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Resumo: Este estudo teve como objetivo identificar, na perspectiva do Instrutor de Transito, as
possiveis causas e principais consequéncias do estresse ocupacional no desempenho das suas
funcBes. Foram investigados 0s seguintes aspectos: as atividades profissionais desenvolvidas
pelo instrutor de transito, os possiveis fatores geradores de estresse no exercicio desta profisséo,
as principais consequéncias do estresse ocupacional no desempenho profissional e possiveis
solugdes para sanar os fatores geradores de estresse e suas principais consequéncias a partir da
visdo dos entrevistados. O estudo se classifica como uma pesquisa de campo exploratoria de
abordagem qualitativa. Os dados foram coletados através da técnica de entrevista
semiestruturada. Cinco instrutores de transito de ambos 0s sexos, ministrantes de aulas praticas
da categoria B do municipio de Tubardo (SC) participaram da pesquisa. Os dados obtidos foram
categorizados quanto aos objetivos e foram analisados pela metodologia da analise de conteudo.
Foi possivel identificar diversos fatores geradores de estresse para estes trabalhadores como:
desinteresse do aluno, desrespeito dos motoristas ja habilitados ao sistema convencional das
normas de transito, especialmente no que se refere a cidadania e urbanidade e consequéncias
que vao de: influéncia negativa nos relacionamentos interpessoais dos instrutores de transito a
impacto no bem estar dos envolvidos.
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1 INTRODUCAO

O estresse ocupacional tem se tornado importante foco de estudos cientificos devido
aos diversos impactos que exerce sobre o ser humano e as organizagdes. Desta forma, este artigo
aborda estudos sobre as possiveis causas, variaveis geradoras e principais consequéncias do
estresse na vida laboral do Instrutor de Transito de Centro de Formacao de Condutores; bem
como, tratara sobre a importancia deste profissional para a sociedade, uma vez que tal profissao
é necessaria para todos que necessitam se locomover através de um automovel pois, o instrutor
de transito auxilia novos motoristas a aprender normas de comportamento, favorecendo a
cidadania neste contexto. Como outras tantas profissdes, sabe-se que os profissionais dessa

classe trabalhadora também lidam com desafios em seu exercicio.
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Estudar a profissdo do instrutor pratico tem importéncia e relevancia para a populagéo
pelo fato de ser uma profissao essencial para o acesso ao transito por meio de um veiculo
automotor e, do mesmo modo para estudos da psicologia, ciéncia e profissdo voltada ao estudo
e intervencdo sobre 0 comportamento no transito. Sabe-se que o transito em si ja € uma fonte
de estresse na vida da populagdo em geral. Esta problematica j& havia sido estudada no século
passado, “o transito vai generalizar-se como problema urbano, a medida que as cidades
crescem: a ‘questdo’ do transito faz parte da ‘questdo’ urbana de nossa época”
(VASCONCELOQS, 1998, p. 8).

Além da circunstancia ligada a infraestrutura, e, analisando pelo &mbito social, existe
a influéncia do estresse no comportamento dos individuos no transito. Santos e Ferreira (2014)
afirmam que o crescimento do nimero de motoristas e as consequentes disputas por espaco,
sem bom senso, tem influenciado negativamente o comportamento das pessoas, “[...] sem a
reflexdo dos individuos sobre consequéncias de suas praticas, tém repercutido negativamente
no comportamento ¢ na qualidade de vida dos moradores”. (SANTOS; FERREIRA, 2014, p.
1).

Assim, investigar a rotina laboral/atividades profissionais do Instrutor de Transito,
observar como sao cumpridas as suas atribuicdes e os desafios que os profissionais encontram
no seu dia a dia, produzira conhecimento acerca de como o desempenho profissional do
Instrutor de Transito repercute no processo de ensino e na pratica de direcdo dos motoristas
iniciantes, 0 que pode colaborar para propostas de melhoria para o transito e trazer assim,
beneficios para a sociedade.

No cumprimento de suas atribuicdes, o instrutor pratico de trénsito, aléem de ensinar o
seu aluno a manusear um veiculo, deve educar o condutor para que 0 mesmo ingresse num
espaco publico com urbanidade e respeito. Segundo Gullo (2000) apud OLIVEIRA, 2010, p.7),
“[...] as agOes educativas que promovam a formagdo de atitudes contribuem para um transito
mais humano e para a melhoria da qualidade de vida” (2000 apud OLIVEIRA, 2010, p.7).

Diante do exposto, surge o seguinte problema: Que fatores causam estresse na rotina
laboral de um instrutor pratico de automdvel, e quais sdo 0s impactos deste estresse no
desempenho deste profissional?

Sendo assim, o cerne deste estudo foi identificar as possiveis causas e principais
consequéncias do estresse no desempenho das atividades laborais na percepcdo do instrutor
pratico de Centro de Formagéo de Condutores.

Para o alcance do objetivo deste estudo, foram investigados, através da percepcao dos

instrutores de transito que participaram da pesquisa, 0s seguintes aspectos: as atividades



profissionais desenvolvidas pelo instrutor de transito, os possiveis fatores geradores de estresse
no exercicio desta profissdo, as principais consequéncias do estresse ocupacional no
desempenho profissional e o que seria possivel fazer para sanar os possiveis fatores geradores
de estresse e suas principais consequéncias.

Segundo Santos e Ferreira (2014), o instrutor de transito é um profissional que deve
promover a educacdo para o transito, instrugdo esta que deveria estar em todos 0S espagos
educativos promovendo a emancipagdo dos sujeitos, preparando-0s para o convivio no transito.
No que tange o estresse ocupacional, é possivel afirmar que o instrutor pratico é exigido
mentalmente, pois em sua rotina de trabalho ele deve estar concentrado em todo o tempo de sua
atuacdo e passa a maior parte do seu turno no transito, ambiente onde ha muitas variaveis
presentes no momento que esta atuando. Ele precisa estar atento ao seu redor e também no
painel do veiculo. Um momento de desatencé@o pode causar acidente € um enorme transtorno.
(CORREA, 2017).

Conforme Ferreira et al. (2016, p. 85), o estresse afeta 0 desempenho profissional,
0 que pode gerar aumento dos custos para a organizacdo em que o trabalhador esta inserido, por
conta de problemas de salde, acarretando no absenteismo. Entre outras consequéncias do
estresse no desempenho de trabalho, Angelica et al. (2015, p. 32) afirma que “O estresse
ocupacional é uma forma de adoecimento que traz a vida desses profissionais consequéncias
como dores, mal estar, transtornos, piora no desempenho dentro da empresa, queda da
autoestima e da produtividade.”

Para combater a tensdo provocada pelo ambiente e condi¢des de trabalho, existem
técnicas e estratégias eficazes para se propor aos individuos que estdo expostos as fontes de
estresse diariamente. Lipp (2005) cita algumas delas, como cuidar da alimentacéo e a pratica
de atividade fisica, exercicios excelentes e indispensdveis no combate do estresse diario; e cita,
também, a técnica de respiracdo profunda para lidar com momentos de estresse a curto prazo.
Neste estudo foi identificada como possivel solucdo a diminuicdo da intensidade laboral, com
o foco de diminuir a exposicao ininterrupta do fator estressante com pequenos intervalos entre
uma aula e outra. O individuo que é exposto a eventos estressores com alta frequéncia podera
adoecer também de alguma patologia psicossomatica. Podem surgir problemas como, por
exemplo, “cansaco mental, dificuldade de concentracdo e perda de memoria imediata, bem

como crises de ansiedade e de humor.” (ROSSETTI et al., 2008).



2 A PROFISSAO DE INSTRUTOR DE TRANSITO

Estudar sobre a profissdo investigada no presente trabalho requer conhecer as
atividades profissionais dessa classe trabalhadora, para isso, é essencial compreender quem é o
Instrutor de Transito.

Pode-se definir que se trata de um educador que deve promover conhecimentos
tedricos e préaticos sobre o transito. Neste sentido, definem educacao para o transito as autoras
Santos e Ferreira (2014):

[...] ela deve estar presente em todos os espacos educativos que promovam a
emancipacao dos sujeitos, que os preparem em uma perspectiva integral, preparando-
0s, inclusive, para o convivio no transito, uma vez que o transito é composto por uma
diversidade de pedestres e veiculos que circulam em vias publicas, conforme normas
estabelecidas e com o objetivo de proteger seus participantes. (SANTOS;
FERREIRA, 2014, p. 9)

Diante disso, o papel do Instrutor de Transito como um educador é o de facilitador
no processo de aprendizagem dos alunos. Sua area de educacado € a do transito, na qual, existe
a formacdo de condutores e futuros motoristas. Segundo Simioni (2007), a educacédo do
motorista, vai depender dos métodos educativos pelos quais ele passou até se tornar um
condutor.

Atraveés da criacdo do Codigo de Transito Brasileiro em setembro de 1997 (CTB,
1997) e da sua entrada em vigor em 1998, os Centro de Formacdo de Condutores, mais
conhecidos como Autoescolas, surgiram no cenario do pais. Assim, uma nova profissdo se
estabeleceu, a profissdo do Instrutor de Transito. Entretanto, foi a Lei de n® 12.302 de 2010 que
regulamentou a profisséo acima. A referida lei descreve as atribuigdes desse profissional, os
requisitos fundamentais, bem como os direitos e deveres da classe. O instrutor de transito é
considerado o profissional responsavel pela formacao de condutores de veiculos automotores e
elétricos com registro no 6rgdo executivo de transito dos Estados e do Distrito Federal.
(BRASIL, 2010)

De acordo com o artigo 3° da Lei de n® 12.302 de 2010, compete ao instrutor de
transito: instruir os alunos acerca dos conhecimentos tedricos e das habilidades necessarias a
obtencdo, alteracdo, renovacdo da permissdo para dirigir e da autorizacdo para conduzir
ciclomotores; ministrar cursos de especializagdo e similares definidos em resolucbes do
Conselho Nacional de Transito - CONTRAN; respeitar os horarios preestabelecidos para as

aulas e exames; frequentar os cursos de aperfeicoamento ou de reciclagem promovidos pelos



orgaos executivos de transito dos Estados ou do Distrito Federal (DETRAN’S); orientar o aluno
com seguranca na aprendizagem de direcdo veicular. (BRASIL, 2010)

Sobre os requisitos, para atuar na profissdo € necessario ter, no minimo, 21 anos de
idade; pelo menos 2 anos de experiéncia na categoria em que pretende dar aula; nédo ser infrator
de trénsito de natureza gravissima nos altimos 60 dias; possuir ensino médio completo; possuir
certificado de curso especifico; ndo ter sofrido penalidade de cassacdo da Carteira Nacional de
Habilitagdo - CNH; participar de curso de direcdo defensiva e primeiros socorros.
(BRASIL,2010)

No que se refere aos deveres do Instrutor de Transito, a Lein® 12.302 de 2010 define
que este profissional deve desempenhar com zelo e presteza as atividades de seu cargo e portar,

sempre, o craché ou carteira de identificacdo profissional.

ESTRESSE OCUPACIONAL

A palavra estresse, muito disseminada na atualidade, pode ter muitos conceitos e
diferentes focos. Desta forma, para a abertura deste capitulo, o conceito utilizado foi registrado
no século XVIII.

A palavra estresse foi utilizada primeiramente, no século XVI1II, como um termo da
fisica para expressar um desgaste sofrido por materiais expostos a presséo ou a forga.
Foi somente no século XX que esse termo impetrou relevancia as condicdes
psicoldgicas, para o entdo estudante de medicina Hans Selye, as vérias doencas fisicas

apresentavam sintomas psicologicos semelhantes como fadiga, desanimo e falta de
apetite (MARTINO; PAFARO, 2004).

Para Lipp (2015) o estresse é decorrente de diversas fontes e dos mais variados eventos
estressores. No entanto, a autora diz que, além dos eventos externos, outra importante fonte de
estresse estd no proprio individuo, na forma como ele entende 0 mundo ao seu redor, e na forma
como ele interpreta os eventos que ocorrem no curso de sua vida. Para ela, os eventos externos
ndo podem por si sO provocar grandes niveis de estresse no organismo, e sim a forma como o
individuo interpreta o evento que pode, de fato, potencializar o estresse sentido pelo mesmo.
“Raramente o evento por si s6 tem o poder de gerar stress em grande intensidade; na maioria
das vezes sua presenca ¢ magnificada pela nossa interpretacdo do seu valor.” (LIPP, 2015, p.
6).

Segundo Paschoal e Tamayo (2004), o estresse tem se tornado tema frequente de

estudos cientificos devido a sua influéncia negativa no campo ocupacional. Cresce seu impacto



na saude e bem estar dos profissionais, causando consequéncias como a queda de seu
desempenho nas empresas.

Quando o profissional identifica sua rotina laboral como estressora e, dessa forma, a
enxerga como uma possivel ameaca a sua estabilidade mental na qual o0 mesmo néo se percebe
capaz de enfrenta-la, muitas vezes podem ser identificadas reacbes negativas em seu
comportamento e nas suas atitudes, como resposta a uma situacdo de estresse e da maneira
como ele lida com seu trabalho. Dé-se entdo, o processo chamado estresse ocupacional.
(PASCHOAL, 2003).

Em seu livro “Burnout: Quando o trabalho ameaca o bem-estar do trabalhador”
Pereira (2002) traz uma lista de fatores estressores no trabalho. Para a autora os principais
fatores estressores organizacionais séo: condigdes de trabalho, mudangas organizacionais,
normas institucionais, clima organizacional, burocracia, comunicagdo, autonomia,
recompensas, reconhecimento, seguranca, sobrecarga de trabalho, processos, relacionamentos
interpessoais, ciclo de vida da empresa, controle, responsabilidades, pressdo, prazos,
possibilidade de progresso, suporte organizacional, tipo de cliente, satisfacéo, conflito de papel,
conflito com valores pessoais, entre outros. Fatores fisicos, emocionais, pessoais, ambientais,
situacionais, familiares, financeiros, provenientes do ambiente externo ou que ameace a
integridade da pessoa, como dores, dividas, entre outros, também podem desencadear o
estresse. (PEREIRA, 2002).

Dias e Faria (2017) destacam o0s principais e mais frequentes fatores
desencadeadores do estresse ocupacional que encontraram em sua pesquisa. Elas citam o
excessivo controle, por parte da geréncia, nas atividades desempenhadas, a responsabilidade
ndo claramente definida e falta de reconhecimento pelo trabalho realizado. Sobre isso, Dias e

Faria (2017) afirmam que:

Acredita-se que esses fatores podem justificar que os trabalhadores entendam que suas
sugestdes ndo sdo consideradas pelos superiores, na tomada de decisdes, assim como
podem influenciar na percepcdo de que o trabalho do colega de servico seja
insatisfatorio e gerar a sensacdo de falta de cumprimento da ética profissional e
impressao de deslealdade por parte dos colegas.

Com a identificagdo destes fatores nota-se que os mesmos influenciam na

motivacao do trabalho, o que pode interferir diretamente no desempenho profissional.



Estresse Ocupacional do Instrutor de Tréansito

A profissdo de instrutor pratico de um veiculo automotor vai além de conhecimentos
técnicos e de saber manusear um veiculo. Trata-se de uma profissdo que requer habilidades e

competéncias especificas para que o profissional tenha sucesso na area.

O ato de ensinar a dirigir, atividade praticada diariamente pelos instrutores de transito,
requer inimeras habilidades em pleno gozo de seu desempenho como a atencao,
orientacdo espacial, senso de responsabilidade, discriminacéo de ruidos, rapidez de
reflexo; além de demandar um bom estado de saude e equilibrio emocional, para poder
garantir seguranca aos alunos. (CORREA, 2017, p. 20).

O Instrutor de Transito precisa ter bom relacionamento interpessoal, pois lida com
varias pessoas em suas aulas durante seu expediente de trabalho e precisa atender as exigéncias
da organizacgdo a qual esta inserido. A esse respeito Angelica et al. (2015, p. 18) apud Reis,

Fernandes e Gomes (2010) declaram:

[...] o trabalho é um meio de integracéo social e estd também centralizado no ambito
afetivo do ser humano, e em contra partida as condi¢des de trabalho que favorecem
as habilidades do colaborador, proporcionam sua melhor produtividade e autoestima
dentro da organizacdo, porém situacdes de fracasso, mudancas na hierarquia, fatores
relacionados ao tempo e ao ritmo do trabalhador, déficits de atencdo juntamente com
as pressdes do trabalho, podem ocasionar distdrbios de tensdo e as doencas causadas
por esses fatores, e com elas o absenteismo e conflitos internos e externos. (apud
REIS; FERNANDES; GOMES, 2010).

S&o muitos os fatores que podem gerar estresse em um profissional no cumprimento
de suas atribuicdes e este tem sido tema frequente nos estudos sobre o ser humano e o trabalho.
Entretanto, ha pouco estudo especifico sobre a profissao do instrutor de transito.

Correa (2017) em seu estudo sobre o tema discorre sobre os fatores identificados

como geradores de estresse. A autora cita duas classes de fatores: externos e internos.

Como fatores externos, podem ser citados: exigéncias do aluno, exigéncias do
transito, respeito ao sistema convencional de normas (cédigo de transito), nivel do
trafego, acidentes, temperatura, inseguranca, estado de conservacdo da pista,
condigBes ergométricas do veiculo, precariedade mecéanica. E como fatores internos,
apontam: doencas cronicas ou agudas, cansaco (de muitas horas no trénsito), estresse,
calor, problemas pessoais, representagdo a respeito da sua profissao e desrespeito as
leis de transito e a outros motoristas. (CORREA, 2017, p. 21).

Ainda sobre razdes que podem causar estresse, Angelica et al. (2015) ressaltam a
longa jornada de trabalho e ruidos em excesso como fatores genéricos e rotineiros na rotina

ocupacional do instrutor de transito. Os autores identificaram também questfes



comportamentais de seus alunos que sdo recorrentes, como: atrasos, frenagens bruscas e
desinteresse em aprender.

Uma instituicdo que se preocupa com a saude de seu colaborador promovera a
motivacdo no ambiente de trabalho, a humanizacdo, a valorizacdo e o incentivo aos seus
profissionais, trazendo beneficios para o colaborador e, consequentemente, um desempenho

melhor em seus trabalhos individuais, bem como resultados positivos para toda a equipe.
CONSEQUENCIAS DO ESTRESSE E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Segundo Ferreira et al. (2016, p. 85) o estresse afeta 0 desempenho profissional, o
que pode gerar aumento dos custos para a organizagdo em que o trabalhador esta inserido, por
conta de problemas de saude, acarretando no absenteismo. Entre outras consequéncias do
estresse no desempenho de trabalho, Angelica et al. (2015, p. 32) afirma que “O estresse
ocupacional é uma forma de adoecimento que traz a vida desses profissionais consequéncias
como dores, mal estar, transtornos, piora no desempenho dentro da empresa, queda da
autoestima e da produtividade.”

O individuo que é exposto a eventos estressores com alta frequéncia podera adoecer
também de alguma patologia psicossomatica. Podem surgir problemas como, por exemplo,
“cansago mental, dificuldade de concentracdo e perda de memoria imediata, bem como crises
de ansiedade e de humor.” (ROSSETTI et al., 2008). Ainda de acordo com Rossetti et al.
(2008), a exposicdo continua ao estresse pode provocar uma queda na eficacia do sistema
imunologico dos sujeitos, aumentando assim a probabilidade de ser acometido por diversos
problemas de satde, além dos problemas psicologicos ja citados.

Rossetti (et al., 2008) também diz que a exposi¢do continua dos hormonios
estressores também pode provocar problemas fisicos, como ulcera, e até mesmo problemas de
alto risco como o infarto. De acordo com Quintana (2011), alguns estudos mostram a relacdo
do estresse com problemas cardiovasculares.

Diante da exposicdo dos autores, entende-se que devido a forte influéncia do
estresse sob 0 organismo, o trabalhador perde muito da sua capacidade fisica e mental, o que
interfere diretamente no seu desempenho, produtividade e resultados dentro da empresa para a
qual presta seus servicos.

De acordo com Rossetti (et al., 2008), o estresse pode ser entendido como um

conjunto de alteracGes no organismo que visam sua adaptacdo a um evento estressor, ou seja,



reacOes de estresse tem fungdo adaptativa, no sentido de proteger o organismo de eventuais
perigos.

Para combater os picos de tensdo, existem técnicas e estratégias eficazes para se
propor aos individuos que estdo expostos as fontes de estresse diariamente. Lipp (2005) cita
algumas delas, como cuidar da alimentacdo e a préatica de atividade fisica, exercicios excelentes
e indispensaveis no combate do estresse diario; e cita, também, a técnica de respiracao profunda
para lidar com momentos de estresse a curto prazo. “Quando estiver enfrentando situacées
dificeis, respire profundamente pelo nariz, e expire pela boca bem devagar. O tempo para
expirar deve ser o dobro do tempo que levou para encher os pulmdes.” (LIPP, 2005, p. 103).

A longo prazo, Lipp (2005) recomenda analisar as fontes estressoras para encontrar
0 melhor caminho para lidar com elas, seja eliminando o que pode ser eliminado e aprendendo
a lidar com o que ndo pode ser mudado.

No seu estudo com alunos de medicina, Zonta, Robles e Grosseman (2006)
identificaram o compartilhamento de experiéncias estressantes com outras pessoas, bons
relacionamentos interpessoais, descanso, pratica de atividade fisica e religiosidade como
estratégias de enfrentamento ao estresse. Maturana e Valle (2014) encontraram dados que
corroboram com o que ja foi citado até o momento e citam treino de controle de estresse como
estratégia. As autoras citam ainda a importancia da criacdo de programas que promovam as

habilidades sociais.

3 METODO

O presente estudo classifica-se como uma pesquisa de campo exploratoria cujo
objetivo € “[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-los mais
explicitos ou construir hipoteses. “[...] estas pesquisas t€ém o objetivo principal o aprimoramento
de ideias ou descoberta de intuigdes” (GIL, 2002, p. 42). Quanto a abordagem, trata-se de uma
pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa se ocupa de um universo de motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relac6es, dos
processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
Conforme Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa de campo objetiva conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma solucao, ou de uma hipotese,
que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.

Em relacdo aos participantes, cinco instrutores de transito de ambos 0s sexos que

ministram aulas préaticas da categoria B do municipio de Tubardo (SC) participaram da
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pesquisa. Os participantes séo classificados como amostra por acessibilidade ou conveniéncia
em gue o pesquisar escolhe a amostragem que tem acesso, admitindo que esta amostragem pode
representar o universo. (GIL, 2008).

Os dados foram coletados através da técnica de entrevista semiestruturada, na qual,
segundo Gil (2002), é guiada pela relacdo de pontos de interesse do pesquisador, que vai
explorando ao longo da entrevista. Os principios éticos que norteiam essa pesquisa tiveram
como base os exigidos pelo Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos, previsto na
resolucdo CNS/466/12 e 510/16. Os participantes do estudo foram informados do objetivo da
pesquisa e o procedimento que seria seguido, com entrevista gravada, bem como dos aspectos
éticos e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Apos a realizacdo da coleta de dados, estes foram analisados sob a dtica da
metodologia da anélise de conteudo. Segundo Camara (2013): “Nessa andlise, o pesquisador
busca compreender as caracteristicas, estruturas ou modelos que estéo por tras dos fragmentos
de mensagens tornados em considerag¢do.” Silva e Fossa (2015) ainda afirmam que “A analise
de conteudo é uma técnica de analise das comunicacdes, que ird analisar o que foi dito nas

entrevistas ou observado pelo pesquisador” (SILVA, FOSSA, 2015).
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da coleta de dados realizada neste estudo, tendo como ponto de partida os
objetivos da pesquisa, a saber: identificar as atividades profissionais desenvolvidas pelo
instrutor de transito, os possiveis fatores geradores de estresse no exercicio desta profissdo, as
principais consequéncias do estresse ocupacional no desempenho profissional e as possiveis
solugdes para sanar os fatores geradores de estresse e suas principais consequéncias, chegou-se

a caracterizacdo dos participantes exposta no quadro a seguir.

Quadro 1 — Participantes da pesquisa.

INSTRUTORES IDADE SEXO TEMPO DE
ATUACAO

El 24 anos Masculino 1 ano

E2 30 anos Masculino 8 anos e meio

E3 37 anos Masculino 11 anos

E4 33 anos Feminino 5 anos

E5 28 anos Feminino 3 anos e 7 meses

Fonte: elaborada pela autora, 2021.
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Através da analise de conteddo realizada nesta pesquisa os dados obtidos foram
agrupados, primeiramente, em categorias iniciais, em seguida em intermediarias e, por fim,
categorias finais que, posteriormente, foram analisadas com base no referencial tedrico deste
estudo. Surgiram como categorias: educacdo para o transito, treinamento e desenvolvimento de
habilidades, promoc¢do dos conhecimentos necessarios para uso dos comandos do veiculo,
autoconfianca do aluno, desinteresse no processo de aprendizagem, desrespeito ao sistema
convencional de normas (CTB), queda do desempenho profissional, influéncia negativa no
relacionamento interpessoal, impacto na saude e bem estar, agremiacdo, dindmicas recreativas
e diminuig&o da intensidade laboral.

Ao identificar as atividades profissionais desenvolvidas pelo Instrutor de Tréansito os
participantes expressam a educacdo para o transito como a principal atribuicdo destes
profissionais. Santos e Ferreira (2014) afirmam que esta deve estar presente em todos 0s
espacos educativos promovendo a emancipacao do sujeito especialmente para o convivio no
transito. Seguindo na mesma dire¢do de contetido, observamos a contribuigdo dos entrevistados
1e 2 (E1eE2). Quando questionados sobre as atividades profissionais por eles desenvolvidas,
E1 afirma: “[...] educar um aluno pra saber mais sobre o transito mais responsavel [...]” (Sic),
da mesma forma que aparece na fala de E2: “Educar o aluno para um transito mais seguro
mostrando a maneira de conduzir o veiculo [...]” (sic).

Os entrevistados expuseram o treinamento e desenvolvimento de habilidades como
atividades profissionais. Segundo a Lei de n® 12.302 de 2010, que regulamentou a profisséo de
Instrutor de Transito, este profissional é responsavel pela formacdo de condutores de veiculos
automotores e elétricos. Compete ao instrutor de trénsito instruir os alunos acerca dos
conhecimentos teoricos e das habilidades necessarias a obtencdo da permissdo para dirigir.
(BRASIL, 2010)

Conforme exposto acima, os entrevistados E2, E4 e E5 expressam em suas falas
coeréncia em relacdo a legislagdo acima citada. Sobre o treinamento e habilidades na conducéo
de um veiculo, temos as declaragdes: “[...] ensina desde os primeiros passos|...], [...]Jtrabalhando
o tempo todo com as cabegas deles para até deixar eles mais seguros” (sic) (E4), e: “ensinar a
como conduzir um veiculo treinando suas habilidades” (sic) (E5).

Os participantes ainda mencionaram a promocao dos conhecimentos necessarios para
uso dos comandos do veiculo como suas atividades profissionais. No que se refere a
apresentacdo e instrugdo de uso dos comandos do veiculo as falas que aparecem sdo: “[...]

mostrando a maneira de conduzir o veiculo. Usando os equipamentos dos carros” (sic) (E2),
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“ensina desde os primeiros passos apresentando os pedais” (sic) (E4), “ensinar a como conduzir
um veiculo[...]” (sic) (E5).

Acerca dos possiveis fatores geradores de estresse no exercicio da profissao de Instrutor
de Transito, houve maior mencéo a autoconfianca do aluno no que se refere ao conhecimento
prévio que 0 mesmo traz consigo mesmo no discurso dos entrevistados quando questionados.
Situacdo que influencia diretamente no comportamento dos alunos. Sobre esta categoria, Silva
(2015) diz: “Né&o existe seguranca 100%, mas todos podem contribuir para reduzir o risco
eliminando do seu dia a dia, 0 excesso de autoconfianca, o exibicionismo e se conscientizar da
responsabilidade para com sua propria seguranca e a de terceiros”.

Nos dados coletados sobre este tema, E1 e E4 relatam a autoconfianga dos alunos nos
fragmentos de suas falas. Assim afirma E1: “[...] excesso de confianga do aluno, ele ndo quer
ouvir as nossas orientacdes, ele ndo respeita o instrutor” e por sua vez E4 “[...] querem fazer do
jeito deles jeito que eles aprenderam 14 na rua eles vao te desautorizando ali dentro do carro”
(sic) (E1 e E4), como fontes de estresse no cumprimento de suas atividades profissionais como
educadores.

O desinteresse no processo de aprendizagem dos alunos foi outro fator que apareceu
como fonte de estresse. No estudo de Angelica et al. (2015), os autores identificaram o
desinteresse dos alunos na aprendizagem como fatores comportamentais dos aprendizes como
fator de estresse, bem como o0s atrasos e as frenagens bruscas dos alunos nas aulas. Em
concordancia com esta constatacdo, usa-se a fala do E4 para ilustrar: “aluno que tem pouco
interesse em aprender [...], [...] aluno que néo leva a sério [...].” (Sic).

Ainda sobre os fatores geradores de estresse, surgiu 0 desrespeito ao sistema
convencional de normas (CTB), como outro item gerador de estresse. Correa (2017) identifica
fatores externos e internos. Como fatores externos ela cita: exigéncias do aluno, exigéncias do
transito, nivel do trafego, acidentes, temperatura, inseguranca, estado de conservacao da pista,
condi¢Bes ergométricas do veiculo, precariedade mecénica. E, como fatores internos, aponta:
doencas crbnicas ou agudas, cansago (de muitas horas no transito), estresse, calor, problemas
pessoais, representacdo a respeito da sua profissdo e desrespeito as leis de transito e a outros
motoristas, e, classifica o desrespeito ao sistema convencional de normas como fator externo
gerador de estresse para o profissional de instrutor de transito. A fala do E2 corrobora com o
estudo da autora. E2 diz: “[...] desrespeito com o0s carros da autoescola]...], [...] 0s outros atras
buzinando e apressando a gente]...].” (SiC).

Quando questionados sobre consequéncias do estresse ocupacional sobre seu

desempenho no trabalho, identificou-se a queda do desempenho profissional como uma das
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principais consequéncias. Segundo Ferreira et al. (2016, p. 85) o estresse afeta 0 desempenho
profissional, podendo gerar aumento dos custos para a organizacdo em que o trabalhador esta
inserido. A queda no desempenho afeta ndo somente o profissional, mas também a empresa, e,
por isso que, como Paschoal e Tamayo (2004) declaram, o estresse tem se tornado tema
frequente de estudos cientificos devido a sua influéncia negativa no campo ocupacional.
Concordante com os autores, os E1 e E5 expressam as mesmas afirmag6es. Surgiu na fala de
E1: “[...] as aulas que ndo vao mais ser mais bem produtivas.” Da mesma forma que E5: “[...]
prejudicando as aulas e baixando o rendimento.” (Sic).

Outra consequéncia identificada foi a influéncia negativa no relacionamento
interpessoal dos instrutores de trénsito. De acordo com Rossetti et al. (2008), a exposicao
continua ao estresse pode provocar uma queda na eficacia do sistema imunoldgico dos sujeitos,
aumentando assim a probabilidade de serem acometidos por diversos problemas de saude, bem
como o0 surgimento de outros problemas psicoldgicos, por exemplo, “cansago mental,
dificuldade de concentracdo e perda de memdria imediata, bem como crises de ansiedade e de
humor.” (ROSSETTI et al., 2008)

Tais problemas, crises de ansiedade e de humor, influenciam no relacionamento
interpessoal de qualquer individuo, e ndo € diferente com o profissional instrutor de transito.
Nas falas de E1 e E2 essa situacéo fica clara. Nos fragmentos de seus discursos aparecem as
seguintes afirmagoes: “E1[...] afetando na convivéncia da familia [...]”, ¢ E2: “[...] chego em
casa e chego bem estressado, toda a paciéncia que a gente tinha, a gente acaba esgotando aqui
e acaba afetando mais em casa]...].” (Sic).

Ainda sobre as consequéncias, 0 impacto na saude e bem estar foi outro fator
importante identificado. Conforme Paschoal e Tamayo (2004), a influéncia negativa do estresse
cresce no impacto na saude e bem estar dos profissionais. Em seu livro “Burnout: Quando o
trabalho ameaca 0 bem-estar do trabalhador” Pereira (2002) traz uma lista de fatores estressores
no trabalho que causam consequéncias em diversas areas do individuo. Nelas aparecem as
areas: fisicas, emocionais, pessoais, ambientais, situacionais, familiares, financeiras,
provenientes do ambiente externo ou que ameace a integridade da pessoa, como dores, entre
outros. (PEREIRA, 2002). Entre outros resultados do estresse no desempenho de trabalho,
Angelica et al. (2015, p. 32) afirma que “O estresse ocupacional ¢ uma forma de adoecimento
que traz a vida desses profissionais consequéncias como dores, mal estar, transtornos, piora no
desempenho dentro da empresa, queda da autoestima e da produtividade.”

Os participantes expuseram essas consequéncias em seus discursos. E2, E3, E4, E5

expressam situagdes que corroboram com os autores acima citados. E2 fala: “E2 [...] muito
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instrutor que se prejudica na satde, o que: articulacdo, dor na coluna, dor no joelho, é tornozelo,
¢ isso ai afeta bastante.” Da mesma forma E3: “a gente chega em casa com dor de cabeca e
cansago mental”. E4: “[...] Cansago no corpo, 0 cansago nas pernas, 0 cansago na nuca, cansago
mental, muita tensao [...]”, e por fim, nos fragmentos da fala de E5: “[...] cansados, fisicamente,
mentalmente [...]". (SicC).

Finalmente, quando questionados sobre as estratégias possiveis para sanar o efeito do
estresse e suas consequéncias no exercicio de sua profissao, identificou-se a agremiacao
organizada pela empresa com o objetivo de diminuir o impacto do estresse psicolégico dos
colaboradores.

Em sua pesquisa com estudantes de medicina, Zonta, Robles e Grosseman (2006)
identificaram o compartilhamento de experiéncias estressantes com outras pessoas como uma
estratégia de enfrentamento ao estresse. Nessas oportunidades de encontro entre a equipe, 0
objetivo seria desenvolver encontros semanais e resolutivos, cuja proposta fosse refletida a
partir dos problemas previamente relatados pelos colaboradores. Juntamente com este objetivo,
nos trechos das colaborag6es dos E1 e E2, a proposta seria ainda proporcionar ao profissional
instrutor de transito, momentos para descanso mental. Assim E1 afirma: “[...] reunides pra ter
aquele momento de diversao e lazer [...]”, bem como E2: “[...] seria mais da parte da empresa
pra gente desafogar, tirar a cabega um pouco uma vez por semana ter alguma coisa especial pra
gente ndo vim todo dia com aquele negdcio la vai de novo [...]”. (sic) (E1 e E2).

Outra categoria identificada foi a realizacdo de dinamicas recreativas com o objetivo
de promover a préatica de exercicios fisicos associados a técnicas de relaxamento como
estratégia de enfrentamento ao estresse. Lipp (2005) cita algumas delas para lidar com o
estresse, como cuidar da alimentacdo e a pratica de atividade fisica, exercicios excelentes e
indispensaveis no combate ao estresse diario. Ao encontro dessa ideia, E1 e E3 fazem suas
colaboragdes, El afirma: “[...] momento de relaxamento para tirar aquele pensamento do
instrutor s6 de dar aula, descanso, exercicio, lazer, ler um livro [...]”, da mesma forma que E3
colabora quando diz: “[...] descontrair, conversar, brincar com o aluno [...]” (sic) (E3), este com
foco durante a ministragdo de suas aulas.

A ultima categoria identificada foi a diminuicdo da intensidade laboral, com o foco
de diminuir a exposicdo ininterrupta do fator estressante com pequenos intervalos entre uma
aula e outra. O individuo que é exposto a eventos estressores com alta frequéncia podera
adoecer também de alguma patologia psicossomatica. Podem surgir problemas como, por
exemplo, “cansaco mental, dificuldade de concentragdo e perda de memoria imediata, bem

como crises de ansiedade e de humor.” (ROSSETTI et al., 2008). Ainda de acordo com Rossetti
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et al. (2008), a exposicdo continua ao estresse pode provocar uma queda na eficacia do sistema
imunologico dos sujeitos, aumentando assim a probabilidade de ser acometido por diversos
problemas de salde, além dos problemas psicolégicos ja citados. Congruente com 0 exposto
acima, observa-se a contribui¢do de E4 ao afirmar: “Cada intervalo de aula tem que sair um
pouco do carro ou pegar um ar respirar fundo [...], [...]em cada cinco ou dez minutos de intervalo

que a gente tem de aula ja ajuda bastante.” (sic) (E4).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estresse ocupacional tem se tornado importante foco de estudos cientificos devido aos
diversos impactos que exerce sobre as pessoas e as organizacOes. Este estudo teve como
objetivo identificar na perspectiva do instrutor de transito as possiveis causas e principais
consequéncias do estresse ocupacional no desempenho de suas funcgdes.

Conhecer e compreender as condigdes de trabalho, dificuldades e situagdes de estresse
0S quais os instrutores de transito enfrentam diariamente em suas atividades profissionais,
auxilia na producéo de conhecimento sobre o processo de aprendizagem e possibilita a criacdo
de estratégias para minimizar o efeito do estresse. Desta forma, é possivel melhorar a qualidade
do desempenho deste profissional no processo de ensino e na pratica de dire¢do dos motoristas
iniciantes, mudando paulatinamente a educacdo do trénsito, os habitos dos motoristas e as
estatisticas pessimistas que o transito brasileiro carrega.

Com base nos resultados obtidos neste estudo, foi possivel perceber que o trabalho do
instrutor pratico de direcdo veicular causa cansaco fisico e mental, 0 que gera a queda no
desempenho profissional, interferéncia na vida familiar/relacionamentos interpessoais. Além
disso, foram identificados varios outros fatores que impactam no bem estar desses trabalhadores
e suas consequéncias, como: desinteresse do aluno, desrespeito ao sistema convencional das
normas, influéncia negativa nos relacionamentos interpessoais dos profissionais, entre outros.

Para o alcance do objetivo deste estudo, foram investigados, através da percepcdo dos
instrutores de transito que participaram da pesquisa, 0S seguintes aspectos: as atividades
profissionais desenvolvidas pelo instrutor de transito, os possiveis fatores geradores de estresse
no exercicio desta profissdo, as principais consequéncias do estresse ocupacional no
desempenho profissional e 0 que seria possivel fazer para sanar o0s possiveis fatores geradores
de estresse e suas principais consequéncias.

E possivel afirmar que os objetivos do estudo foram alcangados e o instrumento usado
para a coleta de dados foi efetivo. Apesar da amostra de estudo ser considerada pequena, com

apenas cinco participantes, os resultados corroboram e acrescentam com 0s conhecimentos ja
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produzidos acerca do tema. Ainda assim, recomenda-se estudos com um numero maior de
pesquisados e a participacdo de outras classes de profissionais que atuam dentro dos Centro de
Formacdo de Condutores, como: diretores de ensino, diretores gerais, recepcionistas e
auxiliares administrativos. Uma sugestdo € investigar, a partir da colaboracao de recepcionistas
que atendem os clientes que adentram os CFCs sobre quais as expectativas dos clientes, perfil,

visdo acerca do transito atual e significado de aprendizagem para 0s mesmos.
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