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Apresentacao

Caro/a estudante,

O Livro Digital desta disciplina foi organizado didaticamente, de modo a oferecer a
vocé, em um Unico arquivo pdf, elementos essenciais para o desenvolvimento dos
seus estudos.

Constituem o livro digital:
e Palavras do professor (texto de abertura);

* Plano de estudo (com ementa, objetivos e contetido programatico da
disciplina);

¢ Objetivos, Introducao, Sintese e Saiba mais de cada unidade;
e Leituras de autoria do professor conteudista;

e Atividades de autoaprendizagem e gabaritos;

¢ Enunciados das atividades colaborativas;

* Para concluir estudo (texto de encerramento);

¢ Minicurriculo do professor conteudista;

e Referéncias.

Lembramos, no entanto, que o Livro Digital ndo constitui a totalidade do material
didatico da disciplina. Dessa forma, integram o conjunto de materiais de estudo:
webaulas, objetos multimidia, leituras complementares (selecionadas pelo
professor conteudista) e atividades de avaliacdo (obrigatdrias e complementares),
que vocé acessa pelo Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem.

Tais materiais didaticos foram construidos especialmente para este curso, levando
em consideracdo as necessidades da sua formagao e aperfeicoamento profissional.

Atenciosamente,

Equipe UnisulVirtual






Palavras do professor

Caro/a pds-graduando/a,

Com a disciplina Metodologia da Pesquisa Cientifica, vocé inicia uma importante
etapa do seu curso de especializagdo. Vocé vai aprender como se desenvolve um
projeto de pesquisa cientifica, para que, mais a frente, possa desenvolver o seu
trabalho de conclusdo de curso, em forma de monografia ou artigo cientifico.

Para comecar a disciplina, vamos fazer uma reflexao: o que a pesquisa representa
’
para vocé?

Em primeiro lugar, a pesquisa vai ajuda-lo/a a compreender o assunto que estard
estudando, de um modo muito melhor do que qualquer outro tipo de trabalho. O
aprendizado das técnicas de pesquisa e de reda¢do o/a capacitard a trabalhar por
conta prépria mais tarde, pois coletar informacdes, organiza-las de modo coerente
e apresentd-las de maneira confidvel e convincente sao habilidades indispensaveis
numa época chamada de “Era da Informacado”.

Em qualquer drea de conhecimento, vocé vai precisar das técnicas que sé a
pesquisa é capaz de ajuda-lo a dominar. As técnicas de pesquisa e de redacao sao
também importantes para quem utiliza pesquisas de outras pessoas, e, hoje em
dia, isso inclui todos nds. Mais do que nunca, a sociedade precisa de pessoas com
espirito critico, capazes de examinar uma pesquisa, fazer suas préprias indagagoes
€ encontrar as respostas.

Ao redigir o seu trabalho de conclusao de curso, vocé descobrird, em primeira
mao, como o conhecimento se desenvolve a partir das respostas encontradas
por meio da pesquisa.

Mas, para que vocé possa desenvolver o seu trabalho de conclusao de curso,
primeiramente, torna-se necessdrio que aprenda a elaborar um projeto de pesquisa e
todas as demais atividades inerentes ao seu desenvolvimento. Essas sao as a¢des que
serdo aprendidas e exercitadas na disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica.

Um abraco e bons estudos!

Professora Daniela






Plano de Estudo

O plano de estudos visa a orienta-lo/a no desenvolvimento da disciplina. Possui
elementos que o/a ajudardo a conhecer o contexto da disciplina e a organizar o
seu tempo de estudos.

O processo de ensino e aprendizagem na UnisulVirtual leva em conta instrumentos que
se articulam e se complementam, portanto, a construcao de competéncias se dd sobre a
articulacdo de metodologias e por meio das diversas formas de acdo/mediacao.

Sao elementos desse processo:
e olivro digital;
¢ 0 Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA);
e as atividades de avaliacdo (a distancia, presenciais e de autoavaliacdo);

e 0 Sistema Tutorial.

Objetivo Geral

Oferecer subsidios tedricos e metodoldgicos relativos ao desenvolvimento de
pesquisa cientifica.

Ementa

Pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. Métodos e técnicas de pesquisa
cientifica. A coleta e a andlise dos dados. O projeto de pesquisa.



Conteudo Programatico/objetivos

A seguir, as unidades que comp&em o livro digital desta disciplina e os seus
respectivos objetivos. Esses se referem aos resultados que vocé devera alcangar
ao final de uma etapa de estudo. Os objetivos de cada unidade definem o
conjunto de conhecimentos que vocé devera possuir para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessdrias a esse nivel de estudo.

Unidades de estudo: 4

Unidade 1 - Introducao a pesquisa cientifica

Nesta unidade, vocé ird conhecer melhor as caracteristicas da ciéncia, de forma a
compreender por que a pesquisa cientifica difere das demais formas de pesquisa.
Além disso, serdo apresentados os modelos tedricos historicamente utilizados
para fundamentar as pesquisas cientificas, assim como as etapas e caracteristicas
do método cientifico.

Unidade 2 - O planejamento da pesquisa

Na Unidade 2, vocé ird conhecer, em detalhes, a primeira fase do método
cientifico referente ao planejamento da pesquisa. Além de contemplar as
explica¢des acerca dos procedimentos relacionados ao desenvolvimento de um
projeto, a unidade ird abordar, ainda, a classificacao das pesquisas quanto ao
nivel de profundidade do estudo.

Unidade 3 - Os tipos de pesquisa e as técnicas de coleta de
dados

Vamos conhecer, nesta unidade, quais sao os principais tipos de pesquisa
existentes e como podem ser utilizados. Também vamos estudar a
caracterizagdo das pesquisas quanto as técnicas e aos procedimentos utilizados
para a coleta dos dados.

[ graduacéo| UnisulVirtual



Unidade 4 - O desenvolvimento e a comunica¢ao da pesquisa
Nesta unidade, serdo apresentadas as a¢des relativas ao desenvolvimento, a
aplicag¢do das a¢Ges em etapas anteriores. Serd conhecida, ainda, a importancia

da comunicagao da pesquisa, assim como os meios e critérios para que tal
comunicacao seja efetuada.

Carga horaria: 30 horas

Metodologia da Pesquisa Cientifica






Unidade 1

Introducao a pesquisa cientifica

Objetivos de Aprendizagem
e Compreender a importancia da pesquisa cientifica.

¢ Conhecer os diferentes modelos tedricos que podem ser utilizados como
fundamento de uma pesquisa.

¢ Conhecer as diferentes etapas que constituem o desenvolvimento de
uma pesquisa cientifica.

¢ Conhecer as principais caracteristicas da redacao cientifica.

Introducao

Atualmente, o termo “pesquisa” tem sido utilizado de diversas formas. Mesmo
nas universidades, onde a atividade de pesquisa deveria ser realizada com rigor,
esse termo é confundido com uma simples consulta ou leitura de algum material
bibliogréfico. Com o uso intenso e o cotidiano da internet, “pesquisar” tem sido
empregado crescentemente como sindnimo de busca de informag¢do. Quem

de nds ndo costuma dizer, por exemplo, “Vou fazer uma pesquisa de precos na
internet.”? De forma geral, este conceito ndo estd incorreto.

Porém, no que se refere a produgdo de conhecimento cientifico sobre um
determinado tema, a acao de pesquisar deve apresentar algumas caracteristicas
proprias. Assim, a pesquisa de cardter cientifico diferencia-se das demais formas
de pesquisa.

Nesta unidade, vamos conhecer um pouco mais sobre as caracteristicas do
método da ciéncia, incluindo a pesquisa e a redacdo cientifica. Além disso, serdo
apresentados os modelos tedricos historicamente utilizados para fundamentar as
pesquisas cientificas.



Conhecimento cientifico e pesquisa:
relacao indissociavel

Daniela Erani Monteiro Will

Como vocé sabe, os seres humanos produzem diversos tipos de conhecimento,
que sdo representacdes da realidade em um determinado momento histdrico.
Portanto, podemos afirmar que a producao de conhecimento é “social” e,
também, “histdrica”. Outra caracteristica refere-se a coletividade, pois o homem
vive em sociedade e, por isso, o conhecimento por ele produzido nunca é
totalmente individual, refletindo, sim, a troca de ideias entre os seus pares.

Podemos dizer, ainda, que o conhecimento produzido pelos seres humanos é
transmitido e comunicado dentro de um mesmo grupo e também de geracdo a
geragao. Essa transmissao possibilita 0 acimulo de conhecimentos, primordial
para que se dé continuidade a construcao de novos conhecimentos e para que se
questionem os conhecimentos anteriormente produzidos. Assim, podemos dizer,
também, que o conhecimento é “dialético”.

“O carater coletivo do conhecimento reflete ndo sé o fato de que o homem nao
produz conhecimento sozinho, como o fato de que o conhecimento, uma vez
produzido, interfere na vida do préprio homem.” (MOROZ; GIANFALDONI, 2006,
p. 10). Ou seja, ao mesmo tempo em que o homem modifica a histdria por meio
da produc¢do do conhecimento, ele também é modificado por ela. O homem é, ao
mesmo tempo, produtor e produto da realidade em que vive.

As caracteristicas apresentadas até aqui se referem a todos os tipos de
conhecimento, mas apenas um deles pode receber o adjetivo “cientifico”. Entre as
diversas formas de conhecimento, a ciéncia é aquela que se propde a desvendar a
realidade de modo preciso e sistematico.

A ciéncia é uma das maiores constru¢des do homem em sua realidade existencial.
O conhecimento cientifico foi, aos poucos, possibilitando a humanidade descobrir
as estruturas e o funcionamento do mundo em suas vérias manifestacdes da

vida, propiciando enormes progressos nas formas de medir, avaliar e controlar

a existéncia humana. No entanto, é preciso destacar que, ao mesmo tempo em
que a ciéncia proporcionou ao homem esclarecimento, libertacdo de antigos
mitos, alargamento dos saberes e dominio sobre o ambiente, também produziu
situacdes de opressao e problemas para a humanidade.

Além dessas caracteristicas, 0 que mais torna a ciéncia diferente dos demais
tipos de conhecimento? Antes de prosseguir, anote suas consideragdes

iniciais sobre conhecimento cientifico.

[ graduacéo| UnisulVirtual
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Para Moroz e Gianfaldoni (2006), o adjetivo “cientifico” designa o conhecimento que:
¢ ¢é fruto do questionamento de uma area de saber;
e usa procedimentos passiveis de reproducdo por outra pessoa;

¢ é divulgado a comunidade de pesquisadores da drea de saber em
questdo, para que possa haver a interlocuc¢do entre os pares.

N3o ha unanimidade entre os estudiosos da drea, ao indicarem as caracteristicas
da ciéncia. Mas ha procedimentos que todos eles destacam dominantemente:

o planejamento da produ¢do do conhecimento cientifico, o método a ser
utilizado e a comunicagao do conhecimento construido, todos tidos como sendo
indissocidveis da acao mais importante, que é a pesquisa.

O que é pesquisa cientifica? Antes de continuar a leitura, anote suas ideias

preliminares sobre esse conceito.

A pesquisa, principalmente, “visa a produgdo de conhecimento novo, relevante,
tedrica e socialmente e fidedigno.” (LUNA, 2002, p. 15). O conhecimento
produzido pela pesquisa visa a preencher uma lacuna importante no
conhecimento disponivel em uma determinada drea do conhecimento.

Conheca agora alguns exemplos de objetivos a serem atingidos por uma pesquisa,
que o(a) ajudardo a entender melhor o que estamos discutindo.

Uma pesquisa pode ter como objetivo:

¢ demonstrar a existéncia (ou a auséncia) de rela¢ées entre diferentes
fenémenos;

¢ estabelecer a consisténcia interna entre conceitos dentro de uma dada
teoria;

e desenvolver novas tecnologias ou demonstrar novas aplica¢bes de
tecnologias ja conhecidas;

* aumentar a generalidade do conhecimento;

e descrever as condi¢des sob as quais um fendmeno ocorre. (LUNA, 2002).

Gatti (2007) destaca que a pesquisa cientifica reveste-se de algumas caracteristicas
peculiares, para que possamos ter certa seguran¢a quanto ao conhecimento
gerado. Note que a autora cita “certa seguranca”, e ndo seguranca total, pois, na
producao do conhecimento cientifico, nao é possivel ter uma certeza absoluta.
Para o pesquisador, ndo devem existir dogmas ou verdades absolutas, pois a
ciéncia é apenas um dos conhecimentos existentes, e ndo o Unico verdadeiro.

Metodologia da Pesquisa Cientifica



Ha que se considerar, também, como vocé ja leu, que o conhecimento é social e
histdrico e, portanto, produzido sob certas condi¢des ou circunstancias (teoria,
método e tema escolhidos, situacdo da realidade a ser investigada etc.) que
interferem nos resultados obtidos. Além disso, o conhecimento cientifico ndo
deve ser tomado como verdade absoluta, pois pode sempre ser modificado,
questionado ou refutado. Portanto, trata-se de um conhecimento provisério.

No conhecimento cientifico, a verdade ndo estd nem pronta

nem acabada, mas consiste num processo de desconstrucao,
construcdo e reconstru¢do — porque os problemas, ao passo que
sdo resolvidos, trazem novas probleméticas e novas possibilidades
de aprofundamento. (GHEDIN; FRANCO, 2008, p. 28).

Para se realizar uma pesquisa, é preciso promover o confronto entre as evidéncias
e os dados; e, as informacdes coletadas acerca de determinado assunto e o
conhecimento tedrico acumulado a respeito dele. Isso se faz a partir do estudo

de um problema que, ao mesmo tempo, desperta o interesse do pesquisador e
limita a sua atividade de pesquisa a uma determinada porc¢ao de saber, a qual ele
se compromete a construir naquele momento. Trata-se, assim, de uma ocasiao
privilegiada, o esforco de elaborar o conhecimento de aspectos da realidade que
deverdo servir para a composicao de respostas aos seus problemas.

Esse conhecimento é, portanto, fruto da curiosidade, da inquietacao, da inteligéncia
e da atividade investigativa dos individuos, a partir e em continua¢do do que ja foi
elaborado e sistematizado pelos que trabalharam o assunto anteriormente. Tanto
pode ser confirmado como negado pela pesquisa aquilo que se acumulou a respeito
desse assunto; mas o que ndo pode é ser ignorado. (LUDKE; ANDRE, 1986).

Assim, podemos dizer que a pesquisa é um processo de busca por respostas e
explicacbes sobre determinada realidade. Pode objetivar tanto a complementacao

e a confirmacdo de estudos ja realizados sobre determinado tema quanto o
questionamento de um conhecimento tido como consolidado num dado momento
histdrico. Para atingir esses objetivos, a pesquisa é composta por algumas
atividades: a escolha do tema e do problema, o planejamento (projeto de pesquisa),
a coleta, a andlise e a interpretacdo dos dados e a comunica¢do da pesquisa.
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Relacao sujeito-objeto a partir
de trés modelos tedricos

Daniela Erani Monteiro Will

Acreditamos que a produc¢do de conhecimento é um processo objetivo e subjetivo
ao mesmo tempo. E objetivo, porque esta vinculado a um dado objeto de
investigacao, e é subjetivo, porque envolve um sujeito que planeja, desenvolve,
analisa, interpreta, comunica: o pesquisador. Isso significa que, ao produzir o
conhecimento, o sujeito se transforma, ao mesmo tempo em que é transformado
pelo processo que esta vivenciando (relacdo dialética).

Podemos dizer que a produg¢ao do conhecimento da-se a partir da construcao,
pelo sujeito, do objeto a ser investigado. Sem objeto e sujeito, ndo ha produgao de
conhecimento cientifico.

Como se trata de uma atividade humana e social, a pesquisa traz consigo,
inevitavelmente, a carga de valores, preferéncias, interesses e principios que
orientam o pesquisador. Como membro de um determinado tempo histdrico e

de uma especifica sociedade, o pesquisador ira refletir em seu trabalho os valores
e principios considerados importantes naquela sociedade e época. Assim, a sua
visao de mundo, os pontos de partida, os fundamentos para a compreensao

e explicacao desse mundo irao influenciar a maneira como ele propde suas
pesquisas ou, em outras palavras, os pressupostos que orientam seu pensamento
vdo também nortear sua abordagem de pesquisa. (LUDKE; ANDRE, 1986).

Dessa forma, é importante conhecermos as diferentes perspectivas de analise da
relacdo sujeito-objeto no processo de pesquisa e optarmos por uma delas.

Em geral, a relacdo sujeito-objeto é interpretada a partir de trés diferentes
modelos tedricos que, conforme Ghedin e Franco (2008), sdo os que seguem.

Modelo objetivista

Neste modelo, a rela¢do estabelece-se a partir do objeto, pressupondo um sujeito
passivo, que registra os estimulos advindos do ambiente. Alguns principios desse
modelo sao:

¢ aexterioridade da realidade;
¢ avisdo de uma realidade composta de fatos isolados, ilhados;

* apressuposicao de que a pesquisa cientifica deva pautar-se na busca de
relacdes causais entre os fatos;
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a busca da neutralidade cientifica que, além de isolar o sujeito do objeto, se
abstém de envolvimentos e compromissos com o social, com o coletivo;

* aassociacao entre verdade e comprovagao empirica;

* 0 pressuposto de que tanto os fendmenos da natureza quanto os sociais
sao regidos pelas mesmas leis;

¢ acrenca de que os fatos sociais sé poderao ser conhecidos, se forem
diluidos em varidveis que, depois de operacionalizadas, poderao ser
observadas, classificadas, medidas;

e avalidade de apenas duas formas de conhecimento: o empirico e o 8gico;

* aaferi¢do do o rigor cientifico por meio de medi¢6es, pois conhecer
significa quantificar;

* abusca dareducdo da complexidade, na crenca de que o todo se compde
da somatdria de partes e que basta dividi-lo para entender a totalidade;

¢ 0 foco na busca do funcionamento das coisas em detrimento de sua
finalidade;

* a pressuposicao de que o mundo € ordenado e estavel;

* a percepcao dos fatos sociais como desprovidos de historicidade,
movimento e contradicdo.

Ainda segundo Ghedin e Franco (2008), os principios do modelo objetivista, na
busca da objetividade cientifica, separaram, como se possivel fosse, o sujeito
do conhecimento de seu objeto. Para que tais pressupostos funcionassem na
pesquisa em ciéncias humanas e sociais, foi preciso acreditar na ideia de que

o mundo é imutdvel, rejeitar o imprevisto, reduzir o real a esfera do aparente,
do superficial, do previsivel, como se a realidade pudesse ser controlada. Essa
situacdo marcou profundamente as produgdes cientificas das ciéncias humanas
até a década de 1970 (e continua presente, em alguns casos).

Tais principios também influenciam a questao metodoldgica. Com base neles,
acredita-se que a metodologia de uma pesquisa deva funcionar como um
instrumento que retire da suposta realidade apenas o que ali se encontra presente,
0 que é observdvel diretamente, 0 empirico, o aparente. Assim, a realidade deve
ser fotografada, jamais interpretada. (GHEDIN; FRANCO, 2008). Esse modelo estd
vinculado aos fildsofos empiristas e ao positivismo.
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Modelo subjetivista

Nesse modelo, hd uma inversdo do modelo objetivista. Defende-se a supremacia
do sujeito sobre o objeto de conhecimento. A realidade é, dessa forma, percebida
como criacdo do sujeito. O objeto de conhecimento € apenas a elaboracao
cognitiva realizada pelo sujeito, sendo desprezada sua dimensdo material.
(GHEDIN; FRANCO, 2008).

Ainda de acordo com Ghedin e Franco (2008), os principios fundadores desse
modelo sao:

¢ asupremacia do sujeito sobre o objeto de conhecimento;
e avalorizagdo da subjetividade do pesquisador;

¢ a consideragdo de que o objeto de conhecimento é aquilo que é
significativo para o sujeito, mesmo que ndo tenha nenhuma relevancia
social (coletiva);

* o sujeito é o criador da realidade (penso, logo existo);
¢ 0 descaso com a importancia do objeto de conhecimento;
® apreocupagao com processos e condicdes existenciais;

* o desinteresse pela recuperacao histdrica dos fendmenos sociais
estudados;

* apressuposicao de que as pessoas ajam com base em suas crengas,
percepcdes e valores e que todo comportamento tenha um sentido, o
qual, para ser compreendido, precisa ser desvelado;

* acategoria epistemoldgica € a descri¢do interpretativa.

Em relagdo a pesquisa em ciéncias humanas e sociais, esse modelo trouxe a tona a
questdo da énfase nos processos em desenvolvimento, dos significados e sentidos
que organizam a vida cotidiana coletiva. Realcou-se a questao do nao aparente,
do ndo observavel, do aspecto oculto das representagdes objetivas. O principal
elemento metodoldgico é o préprio pesquisador, o qual deve entrar em contato
continuo e prolongado com seu objeto de conhecimento. Disso decorre a énfase
na busca de dados qualitativos que venham a denotar significados, elementos
importantes na compreensdo do fendmeno. (GHEDIN; FRANCO, 2008).

Em relacao a metodologia, esse modelo busca abolir o uso de procedimentos
quantificdveis, diferente do modelo objetivista, que os privilegia.

Ghedin e Franco (2008) analisam que os pesquisadores iniciantes, na ansia
de ndo serem positivistas (objetivistas), muitas vezes se equivocaram, o que
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acarretou falta de rigor cientifico. A valoriza¢do da subjetividade foi confundida
com subjetivismo, e qualquer avaliacdo do pesquisador acerca do problema de
pesquisa era considerada valida. Outras vezes, ocorria a identificacao excessiva do
pesquisador com o préprio ambiente de trabalho, transformado-o em ambiente
de pesquisa, sem o devido distanciamento.

O anseio de manter a originalidade da fala dos pesquisados produziu um
trabalho sob o ponto de vista de um sujeito, sem se estabelecerem as relacdes
e confronta¢des necessdrias com a teoria ja existente. Assim, os pesquisadores
confundiram relatos pessoais com interpretages significativas da cultura

do contexto de um fendbmeno, como pode acontecer no caso das pesquisas
denominadas ‘“histdria de vida”, por exemplo.

Onde, afinal, fica a linha divisdria entre fazer pesquisa e relatar dados
apreendidos na esfera do senso comum?[...] O questionamento é
fundamental para que se evite produzir, como suposta pesquisa,
conhecimentos ja conhecidos antes de seu inicio; ou seja, para que a
pretendida pesquisa ndo se torne um estudo que apenas referende
aquilo que o pesquisador ja sabia. (GHEDIN; FRANCO, 2008, p. 115).

Outra consequéncia do uso acritico desse modelo tedrico é o fato de, por priorizar
o estudo do cotidiano na busca de significados que a cultura local atribui aos
fendbmenos, a pesquisa acaba pecando por irrelevancia, pois os pesquisadores
deixam de contextualizar o problema de pesquisa em cenario histérico-tedrico
mais amplo, impossibilitando que os resultados da investigacao possam ser
utilizados em qualquer outra situacdo ou relacionados a resultados de outras
pesquisas. (GHEDIN; FRANCO, 2008). Tal situacdo impede o avanco da ciéncia, pois
o conhecimento cientifico € construido coletiva e historicamente.

O importante é que, cada vez mais, vdrias areas das ciéncias vém sendo
compreendidas como fen6menos complexos e, por isso, foram necessitando
de novas formas de pesquisa que dessem conta dessa caracteristica. Ao mesmo
tempo, foi-se percebendo que a neutralidade do pesquisador, exigida pelo
paradigma positivista, além de impossivel, deturpa a esséncia dos objetos de
pesquisa em ciéncias humanas e sociais, por exemplo.

Assim, podemos afirmar que, pelo menos em ciéncias humanas e sociais, o
paradigma tradicional positivista ndo oferece suporte para a absorc¢ao das
especificidades de alguns complexos objetos de estudo.

Buscando superar tais problemas, emerge outro modelo tedrico nas discussdes
acerca da pesquisa cientifica, que vamos conhecer a seguir.
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Modelo dialético

Esse modelo advém da superacao da dicotomia estabelecida pelas duas
abordagens anteriores. Basicamente, admite o carater sécio-histérico e dialético
da realidade social, compreendendo o ser humano como transformador e criador
de seus contextos. Os principios basicos dessa concepg¢do sao a historicidade
como condi¢do para a compreensao do conhecimento e a realidade como um
processo histdrico constituido, a cada momento, por multiplas determinacdes,
fruto das forcas contraditdrias existentes no interior da prépria realidade.
Portanto, sujeito e objeto estdao em continua e dialética formagao, evoluem

por contradicao interna, ndo de modo determinista, mas como resultado da
intervencdo humana na prética. (GHEDIN; FRANCO, 2008).

Os principios desse modelo, de acordo com Ghedin e Franco (2008), sdo:

e privilegia-se a dialética da realidade social, a historicidade dos fatos e
fenémenos, as contradi¢des, as relagdes com a totalidade, a acdo dos
sujeitos sobre suas circunstancias;

¢ 0 homem é um ser social e histdrico, determinado por seus contextos,
criador da realidade social e transformador de suas condic¢des de vida;

e a praxis é concebida como mediagao basica na construgao do
conhecimento e vincula teoria e pratica, pensar e agir;

e apratica social é o critério fundamental para se aproximar da “verdade”;

* arealidade empirica é o ponto de partida na constru¢ao do
conhecimento, e ndo o ponto de chegada;

¢ ndo hd como separar o sujeito que conhece (pesquisador, aprendiz) do
objeto a ser conhecido (conhecimento, realidade), pois o sujeito também
faz parte daquela realidade;

e 0 processo de conhecimento ndo se restringe a mera descri¢do (de
estatisticas, por exemplo), mas busca a explicacdo;

* ainterpretacao dos dados sé pode realizar-se a partir de um contexto;

¢ o saber produzido é necessariamente transformador dos sujeitos e das
circunstancias (praxis).

Cabe destacar que o uso desse modelo tedrico abre grandes perspectivas para o
estudo adequado das complexidades dos fenémenos, especialmente em ciéncias
humanas e sociais. Portanto, pode e deve ser explorado pelos pesquisadores
dessa drea.
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A partir da apresentacdo desses diferentes modelos tedricos, reflita sobre as suas
concepgoes a respeito do processo de produgdo de conhecimento, ressignifique-as e
integre-as ao seu modo de organizar a sua pesquisa!
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As fases do desenvolvimento de uma
pesquisa: o método cientifico

Daniela Erani Monteiro Will

Para se desenvolver uma pesquisa, € necessario realizar algumas ag¢des e seguir
algumas etapas: trata-se do método cientifico. Nem todos os autores nomeiam as
fases e etapas da mesma forma. Mas, em geral, concordam que as a¢des a serem
desempenhadas por um pesquisador sdo estas:

Fase1-

Identificacdo do Fase 2 -
tema e problema Planejamento
Fase 4 - Fase 3 -
Comunicagao Desenvolvimento da

da pesquisa pesquisa

Diagrama 1 - Fases da pesquisa cientifica
Fonte: Elaborado pela autora, 2009.

Cada uma dessas fases e etapas é constituida por a¢des e escolhas tedrico-
metodoldgicas (abordagens, correntes de pensamento, tipos de pesquisa,
instrumentos de coleta de dados etc.).

Conhecga, a seguir, de forma geral, cada uma das fases que comp6em o ciclo de
producdo do conhecimento cientifico.

Fase 1 - Identificacao do tema e do problema

Todo processo de pesquisa comeca com uma duvida (problema) levantada pelo
pesquisador em determinada drea de conhecimento (tema). Nessa fase inicial,
o pesquisador, entdo, reconhece o seu problema de pesquisa, que se insere
dentro de um tema. E nessa fase, também, que o pesquisador deve iniciar o
levantamento bibliografico.
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Fase 2 - Planejamento

Ap0s a identificacdo do problema, deve-se iniciar a elaboracdo do projeto de
pesquisa.

O projeto é uma ferramenta imprescindivel para o desenvolvimento da pesquisa
de cunho cientifico, pois d4 ao pesquisador uma visdo antecipada do que ird
ocorrer. E 0 momento de tracar o caminho que sera percorrido para a obtencdo
dos dados, assim como as condi¢des necessarias para percorré-lo, evitando o risco
de se perder. Um projeto de pesquisa é composto pelos seguintes itens:

e Tema;

e Formula¢ao do problema;

Objetivos;

Justificativa;

Referencial tedrico;

Metodologia;

¢ Cronograma;

Referéncias.

Fase 3 - Desenvolvimento da pesquisa

Esta fase deve ser iniciada, apenas, apds a conclusdo da fase 2, pois compreende
as etapas de coleta, andlise dos dados e interpretacao das informacdes.

A Coleta é o momento em que o pesquisador realiza a captacdo dos dados por
meio das fontes e técnicas definidas no projeto de pesquisa. Tais definicbes estdao
totalmente relacionadas ao problema de pesquisa e aos objetivos pretendidos
com a investigacao.

No momento de Andlise, o pesquisador organiza os dados coletados, agrupando-
0s, comparando-os, representando-os, descrevendo-os. A forma com que 0s
dados serdo analisados também devera ter sido prevista no projeto e estar
relacionada com o problema e os objetivos da pesquisa. Organizar os dados,
transformando-os, em informacao, é uma acao fundamental para se proceder a
Interpretacao.

A acdo de interpretar as informagdes consiste em dar um significado aos
resultados obtidos pela pesquisa, tendo como base o referencial tedrico adotado.
Nesse momento, € possivel perceber mais claramente as possiveis respostas
encontradas para o problema proposto.
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Fase 4 - Comunicacao da pesquisa

Conforme vocé ja estudou, um processo cientifico finaliza a partir da comunicacao
de seus resultados. E 0 momento de o pesquisador tornar publica sua pesquisa e
coloca-la em discussao pela comunidade cientifica. Ha varias formas de divulgar o
resultado de uma pesquisa (artigo, relatdrio, tese, dissertacdo, monografia etc.),
as quais variam de acordo com a finalidade com a qual ela foi produzida.
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Na pesquisa, escrever é imprescindivel

Daniela Erani Monteiro Will

A comunicacgdo, especialmente a escrita, faz parte do processo de producao da
ciéncia e, por meio dela, € possivel a continuagdao desse processo. Se ndo houvesse
“pesquisas confidveis publicadas, serfamos prisioneiros do que vemos e ouvimos,
confinados as opiniées do momento.” (BOOTH e outros, 2005, p. 9).

Booth e outros (2005, p. 9) afirmam, ainda, que “sé quando sabemos que
podemos confiar na pesquisa de outros somos capazes de nos libertar daqueles
que, controlando nossas crencas, controlariam nossa vida.”

Esses autores apresentam trés fatores que justificam a importancia da escrita em
uma pesquisa. Acompanhe.

e Escrever paralembrar: todas as leituras e a¢des realizadas no processo
de pesquisa devem ser registradas por escrito, simplesmente para que o
pesquisador ndo se esqueca das informacgdes, quando precisar delas.

¢ Escrever para entender: o exercicio da escrita possibilita ver com maior
clareza as relagbes entre nossas ideias. Ao organizar e reorganizar
os resultados de uma pesquisa, o pesquisador vé novas relagdes e
contrastes, complicacdes e implicacGes que, do contrario, poderiam ter
passado despercebidos.

¢ Escrever para ter perspectiva: quando projetamos nossos pensamentos
no papel, nés os vemos sob uma nova luz, que é sempre mais clara
e mais humilde. Todos nds tendemos a achar que nossas ideias sao
mais coerentes em nossa mente do que quando as transpomos para a
forma escrita, concorda? Mas podemos melhorar nossa capacidade de
pensar, quando estimulamos a mente com anotagdes, esbocos, resumos,
comentdrios e outras formas de por pensamentos no papel (ou na
tela do computador). Mas sé podemos refletir claramente sobre esses
pensamentos, quando os separamos do rapido fluxo do pensamento e
os fixamos numa forma escrita coerente.

A escrita, além de ser importante para o pesquisador durante o desenvolvimento
de sua pesquisa, é também acao imprescindivel apds a finaliza¢do do trabalho.

E por meio da escrita que a pesquisa serd divulgada & comunidade cientifica.
Lembre-se de que o conhecimento cientifico possui algumas caracteristicas
préprias, como o fato de ser metddico, coletivo e construido social e
historicamente. Entre outras implica¢des, a forma de comunicar a ciéncia deve
expressar essas caracteristicas.
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Mas, o que isso significa, exatamente?

Importante destacar que os trabalhos
realizados pelos alunos na Universidade
também podem ser considerados
“cientificos”, desde que cumpram os
critérios de cientificidade.

Significa que escrever um texto cientifico (ou
académico) ndo é o mesmo que escrever qualquer
outro tipo de texto, devido as caracteristicas
peculiares da ciéncia, como a racionalidade.

Um texto poético, por exemplo, ndo necessita ser racional. Nesse caso, a emog¢ao

acaba prevalecendo, observe:

“[...] Neste papel
pode teu sal
virar cinza

Pode o limao

virar pedra;

o sol da pele,
o trigo do corpo
virar cinza [...]”

Fonte: NETO, Jodo Cabral de Melo. Psicologia da composicdo. MORICON], italo (Org.). Os cem melhores poemas
brasileiros do século. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

Além do critério de racionalidade, a comunidade cientifica e académica precisa ter

uma identidade. Tal identidade é construida, entre outros aspectos, por meio da

forma pela qual o conhecimento é divulgado: isso é a redagao cientifica.

Caracteristicas como racionalidade, objetividade, precisdo e termos como citacbes

e referéncias costumam estar presentes em uma pesquisa cientifica e em trabalhos
académicos. Para Castro (2006), a linguagem propria da ciéncia — distante do
nosso cotidiano como costuma ser — é um dos seus mais poderosos instrumentos
de trabalho. Mas, infelizmente, é também o mais notdrio reflgio para aqueles que
desejam disfarcar sua ignorancia, ma-fé ou impressionar os imprudentes.

A medida que uma area de conhecimento torna-se independente, seja da discussao
leiga, seja de alguma outra ciéncia da qual ela derivou (como € o caso da educacdo),

Isso também acontece quando alguém
passa a fazer parte de uma determinada
drea de conhecimento. Vocé, por
exemplo, é um/a estudioso/a de uma
drea de saber e, porisso, deve aprender
a utilizar a linguagem especifica dessa
drea, distanciando-se da linguagem do
cotidiano, do senso comum.
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é imediatamente sentida a necessidade de proceder a certos
reajustes na linguagem utilizada. O sentido usual de certas
palavras, tal como apresentado no diciondrio, ndo tema
precisdo requerida. Torna-se necessario redefini-las.

As palavras de uso comum sdo vagas para o rigor ldgico
exigido pelo discurso cientifico. (CASTRO, 2006).
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No desenvolvimento de um trabalho académico-cientifico sobre Iégica, por
exemplo, o conceito de Idgica apresentado pelo autor do trabalho ndo pode ser
aquele que se encontra no dicionario. Pode-se recorrer a definicao expressa no
diciondrio apenas para que sejam feitas comparacdes e andlises, mas a perspectiva
do autor do trabalho deve ser a cientifica.

Além desse aspecto da linguagem, hd algumas consideragdes a serem feitas em rela¢ao
ao estilo do texto cientifico. Acompanhe as orientacdes baseadas em Gil (2002).
¢ Impessoalidade: o texto cientifico dever ser impessoal, ou seja, redigido
na terceira pessoa. Referéncias pessoais como “meu projeto”, “minha
pesquisa’” devem ser evitadas. Prefira expressGes como ‘“‘este projeto”,

“a presente pesquisa” etc.

¢ Objetividade: o texto deve ser escrito em linguagem direta, evitando-
se que a sequéncia seja desviada com considerag¢des irrelevantes. A
argumentagao deve apoiar-se em outros estudos ja realizados sobre o
tema, e nao em consideragdes pessoais.

Exemplo: texto sem objetividade

Cumpre aos executivos de seguranga publica, o sacerddcio de
transformar o momento que vivemos em ambiente de permanéncia,
com certa seguranca, de modo a permitir que as pessoas esperem,
compreendam e aceitem o controle social ser exercido em prol do
convivio em sociedade, somente pelos organismos estatais.

¢ Clareza: as ideias devem ser apresentadas sem ambiguidade, para evitar
interpretacdes diversas. Deve-se utilizar um vocabuldrio adequado, sem
expressdes com duplo sentido, e evitar palavras supérfluas, repeticbes e
detalhes prolixos.

Exemplo: texto sem clareza

A temdtica proposta é audaciosa, porque a construcdo de

uma sociedade mais justa e igualitaria pressupde, portanto, o
enfrentamento desse fenémeno para além da puni¢do aos que
perpetram e perpetuam a violéncia.

* Precisdo: cada palavra ou expressao deve traduzir com exatidao o que se
quer transmitir, em especial no que se refere a registros de observacdes
e analises. O redator devera recorrer a obras que auxiliem na obtencao
de precisao conceitual.
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e Coeréncia: as ideias devem ser apresentadas numa sequéncia légica
e ordenada. Poderdo ser utilizados tantos titulos e subtitulos quantos
forem necessdrios para o relatdrio ou projeto de pesquisa. A redacao
deve ser uniforme, iniciando-se os capitulos/titulos com verbos ou
substantivos. O texto deve ser elaborado de maneira harmoniosa. Dé
atencdo especial a criagdo de paragrafos. Cada pardgrafo deve referir-
se a um unico assunto e iniciar-se, de preferéncia, com uma frase que
contenha a ideia-nucleo do paragrafo. A essa ideia basica associam-se,
pelo sentido, outras ideias secundarias, mediante outras frases.

Observe o exemplo de um texto com coeréncia (trecho de um artigo cientifico):

Os artigos consistem em publica¢gdes mais sintéticas, mesmo sendo assuntos bem
especificos, com uma abordagem mais “enxuta do tema em questdo, apesar da
relativa profundidade na sua andlise. Possuem mais versatilidade que os livros,

por exemplo, sendo facilmente publicaveis em periddicos ou similares, atingindo
simultaneamente todo o meio cientifico. Como diz Tafner et al. (1999, p. 18, grifo
meu), esses artigos sdo publicados, em geral, em revistas, jornais ou outro periédico
especializado que possua agilidade na divulgagao.”

Por esse motivo, o artigo cientifico ndo é extenso, totalizando, normalmente,

entre 5 e 15 paginas, podendo alcancar, dependendo de varios fatores (area do
conhecimento, tipo de publica¢do, natureza da pesquisa, normas do periddico etc.),
até 20 ou 25 paginas, garantindo-se, em todos os casos, que a abordagem tematica
seja 0 mais completa possivel, com a exposicao dos procedimentos metodoldgicos
e discussdo dos resultados nas pesquisas de campo, caso seja necessdria a repeticao
das mesmas por outros pesquisadores. (LAKATOS; MARCONI, 1991; MEDEIROS,
1997; SANTOS, 2000).

Além disso, recomenda-se uma determinada normalizagdo para essas publicagbes,
tanto na estrutura basica quanto na uniformizacdo gréfica, como também na redacdo
e organizacdo do contetdo, diferenciando-se, em varios aspectos, das monografias,
dissertacoOes e teses, que constituem os principais trabalhos académicos.

Fonte: Weiss (2007, p. 2).

¢ Concisao: o texto deve expressar as ideias com poucas palavras. Cada
frase deve ter em torno de duas ou trés linhas. Frases longas, que
envolvem varias oracdes subordinadas, dificultam a compreensao e
tornam pesada a leitura. Quando as frases longas forem inevitdveis,
convém colocar na primeira metade as palavras essenciais: sujeito, verbo
e adjetivo principal.
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* Simplicidade: constitui uma das qualidades mais dificeis de ser
alcancadas. E comum as pessoas escreverem mais para impressionar do
que para expressar. Devem ser utilizadas apenas as palavras necessarias.
O uso de sinbnimos pelo simples prazer da variedade deve ser evitado.

Conhecidas algumas orientagdes a respeito do estilo do texto, é preciso também
estar atento/a a apresentacdo de citacbes e referéncias em um trabalho académico
ou cientifico.

Nos trabalhos cientificos, necessitamos apresentar a todo momento textos

de outros autores referentes a pesquisas realizadas anteriormente, pois,
conforme ja referimos, o conhecimento cientifico é coletivo, acumulado social e
historicamente. Essa referéncia a outros textos é o que chamamos de cita¢do.

Em um texto, as citacbes devem ser utilizadas para sustentar uma ideia ou para
fundamentar um raciocinio. Elas podem ser diretas ou indiretas. A citacao direta
se refere a transcricdo literal das palavras do autor referenciado. J3 a citacao
indireta significa a apresentacao das ideias do autor referenciado, transcritas com
as suas palavras. Na citacao indireta, o texto é de sua autoria; mas a ideia, nao.

Ao utilizar citagdes — diretas ou indiretas — € preciso que elas sejam referenciadas,
ou seja, precisamos apresentar, no texto que estamos escrevendo, o autor da
publicagdo que estd sendo citada, assim como as informagdes referentes a sua
localizagdo. Por isso, junto a cada citacdo, € preciso informar o sobrenome do autor
e 0 ano da publicacdo (no caso de citacdo indireta), e também devemos acrescentar
a pagina, no caso de citacdo direta. Além disso, a referéncia completa das obras
citadas e consultadas no trabalho deve estar listada ao final, de acordo com as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Para saber mais sobre o uso de cita¢Oes e a apresentacdo de referéncias,
consulte o guia Trabalhos Académicos na Unisul, disponivel no site da Biblioteca
Universitdria e também na Midiateca, na sala virtual da disciplina no EVA.
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Atividades de Autoaprendizagem

Identifique, nas citacdes a seguir, quais sao diretas e quais sao indiretas. Assinale,
adequadamente, com um X.

1. Na mesma linha de pensamento, Bakhtin (1985), em seu ultimo texto escrito,
Por uma metodologia das ciéncias humanas, é provocador de uma reflexao
inspiradora de uma nova atitude em rela¢do a pesquisa. Nele, Bakhtin diz que
as ciéncias humanas nao podem, por ter objetos distintos, utilizar os mesmos
métodos das ciéncias exatas. As ciéncias humanas estudam o homem em sua
especificidade humana, isto é, em processo de continua expressao e cria¢do.
Considerar o homem e estuda-lo independentemente dos textos que cria
significa situa-lo fora do ambito das ciéncias humanas.

( )dCitacdodireta ( )Citacdoindireta

2. “Nas ciéncias humanas, portanto, ao se trabalhar com a interpretacdo das
estruturas simbdlicas, faz-se necessario ir a infinitude dos sentidos simbdlicos.
E é por isso que ndo se pode pretender, nas ciéncias humanas, chegar a
cientificidade prdpria das ciéncias exatas. Essa interpretacdo dos sentidos é
profundamente cognoscitiva: ‘ha que se reconhecer que a simbologia ndo é uma
forma nao cientifica do conhecimento, sendo uma forma outra do conhecimento
que tem suas leis internas e seus critérios de exatiddo.”” (BAKHTIN, 1985, p.382,
traducdo nossa).

( )dCitacdodireta ( )Citacdo indireta

3. Essa proposi¢ao metodoldgica é coerente com toda sua teoria dialética de
compreensdo dos fendmenos humanos. Partindo da premissa basica de que
as funcbes mentais superiores sdo constituidas no social, em um processo
interativo possibilitado pela linguagem e que antecede a apropriacao pessoal,
Vygotsky também vé a pesquisa como uma relacao entre sujeitos, relacao
essa que se torna promotora de desenvolvimento mediado por um outro. Sua
posicao tem importantes consequéncias para a pesquisa, em seus proprios
experimentos e nos de seus colaboradores: € possivel perceber a mediacao
do pesquisador provocando altera¢des de comportamento que possibilitam a
compreensao de seu desenvolvimento. Seus estudos sobre o desenvolvimento
dos conceitos na crianga revelam como a palavra mediadora do adulto influi
no préprio processo de formacdo de conceitos. Nos didlogos de Luria (1990)
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com seus sujeitos, nas pesquisas efetuadas na Asia Central, e também nos
seus experimentos sobre a constru¢ao da escrita em criangas, percebe-se

o pesquisador desafiando o sujeito, questionando suas respostas, o que
possibilita entrever o comportamento afetado pela interferéncia de uma outra
pessoa e também observar os processos psicoldgicos em sua dinamica de
transformagdo. (OLIVEIRA, 1999).

( )Citacdodireta ( )Citacdo indireta

4. Os estudos qualitativos com o olhar da perspectiva sdcio-histérica, ao valorizarem
0s aspectos descritivos e as percepc¢oes pessoais, devem focalizar o particular
como instancia da totalidade social, procurando compreender os sujeitos
envolvidos e, por seu intermédio, compreender também o contexto. Adota-se,
assim, uma perspectiva de totalidade que, de acordo com André (1995), leva
em conta todos os componentes da situagdo em suas interagdes e influéncias
reciprocas.

( )Citacdodireta ( )Citacdo indireta

Atividade colaborativa

Escolha um tema que pertenca a drea do curso e que seja do seu interesse. A partir
desse tema, elabore um texto dissertativo com, pelo menos, cinco pardgrafos (um
para a introducdo, trés para o desenvolvimento e o ultimo para a conclusdo).

Cabe lembrar que um texto dissertativo é construido por meio de ideias que

se encadeiam umas as outras. Nesse tipo de texto, ha relacdes de coeréncia e
consequéncia ldgica, de contradi¢do ou de afirmagdo entre uma ideia e outra. O texto
deve ter coeréncia, objetividade, clareza e coesdo. Além disso, neste texto, deve haver,
pelo menos, o uso de uma citagdo, que pode ser direta ou indireta. Ao final do texto,
deve ser devidamente apresentada a referéncia (autor) utilizada na citacdo.

Publique o texto elaborado na Exposicdo, para a troca de ideias entre os colegas.
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Sintese

Como a escrita € uma acdo essencial a todo o trabalho de pesquisa, exercite-a
elaborando a sintese da unidade.

Saiba Mais

Texto “Andamento da pesquisa: o trabalho da citacao”.
Fonte: MARQUES, Mario Osdrio. Escrever é preciso: o principio da pesquisa. 5. ed.
ljui/Brasilia: Unijui/INEP, 2006. p. 109 a 115.

Texto “Usando fontes bibliograficas: sugest6es uteis”.
Fonte: BOOTH, Wayne C.; COLOMB, Gregory G.; WILLIAMS, Joseph M. A arte da

pesquisa. 2. ed. S3o Paulo: Martins Fontes, 2005. p. 108 a 111.

UNISUL. Trabalhos académicos na Unisul: apresentacao grafica para TCC,
monografia, dissertacdo e tese. 3. ed. rev. e ampl. Tubardo: Ed. Unisul, 2010.
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Unidade 2

O planejamento da pesquisa

Objetivos de Aprendizagem
e Compreender a importancia do planejamento na pesquisa cientifica.
¢ Conhecer os itens que compdem um projeto de pesquisa.

¢ Conhecer os diferentes tipos de pesquisa, classificados quanto ao nivel
de profundidade do estudo.

e Entender o significado do levantamento bibliografico para o
desenvolvimento de uma pesquisa.

e |dentificar a primeira fase da produ¢do de uma pesquisa.
e Compreender o significado do problema em um projeto de pesquisa.

e Exercitar a defini¢do do tema e da identificacdo da questdo-problema
para uma pesquisa.

Introducao

Na ciéncia ha um processo sistematico de busca do conhecimento, denominado
método cientifico. Ele é composto por quatro fases, que sdo: escolha do tema e
problema, planejamento, desenvolvimento e comunica¢ao da pesquisa.

Nesta unidade, vamos conhecer em detalhes a fase referente ao planejamento,
que compreende as etapas da elaboracao de um projeto de pesquisa. Mas, para
que o projeto possa ser desenvolvido, antes se torna necessario que o futuro
pesquisador saiba como chegar ao tema e ao problema de pesquisa, assim como
conheca a classificacdo das pesquisas quanto ao nivel de profundidade do estudo.
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Tipos de pesquisa quanto ao nivel
de profundidade do estudo

Daniela Erani Monteiro Will

Os critérios de classificagdo de uma pesquisa ndo sdo mutuamente excludentes.
Assim como uma pessoa, por exemplo, pode ser, ao mesmo tempo, mulher,
casada, jovem, negra, mae etc., igualmente os métodos de investigacao podem
classificar-se em distintas categorias, segundo o critério de classificagao.

Como é possivel perceber, as pesquisas cientificas podem ser classificadas
de varias formas, em conformidade com critérios diversos. Em relacdo ao
aprofundamento realizado pelo pesquisador, podemos identificar diferentes
niveis, os quais variam de acordo com a histdria do tema em estudo.

Estudos iniciais, com pouco aprofundamento e maior abrangéncia, por exemplo,
geralmente sdo feitos sobre temdticas mais recentes, ainda pouco exploradas.

A medida que as pesquisas sobre determinada tematica vao tornando-se

mais numerosas, a tendéncia é que o nivel de aprofundamento das pesquisas
correspondentes também seja maior. O contexto que envolve o estudo de
determinada temdtica e a situacdo atual do conhecimento cientifico j& produzido
sobre ela sao fatores que influenciam a escolha de determinado tipo de pesquisa
pelo pesquisador.

Assim, quanto ao nivel de profundidade do estudo a ser realizado (ou objetivo
geral), uma pesquisa pode ser exploratéria ou explicativa. Acompanhe, a seguir, a
distincao entre cada uma delas.

Exploratoria

Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o objeto de estudo. E
utilizada quando o pesquisador nao encontrou na literatura os conhecimentos
necessarios para formular adequadamente um problema. Os problemas de
pesquisas exploratdrias geralmente ndo apresentam relacao entre varidveis. O
pesquisador apenas constata e estuda a ocorréncia de uma varidvel.

Nao seria relevante, por exemplo, realizar um estudo exploratdrio sobre a
evasao escolar, que é um tema ja bastante explorado pela comunidade cientifica
educacional. No entanto, um estudo exploratdrio poderia ser realizado para
mapear o uso das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem em
escolas publicas do Estado do Parand, que é um tema relativamente recente.
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Observe alguns exemplos de pesquisas exploratdrias:

e conhecer o perfil dos estudantes dos cursos de graduacao da
UnisulVirtual,

e avaliar a produ¢ao académica do Programa de Pds-Graduagao em
Filosofia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), dos anos de
2001a2003;

e conhecer as estratégias de estudo utilizadas pelos alunos dos cursos de
pds-graduagao da UNISUL.

A seguir, veja um exemplo mais abrangente de pesquisa exploratéria.

FORMAQAO DE PROFESSORES: O ESTADO DA QUESTAO
lone Ribeiro Valle

Este trabalho se propde a analisar a producao académica de dois Grupos de
Trabalho: Formacao de Professores e Sociologia da Educagao, a partir de estudos
apresentados nas Reunides Anuais da ANPEd e o Seminario da Regido Sul (1998).

O objetivo consiste em investigar o interesse que os temas formagao de professores
e profissionalizacdo do corpo docente tém despertado entre os socidlogos da
educacdo, assim como a influéncia de socidlogos estrangeiros sobre a producdo
socioeducacional brasileira.

Para tanto, serdo examinados, inicialmente, todos os trabalhos e comunica¢ées
apresentados entre 1995 e 2000, a partir de um levantamento preliminar minucioso
que permitird uma classificagao preliminar por tema central e a sele¢do de alguns
trabalhos, os quais merecerdo um estudo mais aprofundado. Em seguida, serd
efetuado a elaboragdo de uma sintese apoiada nos resultados de alguns estudos
selecionados, privilegiando trés aspectos basicos, a saber: um novo perfil de
professor, a profissionaliza¢do e a formagao de professores.

Espera-se que este estudo torne possivel a elaboracao de uma sintese critica dos
temas sobre formacdo de professores e profissionalizacao do corpo docente e a
construcao de algumas categorias de analise que poderdo orientar outras pesquisas
em curso, nessa mesma area do conhecimento.

Fonte: Valle (2002, p. 1).

Note, especialmente pela descricao apresentada no ultimo paragrafo, que o
pesquisador tem a intencao de que o resultado do seu estudo auxilie outros
pesquisadores a realizarem suas pesquisas, agora mais familiarizados com o tema.
Essa é uma das caracteristicas da pesquisa exploratdria.
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Explicativa

A pesquisa explicativa é aquela que tem como objetivo geral analisar e
correlacionar aspectos que envolvem fatos ou fendmenos, podendo também
explicar as raz6es da ocorréncia de determinados fatos. Possui um nivel

de aprofundamento maior do objeto de estudo, se comparada a pesquisa
exploratdria. Observe o exemplo a seguir.

A PRODUQAO E CIRCULAQAO DE SABERES SOBRE O FINANCIAMENTO DA
EDUCACAO NO BRASIL (1991 -2005)
Adriana Indcio Yanaguita

Esta dissertagdo, produzida com base nas idéias desenvolvidas por Roger Chartier
no campo da Histdria Cultural, buscou compreender e analisar a produgao e

a circulacao de saberes sobre o financiamento da educacao, principalmente

dos docentes de cursos de formacao de professores. Assim, estudaram-se as
conjunturas do campo educacional e do mercado editorial brasileiro e os préprios
livros que contribuiram para o delineamento desses saberes nos periodos de
1991-1996 e 1997-2005. As andlises dessas conjunturas realizaram-se por meio da
investigacao das politicas e da legislacdo da educacao, por meio do estudo do
mercado editorial, e a analise dos livros executou-se mediante o estudo de aspectos
de suas materialidades. No primeiro periodo (1991-1996), 0 campo educacional e

o mercado editorial ndo favoreceram a producao e circulagdo dos saberes sobre o
financiamento da educacdo elaborados pelos docentes dos cursos de formacao de
professores e, consequentemente, esses saberes foram identificados em apenas
nove livros de primeira edicdo. Paradoxalmente, no periodo seguinte (1997-2005),
tendo encontrado condicdes propicias no campo educacional e no mercado
editorial, os saberes referentes ao financiamento da educagdo tiveram a producdo e
a circulacao expandidas, alcancando um ndmero de 32 livros. A partir do estudo das
formas materiais desses volumes, concluiu-se que é na materialidade dos livros que
se pode compreender seus significados, pois nela estdo inseridas as identificag6es
explicitas da designacdo e classificacdo dos textos, de modo a criar, em relagdo a
eles, expectativas de leitura e antecipacdes de compreensao.

Fonte: Yanaguita (2008, p. 8).

Perceba, por meio desse exemplo, que o pesquisador fez analises mais
aprofundadas e especificas, propondo explica¢cdes acerca do problema em estudo.

Agora que vocé jd sabe que uma pesquisa pode ser exploratdria ou explicativa, analise

o0 seu problema de pesquisa e pense que tipo de pesquisa serd a sua. Essa definicdo
ficard ainda mais clara, depois que vocé elaborar o objetivo geral da sua pesquisa.
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Tema e problema de pesquisa

Daniela Erani Monteiro Will

Quando se inicia uma pesquisa? Pela escolha do tema ou pela identificacdo de um
problema? Tanto faz... Ndo hd uma regra especifica para isso. Nao posso pedir a
vocé para que, primeiro, escolha um tema e, depois, identifique nele um problema,
pois vocé podera nao encontra-lo. Também ndo posso pedir a vocé que reconheca
um problema de pesquisa, pois pode ndo saber por onde comegar a procurar...

Estamos apenas no inicio da disciplina e talvez vocé nem saiba muito bem o

que é, de fato, um problema de pesquisa. Nao se preocupe, pois conheceremos
melhor o que significa um problema no decorrer deste texto e com as atividades
da disciplina. Neste momento, porém, é importante saber que um problema de
pesquisa € algo que vocé ainda ndo identificou dentro de determinado tema ou
assunto. Trata-se de um questionamento que o/a desafia a encontrar a resposta,
pois, sem uma duvida, ndo ha conhecimento cientifico.

Sdo exemplos de tema: racismo, educacdo infantil, economia internacional,
tecnologia da informacao, ensino fundamental de nove anos, tradu¢ao, modelos
interpretativos, 18gica, filosofia da ciéncia, violéncia urbana, ado¢ao, direito
tributdrio, histdria medieval, modelos matematicos etc.

A definicdo do problema deve estar relacionada com o seu nivel de conhecimento
sobre a drea tematica onde ele esta inserido, sobre a sua relevancia e atualidade.
Além disso, deve estar relacionada, também, ao seu entusiasmo pelo assunto, pois
é muito dificil fazer uma boa pesquisa, se ndo estivermos “apaixonados” por ela.

Para Groppo e Martins (2007), a boa escolha é aquela que acontece levando-

se em conta a vida do pesquisador. O problema de pesquisa deve surgir das
experiéncias vividas por vocé, que inquieto/a por algo que o/a desafia em seu
cotidiano profissional, académico, social, econdmico, histdrico ou cultural, resolve
se aventurar na busca de uma resposta para suas indagagoes.

Escolher um problema de pesquisa é observar bem o seu contexto (trabalho,
estudos realizados no seu curso etc.), de modo atento e critico, para ver se nele
ndo se acha uma situa¢dao qualquer que cause problema, situa¢do que a pesquisa
permitiria compreender.

O que também o/a ajudara na definicdo do seu tema-problema é a leitura. Faca
um levantamento de textos que apresentem resultados de pesquisas (artigos,
teses, disserta¢cdes, monografias, relatdrios de pesquisa) relativos aos temas
gue mais ofa interessam. O conhecimento das diferentes vertentes tedricas e
metodoldgicas o /a auxiliard a escolher o tema-problema da sua pesquisa.
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Uma forma de se colocar um problema de pesquisa é por meio de uma interrogacao.
No entanto, saiba que uma questao, em si, ndo caracteriza um problema, nem
mesmo aquela pergunta cuja resposta é desconhecida. Mas, uma questao cuja
resposta se desconhece e se necessita conhecer, eis ai um problema. Algo que nao
sei ndo é um problema; mas, quando eu ignoro alguma coisa que eu preciso saber,
estou, entdo, diante de um problema. (SAVIANI apud GROPPO; MARTINS, 2007).

Importante

E muito comum entre os pesquisadores iniciantes elencar como
problema de pesquisa uma pergunta para a qual ja saibam a resposta.
Mas, se ja tém a resposta, ndo ha por que fazer uma pesquisa para
descobri-la e, muito menos, fazer um projeto que a descreva em
detalhes, certo? Lembre-se de que pesquisar é buscar respostas as

perguntas que formulamos, para as quais ainda ndo temos a resposta.

Assim, a clareza em relagdo ao problema é um passo fundamental dentro do
processo de pesquisa, pois dela dependerdo todas as demais decisGes tomadas
pelo pesquisador. Todas as etapas da pesquisa estao condicionadas a tentativa de
encontrar resposta ao problema colocado.

Booth e outros (2005) apresentam algumas formas de se chegar a um problema
de pesquisa. Acompanhe.

Procure problemas a medida que I&. Vocé sempre pode encontrar um problema

de pesquisa, quando lé criticamente. Consultando uma fonte, localize possiveis
contradices, inconsisténcias, explicagdes incompletas. Em que ponto gostaria

que uma fonte fosse mais explicita, que oferecesse mais informagdes? Se ndo ficar
satisfeito/a com uma explicacdo, se algo Ihe parecer estranho, confuso ou incompleto,
vocé pode ter encontrado um problema novo. Se decidir fazer da sua discordancia o
centro do seu projeto, releia a fonte, para ter certeza de que a entendeu. O problema
talvez tenha sido resolvido de uma maneira ndo informada pela fonte. Quando
pensar que encontrou um verdadeiro enigma ou erro, experimente fazer mais do que
simplesmente indica-los. Se uma fonte diz X e vocé pensa Y, sé havera um problema
de pesquisa caso vocé possa afirmar que os leitores que continuarem acreditando em
Xirdo enganar-se a respeito de algo ainda mais importante. Por fim, leia as paginas
finais de suas fontes. E ali que muitos pesquisadores localizam mais perguntas que
precisam de resposta, mais problemas a espera de solucdo.

Procure problemas no que vocé escreve. Leia criticamente seus préprios
rascunhos iniciais. Quando redige os rascunhos, vocé quase sempre pensa melhor
ao chegar perto do fim, nas ultimas paginas. E ali que vocé comeca a formular
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sua afirmacado final, que, muitas vezes, pode ser transformada na solu¢do de

um problema de pesquisa o qual ainda ndo foi inteiramente formulado. Ao
terminar seu primeiro rascunho (pode parecer que estamos adiantando, mas
o/a advertimos de que o processo de pesquisa ndo € linear), vocé deve analisar
atentamente as ultimas duas ou trés paginas. Procure o ponto principal de seu
trabalho, uma frase ou duas que representariam sua afirmacao mais importante.

Peca ajuda. Faca o que os pesquisadores mais experientes também fazem,
quando ndo tém certeza a respeito do problema: converse com outras pessoas.
Fale com professores, colegas de trabalho e da turma sobre seu tema e sua
pergunta de pesquisa.

Groppo e Martins (2007) também indicam alguns procedimentos bdsicos para uma
boa delimitacdo do problema de pesquisa. Estdo na sequéncia, para a sua analise.

a. O problema deve ser formulado como pergunta. Deve-se expressar o
problema em forma de uma ou mais perguntas sobre o tema escolhido,
cuja resposta se desconhece. Essa sera buscada pela pesquisa a ser
realizada pelo pesquisador, que deve estar motivado para tanto, ou
seja, o problema deve ser algo que Ihe desafie a capacidade coghnitiva.
Tomando como exemplo o tema “evasao escolar”, o que ndo se sabe e
se quer saber sobre ela? Ao se refletir sobre esta questdo, tendo por base
os referenciais tedricos, podera surgir um problema cientifico.

b. O problema deve estar situado no tempo e no espaco. Esse
procedimento € importante para treinar o pesquisador na precisdo e
na coeréncia légica, que sao prdprias da ciéncia e dos procedimentos
académicos. Isso evita também divagaces sobre o tema escolhido. E
muito comum o orientador ter de cercear as divagacdes do pesquisador,
que, ao investigar um tema delimitado por um problema, perde o foco
e comeca a tratar de outras questdes. Voltando ao exemplo da “evasao
escolar”, é preciso identificar de qual escola ou de qual rede de escolas
se estd falando e, também, em que periodo de tempo (um ano, varios
anos etc.). Ou seja, situar a evasdo escolar no tempo e no espaco.

¢. O problema deve ser uma pergunta cuja busca de resposta seja viavel. Um
problema deve ser uma pergunta cuja resposta se possa buscar, tendo em
vista as condi¢Oes disponiveis ao pesquisador. Seria muito interessante,
por exemplo, fazer uma pesquisa comparando os indices de evasao escolar
e os motivos que levaram a eles em cinco paises subdesenvolvidos de cada
um dos continentes, mas nem sempre o tempo e os recursos disponiveis
possibilitam realizar uma pesquisa como essa.
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d. O problema deve manifestar uma divida com um minimo de
originalidade. N3o basta que a duvida seja sé do pesquisador, mas que
aresposta manifeste algo que vem sendo perseguido pelos demais
pesquisadores do mesmo tema. A pesquisa exploratdria é o principal
instrumento de que o pesquisador iniciante dispde para conseguir
formular um projeto com um minimo de originalidade. Mas nem sempre
é suficiente, de modo que uma conversa com especialistas na area
investigada é sempre um método interessante para evitar de fazer uma
pesquisa cuja resposta ja esteja disponivel.

Considerando-se essas orientacdes, podemos formular, por exemplo, o seguinte
problema sobre a evasdo escolar: qual a influéncia da situacdo econémica do
aluno sobre os niveis de evasdo escolar nas escolas publicas municipais e estaduais
de Americana, durante os anos 1990? (GROPPO; MARTINS, 2007).

Uma “boa” pergunta de pesquisa, segundo Laville e Doille (1999), deve ser:

e Significativa: a fun¢ao de uma boa pergunta é ajudar o pesquisador
a progredir em sua pesquisa; ela lhe fornece um fio condutor para
o desenrolar de seu trabalho, guia-o nas operacdes futuras. Deve,
portanto, deixar claro o que se pode esperar como solucao, quer se
trate da aquisicdo de conhecimentos lacunares (pesquisa pura) ou de
possibilidade de intervencdo (pesquisa aplicada). Voltando ao exemplo
da evasdo escolar, ninguém duvida de que se trate de um problema.
Apesar disso, uma pergunta como “Considerando os custos sociais e
individuais da evasdo escolar, dever-se-ia estigmatizar os evadidos?” ndo
é uma boa pergunta de pesquisa. Nesse caso, mesmo com a pesquisa,
pode apenas permanecer uma questao de opinido cujos critérios de
resposta sdo morais, variando conforme os valores adotados, ou seja,
ndo conduz a procura de informag6es que permitiriam melhor conhecer
e compreender o problema ou intervir para modificar a situacdo. Para ser
significativa, é preciso ainda que a pesquisa seja original. Nao servird para
nada refazer mil vezes o mesmo estudo.

e Clara: uma pergunta de pesquisa deve ser clara. Primeiro, para o préprio
pesquisador, que dela se serve para pesquisar seu problema e tracar seu
itinerario posterior; e, em seguida, para aqueles aos quais sera comunicada
(a comunidade académica ou cientifica). Imagine que um pesquisador
tivesse chegado a seguinte pergunta de pesquisa: “Como conter o impacto
da evasdo escolar sobre a sociedade brasileira?”’” O que compreendemos,
lendo-a? Trata-se da evasao no ensino fundamental, médio, na
universidade? E a sociedade? De que sociedade se trata? Como vocé pode
ver, a pergunta é bem ampla e vaga, nao dizendo precisamente em qual
direcdo se deve procurar a informacdo que permitird responder a ela.
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* Exequivel: o pesquisador deve se assegurar de que dispe dos meios (tempo,
instrumentos etc.) para fazer a pesquisa que esta propondo. E preciso
considerar, inclusive, as diversas dificuldades praticas que podem surgir na
coleta das informacGes. Limitar a abrangéncia de sua pesquisa pode Ihe
parecer frustrante, mas, em contrapartida, pode permitir que proceda com
mais seguranga as aprendizagens de base da metodologia da pesquisa.

A escolha do tema e a defini¢do do problema sdo agbes fundamentais ao
planejamento da pesquisa. Mas ndo se preocupe, pois quase todos nds comecamos
um projeto de pesquisa, sem estarmos inteiramente certos de qual é o problema.

O que considerar na formulacao do problema de
pesquisa

Pesquisa pura (fundamental), ou pesquisa aplicada?

Saiba, inicialmente, que ha vérias formas de abordagem de um problema. Uma
pesquisa pode ser, por exemplo, pura ou aplicada.

A pesquisa pura (ou fundamental) caracteriza-se como um tipo de estudo que

tem a curiosidade intelectual como primeira motivacdo, sendo a compreensdo de
determinado fend6meno o seu principal objetivo. As consequéncias desse tipo de
pesquisa sdo conceituais (tedricas), e ela define o que o pesquisador quer conhecer.

A pesquisa aplicada é uma investigacdo motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos. As consequéncias desse tipo de pesquisa sao palpaveis, e

ela define o que pesquisador quer fazer.

Observe, a seguir, exemplos de pesquisa pura e aplicada:

Exemplo de objetivo geral de uma pesquisa pura

“Entender a radicalidade critica e politica nos textos de juventude de Walter
Benjamin, escritos entre 1916 e 1925.”

Exemplo de objetivo geral de pesquisa aplicada

“Desenvolver uma metodologia de avaliagao de objetos de aprendizagem digitais
para a UnisulVirtual.”
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No centro da maioria das pesquisas em ciéncias humanas, por exemplo,
encontram-se indagagdes cujas respostas nao tém nenhuma aplicagao direta
na vida diaria. Na verdade, em muitas disciplinas tradicionais, os pesquisadores
valorizam mais a pesquisa pura do que a pesquisa aplicada. Eles buscam o
conhecimento “pelo conhecimento”, refletindo a mais elevada vocacao da
humanidade — saber mais e entender melhor - ndo por dinheiro ou poder, mas
pelo bem que o conhecimento pode proporcionar. (BOOTH et. al, 2005).

A discussado sobre qual tipo de pesquisa € melhor é premente e depende da drea na
qual a pesquisa estd inserida. Ha pesquisadores que valorizam mais a pesquisa pura; e
outros, a aplicada. Na maioria dos programas de pds-graduagao em ciéncias humanas
e sociais do Brasil, por exemplo, valoriza-se e defende-se a pesquisa pura contra o
que pode ser chamado de “funcionalizacdo da pesquisa” (PAIVA, 1998, p. 127).

Paiva (1998) critica a pesquisa aplicada, pois ela pode diminuir o espaco para
criacdo e critica, empobrecendo a pesquisa e “amesquinhando a vida intelectual”.
Além disso, afirma que esse tipo de pesquisa atende a “critérios empresariais e
nao académicos”, levando ao utilitarismo. Defende que a pesquisa ndo deve viver
“sd de seus resultados, mas de seu processo; ndo forma apenas pesquisadores,
mas cidaddos potencialmente portadores de futuro.” (PAIVA, 1998, p. 133).

No entanto, em outras dreas como as ciéncias exatas e engenharias, por exemplo,
as pesquisas mais desenvolvidas sao as aplicadas, devido a especificidade dos seus
objetos de estudo.

Pesquisa tedrica ou pesquisa empirica?

Vocé j& sabe que o problema de pesquisa guia o trabalho do pesquisador, certo?
Dependendo das questdes que forem levantadas, vai variar a forma de se obterem
as respostas. Assim, podemos afirmar que a produc¢ao do conhecimento cientifico
pode ser realizada por meio de pesquisas empiricas ou tedricas.

Uma das formas de se distinguir a pesquisa empirica da pesquisa tedrica é
mediante a identificacdo do tipo de dado utilizado: na pesquisa empirica, o
pesquisador coleta as informacdes diretamente sobre os fatos (no mesmo
momento em que ocorrem), ou indiretamente (por meio do relato de alguém
ou de consulta a documentos); na pesquisa tedrica, as informagdes a serem
analisadas sao obtidas a partir da literatura produzida numa dada drea de
conhecimento. A pesquisa tedrica é aquela cujo questionamento incide sobre
um determinado arcabouco tedrico-conceitual, vigente numa dada drea de
conhecimento. (MOROZ; GIANFALDONI, 2006).
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Observe, a seguir, alguns exemplos:

Exemplo de pesquisa empirica

Objetivo da pesquisa: “Conhecer e analisar como se constitui o inicio da trajetdria
docente de pedagogos recém-formados pela Universidade do Sul de Santa Catarina,
considerando suas trajetdrias de formacao e o contexto de trabalho.”

Exemplo de pesquisa tedrica

Objetivo da pesquisa: “Analisar o conceito de gestao or¢amentaria nas obras de
Roberto de Oliveira.”

Para auxilid-lo/a na elabora¢@o do problema de pesquisa, o quadro a seguir
apresenta alguns exemplos de tema e o seu respectivo problema.

TEMA ESPECIFICO PROBLEMA

A tecnologia da informacdo nas empresas Qual o impacto da implantagdo do Sistema
do ramo hoteleiro de Palhoga, SC Tecnoldgico de Planejamento Or¢amentario na
empresa do ramo hoteleiro Alfa, de Palhoca, SC?

Qualidade na administragdo publica Qual é o nivel de qualidade existente na administragao
municipal de Palhoga, SC publica na Prefeitura Municipal de Palhoga, SC, no
ano de 2006, segundo parametros do Manual
para Avaliagdo da Gestdo Publica, Programa
Qualidade no Servico Publico - PQSP?

Administragdo publica De que forma a administra¢do publica municipal de Palhoga,
municipal de Palhoga, SC SC, trabalhou em 2006 a gestdo de seguranga publica?
Perfil dos gestores das empresas A, B, C Qual o perfil de qualificacdo dos gestores das

empresas A, B e C, situadas em Palhoga, SC?

Balanco social na cooperativa Alfa Como sdo organizadas as informacdes do balanco
social na cooperativa Alfa, de Palhoga, SC?

Experiéncia da insergdo internacional Como o profissional de comércio exterior contribuiu
das pequenas empresas industriais do para a inser¢ao no mercado internacional da

ramo de confec¢des de Palhoga, SC empresa industrial Beta, de Palhoga, SC?

Motivagao no trabalho no ramo Qual o nivel de motivacdo dos funcionarios do
hoteleiro do municipio de Palhoca, SC Hotel X, do municipio de Palhoga, SC?

Quadro 1 - Exemplos de tema e problema
Fonte: Cavalcanti; Moreira (2010, p. 70).
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O levantamento bibliografico

Daniela Erani Monteiro Will

7

O levantamento bibliografico, também chamado de “revisdo de literatura”, é uma
acao intrinseca a todo projeto de pesquisa. Mas, por qué?

Por que, como vocé ja estudou, a ciéncia é construida coletiva e historicamente,
de forma que nenhum conhecimento produzido por ela deriva “do nada”. Todo
novo conhecimento cientifico produzido relaciona-se com outros conhecimentos
anteriores, produzidos por outros pesquisadores. Por isso, a importancia das
citacOes e referéncias que utilizamos em nossos trabalhos.

Além da contribui¢do que ela pode trazer na produgao de conhecimento,
uma revisao de literatura constitui um respeito ao trabalho de outros
pesquisadores e um compromisso com a critica continua ao produto destes
e, portanto, com o aprimoramento da ciéncia. (LUNA, 2002, p. 105).

O levantamento bibliografico consiste na selecdo de obras que se revelam
importantes e relacionadas ao que se deseja conhecer — 0 objeto de estudo da
pesquisa. E, como qualquer outra fase de um trabalho cientifico, é fruto de uma
atividade metddica, organizada.

Luna (2002) considera que o levantamento bibliogréfico pode cumprir diversos
objetivos. Acompanhe.

* Determinacao do “estado da arte”: Descreve o estado atual de uma
dada area de pesquisa: o0 que ja se sabe (0 que ja se pesquisou), quais
as principais lacunas (o que ainda ndo se sabe), onde se encontram os
principais entraves tedricos e/ou metodoldgicos. Constitui uma excelente
fonte de atualizagdo para pesquisadores fora da drea na qual se realiza o
estudo, na medida em que agrupa os pontos importantes do problema
em questdo. Devido ao folego e a experiéncia necessdrios para a
elaboracdo, esse tipo de trabalho € pouco recomendado para iniciantes.

¢ Revisao de pesquisa empirica: Busca explicar como o problema em
questdo vem sendo pesquisado, especialmente do ponto de vista
metodoldgico. Fornece dados resultantes das pesquisas analisadas
e também informa, entre outras coisas, quais sdo os procedimentos
empregados no estudo do problema de pesquisa em questao.

¢ Revisao histérica: Objetiva a recuperagao da evolugao de um conceito,
area, tema etc., e a insercdo dessa evolu¢dao dentro de um quadro de
referéncia que explique os fatores determinantes e as implicacdes das
mudangas ocorridas.
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¢ Revisdo tedrica: Tem o objetivo de circunscrever um dado problema de
pesquisa dentro de um quadro de referéncia tedrico que pretende explicd-lo.

Fazer a revisao da literatura em torno de uma questao, significa revisar todos os
trabalhos disponiveis, objetivando selecionar tudo o que possa servir em sua
pesquisa. Tente encontrar essencialmente os saberes e as pesquisas relacionadas
com sua questao, para alimentar seus conhecimentos, afinar suas perspectivas
tedricas, precisar e objetivar seu aparelho conceitual. Aproveite para tornar ainda
mais conscientes e articuladas suas inten¢des e, desse modo, vendo como outros
procederam em suas pesquisas, vislumbre sua prépria maneira de fazer a sua.
(LAVILLE; DIONNE, 1999).

. i _ i Quando comegar a fazer a revisdo de
Moroz e Gianfaldoni (2006) d3o algumas dicas sobre onde literatura (levantamento bibliogrfico)?

procurar as referéncias (obras, publicagdes) que poderdo ser N&o antes de ter delimitado bem a
pergunta. Sendo, corre-se o risco de se

deixar levar e até de se perder na enorme
soma das fontes de pesquisa.

utilizadas na pesquisa.

Nas bibliotecas fisicas, devem-se buscar:

e osindices bibliograficos, também chamados
catalogos ou boletins, que apresentam, em volumes anualmente
organizados, sumdrios por autor e/ou assunto, o que foi publicado em
revistas e livros especializados;

e 0s arquivos das bibliotecas, organizados por autor e assunto — que
relacionam as obras disponiveis naquela biblioteca;

¢ 0s periddicos, revistas especializadas publicadas sistematicamente — que
sdao imprescindiveis, porque o material divulgado é, frequentemente, o
mais atualizado, constituindo-se uma das poucas formas de acesso aos
relatos das pesquisas que vém sendo realizadas numa certa drea de
conhecimento;

e as dissertacbes de mestrado e teses de doutorado.

Como vocé é um(a) aluno(a) da modalidade a distancia e, por isso, pode ndo
dispor de uma boa biblioteca perto de vocé, cabe utilizar os recursos da internet
para a busca das referéncias classicas e atuais, ou mesmo fazer a compra de
alguns livros que forem elencados como essenciais ao seu trabalho de pesquisa.

Na internet, é possivel encontrar uma série de sites, chamados, geralmente, de
“bases de dados”, que disponibilizam publica¢des das mais diversas areas de
conhecimento. Nesses sites, podem ser encontrados artigos avulsos, periddicos,
teses, dissertacOes e, até mesmo, livros.
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Saiba mais

No Brasil, hd um sistema que avalia os periddicos, chamado Qualis, e
que pertence a CAPES - Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior, do Governo Federal. O Qualis dd4 uma qualificacdo
(nota) aos periddicos produzidos no Brasil.

A seguir, algumas indicagdes de onde procurar referéncias on-line:

* Portal de periddicos da Capes: disponibiliza textos completos de diversos

periddicos, tanto brasileiros quanto de outros paises.

¢ SciELO - Scientific Electronic Library Online: é uma biblioteca eletrénica

que abrange uma colecdo selecionada de periddicos cientificos
brasileiros. A SCiELO é o resultado de um projeto de pesquisa da FAPESP_
- Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo, em parceria
com a BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informac¢do em
Ciéncias da Saude. A partir de 2002, o Projeto conta com o apoio do CNPq
- Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

¢ Biblioteca Virtual da Unisul: fornece acesso a varias bases de dados

cientificas, brasileiras e de outros paises, abertas ou assinadas. Mas vocé,
como aluno da Unisul, pode ter acesso, inclusive, as bases de dados
assinadas. Basta, para isso, utilizar seu login e senha da Biblioteca.

¢ Google livros: possibilita 0 acesso a inimeros livros de vdrias dreas. Na
maioria dos casos nao € possivel o acesso a todo o livro, mas apenas
de algumas partes, liberadas pelas editoras. Ainda assim, € um recurso
bastante valido.

¢ Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢6es: possibilita 0 acesso

a monografias, teses e dissertacdes de varias instituicdes educacionais
brasileiras.

Além dessas fontes, vocé deve sempre consultar as referéncias citadas nos artigos
encontrados. Ou seja, vocé deve conhecer o levantamento bibliografico realizado
por outro pesquisador para efetuar o trabalho. Mesmo que um artigo encontrado
nao seja aquilo que vocé esperava, vale a pena consultar as suas referéncias. A
melhor fonte desse tipo, claro, sdo os artigos de revisao de literatura.

Vocé sabe quais os tipos de fontes de pesquisa? Observe.

¢ Fontes primdrias: S30 os dados coletados pelo pesquisador diretamente
na fonte original (as respostas de uma entrevista, por exemplo).

* Fontes secundarias: E o texto original, da forma como foi escrito e impresso
pelo autor (o artigo com o resultado de uma pesquisa, por exemplo).
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* Fontes tercidrias: sdo os livros e artigos baseados em fontes secunddrias,
ou seja, nas pesquisas de outros. As fontes tercidrias sintetizam e
explicam a um publico popular a pesquisa feita em certa area, ou,
simplesmente, reafirmam o que outros disseram. Uma citacdo de um
autor sobre outro autor é uma fonte terciaria.

O levantamento bibliografico realizado deve ser organizado de tal forma que as
informacdes selecionadas sejam encontradas com facilidade, pois vocé ira utiliza-
las na elaboragdo do projeto, no desenvolvimento da investigacdo e no momento
da comunicagdo da pesquisa. Assim, para organizar as informacdes das fontes
bibliograficas consultadas, utilize fichas de leitura, ou, pelo menos, algum tipo de
anotacao sobre as obras, de modo a garantir consulta posterior, como por exemplo:

e crie um arquivo (doc) para salvar a lista de referéncias encontradas;
e organize as referéncias por tipo: livros, artigos online, disserta¢des etc.;

¢ em cada um dos tdépicos, insira a referéncia completa da obra e um breve
resumo do seu conteudo;

e em cada obra listada, faca as anotacdes que considere pertinentes ao seu
objeto de estudo.

Agora vocé jd sabe como fazer um levantamento bibliogrdfico e a importdncia dessa
acdo para a formulacdo do seu problema de pesquisa.
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Atividades de Autoaprendizagem

Leia os textos indicados e identifique em cada um deles o tema e o problema da

pesquisa em questao.

Texto 1: Fortaleza nos primeiros anos de TV: “cotidiano, memdria e cultura -
1960-1965”” (Ana Quezado)

Com esse trabalho, ora em desenvolvimento no Mestrado em Histdria Social,
lango esforgos para compreender como a inser¢ao da televisao alterou num
periodo histdrico a dindmica de Fortaleza e o cotidiano de seus moradores,
investigando as novas praticas culturais que se estabeleceram na cidade, as
alterac¢Ges nas relacdes familiares e da vizinhanca e a recep¢do ou o “uso” (DE
CERTEAU, 1994) dos primeiros programas de TV. A primeira emissora a se
instalar na Capital é a TV Cear3d, pertencente aos Didrios Associados de Assis
Chateaubriand, que vendeu a¢des aos moradores da cidade para arrecadar
dinheiro e colocar em funcionamento o novo veiculo. A pesquisa se inicia no
ano de fundagdo da emissora, inaugurada em novembro de 1960, e prossegue
até 1965, quando a chegada do videotape e o Regime Militar mudam a
programacao. Além de depoimentos de pessoas comuns que vivenciaram o
periodo estudado (histdria oral), utilizo como fontes jornais e revistas, cronicas
e livros de memdrias. (QUEZADO, 2006).

Texto 2: O baixo desempenho na escrita de criancas de classe média sob a tica
de suas maes (Ana Carolina Colacioppo)

Texto 3: Varrendo a democracia: consideragfes sobre as rela¢des politicas entre
Janio Quadros e o Congresso Nacional (Felipe Pereira Loureiro)

Atividades colaborativas

1. Considerando as orientacdes sobre formula¢ao do problema de pesquisa
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obtidas no estudo da unidade, podemos formular, por exemplo, o seguinte
problema sobre a evaséo dos alunos do ensino universitario: Qual a influéncia
da situagao econdémica do aluno sobre os niveis de evasdo universitdria nas
universidades publicas estaduais brasileiras, durante os anos 2005 a 2009?
Tendo como base os quatro procedimentos basicos apresentados, responda:
na pergunta apresentada reside um bom problema de pesquisa? Sim, ou ndo? E
por qué? Apresente sua resposta na Exposicao.


http://www.anped.org.br/reunioes/31ra/1trabalho/GT13-4104--Int.pdf
http://www.anped.org.br/reunioes/31ra/1trabalho/GT13-4104--Int.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-01882009000100008&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-01882009000100008&lng=pt&nrm=iso
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2. Faga uma pesquisa na internet em busca de um exemplo de revisao
bibliografica tedrica. Em geral, as teses e dissertacdes possuem um ou dois
capitulos para apresentar esse item. Leia-0 e procure verificar se a revisao
tedrica foi capaz de circunscrever o problema de forma que possibilitasse a
sua explicagdo. Publique os resultados de sua pesquisa e seus comentarios na
Exposicao.

Sintese

Como a escrita € uma acao essencial a todo trabalho de pesquisa, exercite-a,
elaborando a sintese da unidade.

Saiba Mais

Texto: “De como se chega ao tema”
Fonte: MARQUES, Mario Osdrio. Escrever é preciso: o principio da pesquisa. 5. ed.
ljui/Brasilia: Unijui/INEP, 2006.

Texto: “O estudo de textos tedricos”

Fonte: FURLAM, Vera Irma. O estudo de textos tedricos. In: CARVALHO, Maria
Cecilia M. de (Org.). Construindo o saber: metodologia cientifica, fundamentos e
técnicas. 19. ed. Campinas: Papirus, 2008.
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Unidade 3

Os tipos de pesquisa e as técnicas
de coleta de dados

Objetivos de Aprendizagem
¢ Conhecer as caracteristicas da pesquisa qualitativa e quantitativa.
¢ Conhecer os diferentes tipos de pesquisa cientifica.

¢ Conhecer as principais técnicas de coleta de dados.

Introducao

Conforme estudamos, para ser considerado “cientifico” o conhecimento necessita
ser produzido a partir de alguns parametros e critérios, os quais constituem o
“método cientifico”. Assim, as etapas a serem cumpridas por cada pesquisador
para a constru¢do do conhecimento cientifico, em geral, sdo as mesmas: Definicao
do tema e problema, Planejamento, Desenvolvimento e Comunicacao da pesquisa.
No entanto, os caminhos percorridos em cada uma dessas etapas, assim como as
escolhas metodoldgicas, em cada drea de conhecimento, podem ser diversos.

Para que os objetos de estudo sejam mais bem conhecidos, ha, por exemplo,
diferentes abordagens. Assim, uma pesquisa pode ser quantitativa ou qualitativa,
ou ainda “quantiqualitativa”, como veremos nesta unidade. Essa é uma das
definicdes a ser feita pelo pesquisador no projeto de pesquisa.

Quanto aos procedimentos utilizados para a coleta dos dados, as pesquisas
também recebem uma classificacdo. Portanto, ha mais de um tipo de pesquisa
como a etnogréfica, a pesquisa-a¢do, o estudo de caso, por exemplo. A escolha do
tipo de pesquisa esta diretamente relacionada a escolha da abordagem.

Além da escolha da abordagem e do tipo de pesquisa, sera preciso selecionar, ainda,
determinadas técnicas (entrevista, observacdo etc.) e procedimentos (a¢cdes do
pesquisador no processo de coleta dos dados), como base essencial a andlise do
objeto em estudo. Vamos conhecer quais sdo e como podem ser utilizados.
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Pesquisa quantitativa e qualitativa

Daniela Erani Monteiro Will

Quanto a abordagem do problema, as pesquisas podem ser classificadas em
guantitativas ou qualitativas.

Pesquisa quantitativa

A pesquisa do tipo quantitativa considera que todos os dados podem ser
quantificados, inclusive as opinides advindas de uma entrevista, por exemplo, as
quais devem ser traduzidas em nimeros, para serem classificadas e analisadas.
Trata-se de um tipo de pesquisa voltada para a generalizagao e a objetivacao dos
dados, tornando-os passiveis de serem mensurados, medidos.

Quantificar os dados significa mensurar varidveis estabelecidas, procurando
verificar e explicar sua influéncia sobre outras varidveis por meio de andlise de
frequéncia e correlagbes estatisticas. Nesse modelo, por meio da matematizacao,
estatistica e probabilidade, o pesquisador descreve (os dados), explica (pela
frequéncia e correlacdo) e prediz (a partir de analise dos dados ja existentes).
(CHIZZOTI apud GROPPO; MARTINS, 2007).

Como vocé pode perceber, os dados coletados nas pesquisas quantitativas sdo
analisados por meio dos recursos da estatistica. Assim, termos como varidveis,
desvio padrao, porcentagem, média, probabilidade, moda e mediana costumam
estar presentes nesse tipo de pesquisa.

Trata-se, portanto, de um método baseado na experimentacao, mensuracao e
controle rigoroso dos dados. Por isso, a posicao do pesquisador deve ser a de
neutralidade frente ao objeto de estudo.

Veja um exemplo a seguir. Trata-se de um pequeno trecho de um artigo que
apresenta o resultado de uma pesquisa, divulgado na Revista Brasileira de
Estudos Pedagdgicos, em 1965. Perceba a presenca das caracteristicas citadas
sobre a pesquisa quantitativa.
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REDUGCAO DAS TAXAS DE ANALFABETISMO NO BRASIL ENTRE 1900 E 1960:
DESCRICAO E ANALISE
M. B. Lourenco Filho

[...] De todas essas operacées, foram divulgados resultados com sistematica geral
uniforme, que, formalmente, os torna comparaveis entre si. Quanto a alfabetizagdo,
os resultados aparecem em ndmeros absolutos e taxas percentuais, no grupo

ou conjunto tipico das idades de 15 anos e mais, como em outros em que esse

veio a ser decomposto, e, ainda, alguns poucos, de idades mais baixas. Do ultimo
censo de 1960, s6 se divulgaram por ora resultados preliminares, bastantes, no
entanto, a descricao que aqui se tem em vista. Apresentamos no Quadro |, na
forma original constante das publica¢des aludidas, os resultados (com aproximacdo
a duas casas decimais), as taxas de alfabetizacdo no conjunto das idades de 15

anos e mais, seguidas das percentuais complementares, que indicam as quotas de
analfabetismo.

QUADRO | - TAXAS DE ALFABETIZACAO E DE ANALFABETOS NAS IDADES DE 15
ANOS E MAIS, DE 1900 A 1960.

1900 1920 1940 1950 1960
% alfabetizados 34,66 35,06 43,78 49,31 60,52

65,34 64,94 56,22 50,69 39,48
% de analfabetos
100/0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tomadas as percentuais de analfabetismo em ndmeros inteiros, para maior
comodidade, e cotejadas, duas a duas, na ordem dos censos, tém-se 0s
seguintes conjugados:

1900 .. 65% 1920 .. 65% 1940 .. 56% 1950 .51%
1920 .. 65% 1940 .. 65% 1950 .. 51% 1960 .39%

Em20anos 0% em20anos9% em10anos5% em 10 anos 12%
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Por nao terem sido uniformes os intervalos entre os censos, devemos confrontar os
resultados a prazos iguais, quer dizer, os que se obtiveram de vinte em vinte anos.
Duas tendéncias de ordem geral entdo se revelam, nesta forma:

a) nos primeiros vinte anos do século, a taxa de analfabetismo manteve-se
praticamente a mesma: quer em 1900, quer em 1920, 0 censo mostrou que, em
cada grupo de 100 pessoas nas idades de 15 anos e mais, 65 eram incapazes de
ler e escrever;

b) nos dois vinténios seguintes, a mesma taxa veio a declinar, a principio
lentamente, e mais rapidamente depois; com efeito, era 1940, ainda havia 56
pessoas analfabetas em cada grupo de cem, ao passo que em 1960 essa quota se
reduzia a 39. A redu¢ao média, no primeiro dos periodos, deu-se a razdo de meio
ponto percentual ao ano, ao passo que no segundo operou-se a razao de 0,85,
também ao ano.

Para o ultimo decénio, dispomos dos resultados do censo intercalado, o de

1950, pelo que maior andlise se torna possivel. Vemos entdo que a redugao do
analfabetismo, sempre no mesmo conjunto de 15 anos e mais, se deu a meio ponto
percentual ao ano, no periodo de 1940 a 1950, enquanto no decénio seguinte veio a
dar-se em ritmo duas vezes mais rapido, ou a 1,2 ponto.

Em suma, de 1950 a 1960, a quota de analfabetos se reduziu de 51% para 39%, com uma
diferenca de 12 pontos percentuais, ou quase tanto nos trinta anos anteriores.

Nos grupos parciais de idades, tais como aparecem nos trés censos, por
decomposicao do conjunto de 15 anos e mais, as mesmas tendéncias gerais podem

ser observadas. E o que se pode ver pelas percentuais transcritas no Quadro Il. [...]

Fonte: Inep, 2009.

Nas pesquisas quantitativas, os dados sdo tratados como uma “amostragem”.
Conforme Groppo e Martins (2007), a amostragem pode ser:
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 probabilistica: quando os dados sobre a amostra podem ser estendidos
a toda a populagdo da qual a amostra foi retirada (para tanto, é preciso
fazer uso de técnicas da estatistica e da probabilidade para definir o
tamanho da amostragem, segundo o grau de confiabilidade exigido);

¢ nao probabilistica (ou enquete): nesse tipo de amostragem, os
resultados sé fazem referéncia, com certeza, a prépria amostra, ja que a
escolha dela ndo foi aleatdria ou ndo representa de modo probabilistico
uma dada populacdo. Os resultados de uma enquete sdo sempre
“indicativos” e nunca definitivos.
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Em geral, o tratamento dos dados coletados em uma pesquisa quantitativa se
expressa por meio de tabelas e graficos.

Observe a seguir alguns erros frequentes em pesquisas quantitativas, de acordo
com Groppo e Martins (2007):

1. Chamar a aplica¢do de questionarios de “pesquisa” (ou, pior, chamar o
préprio questiondrio de “pesquisa”). O questionario é tdo somente um
instrumento de coleta de dados, alids, nem sempre suficiente e nem o
mais adequado para dar conta do objeto de estudo.

2. Confundir “andlise” com “descricdo”, quando se considera como
“andlise dos dados” uma mera descricao dos dados que ja estao
apresentados nas tabelas e gréficos.

Porém, é preciso considerar que € possivel dar um tratamento qualitativo aos
dados coletados, mesmo que eles sejam numéricos. Acompanhe na sequéncia.

Pesquisa qualitativa

Como as ciéncias humanas e sociais surgiram depois das ciéncias naturais, durante
algum tempo aquelas utilizaram os mesmos métodos e principios destas. No entanto,
ao ser considerada a realidade social como um contexto marcado por relagbes entre
sujeitos histdricos, percebeu-se que os métodos quantitativos ndo davam conta de
compreender os fendmenos préprios das ciéncias humanas e sociais.

Assim, os modelos experimentais e os estudos empiricistas sao questionados
quanto ao seu poder explicativo sobre os fenédmenos humanos e sociais, sendo
colocados em questao os conceitos de objetividade e neutralidade embutidos
nestes modelos. (GATTI, 2007).

Dessa forma, a pesquisa qualitativa teve seu uso expandido pela busca de métodos
alternativos a esses modelos.

Na abordagem qualitativa, o pesquisador participa, compreende e interpreta.
Cada situacao é tida como Unica, e nao repetivel, ndo cabendo a proposta de

uma lei geral ou universal que poderia predizer casos andlogos futuros, como no
modelo quantitativo. O caso ou a situagao estudada podem tao somente ajudar na
compreensao de outros tantos casos, ou colaborar na compreensao de um dado
problema mais geral. A andlise qualitativa toma esses dados como parte de um
contexto fluente de rela¢6es, ndo apenas como coisas isoladas ou acontecimentos
fixos, captados num instante de observagdo. Os dados ndo se restringem ao
aparente, mas contém, ao mesmo tempo, revelacdes e ocultamentos. Da-se
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importancia tanto ao contedido manifesto das a¢des e falas, quanto ao que é
latente ou ocultado. (CHIZZOTTI apud GROPPO; MARTINS, 2007).

Acompanhe, a seguir, o exemplo de uma pesquisa cuja abordagem foi a

qualitativa:

QUEM SAO OS MENINOS QUE FRACASSAM NA ESCOLA?
Marilia Pinto de Carvalho

Resumo: Com o objetivo de conhecer as formas cotidianas de producao do fracasso
escolar mais acentuado entre meninos nas séries iniciais do ensino fundamental,
o artigo baseia-se em estudo desenvolvido entre 2002 e 2003 com o conjunto das
criangas e professoras de 17 a 47 séries de uma escola publica do Municipio de S&o
Paulo. Busca compreender os processos que tém conduzido um maior nimero

de meninos do que meninas, e, dentre eles, uma maioria de meninos negros e/

ou provenientes de familias de baixa renda, a obter conceitos negativos e a ser
indicados para atividades de recuperagao. Conclui pela necessidade de discutir a
cultura escolar como fonte importante na construcdo das identidades de meninos
e meninas, seja na reprodugdo de esteredtipos e discriminagdes de género, raga e
classe, seja na construgao de relagdes mais igualitdrias.

Fonte: Carvalho (2009, p. 1).

Bogdan e Biklen (apud LUDKE; ANDRE, 1986) apresentam cinco caracteristicas

basicas que configuram a pesquisa qualitativa. Estao na sequéncia, para a sua

analise.
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1. A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de
dados e o pesquisador como seu principal instrumento. Supde o contato
direto e prolongado do pesquisador com o0 ambiente e a situa¢dao que
estd sendo investigada, em geral por meio do trabalho intensivo de
campo. Se a questdo que esta sendo investigada, por exemplo, é o uso
do computador nos anos iniciais do ensino fundamental, o pesquisador
procurard presenciar o maior nimero de situacdes em que ocorra o uso
do computador por professores e alunos, o que vai exigir um contato
direto e constante com o dia a dia da escola. A justificativa para que o
pesquisador mantenha um contato estreito e direto com a situacao onde
os fendmenos ocorrem € a de que estes sdo muito influenciados pelo
seu contexto. Sendo assim, as circunstancias particulares em que um
determinado objeto se insere sdo essenciais para que se possa entendé-
lo. Da mesma maneira, as pessoas, 0s gestos, as palavras estudadas
devem ser sempre referenciadas ao contexto onde aparecem.
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2. Os dados coletados sao predominantemente descritivos. O material obtido
nessas pesquisas é rico em descri¢des de pessoas, situagdes, acontecimentos;
inclui transcri¢des de entrevistas e de depoimentos, fotografias, desenhos
e extratos de vdrios tipos de documentos. Citacdes sao frequentemente
utilizadas para subsidiar uma afirmagado ou esclarecer um ponto de vista.
Todos os dados da realidade sao considerados importantes. O pesquisador
deve, assim, atentar para o maior nimero possivel de elementos presentes
na situagdo estudada, pois um aspecto supostamente trivial pode ser
essencial para a melhor compreensao do problema que estd sendo estudado.

3. A preocupacao com o processo é muito maior do que com o produto.
O interesse do pesquisador ao estudar um determinado problema é
verificar como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas
interacdes cotidianas. A complexidade do cotidiano escolar, por exemplo,
é sistematicamente tratada nas pesquisas qualitativas.

4. O “significado’” que as pessoas dao as coisas e as suas vidas sdo focos
de atencdo especial pelo pesquisador. Hd uma tentativa de capturar a
“perspectiva dos participantes”, isto é, a maneira como os informantes
encaram as questdes que estdo sendo focalizadas. Ao considerar os
diferentes pontos de vista dos participantes, os estudos qualitativos
permitem iluminar o dinamismo interno das situa¢des, geralmente
inacessivel ao observador externo.

5. A andlise dos dados tende a seguir um processo indutivo. Os pesquisadores
ndo se preocupam em buscar evidéncias que comprovem hipdteses
definidas previamente. As abstra¢des se formam ou se consolidam
basicamente a partir da inspecao dos dados num processo de baixo para
cima. Mas o fato de ndo existirem hipéteses ndo implica a inexisténcia de um
quadro tedrico que oriente a coleta e a andlise dos dados.

E importante ter claro que a pesquisa em ciéncias humanas e sociais no Brasil
teve inicio com o uso de procedimentos e técnicas que se originaram nas
ciéncias naturais, fortemente vinculados a perspectiva positivista e as pesquisas
quantitativas. Mas, com o tempo, uma importante reflexdo foi realizada: é
possivel utilizar exatamente os mesmos métodos das ciéncias naturais para as
ciéncias humanas e sociais? Sim, ou ndo? O que vocé acha?
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Se vocé respondeu que sim, lamento informar que grande parte dos
pesquisadores e estudiosos da area afirma que ndo. Porque a pesquisa em ciéncias
humanas e sociais € voltada aos sujeitos, e ndo a objetos ou a natureza.

Mas, o que significa isto?

Significa que € preciso considerar que os sujeitos tém o poder de agir sobre suas
proéprias vidas, diferentemente de objetos ou da natureza.

Dessa forma, podemos dizer que o conhecimento gerado pela pesquisa em
ciéncias humanas e sociais ndo pode ser obtido somente por meio de uma
pesquisa estritamente experimental, em que todos os fatores da situacdo podem
ser controlados. Isso é possivel em dreas como a Fisica, a Biologia ou a Quimica,
em que manipular os objetos de estudo é possivel. (GATTI, 2007).

Sendo assim, a trajetdria da pesquisa em ciéncias humanas e sociais € marcada
por conflitos nos enfoques tematicos, tedricos e também metodoldgicos. Gatti
(2007) afirma que, de pesquisas extremamente instrumentalizadas e de medidas
aparentemente bem definidas, com o uso de modelos estatisticos mais ou menos
sofisticados (as quantitativas), os pesquisadores foram para o lado oposto
(pesquisa qualitativa), onde passando a fazer critica acirrada a inoperancia da
abordagem quantitativa. Mas a autora esclarece que se caiu no absoluto de uma
critica que nem sempre explicitou seus principios e ficou num discurso na maioria
das vezes vago, porque pouco fundamentado em conhecimentos consistentes
sobre o outro modelo - o quantitativo.

Sendo assim, o que a autora defende é que ambas as perspectivas — qualitativa e
quantitativa - podem e devem ser utilizadas na pesquisa em ciéncias humanas e
sociais, pois se complementam. Vejamos a seguir.

Abordagem quantiqualitativa

A pesquisa qualitativa emerge, inicialmente, no ambito de uma visao dicotdbmica
entre quantidade e qualidade, ainda presente na concep¢ao de muitos
pesquisadores. Mas ja se reconhece que quantidade e qualidade sdo propriedades
interdependentes de um fendmeno. (GHEDIN; FRANCO, 2008).

E preciso considerar que os conceitos de qualidade e quantidade ndo sdo
totalmente dissociados, na medida em que de um lado a quantidade é uma
interpretacdo, uma tradugao, um significado que é atribuido a grandeza

com que um fendmeno se manifesta (portanto é uma qualifica¢do dessa
grandeza), e de outro ela precisa ser interpretada qualitativamente, pois, sem
relagdo a algum referencial, ndo tem significa¢do em si. (GATTI, 2007, p. 29).
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De fato, € grande o apelo a abordagem qualitativa na pesquisa em ciéncias
humanas e sociais. Entretanto, o inegavel aporte trazido por essa abordagem

para melhor aproximacao dos objetos de estudo préprios das ciéncias humanas

e sociais — devido a sua grande complexidade, dificilmente contemplada
satisfatoriamente pelas metodologias quantitativas -, ndo impede que
reconhegamos certos excessos cometidos por inumeros seguidores daquele apelo.

De modo especial, pesquisadores iniciantes sentiram-se atraidos pelas aparentes
facilidades do trabalho metodoldgico com a pesquisa qualitativa, em grande parte
devido ao desconhecimento dos recursos oferecidos pelos métodos quantitativos,
insubstituiveis em determinados problemas de pesquisa. (LUDKE; CRUZ, 2005).

Hoje ja comecamos a reconhecer e a tentar reparar os males ocasionados por
esse desconhecimento, procurando oferecer formacao sobre técnicas e conceitos
proprios da investigacao quantitativa em nossos cursos de graduagao e de
mestrado. Mas ainda podemos registrar grande quantidade de “pesquisas” que se
limitam a transcrever dados obtidos por entrevistas, ou narrativas de profissionais
sobre suas carreiras ou trajetdrias de vida, ou por observacao de seu trabalho
didrio, sem cuidar da andlise desses dados a luz de teorias que possam ajudar a
esclarecer o problema investigado, estimulando o pesquisador a buscar solu¢bes
préprias para cada caso, com base em recursos disponiveis no acervo de analises
tedricas da area e dos que o préprio pesquisador ird propor. (LUDKE; CRUZ, 2005).

Para tanto, é necessario, porém, que ele se apoie nas pistas fornecidas pelos
estudiosos que ja se debrugcaram sobre os mesmos problemas e impulsionam
a criatividade dos novos pesquisadores. As teorias funcionam como impulsos
provocadores de novas percepgdes a serem exploradas e expandidas pelos
talentos dos investigadores que se seguem. (LUDKE; CRUZ, 2005).

Assim, os autores citados acreditam que as abordagens quantitativa e qualitativa
nao sao estanques em si mesmas, devendo ser conjugadas numa abordagem

“quantiqualitativa”, quando se fizer necessario, para que os objetos de estudo
sejam mais bem conhecidos.

Nesse sentido, é importante destacar, ainda, que a “a escolha da abordagem de um
problema vincula-se primordialmente aos objetivos que se tém, a maneira de formular
o problema e ao alcance pretendido quanto aos resultados.” (GATTI, 2007, p. 45).

- Entdo, antes de eliminar qualquer uma das abordagens, reflita bastante sobre os
significados a alcancar com a sua investigacgdo.
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Tipos de pesquisa

Daniela Erani Monteiro Will

Entre os diferentes tipos de pesquisa, temos: pesquisa etnogréfica ou participante,
estudo de caso, pesquisa-a¢ao, pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
levantamento. Vamos conhecer melhor cada um deles.

Pesquisa etnografica (ou participante)

A abordagem etnogréfica comecou a ser utilizada mais amplamente pelos
pesquisadores em ciéncias humanas no inicio da década de 70: até entdo, era
usada apenas por antropdlogos e socidlogos. Objetiva essencialmente o estudo
de um ou mais grupos nos quais o pesquisador se integra.

Nesse tipo de pesquisa, o pesquisador mistura-se ao cotidiano do grupo,

fazendo sua presenca tdo discreta quanto possivel, e participa da experiéncia,
compartilhando a vida, as atividades, os comportamentos, até mesmo as atitudes
e os sentimentos das pessoas que o compdem. (LAVILLE; DIONNE, 1999).

No entanto, Ludke e André (1986) alertam para o fato de ndo podermos chamar
uma pesquisa de etnografica apenas pelo fato de contemplar uma observacao
participante. Um teste bastante simples para determinar se um estudo pode ser
chamado de etnogriéfico é verificar se a pessoa que 1é o resultado desse estudo
consegue interpretar aquilo que ocorre no grupo estudado tao apropriadamente
como se fosse um membro desse grupo. (WOLCOTT apud LUDKE; ANDRE, 1986).

A pesquisa etnografica é uma atividade observadora e interpretativa, realizada
pela andlise de algo que é publico. A andlise direciona-se as estruturas de
significacdo de determinado grupo, a fim de determinar sua base social e sua
importancia. O trabalho etnografico estd ligado a um processo de compreensao
da totalidade da cultura, embora se efetive a partir de uma realidade bem
particular e especifica. Ele é importante e significativo justamente porque
somente ele permite a compreensao do todo da cultura em sua dinamica e nas
relacdes particulares que a compdem. (GHEDIN; FRANCO, 2008).

A etnografia tem como pressuposto a ideia de que o pesquisador deve
compreender o significado latente dos comportamentos dos sujeitos. O
pesquisador deve exercer, ao mesmo tempo, o papel subjetivo de participante e o
papel objetivo de observador, pondo-se numa posicao impar para compreender e
explicar o comportamento humano. (GHEDIN; FRANCO, 2008).
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O pesquisador usarad a habilidade de olhar, escutar, ler. Por isso, tendera a

usar entrevistas e observagodes, analisar arquivos e documentos e observar
comportamentos nao verbalizados. A interpretacdo construida pelo investigador
deve passar pelo crivo dos informantes e de outros envolvidos. Os informantes
tém o direito de participar da interpretacao desenvolvida pelo pesquisador e
discuti-la. (GHEDIN; FRANCO, 2008).

Acompanhe este exemplo de pesquisa etnografica:

GENEROS JORNALISTICOS NA SALA DE AULA: O LIVRO DIDATICO E O “CADERNO
DE REDAGAO”
Adriana Paulino Geisel

Esta pesquisa investigou a produ¢do de textos escritos no contexto escolar, a
partir de uma concepgao de géneros discursivos e/ou textuais nas atividades de
producdo de textos. Para isso, foi necessario eleger um livro didatico que adotasse
como pressuposto tedrico-metodoldgico uma concepgao de género, para, a partir
dele, conhecer e acompanhar o desenvolvimento das propostas de produgao de
textos em sala de aula. Dentre as possibilidades de trabalho apontadas no periodo
de observagdo, os géneros jornalisticos tornaram-se o interesse maior da pesquisa,
devido a énfase atribuida a eles na proposta de reda¢do desenvolvida por uma

das professoras. Para realizar a pesquisa fez-uso uso da etnografia como uma
perspectiva metodoldgica. Os dados foram construidos através da observacao
participante de aulas de Portugués de duas professoras, em uma turma de 7* série
de uma escola publica da cidade de Lagoa Santa e também de entrevistas e coleta
de materiais, como atividades e textos escritos pelos alunos. Como resultado das
analises realizadas, pode-se constatar que imersao dos géneros no livro didatico

e na sala de aula ocorre principalmente nas atividades de leitura. A preocupagao
sobre o que escrever direciona as propostas de atividades de producdo de textos
escritos, sendo essas decorrentes de atividades de leitura. Outra constatagao
refere-se arelacdo que se estabelece entre a disciplina e organizac¢do da sala de aula
e os contetidos trabalhados nas aulas de redagdo, tornando o ato de escrever na
escola uma atividade individual que n3o propicia a interagao entre os sujeitos.

Fonte: Geisel (2008, p, 10).

Podemos perceber que a pesquisa etnografica é complexa e exige bastante
tempo do pesquisador em contato com o seu campo de pesquisa. Por isso, ndo é
um tipo de pesquisa muito indicado para iniciantes.
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Estudo de caso

Trata-se de uma pesquisa que tem como objetivo o estudo de um caso, que pode
ser uma pessoa, um grupo, uma comunidade, como “uma professora de sucesso
em uma escola publica”, “uma organiza¢ao nao governamental da cidade de Sao
Paulo”, “um software gerencial de uma empresa” ou o “Curso de Gradua¢do em

Filosofia da UNISUL”.

Segundo Ludke e André (1986), o caso é sempre bem delimitado, devendo ter
seus contornos claramente definidos no desenvolvimento do estudo. O caso pode
ser similar a outros, mas €, ao mesmo tempo, distinto, pois tem um interesse
proprio e singular. Ele se destaca por se constituir numa unidade dentro de

um sistema mais amplo. Mas o interesse incide naquilo que ele tem de unico,

de particular, mesmo que, posteriormente, venham a ficar evidentes certas
semelhangas com outros casos e situagdes.

Geralmente, para que seja possivel obter explicacdes especificas sobre o caso

e conhecer os elementos do contexto onde ele estd inserido, é preciso utilizar
instrumentos de coleta de dados diferenciados e diversificar também os sujeitos
da pesquisa.

Conheca, agora, as principais caracteristicas do estudo de caso na perspectiva de
Ludke e André (1986). Estdo na sequéncia, para a sua andlise.

1. Os estudos de caso visam a descoberta. Mesmo que o pesquisador
parta de alguns pressupostos tedricos iniciais, ele procurard manter-
se constantemente atento a novos elementos que podem emergir
como importantes durante o estudo. O quadro tedrico inicial servira de
estrutura bdsica, a partir da qual novos elementos ou dimensdes poderao
ser acrescentados a medida que o estudo avance. Essa caracteristica
se fundamenta no pressuposto de que o conhecimento ndo é algo
acabado, mas uma construcdo que se faz e refaz constantemente. Assim
sendo, o investigador estara sempre buscando novas respostas e novas
indagacdes durante o desenvolvimento do seu trabalho.

2. Os estudos de caso enfatizam a interpretacdo em contexto. Para uma
compreensao mais completa do objeto de estudo, € preciso levar em
conta o contexto no qual ele se situa. Assim, para compreender melhor a
manifestacdo geral de um problema, tanto as a¢ées como as percepcoes,
0s comportamentos das pessoas e as interacdes entre elas devem ser
relacionadas a situacdo especifica onde ocorrem ou a problematica
determinada a que estdo ligadas.
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Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma completa e
profunda. O pesquisador procura revelar a multiplicidade de dimensdes
presentes numa determinada situacao ou problema, focalizando-o como
um todo. Esse tipo de abordagem enfatiza a complexidade das situacdes,
evidenciando a interrelacdo dos seus componentes.

Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de informacdo. Ao
desenvolver o estudo de caso, o pesquisador recorre a uma variedade
de dados, coletados em diferentes momentos, em situagdes variadas e
com uma variedade de tipos de informantes. Assim, se o estudo é feito
numa escola, o pesquisador procurard fazer observa¢oes em situagdes
de aula, de reunibes, da hora do lanche, de entrada e de saida das
criangas; estara coletando dados no inicio, no meio e no fim do semestre
letivo; ouvird professores, pais, alunos, técnicos, serventes etc. Com essa
variedade de informacgbes, advinda de fontes diversas, ele podera cruzar
informacdes, confirmar ou rejeitar hipdteses, descobrir novos dados,
afastar suposicdes ou levantar hipdteses alternativas.

. Os estudos de caso revelam experiéncia vicdria e permitem generaliza¢des

naturalisticas. O pesquisador procura relatar as suas experiéncias durante
o estudo, de modo que o leitor possa fazer as suas “generaliza¢bes
naturalisticas”. Em lugar da pergunta “este caso é representativo do
qué?”, o leitor ird perguntar “o que eu posso (ou ndo) aplicar deste caso
na minha situa¢do?”’ A generaliza¢do naturalistica ocorre em fung¢do do
conhecimento experiencial do sujeito, no momento em que esse tenta
associar dados encontrados no estudo com dados que sdo fruto das suas
experiéncias pessoais.

Estudos de caso procuram representar os diferentes e as vezes conflitantes
pontos de vista presentes numa situacdo. Quando o objeto ou situacao
estudados podem suscitar opinides divergentes, o pesquisador vai
procurar trazer para o estudo essa divergéncia de opinides, revelando
ainda o seu prdprio ponto de vista sobre a quest3ao. Desse modo, é
deixada aos leitores do estudo a opgdo de tirarem suas préprias
conclusdes sobre esses aspectos contraditdrios. O pressuposto que
fundamenta essa orientacdo € o de que a realidade pode ser vista

sob diferentes perspectivas, ndo havendo uma uUnica que seja a mais
verdadeira. Assim, sao dados vdrios elementos para que o leitor possa
chegar as suas préprias conclusdes e decisbes, além, evidentemente, das
conclusdes do préprio investigador.

Os relatos dos estudos de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais
acessivel do que os outros relatdrios de pesquisa. Os dados do estudo de
caso podem ser apresentados numa variedade de formas, tais como

dramatizagOes, desenhos, fotografias, colagens, slides, mesas redondas
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etc. Os relatos escritos apresentam, geralmente, um estilo informal,
narrativo, ilustrado por figuras de linguagem, citagdes, exemplos e
descrices. E possivel também que um mesmo caso tenha diferentes
formas de relato, dependendo do tipo de leitor a que se destina. A
preocupacdo aqui é com uma transmissdo direta, clara e bem articulada
do caso e num estilo que se aproxime da experiéncia pessoal do leitor.
Pode-se dizer que o caso é construido durante o processo de estudo; ele
s6 se materializa como caso no relatdrio final, onde fica evidente se ele
constitui realmente um estudo de caso.

Acompanhe, na sequéncia, alguns exemplos de estudo de caso.

LEITURA COMPREENSIVA: UM ESTUDO DE CASO
Graciela Inchausti de Jou; Tania Mara Sperb

RESUMO: O presente estudo tem como referencial tedrico o enfoque de
processamento de informacgao, o qual permite considerar o processo de leitura
compreensiva como uma situa¢ao de resolucao de problema. Desta maneira,

a decodificagdo das letras constitui-se como o estado inicial do problema e a
compreensdo do texto, o estado final. Ao longo desse processo de compreensao,
as estratégias cognitivas e metacognitivas do leitor interagem com as estruturas
do texto (micro, macro e superestrutura). Neste trabalho, baseado em um estudo
de caso, analisam-se os procedimentos de leitura de uma professora de Portugués.
Utilizaram-se: notas de campo, entrevistas semiestruturadas e leituras gravadas em
dudio. Discute-se ainda sobre a possibilidade de ensino destes procedimentos no
contexto formal de aprendizagem escolar.

Fonte: Jou; Sperb (2003, p. 1).
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ORGANIZACOES NO ESPACO CIBERNETICO: ESTUDO COMPARATIVO ALTAVISTA E
AMAZON BOOKS
Carlos B. Cano; Jodo Luiz Becker; Henrique Mello R. de Freitas

RESUMO: As organizagdes passam por mudangas revolucionarias ao incorporar
potencialidades surgidas com a convergéncia tecnoldgica das industrias de
computacao, telecomunicacdes e realidade virtual. A chamada organizacao
virtual (OV) tem explorado, ao méximo, estas potencialidades, usando, em sua
estruturacao e operagao, inovagdes tecnoldgicas que se traduzem, na pratica,
em caracteristicas sui generis. Busca-se aqui a verificacdo da existéncia destas
caracteristicas peculiares, em organizagdes virtuais destaques no cenario
empresarial. Dois casos sdo analisados: o servico de buscas automadticas AltaVista
e a livraria virtual Amazon Books. Para tal, elaborou-se um protocolo de andlise
englobando seis categorias analiticas: processos virtualizados, instalagdes fisicas,
atendimento ao cliente, fractalidade, confianca e aprendizado organizacional.

Os dados foram coletados por observacdo direta nos “sites” das organizagGes,
consultas especificas via correspondéncia, bancos de informacdes, literatura
especializada e midia em geral. Os resultados do estudo indicam claramente que
as caracteristicas investigadas estdo presentes, formando a base operacional das
empresas estudadas. O protocolo usado no estudo demonstrou o seu valor para
analisar este novo tipo de organizagao.

Fonte: Cano; Becker; Freitas (2002, p. 1).

Laville e Dionne (1999) explicam, no entanto, que os estudos de caso sdo
bastante criticados, afirmando-se que os seus resultados dificilmente podem
ser generalizados (aplicados a outras situa¢des). Mas contrapdem-se as criticas,
afirmando que, se ndo hd garantia de que as conclusGes de determinada
investigacao possam ser aplicadas a outros casos, também nao ha nenhuma
garantia de que ndo possam ser aplicadas. Concluem expressando que, se um
pesquisador se dedica a um dado caso, é, muitas vezes, porque ele tem razées
para considera-lo como tipico de um conjunto mais amplo do qual se torna o
representante; porque ele pensa que esse caso pode, por exemplo, ajudar a
melhor compreender uma situagdo ou um fenédmeno complexo.

Pesquisa-acao

Saiba, inicialmente, que a pesquisa-acao é um tipo de pesquisa social com base
empirica, concebida e realizada em estreita relacdo com uma a¢ao ou coma
resolucao de um problema coletivo, no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situa¢ao ou do problema estdo envolvidos do modo
cooperativo ou participativo. (THIOLLENT, 1998).
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Na pesquisa-a¢ao, os pesquisadores desempenham um papel ativo na resolu¢ao
dos problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das a¢des
desencadeadas em fun¢ao dos problemas. Sem duvida, a pesquisa-a¢do exige
uma estrutura de relagdo entre pesquisadores e pessoas da situagdo investigada
que seja do tipo participativo. (THIOLLENT, 1998). Mas o autor destaca que isso
nao deve confundir a pesquisa-acao com a pesquisa participante. Ele afirma

que toda pesquisa-acao é do tipo participativo, ou seja, a participacao das
pessoas envolvidas € absolutamente necessaria. No entanto, nem toda pesquisa
participante é uma pesquisa-a¢ao.

Ghedin e Franco (2008) observaram recentes trabalhos de pesquisa no Brasil e
localizaram cerca de trés conceituag6es diferentes em torno da pesquisa-acao:

1. a pesquisa tem sido conceituada como pesquisa-acdo colaborativa,
quando a busca de transformacao é solicitada pelo grupo de referéncia
da equipe de pesquisadores. Nesse tipo de pesquisa, a fun¢dao do
investigador € integrar-se e conferir um enfoque cientifico a um processo
de mudanga anteriormente desencadeado pelos sujeitos do grupo;

2. a pesquisa se caracteriza pela criticidade e, entdao, chamam-na
de pesquisa-agdo critica, quando é percebida a necessidade de
transformag¢ao mediante os trabalhos iniciais do pesquisador com o
grupo, como decorréncia de um processo que valoriza a construcdo
cognitiva da experiéncia. Aqui a pesquisa € sustentada por reflexao
critica coletiva, tendo em vista a emancipacao dos sujeitos e das
condicdes que o coletivo considera opressivas;

3. a pesquisa pode ser denominada de pesquisa-a¢do estratégica,
se, ao contrario, a transformacdo for previamente planejada sem a
participacdo dos sujeitos, e apenas o pesquisador acompanhar os efeitos
e avaliar os resultados de sua aplicacao.

Ghedin e Franco (2008) alertam para o fato de que podemos encontrar
pesquisadores iniciantes fazendo uso da pesquisa-acdo para implementar projetos
ou propostas concebidos apenas por eles préprios, ou mesmo aplicando uma
proposta de mudanga idealizada por seu superior. Nesse caso, a dimensao

critica e dialética da pesquisa esta sendo negada. A pesquisa-acao critica deve
gerar um processo de reflexdo-acao coletiva em que ha uma imprevisibilidade

nas estratégias a serem utilizadas. Uma pesquisa-a¢do desenvolvida segundo os
pressupostos positivistas revela-se contraditdria a pesquisa-acao critica.

A pesquisa-acdo deve partir de uma situacdo concreta a modificar e, mais que
isso, inspirar-se constantemente nas transformacdes e nos elementos novos
surgidos durante o processo e sob a influéncia da pesquisa. (MAILHIOT, apud
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GHEDIN; FRANCO, 2008). O autor afirma, ainda, que o pesquisador deve assumir
dois papéis complementares: de pesquisador e de participante do grupo no qual a
pesquisa esta inserida.

Acompanhe, agora, um exemplo de pesquisa-agao:

UMA NOVA ABORDAGEM PARA O MARKETING INDUSTRIAL DAS PMES:
RESULTADOS DE UMA PESQUISA-ACAO
Giancarlo Medeiros Pereira; Miriam Borchardt; Albert Geiger

RESUMO: Este trabalho apresenta o processo de estruturacdo da “Feira Reversa”,
a qual se revelou uma excelente alternativa na criacdo de espacos de prospeccdo
para as PMEs (empresas de pequeno e médio porte) junto aos fornecedores de
primeiro e segundo nivel da industria automotiva, assim como de outros setores
empresariais. Ademais, o referido evento igualmente se apresenta como uma étima
opgao passivel de ser aplicada pelas grandes organizagdes para a identificacdo de
novos fornecedores de pequeno e médio porte.

Fonte: Pereira; Borchardt; Geiger (2008, p.1).

Pesquisa bibliografica e pesquisa documental

Considera-se como bibliogrdfica a investigacao na qual os dados para responder
ao problema de pesquisa sdo encontrados em bibliografias (livros, artigos, jornais,
teses, diciondrios, periddicos etc.); e, como documental, a pesquisa na qual os
dados sdo encontrados em documentos (editais de concursos publicos, registros
de matricula, bancos de dados, leis, didrios, correspondéncias, registros informais
etc.) A partir do momento em que essas obras ou documentos se tornam as
fontes para a coleta dos dados de uma pesquisa, ela pode ser chamada de
bibliogrdfica ou documental.

Assim, uma pesquisa do tipo bibliografica ou documental nao deve ser confundida
com a agao denominada “levantamento bibliogréfico”, essencial a todo tipo de
pesquisa. O levantamento bibliografico tem como objetivo o conhecimento do
estagio atual de discussao de determinado problema de pesquisa, auxiliando o
pesquisador a delimitar melhor o seu tema e seu problema. Ja a pesquisa do tipo
bibliografica ou documental se refere & metodologia da pesquisa propriamente dita. E
o tipo de pesquisa que o pesquisador ira definir apds ja ter delimitado o seu problema
indicando que os dados deverao ser buscados em bibliografias ou em documentos.
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Note que, na pesquisa bibliografica ou documental, as fontes de coleta de dados nao
sdo pessoas, mas sim “papel” — no caso das obras impressas; ou “meio digital” — no
caso de obras ou documentos publicados na internet ou em cd-rom, por exemplo.
Claro que as obras e/ou documentos foram produzidos por pessoas, mas, em uma
pesquisa bibliografica ou documental, as pessoas ndo sdo pesquisadas diretamente.
As informac6es sao coletadas de forma indireta, por meio das midias onde elas foram
publicadas e/ou registradas em um determinado momento da histdria.

Acompanhe, a seguir, um exemplo de pesquisa bibliografica.

ENTRE O MACRO E O MICRO: UMA ANALISE DA PRODUCAO ACADEMICA SOBRE A
ESCOLA EM UM CURSO DE FORMACAO DE PROFESSORES

Diana Carvalho de Carvalho; Ezir Mafra Batista

Este trabalho é resultado de uma pesquisa realizada nos anos de 2001 a 2003, no
ambito da iniciagdo cientifica, buscando aproximar o conhecimento produzido
sobre a instituicdo escolar na pds-gradua¢do com a formacao inicial de professores,
proposta pela graduagao em Pedagogia.

A pesquisa realizada teve como objetivo uma avalia¢ao qualitativa da producao
académica do Programa de Pés-Graduacao em Educacdo (PPGE) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). A relevancia de um trabalho nesta perspectiva
estd em examinar os processos e produtos da atividade cientifica. Partindo

do pressuposto que o papel da universidade é contribuir na producao de um
conhecimento que seja por definicdo rigoroso e para ser rigoroso deve ser explicito,
torna-se imprescindivel que a mesma realize o seu trago mais distintivo na pratica
cientifica, conforme esclarece Canario (1996): “a sua capacidade para, de forma
permanente, explicitar o que faz, por que faz, questionando sistematicamente seus
modos de fazer” (p. 147).

Buscou-se compreender a constituicao da instituicao escolar como objeto de
estudo, no periodo de 1984 a 2001. Para tanto, realizou-se um levantamento das
dissertacdes defendidas por esse programa, focando a analise sobre as pesquisas
que possuiam como tematica privilegiada o estudo da escola. A pergunta que
orientou a investigagao pode ser assim definida: como a escola tem sido tratada nas
dissertacdes realizadas no PPGE/UFSC?

Fonte: Carvalho e Batista (2004, p.1).
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Levantamento

A pesquisa de levantamento caracteriza-se pelo questionamento direto das
pessoas cujo comportamento ou opinides se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitagao de informagdes a um grupo significativo de individuos
acerca do problema em estudo para, em seguida, mediante andlise quantitativa,
obter-se as conclusdes relativas aos dados coletados. Quando o levantamento
recolhe informacdes de todos os integrantes do universo pesquisado, temos o
que chamamos de censo. (DIEL; TATIM, 2004).

O levantamento é muito utilizado, também, em conjunto com outros tipos de
pesquisa, como o estudo de caso, por exemplo. Procede-se o levantamento na
etapa inicial da pesquisa e, apds a andlise dos resultados obtidos, faz-se a escolha
dos sujeitos ou situacGes para a realizacdo do estudo de caso (ou estudo de casos).

Diel e Tatim (2004) apresentam as principais vantagens e as limita¢des dos
estudos de levantamento, que sao:

* Vantagens: conhecimento direto da realidade, economia e rapidez e
possibilidade de quantificacdo.

¢ LimitacGes: énfase nos aspectos perceptiveis, reduzida profundidade
no estudo da estrutura e dos processos sociais e humanos e limitada
apreensao do processo de mudanca.

Considerando as vantagens e as limitacdes expostas, os levantamentos sao mais
adequados aos estudos exploratdrios (ou, para estudos explicativos, desde que
associadamente a outro tipo de pesquisa).

Sao muito Uteis para o estudo de opinides e atitudes, porém, pouco indicados no
estudo de problemas referentes a rela¢ées e estruturas sociais complexas. (DIEL,;
TATIM, 2004).

Veja um exemplo:
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TRABALHO INFANTIL DOMESTICO: PERFIL BIO-SOCIO-ECONOMICO E
CONFIGURAQAO DA ATIVIDADE NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, PB
Maria de Fatima Pereira Alberto e outros

Resumo: O trabalho versa sobre uma pesquisa com que se buscou caracterizar a
atividade do trabalho infantil doméstico no municipio de Jodo Pessoa, Paraiba,

a partir de criancas e adolescentes estudantes de escolas publicas municipais

e estaduais. Participaram da pesquisa 100 sujeitos de ambos os sexos, na faixa
compreendida entre 7 e 18 anos de idade. Utilizaram-se dois instrumentos: o
primeiro identificava se a crianga ou o adolescente eram trabalhadores e o segundo
era um questiondrio composto de questdes abertas e fechadas, que contemplavam,
entre outros, aspectos como perfil socioeconémico e atividade. Para a andlise,
utilizou-se a estatistica descritiva e o software SPSS. Os resultados revelaram que
34% estavam na faixa entre 10 e 14 anos e 25%, entre 15 e 16 anos. Constatou-se um
recorte de género (73% eram meninas), raca/etnia (67% eram afrodescendentes) e
classe social (para 37% a renda da familia era de um quarto do saldrio minimo). 30%
trabalhavam em mais de um turno e exerciam de 9 a 15 horas de trabalho didrio. Os
sujeitos realizavam tarefas de cuidado da casa, seguidas do cuidado com pessoas.
A atividade configurou-se como exploradora, naturalizada, invisivel e ainda exigia
esforgo fisico e roubava o tempo do dcio necessdrio ao desenvolvimento.

Fonte: Alberto e outros (2009, p. 1).

E importante ressaltar que os tipos de pesquisa ndo sdo excludentes entre si,
podendo ser combinados, visando a melhor compreensao possivel do problema
de pesquisa abordado. Além disso, atualmente, € possivel perceber que existem
pesquisas as quais ndo se enquadram, especificamente, em nenhum dos tipos de
pesquisa que acabamos de descrever. Trata-se de novas metodologias que estao
sendo desenvolvidas e que ainda ndo foram caracterizadas ou nomeadas.
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Coleta de dados

Daniela Erani Monteiro Will

Ao escolher um tipo de pesquisa que seja mais adequado ao problema e as
concepgOes tedricas do pesquisador, é preciso, também, determinar como os
dados serao coletados.

Campo ou universo de pesquisa

Uma definicdo a ser feita pelo pesquisador refere-se ao campo ou universo de
pesquisa, que é o local onde os dados serdo coletados. Deve-se considerar tanto
o lugar propriamente dito (laboratdrio, sala de aula, empresa, na casa do sujeito
etc.) quanto as providéncias que deverdo ser tomadas para poder utiliza-lo.
(MOROZ; GIANFALDONI, 2006).

Sujeitos ou populacao

Dependendo do tipo de pesquisa escolhido, uma das decisdes a ser tomada pelo
pesquisador refere-se aos sujeitos, ou seja, a popula¢do a ser atingida pela pesquisa:

1. Quem sdo os sujeitos? Podem ser crian¢as numa determinada faixa etaria,
alunos de uma determinada série, de determinada escola, gerente de
uma empresa, usudrios de um programa ou servico, professores da rede
publica estadual etc.

2. Que caracteristicas devem ter? Podem ser professores da educacao
infantil com experiéncia profissional de mais de 5 anos, gerentes em
inicio de carreira, usuarios assiduos de um determinado servico etc.

Lembre que as caracteristicas dos sujeitos praticamente ja estdo definidas pelo
problema e objetivos da pesquisa.

Amostra
A amostra refere-se ao nimero de participantes da pesquisa, quando for o caso. A

decisdo quanto a selecdo e quantificacdo da amostra é baseada em, pelo menos,
dois critérios, segundo Moroz e Gianfaldoni (2006):
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a. a possibilidade de se trabalhar com o conjunto total da populagao em
estudo;

b. o nivel de generalidade que se pretende atingir.

Em muitos casos, a populagao em estudo é em um pequeno nimero; em outros,
mesmo tendo ndmero relativamente grande, ha condi¢bes de estudar todo o
conjunto, fato que elimina a decisdo de quantos participardo. Ha casos, porém, em

que é necessario ter uma amostra representativa da populacdo, fato que permitiria
generalizar os dados obtidos. Nesse caso, a decisdo sobre o nimero de sujeitos a serem
investigados deve preencher critérios estatisticos. (MOROZ; GIANFALDONI, 2006).

Dependendo do problema, dos objetivos e do tipo de pesquisa, a generalizacao

dos resultados para o conjunto da populagdo ndo € o objetivo imediato, e sim,
simplesmente, a compreensao de determinado fendmeno. Assim, é possivel a
reducao do ndmero de sujeitos, e sua escolha ndo seguird as etapas de uma técnica
estatistica de amostragem. Isso acontece com frequéncia nas pesquisas qualitativas,
onde o foco do estudo n3o estd na quantidade de sujeitos pesquisados, mas

sim na qualidade das informacdes obtidas para a compreensdo de determinado
fenémeno. Nos estudos de caso, por exemplo, pode-se pesquisar apenas um sujeito,
aprofundando a investigacao com coletas de dados que durem mais tempo.

No entanto, nas pesquisas quantitativas, os dados sdo tratados como uma
“amostragem”, que pode ser:

* Probabilistica: quando os dados sobre a amostra podem ser estendidos
a toda a populagdo da qual a amostra foi retirada (para tanto, é preciso
fazer uso de técnicas da estatistica e da probabilidade para definir o
tamanho da amostragem, segundo o grau de confiabilidade exigido). A
amostragem probabilistica, por sua vez, pode ser:

- Amostragem aleatéria simples: a escolha dos participantes da
amostra é feita ao acaso, de forma aleatdria. Para se chegar a
amostra aleatdria, podem ser utilizados sorteios dos participantes da
populagdo da pesquisa.

- Amostragem estratificada: o pesquisador enquadra os elementos da
populacdo em diferentes estratos, definidos de acordo com os objetivos
da pesquisa, para, depois, selecionar os participantes da amostra por
meio da escolha aleatdria dos elementos dentro de cada estrato.

e Nao probabilistica (ou enquete): nesse tipo de amostragem, os
resultados sé fazem referéncia, com certeza, a prépria amostra, ja que a
escolha dela ndo foi aleatdria ou nao representa de modo probabilistico
uma dada populagdo. Os resultados de uma enquete sdo sempre

“indicativos” e nunca definitivos.
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Além dessas escolhas, ha ainda outra a ser realizada pelo pesquisador: trata-se
da definicdo dos instrumentos utilizados para a coleta dos dados, a qual serd
abordada no item a seguir.

Instrumentos para a coleta de dados

N&o se pode dizer que exista uma forma mais adequada de se coletarem os dados

de uma pesquisa. O pesquisador devera escolher um instrumento (ou mais) que
considerar mais coerente com o seu objeto de estudo e com os objetivos que
pretende atingir. As caracteristicas de sua pesquisa, o tempo disponivel, os recursos
financeiros e humanos com os quais se pode contar também s3o itens a serem levados
em consideracdo no momento de definir a técnica (instrumento) de coleta dos dados.

Em geral, as técnicas ou instrumentos mais utilizados nas pesquisas sao:
observacgdo, questiondrio, entrevista, consulta a documentos/bibliografias.

Observacao

A observacao é uma atividade que pode ser desenvolvida por qualquer pessoa.
No entanto, as observac¢des de cardter cientifico sdo completamente diferentes
daquelas realizadas no dia a dia.

Na ciéncia, a observacdo geralmente € utilizada para o estudo de comportamentos
complexos e especificos, que ocorrem em determinado contexto, como a

interacdo professor/aluno, por exemplo. E uma técnica importante por possibilitar
a coleta de dados de natureza ndo verbal. Por esses motivos, é bastante complexa.

As observa¢des podem ser realizadas em diferentes lugares como salas de
aula, museus, teatros, grupos que compartilhem vivéncias, universidades e em
situacdes das mais variadas como uma aula de filosofia, por exemplo.

A observacao deve ser utilizada quando os individuos a serem pesquisados ndo
tém condig¢des, por vdrias razdes, de fazer descri¢bes verbais acerca de seus
comportamentos, como, por exemplo, as criangas pequenas.

Por sua complexidade, ao planejar e implementar uma observacao, o pesquisador
se defronta com varios problemas importantes, os quais, na visao de Vianna
(2003), sdo os seguintes:
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. para obter informacdes de valor cientifico, é preciso utilizar

procedimentos adequados, na medida do possivel, a fim de evitar a
identificacao de fatores que tém pouca ou nenhuma relevancia no
comportamento complexo que se deseja estudar;

. a determinagao do grau de influéncia que a presenca do pesquisador

pode causar, modificando o contexto, e mesmo a situacdo a ser
observada. Em observacdes em sala de aula, por exemplo, uma
mudancga que se opere no comportamento do professor e no dos
alunos, pela presenca do observador, pode comprometer todo o
trabalho de pesquisa. Um artificio para minimizar a influéncia do efeito
do pesquisador seria a sua presen¢a em sala vdrias vezes, mas sem
coletar dados, a fim de que professores e alunos a serem observados se
acostumem com a sua presenca e possam agir com maior naturalidade
durante o processo efetivo de realiza¢do da observa¢do. No entanto, ndao
é possivel eliminar totalmente a influéncia da presenca do observador, e
isso deve ser considerado nas andlises;

. outro problema refere-se ao fator tempo. A observa¢ao demanda

certo espaco temporal para ser concretizada, requerendo, as vezes,
permanéncia bem longa no campo de pesquisa, a fim de conseguir dados
suficientemente esclarecedores.

A observacdo é uma das mais importantes fontes de informac¢des em pesquisas

qualitativas. Sem acurada observac¢do, ndo ha ciéncia. Anotagdes detalhadas

e cuidadosas constituem os dados brutos das observac®es, cuja qualidade vai

depender, em grande parte, da maior ou menor habilidade do observador e,

também, da sua capacidade de observar. Ao observador ndo basta simplesmente

olhar. Deve, certamente, saber ver, identificar e descrever diversos tipos de
interacoes e processos humanos. (VIANNA, 2003).

Vianna (2003) apresenta algumas caracteristicas da observacdo. Acompanhe quais sao.

As “situagdes artificiais” se aproximam

1. Quanto a estrutura, ela pode ser natural (observacdes

das pesquisas experimentais realizadas feitas no préprio campo objeto do estudo) ou artificial (as

em laboratdrio, as quais, ja estudamos,

interag6es sao conduzidas a um local que oferece melhores

ndo sdo adequadas as ciéncias humanas

e sociais, por ndo comportarem as
complexidades desta area.
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condicbes de observacdo: laboratdrio, sala especial etc.).

2. Quanto ao grau de estrutura¢do imposto pelo observador,
ela pode ser estruturada (que procura determinar a
frequéncia com que um comportamento ocorre ou certas coisas
sdo ditas) ou ndo estruturada (na qual o observador ndo procura um
comportamento especifico, mas apenas observa e, simplesmente,
registra as diferentes ocorréncias).
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3. Quanto a participa¢do do observador, ela pode ser participante (o
observador é parte da atividade objeto da pesquisa, procurando ser membro
do grupo) ou ndo participante (o observador ndo se envolve nas atividades
do grupo sob observacdo e ndo procura ser membro desse grupo).

4. Uma observacao pode ser, ainda, aberta (quando o observador é visivel
aos observados que sabem que estdo sendo objeto de uma pesquisa) ou
oculta (os observados ndo sabem que estdo sob observacdo).

Ao se optar pela técnica da observagdo, o pesquisador deverd estar atento a essas
caracteristicas, de modo que elas sejam identificadas na metodologia descrita no
projeto de pesquisa.

Para se fazer um bom trabalho de observacao, é importante que o pesquisador
tenha sempre em maos um “diario de campo” (instrumento de coleta de dados),
onde possa anotar todas as situa¢des vivenciadas. De acordo com Chizzotti (apud
GROPPO; MARTINS, 2007), os relatos das observa¢des devem conter forma

de participacao do pesquisador, circunstancia da participacao e instrumentos
utilizados para registrar as observacdes.

Além da observacao das situa¢bes, uma maneira reconhecida e comprovada

de obter informacbes, prépria das ciéncias humanas, consiste em colher
depoimentos de pessoas envolvidas na situacao em estudo. O uso de
depoimentos permite a exploragdo dos conhecimentos dos sujeitos, mas também
de suas representacdes, crencas, valores, opinides, sentimentos, desejos, projetos,
etc. Para se chegar a esses depoimentos, podemos utilizar os questionarios ou as
entrevistas. Acompanhe a seguir.

Questionario

Trata-se de um instrumento que objetiva a coleta de informagdes dos sujeitos
por meio de perguntas a serem respondidas sem a intervencao do pesquisador.
Por esse motivo, tem a vantagem de poder ser aplicado a um grande nimero de
pessoas ao mesmo tempo.

O questionario pode ser enviado por e-mail ou entregue impresso diretamente
aos sujeitos. Em ambos 0s casos, € preciso combinar um prazo para a devolucao
do questiondrio preenchido, pois se corre o risco de ndo té-lo de volta. E possivel,
ainda, que o pesquisador fique aguardando (sem interferir) até que o pesquisado
tenha respondido ao questiondrio. Assim, o retorno do instrumento é garantido,
mas nao é possivel garantir o anonimato do sujeito.
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Independente da forma de envio, é preciso que o pesquisador elabore uma
apresentacao para o questionadrio, a qual explique a natureza da pesquisa, assim
como a importancia de obter respostas adequadas e 0 mais completas possivel.

A formulacdo, principalmente a escolha das palavras e a ordem das questdes, é
um ponto importante, quando se interrogam pessoas. Deve-se fazer esforco para
propor a formulacdo mais neutra possivel e ordenar as questoes de maneira a
minimizar os efeitos de umas sobre as outras. (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Além disso, é preciso considerar que nem sempre é possivel ao pesquisador
julgar os conhecimentos do interrogado e o valor das respostas fornecidas:
um interrogado pode escolher uma resposta sem realmente ter opiniao,
simplesmente porque ele se sente compelido a fazé-lo ou por ndo querer
confessar sua ignorancia. Ou entdo, tendo uma consciéncia limitada de seus
valores e preconceitos, fornecera respostas bastante afastadas da realidade.
(LAVILLE; DIONNE, 1999).

Um questionario pode ser composto por questdes fechadas, abertas ou
fechadas e abertas. As questdes fechadas sao aquelas cujas respostas estado pré-
determinadas, e o sujeito apenas escolhe uma delas, como por exemplo:

Exemplo

Como fez os estudos do Ensino Médio?
() Todo em escola publica

() Todo em escola particular

() Maior parte em escola particular
() Maior parte em escola publica

() Supletivo ou equivalente

As questoes abertas sao aquelas em que ndo hd respostas pré-determinadas, e o
sujeito € o Unico responsdvel pela resposta dada. Tal formato deve ser utilizado
quando o leque de respostas possiveis € amplo ou imprevisivel. Observe o
exemplo a seguir:

Exemplo

Quais sdo as vantagens de estudar a distancia?
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H3, ainda, a possibilidade de mesclar questées fechadas com abertas, que sdo
aquelas em que hd respostas pré-determinadas, mas o sujeito tem a possibilidade
de complementa-las.

Exemplo

Vocé realiza as leituras complementares sugeridas no “Saiba Mais””?
() Sim, sempre realizo a leitura

(' ) Nem sempre leio ou ndo leio por completo

() Leio apenas quando sinto necessidade

() Nunca leio

(' ) N&o sei responder

Justifique sua resposta:

No caso de questiondrios com questdes fechadas, Laville e Dionne (1999)
ressaltam que um interrogado pode ver-se forcado a escolher uma resposta que
ndo corresponda exatamente ao seu pensamento, simplesmente porque sua
opinido de fato ndo aparece na lista de respostas disponiveis. Assim, ele seleciona
a melhor aproximagao dessa resposta, fornecendo uma indicagdo bastante
afastada do que ele realmente pensa. Neste sentido, os autores recomendam a
inclusdo de op¢des do tipo “nao pode responder” ou “nenhuma das respostas”.

Entrevista

Se o pesquisador tem duvidas quanto ao uso do questionario para o alcance de
seus objetivos, é possivel a utilizagdo de outra técnica de coleta de dados, que

é a entrevista. Diferente do questionario, em uma entrevista a presenca do
pesquisador é imprescindivel, pois é ele quem conduz o processo de perguntar e
responder (conversagdo).
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Um instrumento de coleta de dados preparado para uma entrevista pode ser:

e estruturado: as perguntas, elaboradas previamente, nao podem ser

modificadas durante a entrevista;

¢ semiestruturado: as perguntas bdsicas sdo elaboradas previamente, mas

outras podem ser feitas no decorrer da entrevista.

Zago (2003) apresenta, a partir dos pressupostos da perspectiva qualitativa e

dialética, algumas questdes importantes sobre o uso da entrevista nas pesquisas

em educagao. Observe.

1. Quanto ao nimero de entrevistas a realizar, ndo é possivel responder

a essa pergunta com base em calculo matematico. Ao adotarmos

a entrevista em profundidade, a inten¢do ndo é produzir dados
quantitativos e, por isso, as entrevistas ndo precisam ser numerosas. Se
0 que nos interessa € a representatividade, precisamos fazer entrevistas
que abranjam todo o meio pesquisado. O ideal é ponderar os critérios de
selecdo, sabendo que, do ponto de vista numérico, a amostra ndo sera
representativa em uma pesquisa qualitativa.

. HA umarelagdo insepardvel entre entrevista e observacao. “A entrevista

encontra-se amparada em outros recursos cuja fun¢ao é complementar
informacdes e ampliar os angulos de observacdo e a condi¢do de
producdo dos dados.” (ZAGO, 2003, p. 298).

3. A entrevista possibilita o estudo das praticas escolares para se

fazer uma apreensao que va além dos significados e das formas de
investimento escolar.

4.“A entrevista expressa realidades, sentimentos e cumplicidades que

um instrumento com respostas estandardizadas poderia ocultar,
evidenciando a infundada neutralidade cientifica daquele que pesquisa.”
(ZAGO, 2003, p.301).

. Na entrevista, dd-se uma relacdo de confianca. “O encontro com um

interlocutor exterior ao universo social do entrevistado representa, em
varios casos, a oportunidade de este ser ouvido e poder falar de questdes
sociais que lhe concernem diretamente.” (ZAGO, 2003, p. 301). “[...] No
entanto, a relagdo de confianca ndo esta dada desde o inicio da conversacao,
mas vai sendo pouco a pouco construida.” (ZAGO, 2003, p. 303).

Quanto aos procedimentos a serem realizados em uma entrevista, Zago (2003)

nos fornece algumas orientacdes postas na sequéncia.
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o destino das informagdes, 0 anonimato de pessoas e lugares, além do
hordrio do encontro e tempo provavel de duracdo.” (ZAGO, 2003, p. 303).
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2.“0 local é uma condicdo importante na producao dos dados, podendo
facilitar ou produzir constrangimentos. Os efeitos dessa escolha serdo
certamente distintos, se o encontro ocorrer na casa do informante, na
escola ou no seu local de trabalho.” (ZAGO, 2003, p. 298).

3. O uso do gravador exige uma negociagao com o informante, para obter
sua aprovacgao. A gravagao € de fundamental importancia, pois, com base
nela, o pesquisador estd mais livre para conduzir as questdes, favorecer
arelagao de interlocucdo e avancar na problematizagao. Esse registro
também tem uma fun¢do importante no momento da “organizagao e
andlise dos resultados, pelo acesso a um material mais completo do que
as anotacdes podem oferecer e ainda por permitir novamente escutar as
entrevistas, reexaminando seu contetdo.” (ZAGO, 2003, p. 299).

E importante, ainda, que o pesquisador tenha clareza de que o papel principal,
durante a entrevista, é do entrevistado. “Para favorecer a producao do discurso
o pesquisador deve esquecer totalmente suas prdprias opinides e categorias de
pensamento. Pensar somente em uma coisa: ha um mundo a descobrir, cheio de
riquezas desconhecidas.” (KAUFMANN, citado por ZAGO, 2003, p. 303).

Tanto o questiondrio quanto a entrevista devem ser cuidadosamente planejados,
de forma que as questdes especifiquem claramente o contetido a ser abordado
pelos sujeitos. (MOROZ; GIANFALDONI, 2006).

Zago (2003) nos alerta para o fato de que a literatura voltada a metodologia

da pesquisa em ciéncias humanas tem-se dedicado a explicar as diferentes
modalidades, os limites e possibilidades da entrevista. A autora destaca que,
embora essas orientagdes representem um importante auxiliar para aqueles que
usarao a entrevista como instrumento de coleta de dados, nao podemos esperar
receitas que possam ser transpostas diretamente para todas as situacdes. O
pesquisador deve respeitar os principios éticos e de objetividade na pesquisa, bem
como garantir as condi¢bes que favorecam uma melhor aproximagao da realidade
estudada, pois sabemos que nenhum método da conta de captar o problema em
todas as suas dimensdes.

Para finalizar, saiba que, apds a elaboracao do instrumento de coleta de dados,
seja ele questionario, roteiro de observacao ou de entrevista, é aconselhavel que
ele seja testado antes de sua utilizacdo em definitivo. “Passar por um momento
de teste, aplicando o instrumento em situa¢des similares e realizando a andlise
dos dados coletados, pode sugerir reformulacdes e complementac¢des.” (MOROZ;
GIANFALDONI, 2006, p. 80).
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Consulta a documentos/bibliografias

Para Laville e Dione (1999), um documento designa toda fonte de informacées
ja existente. Pode ser impresso, em forma de dados estatisticos, documentos
sonoros ou visuais.

* As fontes impressas abarcam desde as publicacdes de organismos
que definem orienta¢des, enunciam politicas, expdem projetos,
prestam conta de realiza¢des, até documentos pessodis como diarios,
correspondéncias e outros escritos em que as pessoas contam suas
experiéncias, descrevem suas emocdes, expressam a percepcao que tém
de si mesmas. Além disso, podem ser jornais, periddicos, livros e demais
publicacGes cientificas (artigos, anais de congressos) etc.

¢ Os dados estatisticos desempenham importante papel nas pesquisas
educacionais, pois muitos aspectos da educa¢ao sao objeto de tais dados
como matricula, evasao, taxa de analfabetismo, formacao dos professores
etc. O pesquisador pode ter interesse em utilizar esses dados na medida
das necessidades de seu problema de pesquisa. Tais dados ja coletados
custarao pouco ao pesquisador, tanto em esforcos quanto em dinheiro.
Sdo, em geral, de facil acesso, e o pesquisador raramente tera de trabalhar
com grandes quantidades de ndmeros brutos.

¢ Os documentos sonoros e visuais também contemplam informacgoes
uteis, ainda que ocupem menos espago na pesquisa educacional que
as fontes anteriores. Entre esses documentos, colocam-se as fotos,
pinturas, CDs, desenhos, filmes, videos, musicas etc., tudo o que, em
suporte audiovisual, pode veicular informacg6es sobre a educacdo. Em
geral, esses documentos sao de mais dificil acesso, mesmo com alguns
repositorios digitais audiovisuais existentes na internet, como o Porta
Curtas Petrobras ou o Portal Dominio Publico.

 Independente da forma que tenham os documentos, é preciso fazer a
coleta das informacdes. Para isso, o pesquisador j& deve ter efetuado
a selecdo das fontes que poderdo fornecer respostas ao problema de
pesquisa. Se o objetivo é conhecer, por exemplo, como o conceito
de “infancia” tem sido apresentado nas pesquisas realizadas nos anos
90 no Brasil, é possivel selecionar apenas as dissertacdes de mestrado
defendidas neste periodo, as quais tiveram como tema a infancia. Ou
entao, pode-se optar por analisar os trabalhos publicados no Encontro
Nacional de Didatica e Pratica de Ensino. Ou ainda, pode-se reduzir o
objetivo da pesquisa para “analisar como o conceito de infancia tem
sido apresentado nas pesquisas realizadas em Mato Grosso do Sul”.
Dessa forma, as fontes a serem consultadas seriam outras: apenas os
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trabalhos cujos campos de pesquisa se localizaram neste Estado. Note
que as bibliografias ou documentos a serem consultados dependem do
objetivo da pesquisa, do tempo de que o pesquisador dispOe e também
da possibilidade de acesso as fontes.

Apds a obtencdo das fontes, o préximo passo € 1é-las para estabelecer relagoes
entre as informacdes com o problema proposto. A medida que 1&, o pesquisador
deverad fazer registros sistematicos acerca das consultas realizadas e também
apontamentos acerca do contetdo das fontes.
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Atividades de Autoaprendizagem

Analise os relatos de pesquisas indicados a seguir e identifique se tratam de
pesquisa qualitativa, quantitativa ou quantiqualitativa.

Texto 1: Profissao docente: uma instituicao psicossocial

Texto 2: Geografia e cartografia escolar: o que sabem e como ensinam
professoras das séries iniciais do Ensino Fundamental?

Texto 3: Mulheres, homens e matemdtica: uma leitura a partir dos dados do
Indicador Nacional de Analfabetismo Funcional

Atividade colaborativa

Analise o artigo Implementacdo da gestdo de portfélio de novos produtos: um
estudo de caso, que apresenta os resultados de uma pesquisa. Em seguida, realize
as atividades indicadas, tendo como base os estudos realizados na unidade:

1. Identifique o campo de pesquisa.

2. Identifique quais foram as fontes de informacées e as técnicas de coleta de dados
utilizadas.

Publique suas respostas na Exposi¢dao para compartilha-las com os colegas da
turma.

Sintese

Como a escrita € uma acao essencial a todo trabalho de pesquisa, exercite-a,
elaborando a sintese da unidade.
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Unidade 4

O desenvolvimento e a
comunicacao da pesquisa

Objetivos de Aprendizagem

e Conhecer as etapas de coleta, andlise e interpretacao dos dados
provenientes do desenvolvimento de uma pesquisa.

e Conhecer as diferentes formas de interpretacdo e apresentacao dos
dados coletados pela pesquisa.

e Compreender a importancia da divulgagao de uma pesquisa.

e Conhecer as caracteristicas da monografia e do artigo cientifico.

Introducao
Apds a conclusdo do projeto, o pesquisador terd que desenvolver a pesquisa
e, também, comunicar os resultados a comunidade cientifica. Essas acbes

compreendem as fases 3 e 4 do processo de pesquisa cientifica.

No desenvolvimento da pesquisa, sdo realizadas as a¢bes de coleta, organizacdo,

andlise e interpretacdo dos dados. E 0 momento em que as atividades previstas na

“metodologia” serdo postas em pratica — lembrando que a “direcao” da pesquisa é

dada pelo problema e objetivos que se pretende alcancar.

Apds o desenvolvimento da pesquisa propriamente dito, o relato deverd ser

produzido. No entanto, muito provavelmente esse relato serda um pouco diferente

do que foi previsto na fase de planejamento, pois “quando alguém propde um

projeto de pesquisa, apenas antecipa a dire¢do do caminho. O caminho percorrido
sé podera ser descrito ao fim da trajetdria.” (GHEDIN; FRANCO, 2008, p. 26). Além

disso, a forma com que a pesquisa serd relatada pode variar.

Acompanhe nesta unidade algumas reflexdes e orienta¢des sobre como as
atividades de coleta, organizacdo, andlise, interpretacdo dos dados coletados e
relato da pesquisa podem ser desenvolvidas.
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Organizacao, analise e interpretacao dos dados

Daniela Erani Monteiro Will

ApOs a coleta dos dados, o pesquisador precisa organiza-los e analisa-los de

tal forma que os torne compreensiveis. Isso significa propor uma explica¢ao
adequada ao que se quer investigar, pois um conjunto de dados sem organizacao
ndo tem muita utilidade. E no momento de organizac&o e andlise dos dados que se
tem a visdo real dos resultados obtidos. E é nessa etapa que o conjunto dos dados
coletados passa por um processo de exame critico.

Para Moroz e Gianfaldoni (2006), as tarefas que deverdo ser realizadas nessa
etapa sdo as seguintes:

e decidir sobre as categorias de andlise nas quais os dados serdo
“recortados” (essa tarefa envolve tanto rever as categorias ja propostas
quanto formular novas);

e compreender como o dado se apresenta em cada categoria proposta
(tabular os dados coletados);

* representar em tabelas, graficos ou quadros os dados ja tabulados;

¢ estabelecer relacbes entre os dados (interpretacdo).

Assim como acontece na etapa de coleta, o referencial tedrico, o problema e os
objetivos devem orientar a andlise dos dados. Alguns problemas exigem uma forma
de organizacao apoiada na estatistica; em se tratando de outros, é necessario
trabalhar com os depoimentos, falados ou escritos, dos sujeitos da pesquisa e, para
tanto, pode-se recorrer a andlise de conteido. (MOROZ; GIANFALDONI, 2006).

As autoras citadas ainda destacam que, independente de os dados serem
numéricos ou em forma de depoimentos, propor categorias de andlise,
compreender como eles se apresentam em cada categoria e buscar relagdes entre
os dados sdo a¢bes fundamentais. (MOROZ; GIANFALDONI, 2006).

Quando se tratar de dado quantitativo, é preciso fazer a tabula¢do, verificando
quantas vezes ele apareceu. Isso pode ser feito a partir das perguntas realizadas
(quando se tratar de um questionario, por exemplo) ou por determinado “recorte”
(quando se tratar de andlise de documentos, por exemplo).

A tabulacdo pode ser simples, quando o que se deseja saber é com que frequéncia
se apresentou uma varidvel de interesse. Esse € o caso do pesquisador que, entre
outros aspectos, quer saber quantos professores de um determinado nivel de
ensino sdo do sexo feminino e quantos sdo do masculino, por exemplo. (MOROZ;
GIANFALDONI, 2006).
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A tabulacao pode ser cruzada ou mista, quando permite perceber como se
apresentam as relagdes entre as varidveis que foram propostas no momento do
planejamento da pesquisa.

Por exemplo, para saber o nimero de alunos aprovados no Ensino Superior, por
curso e fase, nas universidades pertencentes a rede federal situadas no Estado de
Sdo Paulo, nos ultimos dez anos, é preciso cruzar as informagdes relativas a cada
aspecto (aprovacdo, ano e fase), ja no momento da tabulacdo.

Os dados organizados poderdo ser representados por meio de tabelas, graficos ou
quadros, permitindo uma melhor visualizacao, de modo que, posteriormente, eles
possam ser analisados e interpretados.

Quando se tratar de dados advindos de depoimentos, a tabula¢ao dos dados
também é necessaria, porém, ocorre de forma diferenciada. As falas dos sujeitos
da pesquisa devem ser agrupadas a partir de categorias de analise; e o conteudo,
analisado qualitativamente. Acompanhe a seguir.

Analise de conteudo

A andlise de conteldo é uma das estratégias utilizadas para organizar e analisar
os dados coletados por uma pesquisa. Para fazer uso da analise de contetdo, é
necessdrio que os dados coletados estejam em forma de texto. Eles podem ser
provenientes de entrevistas, questionarios, registros de observac6es, analises de
documentos ou bibliografias etc.

Segundo Franco (2007), a andlise de contetdo envolve duas etapas:

e pré-analise: é a fase de organiza¢do dos dados. Corresponde a um
conjunto de buscas iniciais, de intui¢des, de primeiros contatos com os
materiais. E nessa fase que o pesquisador deve escolher os documentos
a serem analisados, formular as hipdteses (se for o caso) e elaborar os
indicadores que fundamentem a interpretacdo final;

¢ definicao das categorias de andlise: € uma operacao de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo, seguida de
um reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos.
Trata-se do ponto crucial da analise de contetdo.

Categorias de andlise correspondem, assim, a indicagdo, pelo pesquisador, dos

possiveis aspectos a serem enfocados no momento da coleta e andlise dos dados.

Elas podem ser definidas no momento do planejamento (a priori) ou, apenas, apds
a coleta dos dados (a posteriori). Em ambos os casos, elas precisam sempre ser
revistas na etapa de andlise.
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Acompanhe, a seguir, a explicacdo de Franco (2006) sobre os dois tipos de categorias
de andlise.

Categorias criadas a priori

As categorias e seus indicadores sdo predeterminados em fun¢do da busca a uma
resposta especifica do investigador. Por exemplo, vamos supor que um pré-reitor
de uma universidade esteja interessado, apenas, em saber até que ponto seus
professores apoiam-se na proposta difundida por Tyler sobre avaliacao educacional.
Para tal, solicita aos professores que respondam, por escrito, a seguinte questao:
“Qual é a funcdo da avaliag@o?” Ao mesmo tempo, recorrendo aos pressupostos
que indiquem uma avaliagdo centrada em objetivos (proposta de Tyler), define as
seguintes categorias a priori, que atribuem a avaliagao o papel de:

e verificar se os objetivos educacionais estdao sendo atingidos pelo
programa de ensino;

e fornecer informagdes quanto ao desempenho do aluno em face dos
objetivos esperados;

e verificar o quanto as experiéncias de aprendizagem, tais como previstas
e executadas, favorecem o alcance dos objetivos desejados;

¢ efetuar um julgamento de desempenho, tendo como parametros
objetivos educacionais ja fixados e em razdo dos quais serdo apreciados
os resultados a serem obtidos, e assim por diante.

As respostas que expressarem essa postura (ja desmembrada em categorias) serdo
classificadas em uma ou mais delas e serdo indicativas da presenca da concep¢do
de Tyler dentre os professores pesquisados. Afirmagdes e respostas de outros tipos
serao desprezadas por nao se encaixarem em nenhuma das categorias criadas para
responder a um interesse bastante especifico do investigador.

Categorias criadas a posteriori

Emergem da “fala”, do discurso, do contetdo dos materiais e implicam constante
ida e volta dos dados a teoria. Serdo tanto mais ricas quanto maior for a clareza
conceitual do pesquisador e seu respectivo dominio acerca de diferentes
abordagens tedricas. Esse processo inicia pela descri¢ao de todas as nuancgas
observadas e prossegue com a classificacdo das convergéncias e respectivas
divergéncias entre as respostas/conteudos. Feito isso com algumas respostas
(amostra), comeca-se a criar um cddigo para a leitura (sempre aberto a novas
categorias) dos demais respondentes.
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As categorias vao sendo criadas a medida que surgem nas respostas, para depois
serem interpretadas a luz das teorias explicativas. Ou seja, o contelddo que surge
do discurso é comparado com o que dizem os autores escolhidos pelo pesquisador
como fundamentacgdo tedrica. Dos diferentes depoimentos, inferem-se diferentes
concep¢des de mundo, sociedade, educacao, escola, sujeito etc.

No exemplo a seguir, perceba que as categorias de andlise foram definidas apds
a coleta dos dados (a posteriori). No entanto o pesquisador fez uma previsao das
categorias quando planejou sua pesquisa.

Exemplo (trecho de uma dissertacao):

O conteudo das entrevistas foi focalizado por meio de categorias de andlise, que
foram estabelecidas de acordo com as questdes tratadas pelos entrevistados. No
entanto, alguns pontos gerais de reflexdo, definidos antecipadamente no projeto
de pesquisa, foram levados em consideracao:

e Término do curso de Pedagogia e inicio da trajetdria profissional (ingresso no
mercado de trabalho, locais de atua¢do apds a conclusdo do curso).

* Ingresso na escola onde trabalha ou trabalhou (como foi, 0 que mais causou
impacto).

e Caracterizagdo das atividades realizadas pelos professores (na sala de aula e fora
dela).

* Dificuldades enfrentadas pelos professores iniciantes.

¢ Recursos utilizados para a resolucdo das questdes enfrentadas.

* Atividades que os professores priorizam diante da multiplicidade de atribui¢6es
que Ihes cabe na escola.

* Socializacdo profissional (relacbes interpessoais no local de trabalho: equipe
pedagdgica, direcdo, outros professores, alunos, familiares dos alunos etc.).
 Relagdo dos saberes das ciéncias pedagdgicas com os saberes da experiéncia.

e Influéncia da formac&o inicial em sua pratica docente.

* Perspectivas de atuagdo profissional vislumbradas pelos professores.

Fonte: Will (2004, p. 52).

Veja, também, um exemplo de organizacdo das informag6es em categorias de
andlise de uma determinada pesquisa.
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Tabela 5.1 - Exemplo para a classificacdo de problemas vivenciados pelos alunos de trés escolas pesquisadas

ESCOLAS

PROBLEMAS EXPLICITADOS

RELACIONADOS AO DESEMPENHO DO CORPO DOCENTE 31,5 19,0 20,0

- Professores mal preparados, com especializacdo deficitaria,
pouco qualificados, desinteressados, pouco motivados para
ensinar e discutir com os alunos. Alienados da realidade
brasileira. Sem graduagdo em nivel superior.

RELACIONADOS AOS CONTEUDOS, ATIVIDADES E AVALIACAO 19,0 24,5 17,0

- Caréncia de aulas préticas. Atividades praticas ndo sistematizadas ou
desorganizadas. Conhecimentos insuficientes, contetidos incompletos,
superficiais e mal preparados. Sistemdtica de avaliacdo mal organizada.

RELACIONADOS A ESTRUTURA DO PODER 17,0 17,0 5,0

- Disciplina muito rigida. Repressdo. Falta de didlogo
com os alunos. Arbitrariedades. Atividades impostas
de cima para baixo. Falta de democracia.

RELACIONADOS A ORGANIZACAO E AO FUNCIONAMENTO 9,0 18,0 30,5

- M3 administragdo. Incompeténcia. Corrup¢ao. Ma distribuicdo
do tempo. Exaustivas tarefas bracais. Alunos tratados como
ma&o de obra barata. Pouco tempo para estudo e lazer.

RELACIONADOS AOS RECURSOS FiSICOS 19,5 8,0 17,0

- Deficiéncia de equipamento, laboratdrios, materiais, biblioteca, livros
deficitérios. Area insuficiente para realizacdo das atividades praticas.

20,0

14,0

17,4

15,5

Obs.: As porcentagens foram calculadas a partir do total de problemas explicitados (e ndo a partir do nimero de
alunos) e, posteriormente, registradas nas categorias criadas (com seus respectivos significados), observando-se,

também, a distribui¢do por escolas.

Fonte: Franco (2006, p. 64).

Antes de dar inicio a interpretacdao dos dados, é preciso, ainda, estabelecer relacbes

entre eles. Vocé deverd descrever cada tabela, quadro, gréfico ou depoimentos/

textos, e destacar, dentre as informacgdes coletadas, as que sdo importantes para

responder ao problema de pesquisa. E necessério relacionar os diferentes dados de

modo a ter uma compreensdo ndo fragmentada do fenémeno em questdo.

Analise de dados quantitativos

Nas pesquisas quantitativas, os dados coletados podem ser submetidos a andlise

estatistica com a ajuda da informatica, ou entdo, se em pequenas quantidades,

tabulados de forma manual pelo pesquisador.
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Segundo Diehl e Tatim (2004), o processo de andlise de dados normalmente percorre
as seguintes etapas: andlise univariada, andlise bivariada e andlise multivariada.
Acompanhe a seguir a explicagao dos autores para cada uma das etapas.

¢ Anidlise univariada: consiste na andlise de frequéncias de cada questao
pesquisada. E importante porque permite, por exemplo, numa
pesquisa de mercado, comparar as caracteristicas da amostra com as
da populagao e constatar a representatividade da amostra levantada.
Também possibilita verificar se foi levantado um nimero suficiente de
casos para cada subgrupo dos entrevistados (por idade, por utilizacdo
de determinado servico ou produto, por sexo etc.), para que possam ser
efetuadas comparagdes entre os grupos.

¢ Analise bivariada: inclui tabula¢des cruzadas e a possibilidade de calcular
diferentes medidas de associa¢do entre as varidveis. Nesse estagio, é
importante voltar ao delineamento da pesquisa e ter definida, de forma
clara, a varidvel dependente (o que se deseja explicar no estudo, como, por
exemplo, a satisfacdo dos funcionarios de uma empresa) e as varidveis
independentes (que explicam a dependente, como o nivel hierarquico, o
tempo de servico do funciondrio, sua carga hordria de trabalho etc.).

¢ Analise multivariada: utilizam-se medidas que buscam explorar o padrao
derelacdes entre as varidveis do estudo. O plano de andlise multivariada
normalmente é realizado antes da coleta dos dados. As medidas
estatisticas permitem determinar as varidveis que contribuem mais ou
menos para explicar certo comportamento. Esse tipo de analise implica,
em muitos casos, a agregacao de varidveis (como no caso da construcdo
de um indice composto de produtividade de uma empresa).

Nas anadlises quantitativas podemos calcular médias, computar percentagens,
examinar os dados para verificar se possuem significancia estatistica, calcular
correlacdes e tentar varias formas de andlise multivariada. (DIEHL; TATIM, 2004).

Diehl e Tatim (2004) resumem dessa forma o processo de organizacado e analise dos
dados coletados por uma pesquisa. Acompanhe.

e Selecdo: consiste na verificacdo detalhada dos dados coletados visando a
detectar erros, evitando informacg6es confusas, distorcidas ou incompletas.

¢ Classificagao: consiste na ordena¢do dos dados de acordo com
determinado critério, ou quais orientam sua divisdo em categorias ou
classes. Os dados quantitativos sdo focalizados em termos de grandeza
ou quantidade do fator presente em uma situacao, possuindo valores
numéricos. Os dados qualitativos tomam por base a presenca ou a
auséncia de alguma qualidade ou caracteristica.
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* Codificacdo: no caso do uso da abordagem quantitativa, consiste
na atribuicdo de simbolos (letras ou nimeros), a fim de transformar
os dados em elementos quantificaveis para o posterior tratamento
estatistico. No caso do uso da abordagem qualitativa, atribui-se um
nome conceitual as categorias, o qual deve relacionar-se ao que os dados
representam no contexto da pesquisa.

* Representacdo: apresentacao dos dados de forma que se facilite o
processo de inter-relacdo entre eles e sua relagdo com a pergunta da
pesquisa. No caso de estudos quantitativos, os dados obtidos com
a categorizacdo sao apresentados em tabelas e graficos, os quais
demonstram os resultados dos diferentes tratamentos estatisticos
utilizados. Nos estudos qualitativos, eles podem ser apresentados
em forma de texto, itens e quadros comparativos, entre outros,
considerando as categorias de andlise adotadas. Também é possivel
utilizar a abordagem qualitativa e a quantitativa ao mesmo tempo,
utilizando-se primeiramente a estatistica descritiva para apoiar uma
interpretacao qualitativa, ou desencaded-la.

Depois que os dados foram organizados, tratados e analisados, sejam eles
quantitativos ou qualitativos, o pesquisador deverd proceder a sua interpretacao.
Se a andlise compreende o estabelecimento de rela¢bes entre as varidveis e a
apresentacao de explicacdes acerca destas relacOes, a interpretacao deve dar
um significado mais amplo aos resultados (generalidade), vinculando-os a outros
conhecimentos ja produzidos sobre o tema em estudo.

Interpretacao dos dados

Apds a organizacdo e a andlise dos dados, chega-se aos resultados. Com os
resultados obtidos, é preciso desenvolver as conclusées da investigagao.

Tendo em vista os objetivos pretendidos, é possivel dar um significado aos
resultados: discutir em que dire¢ao ou dire¢des eles apontam; se a diregao
apontada confirma, ou ndo, estudos anteriores; que implicacdes (cientificas e
sociais) sdo deles provenientes; que aspectos ficaram sem resposta; que novas
questdes trouxeram e que novos estudos deverdo ser realizados, considerando-
se como referéncia a teoria escolhida. Essas a¢des caracterizam a etapa de
interpretacao dos dados. Supondo-se as questdes inicialmente propostas, é
neste momento que o pesquisador chega as possiveis respostas. (MOROZ;
GIANFALDONI, 2006).
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A interpretacdo pode dar-se em dois niveis:

* o primeiro j& foi esbogado na finalizagdo da andlise e corresponde a
estabelecer rela¢Ges entre os resultados do estudo;

¢ 0 segundo refere-se a outro nivel de interpretacdo, extremamente relevante
para a construcdo do conhecimento cientifico, que compreende relacionar
os dados obtidos por meio dos referenciais tedricos de que se partiu e
0s constantes em outras pesquisas ja realizadas sobre o tema. E nesse
momento que conceitos relativos a teoria adotada sdo reafirmados ou
questionados pelos resultados encontrados. (MOROZ; GIANFALDONI, 2006).

Esta é a etapa em que o pesquisador dialoga com os resultados encontrados,
procurando responder as seguintes perguntas: “Em que direcao ou dire¢bes

os resultados apontam? A dire¢do apontada pelos resultados confirma, ou ndo,
estudos anteriores? Que implicacbes (cientificas e sociais) sdo decorrentes dos
resultados? Que aspectos ficaram sem resposta? Que novas questdes trouxeram
e que novos estudos deverdo ser realizados, considerando-se como referéncia a
teoria escolhida?” (MOROZ; GIANFALDONI, 2006, p. 43).

Nesta acdo, o pesquisador estara indo além de seus dados, porque estabelece
relac6es com as bibliografias da drea, levantando implica¢des tedricas e empiricas e
identificando possiveis lacunas ainda existentes na area de conhecimento onde sua

pesquisa se insere.

Acompanhe, a seguir, um exemplo de interpretacao dos dados proveniente de uma
pesquisa que teve como objetivo analisar o inicio da carreira de professoras recém-
formados. Perceba como os resultados da investigagdo dialogam com a teoria.

Exemplo (trecho de uma dissertac¢ao):

Batista e Codo (1999) ajudam-nos a compreender a complexidade que envolve a
pratica do trabalho, uma vez que, ao ingressar na escola, os professores assumem
outro papel social e enfrentam dilemas que s6 tomam “corpo” naquela realidade. Esta
dimensao do trabalho docente € apreendida quando o ex-estudante assume a fun¢do
de professor em uma escola. Nem mesmo o estdgio pode reproduzir fielmente esta
configuracdo. Os autores (Ibidem) complementam, ainda, que ““é nessa realidade do
trabalho, em dltima instancia, que os educadores terdo que provar sua competéncia
profissional, ou seja, produzir um sentido para o esforco e sofrimento que
normalmente as atividades de trabalho Ihes exigem”. (BATISTA; CODO, 1999, p. 61).

Essa questdo permeou o trabalho das professoras iniciantes, pois elas passaram por
um momento de auto-afirmacao individual e de necessidade de provar que eram
capazes de ensinar, principalmente devido ao preconceito que sofreram por serem
ACTs, jovens e inexperientes.
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Para Codo (1999, p. 78),

é num espaco definido pelos multiplos aspectos que configuram a
realidadedo trabalho, que o educador terd que poér a prova seu saber,
e, fundamentalmente, seu saber-fazer; o que se reconhece socialmente
como sua competéncia profissional. Ora, é na gestdo dessa realidade
do trabalho que o professor tera que responder a exigéncia social de
ser um bom professor e a auto-exigéncia da competéncia profissional.

Essa “exigéncia social de ser um bom professor” caracteriza-se como um “saber-
fazer” baseado predominantemente no ensino, ou seja, no dominio de métodos,
estratégias e técnicas de ensino, em ter diddtica e ‘dominio’ da turma. No entanto
essa forma de encarar o “saber-fazer” dos professores nem sempre apresenta
relacdo direta com a aprendizagem dos alunos.

No momento em que as pedagogas entraram em contato com a prética efetivamente
na condi¢do de profissional, elas enfrentaram um conflito pessoal em relagdo a esse
“saber-fazer” exigido socialmente, principalmente por pais e colegas de trabalho.
Elas tinham seguranca em relacao a seus conhecimentos sobre a realidade social,
educacional e politica brasileira, mas ndo dominavam completamente o “saber-fazer”
exigido socialmente e que passou a ser constantemente buscado por elas; ja que

o dominio desse saber € o que se “reconhece socialmente como sua competéncia
profissional” (BATISTA; CODO, 1999).

Fonte: Will (2004, p. 112).

Além disso, interpretar os dados é estabelecer conexdes entre os resultados

obtidos por outras pesquisas, especialmente aquelas que serviram de apoio
a delimitacdo do problema, apontando diferencas, semelhancas, avancos

e confirmagdes, ou ndo, na drea estudada. Explicitando se os seus dados

corroboram os de estudos anteriores, ou se opdem-se a eles, vocé contribuird

para o acumulo do conhecimento cientifico disponivel num dado momento
histérico. (MOROZ; GIANFALDONI, 2006).

Acompanhe, a seguir, um exemplo de como os dados podem dialogar com os

resultados de outras pesquisas.
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Exemplo (trecho de uma dissertacao):

Cunha (2001) oferece mais elementos a esta discussdo ao afirmar que a escola como
instituicao social determina aos seus préprios integrantes os comportamentos que
deles se esperam, ao mesmo tempo que também é determinada pelo conjunto de
expectativas que a sociedade tem sobre ela.

A discussdo realizada pelo movimento dos educadores caminha na direcao de

que o trabalho do professor deve basear-se no dominio do processo de ensino

e aprendizagem com todos os seus componentes sociais, politicos, histdricos,
pedagdgicos e ideoldgicos, e ndo unicamente no ensino. No entanto, a concepgao
de que o trabalho do professor é simplesmente ‘ensinar’ encontra-se fortemente
presente no discurso social geral e das escolas, influenciado, certamente, pela
perspectiva positivista.

Os resultados da pesquisa realizada por Sampaio (1997) em escolas

estaduais paulistas, por exemplo, apontam que o trabalho docente baseia-se
fundamentalmente no ensino, desconsiderando a questdo da aprendizagem. Como
se o ensino fosse de responsabilidade do professor e a aprendizagem, do aluno.

Duarte (2001) alerta-nos para essa questdo quando analisa a presenca do lema
‘aprender a aprender’ em dois documentos da drea educacional: um nacional e
outro de ambito mundial. Para o autor, as pedagogias do ‘aprender a aprender’
abordam a exacerbacdo das atividades que o individuo realiza por si mesmo, nas
quais esta ausente a transmissdo de conhecimentos e experiéncias por outros. [...]
‘as pedagogias estabelecem uma hierarquia valorativa na qual aprender sozinho
situa-se num nivel mais elevado do que a aprendizagem resultante da transmissao
de conhecimentos por alguém’ (p. 36).

Essa concepgao valoriza exageradamente a atitude individual do educando no
processo de ensino e aprendizagem, atribuindo unicamente a ele a responsabilidade
pela aprendizagem e, por conseqiiéncia, por seu eventual insucesso.

As professoras de nossa investigacao, pelo contrario, revelaram fortes indicios de
que se preocupam com a aprendizagem de seus alunos, partilhando com eles esta
responsabilidade. O objetivo principal de suas praticas, segundo seus relatos, girou

em torno de fazer com que os alunos aprendessem.

Fonte: Will (2004, p. 113).
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A interpretacdo dos dados pode incluir, ainda, reflexdes metodolégicas. E o
momento de apontar dificuldades que possam ter interferido nos resultados se,
com elas, vocé tiver se defrontado. Nesse caso, seria importante indicar propostas
metodoldgicas alternativas que possam superar esses obstaculos. (MOROZ;
GIANFALDONI, 2006).

A sugestao de novos estudos a serem realizados € outro aspecto que vocé deverd
destacar nainterpretacao dos dados, ja que contribui para a continuidade da
producdo cientifica na area. (MOROZ; GIANFALDONI, 2006). Veja no exemplo

a seguir que a pergunta langada pela pesquisadora indica que um novo estudo
podera ser realizado.

Exemplo (trecho de uma dissertacdo - item “Conclusées”):

As professoras demonstraram dominio de uma consciéncia politica e filosdfica
sobre a educagao e a sociedade como um todo. Por outro lado, os pormenores da
aprendizagem, a discussao de como acontece a aprendizagem humana e do que o
professor pode fazer especificamente para auxiliar seu aluno a aprender ainda sao
aspectos um tanto ausentes na agdo das professoras iniciantes. Este ndo poderia ser
um dos motivos que contribui para a perpetuacao, pelas professoras, de algumas
praticas ja consideradas inadequadas — em termos de promocao da aprendizagem -
por iniUmeras pesquisas?

Fonte: Will (2004, p. 142).

Para finalizar a etapa de interpretacdo, é importante também que vocé levante
as implicacGes, para a pratica, decorrentes do estudo realizado. Conforme pode
ser identificado no exemplo a seguir, a pesquisadora aponta as deficiéncias do
curso de Pedagogia onde os sujeitos da pesquisa se formaram. Ao apontar as
deficiéncias, indicar-se-a onde e como o curso pode ser melhorado.
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Exemplo (trecho de uma dissertac¢ao - item “Conclusdes”):

Por outro lado, existem lacunas na formacao inicial dessas professoras, que se
referem, especialmente a:

* Pouca discussdo com relacdo aos contetidos especificos, caracteristicas e
contradi¢des que envolvem o trabalho docente.

¢ Indefinicdo quanto a finalidade formativa do curso, que é um elemento que
influencia a insercdo na profisso e a prépria atividade docente.

* Interlocu¢do com os possiveis campos de trabalho.

e Falta de conhecimento sobre as disciplinas/contetdos curriculares trabalhados
nas séries iniciais. Como se responsabilizar pela socializacdo de conhecimentos
cientificos produzidos pela humanidade ao longo da histéria sem um embasamento
tedrico adequado quanto aos fundamentos dessas ciéncias?

¢ Discussdo/aprofundamento de conhecimentos acerca do processo de ensino

e aprendizagem, ndo para a aprendizagem de técnicas ou de um receitudrio de
estratégias de ensino, mas para que os futuros docentes possam criar estratégias
didaticas, tendo por base o perfil dos seus alunos, a sua realidade de trabalho, o
conhecimento cientifico e os objetivos educacionais pretendidos. E importante que
o professor consiga articular o objetivo e o alcance de suas acdes na escola com
objetivos mais amplos em termos de educacdo para a vida de uma maneira geral e
ndo apenas para a vida na escola (“curriculo voltado para si mesmo”’).

Fonte: Will (2004, p. 141).

Como vocé pdde ver, sdo esses os aspectos que devem estar presentes na
interpretacao dos dados de sua pesquisa. Finalizada essa etapa, podemos dizer
que a pesquisa estd concluida. Entao, chegou o momento de comunicar os
resultados a comunidade cientifica.
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A comunicac¢ao da pesquisa

Daniela Erani Monteiro Will

Mesmo sabendo que escrever é uma parte importante da aprendizagem, da
reflexdo e da compreensao, vocé pode ainda querer saber por que precisa
transformar seu trabalho em um relatdrio de pesquisa formal, ou melhor, em uma
monografia ou em um artigo. Mesmo apds o que estudamos sobre a redacao
cientifica, vocé pode estar se perguntando: Por que eu deveria adotar uma
linguagem que ndo é minha? Por que ndo posso relatar minha pesquisa do meu jeito?

Mas é um erro pensar que, para relatar uma pesquisa em forma de monografia ou
artigo, € preciso lancar mao de sua identidade. Aprender a pesquisar mudara seu
modo de pensar, ensinando-lhe mais maneiras de pensar. “Vocé sera diferente
depois de ter pesquisado, porque serd mais livre para escolher quem quer ser.”
(BOOTH e outros, 2005, p. 12).

“A razdo mais importante para relatar a pesquisa de um modo que atenda a
expectativa dos leitores talvez seja a de que escrever para os outros é mais dificil
do que escrever para simesmo”. (BOOTH e outros, 2005, p. 12). No momento
em que vocé registra suas ideias por escrito, o melhor a fazer é imaginar as
necessidades e expectativas de seus leitores.

Em geral, vocé entende melhor suas impressdes, quando as escreve para torna-las
acessiveis aos outros, organizando suas descobertas para ajudar os leitores a ver
explicitamente como vocé avaliou os fatos, como relacionou uma ideia a outra,
como se antecipou as perguntas e preocupacdes deles. (BOOTH e outros, 2005).

Para fazer parte de uma comunidade cientifica, é preciso que os resultados da
pesquisa sejam informados de modo claro, acessivel e familiar ao grupo ao qual
ela pertence.

Para Laville e Dione (1999), independente do formato final, todo relato de
pesquisa deve contemplar trés partes essenciais, que sdo: apresentacao do
problema, o corpo do relatdrio e a conclusdo. Acompanhe a seguir a descricao
desses autores sobre a elaboracdo de cada um desses componentes.

1- O problema

A apresentacao do problema de pesquisa é uma parte essencial do relato de uma
pesquisa (escrito ou oral), para que possa ser acompanhado pelos leitores/ouvintes.
E importante que o problema seja levado em consideracdo desde as primeiras
palavras do relato, de forma a atrair imediatamente a atencdo do leitor/ouvinte.
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Imagine que um pesquisador inicie seu relato desta forma: “Esta pesquisa
refere-se a evasao escolar no ensino fundamental”. Isso seria correto quanto ao
tema, mas provavelmente menos capaz de chamar a atencao do leitor do que
introducdes como essas:

¢ “Durante nossos estudos secundarios, observamos varios colegas
desistirem de estudar no meio do caminho, sem motivos aparentes e
sem que pudéssemos imaginar uma explicacao razoavel. O fenémeno
nos intrigou e sentimos vontade de compreendé-lo. Comecamos, entao,
esta pesquisa [...]"”;

* “Dados oficiais assinalam que de cada 100 criangas que entram na
1? série do ensino fundamental, apenas 56 concluem a 5° série; essa
taxa apresenta-se ainda mais elevada nas regides norte e nordeste do
pais. Como explicar tal situacdo? A pesquisa que produzimos refere-se
justamente [...]".

Assim, é preciso apresentar bem seu problema, situa-lo mais precisamente em
seu contexto, sublinhar sua importancia e o interesse que haveria em resolvé-
lo, explicar em que perspectiva pretende aborda-lo, ou seja, comunicar sua
problematica. Depois disso, resta apenas indicar o que se espera da pesquisa,
explicitando os seus objetivos.

2 - A verificacao

E a parte mais longa do relato da pesquisa e que apresenta a verificacdo das
expectativas, mais precisamente a forma como foram colhidos os dados e o que
se fez com eles.

Esta parte comeca, geralmente, pela explicitacdo do método escolhido. Essa
escolha deve ser justificada e discutida. Depois, deve ser apresentado o caminho
que foi seguido pelo pesquisador, assim como a proveniéncia dos dados e

a técnica utilizada para coleta-los. Menciona-se, a seguir, o tratamento que
receberam e os resultados de sua andlise.

Seja qual for o modo de pesquisa, continua sendo essencial fornecer, no corpo do

relato, todas as informacdes necessarias para que seja possivel, eventualmente,
reproduzir a pesquisa.
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3 - A conclusao

“A conclusdo volta ao inicio da pesquisa.” (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 245). Ela
comeca, portanto, lembrando de forma resumida o problema inicial, as inten¢bes
da pesquisa e o trabalho realizado.

A seguir, apresenta as conclusdes que disso resultaram. Em geral, no corpo

do trabalho ja foram discutidos os resultados obtidos quando da andlise dos
dados. Entdo, na conclusdo, apenas é preciso reunir as constatacdes essenciais,
evidenciando-as bem.

Espera-se, ainda, do autor da pesquisa, que indique francamente, em sua conclusao,
todos os limites de sua pesquisa, quer se refiram a sua definicao do problema, a
forma como ele o circunscreveu, ao método escolhido e sua aplicagdo etc.

Além de assinalar os limites, espera-se que o pesquisador considere, ao contrario,
sua ampliacdo. Sua conclusdo podera aplicar-se a fenémenos semelhantes ou
aparentados ao estudado? Ha pesquisas complementares ou de aprofundamento
a serem sugeridas? Ao tentar estender sua conclusdo, o pesquisador destaca sua
contribui¢do particular a ciéncia em geral.

Formato final do trabalho de pesquisa

Em geral, as formas de apresentacdo do relato da pesquisa sdo: relatério, artigo,
dissertacao, tese, paper, monografia etc. A escolha por um determinado formato
depende da situacdo na qual o pesquisador se encontre. Na pés-graduacdo da
UnisulVirtual sao utilizados os seguintes formatos: Monografia, Relatério de
pesquisa ou Artigo, a depender do curso.

Monografia ou relatério de pesquisa

O trabalho monogréfico caracteriza-se pela unicidade e delimitacdo do tema e pela
profundidade do tratamento do objeto de estudo. E um trabalho que concentra
sua abordagem em um assunto especifico, devidamente delimitado.

Assim, a Monografia ou Relatdrio de Pesquisa consiste na apresentacdo minuciosa
e contextualizada do objeto de estudo e de todas as etapas constituintes da
pesquisa realizada.
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Artigo cientifico

O Artigo diferencia-se inicialmente da monografia devido ao seu formato,
densidade e mesmo a quantidade de paginas. Trata-se de um instrumento de
divulgagdo mais objetivo e direto, se comparado a monografia, pois ele deve
apresentar os resultados da pesquisa de forma sintética e analitica.

Segundo Weiss (2007, p. 3),

Os artigos consistem em publica¢6es mais sintéticas, mesmo sendo
assuntos bem especificos, com uma abordagem mais “enxuta” do tema
em questdo, apesar da relativa profundidade na sua analise. Possuem mais
versatilidade que os livros, por exemplo, sendo facilmente publicdveis em
periddicos ou similares, atingindo simultaneamente todo o meio cientifico.

Um artigo pode ser “original”, quando apresenta abordagens ou resultados
inéditos, ou “de revisdao”, quando aborda, resume ou analisa informagdes
ja publicadas. No caso da UnisulVirtual, os artigos desenvolvidos pelos pds-
graduandos deverdo ser “originais”, pois sao elaborados para divulgar os
resultados adquiridos por meio de pesquisa.

Essas sao as orientagbes gerais quanto a redacdo do relato de sua pesquisa. O
detalhamento quanto ao formato final do trabalho, assim como as demais informagbes
quanto do seu desenvolvimento, serdo obtidas em uma sala de aula virtual especifica.
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Atividades de Autoaprendizagem

Analise 0 mesmo artigo citado na Unidade 3, Implementacdo da gestao de

portfélio de novos produtos: um estudo de caso, que apresenta o resultado de

uma pesquisa. Em seguida, realize as atividades indicadas:

1. Identifique como os dados coletados pela pesquisa foram organizados e
analisados. Foi utilizada a andlise de contelido? Foram utilizadas categorias de
analise? Em caso positivo, quais foram? Como o pesquisador chegou até elas?

2. Analise como se dd a interpretacao dos dados pelo pesquisador. O pesquisador
atingiu os objetivos elencados no inicio da pesquisa?

Atividade colaborativa

Faca uma pesquisa em bases de dados on-line para encontrar exemplos de
artigos que tenham como finalidade a divulgacao de resultados de pesquisa. Se
vocé ja sabe o tema de sua pesquisa, procure por artigos que tenham relagao
com o tema escolhido. Assim, além de aprender a identificar a finalidade de

um artigo, as suas caracteristicas, vocé ja estara dando inicio ao levantamento
bibliografico para o posterior desenvolvimento de sua pesquisa.

Publique na Exposicdo as informac¢des encontradas, para compartilha-las com
os colegas da turma.

Sintese

Como a escrita € uma acao essencial a todo trabalho de pesquisa, exercite-a
elaborando a sintese da unidade.
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Saiba Mais

1- Comunicagdo: tornando publica a pesquisa

Ao tornar publicas, o pesquisador deixa de ser 0 “dono” de suas descobertas, ja
que essas se incorporam ao conhecimento produzido pela comunidade cientifica;
a comunicagdo é, portanto, a etapa final de um processo de pesquisa.

Em relagdo a comunicagao, vale a pena ressaltar que, embora o pesquisador tenha
como interlocutor fundamental a comunidade cientifica e, portanto, a ela deva
prestar conta de seu trabalho, a razdo de ser do trabalho cientifico ndo se restringe
aos limites académico-cientificos, mas é dada pelo contorno mais abrangente do
contexto social. Nesse sentido, considera-se que expor os trabalhos em encontros
cientificos, revistas especializadas, debates académicos etc. é uma exigéncia para
0s pesquisadores; mas, considerando-se que, tal como apontado por Goergen
(1985), grande parte dos trabalhos cientificos, especialmente os produzidos

pela universidade, fica restrita a este préprio meio académico, é preciso pensar

em formas de possibilitar o acesso a uma comunidade mais ampla - no caso da
educacao, a professores e demais profissionais que atuam nos diferentes graus de
ensino. Este parece, ainda, ser um grande desafio: fazer com que a comunicagao
deixe de ser mera formalidade para transformar-se em um momento que concretize
0 compromisso social assumido pelo pesquisador.

O processo de elaboracao do conhecimento é dinamico. Isso significa que
ocorrem de forma inter-relacionada as diferentes etapas pelas quais o
pesquisador passa antes de chegar a comunicar o seu trabalho (colocagdo do
problema, planejamento, coleta, andlise e interpretacdo dos dados). A medida
que o pesquisador passa pelas diferentes etapas do processo de pesquisa que
realiza, ele pode reformular o contetdo das etapas anteriores; se a primeira
etapa dd uma direcao para as subsequentes, essas, por sua vez, a medida que
ocorrem, possibilitam maior clareza e, frequentemente, alguma reformulacao.

E um processo de idas e vindas em que se recomeca sempre em nivel superior

ao anteriormente iniciado. Se o processo de elabora¢do do conhecimento é um
processo de idas e vindas, de retomada, de reformulac¢bes, nem sempre isso fica
claro, quando se faz a comunica¢do aos outros. Pode-se dizer que, raramente, na
comunica¢ao de uma pesquisa, o autor retrata o processo real pelo qual passou.
Isso ocorre porque, dificilmente, o pesquisador se preocupa em caracterizar o seu
préprio processo, ou, entao, porque ele ndo considera importante relatar suas
idas e vindas, ou porque a comunicac¢ao dificlmente consegue adquirir a dinamica
necessaria para retratar o processo real, por mais que o pesquisador queira.
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A comunicagao da pesquisa em um relatdrio, segundo padrdes relativamente
acordados pela comunidade académico-cientifica, € uma das formas de tornar
publico o conhecimento produzido e o processo de sua elaboracao.

Fonte: MOROZ, Melania; GIANFALDONI, Ménica Helena T. A. O processo de pesquisa: inicia¢do. 2. ed. Brasilia:
Liber Livro, 2006. p. 111-112.

2 - WEISS, Silvio Luiz Indrusiak. Artigo cientifico: orienta¢des para sua elaboragao.
Caminhos da Histéria: Revista Discente do Programa de Mestrado em Historia
Social. Ano Ill, N. 2, 2007. Disponivel em: <http://im.ufba.br/pub/MATA56/
EscritorLivreDeContexto/artigoCientifico.pdf>. Acesso em: 30 mar. 2011.
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Para concluir os estudos

Caro/a aluno/a,

A pesquisa é um instrumento essencial a formacao académica, cientifica e,
também, humana. Por meio da pesquisa, um mundo novo se abre a nossa volta,
e podemos ver muitas coisas que ndo viamos antes ou ver de outra forma um
fendbmeno que sempre nos pareceu conhecido, familiar.

Espero que essa disciplina tenha possibilitado acesso aos conceitos fundamentais
da pesquisa cientifica e que, a partir dela, vocé tenha sido motivado/a a ir em
busca de mais informacdes e, principalmente, a desenvolver sua prépria pesquisa.

H3a um mundo de possibilidades a sua volta. Nosso Pais precisa de sujeitos com
capacidade de adaptagao as mudangas sociais, com desempenho criativo e
que saibam utilizar a pesquisa cientifica como forma de construg¢ao de novos
conhecimentos.

Um grande abraco!

Professora Daniela Monteiro Will
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Respostas e comentadrios das atividades
de autoaprendizagem e colaborativas

Unidade 1

Atividades de autoaprendizagem

1. Citacdo indireta
2. Citagdo direta

3. Citacdo indireta
4. Citacdo indireta

Atividade colaborativa

O objetivo desta atividade é o exercicio da escrita, do raciocinio Iégico exigido pelo
texto dissertativo, do encadeamento de ideias, do uso adequado de citacbes e da
apresentacdo de referéncias. Nao hd necessariamente uma resposta “certa” ou
““errada”, pois nesta atividade o mais importante é o “processo de escrever”, o
““exercicio de elaboracao da escrita”, visando a futura producao do projeto de pesquisa.

Unidade 2

Atividades de autoaprendizagem

Texto 1

Tema: ATV e sua influéncia na memdria, cultura e cotidiano de uma cidade
Problema de pesquisa: Como a inser¢ao da televisdo alterou a dindmica de
Fortaleza e o cotidiano de seus moradores, no periodo de 1960-1965?

Texto 2

Tema: Fracasso escolar em escolas privadas

Problema de pesquisa: Quais sdo os fatores que delimitam o insucesso escolar de
criancas de quarta série no que se refere a escrita e as estratégias propostas pelos
profissionais que trabalham nas escolas privadas?
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Texto 3

Tema: Relacdes politicas no Brasil

Problema de pesquisa: Qual era a relacao entre o presidente Janio Quadros e o
Congresso Nacional durante o inicio da década de 1960?

Atividades colaborativas

1. Sim, pois o problema foi formulado em forma de pergunta, cuja resposta se
desconhece. O problema foi situado no tempo (2005 a 2009) e no espaco
(universidades publicas estaduais brasileiras). O problema é relativamente
vidvel e apresenta um minimo de originalidade. E significativo e claro.

2. Para auxiliar a sua pesquisa, verifique um exemplo de revisdo bibliografica
tedrica no capitulo 2 da dissertacdo intitulada: “Gestdo de contratos e sua
contribui¢do para a governanga de tecnologia da informagao: um estudo de
caso em uma industria brasileira de grande porte.” (SANTILLI, 2001).

Unidade 3

Atividades de autoaprendizagem

Texto 1: Pesquisa quantiqualitativa, pois utiliza percentuais, mas apresenta
também uma analise que qualifica as informacdes coletadas.

Texto 2: Trata-se de uma pesquisa qualitativa.

Texto 3: Trata-se de uma pesquisa quantiqualitativa, pois utiliza percentuais, mas
apresenta também uma andlise que qualifica as informacgdes coletadas.

Atividades colaborativas

1. Empresa de médio porte (com aproximadamente 350 funciondrios e cerca
de R$ 100 milhGes de faturamento anual, tomando-se o critério do INMETRO
para classificacdo do porte da empresa), que possui uma unidade industrial,
projetando e fabricando produtos direcionados para varios negdcios no
setor de embalagens, proporcionando, assim, um cendrio relevante para o
estudo. A empresa conta ainda com um conjunto de produtos na carteira de
desenvolvimento relativamente grande (da ordem de duas dezenas) e teve
recente altera¢do de sua estratégia, pois pretendia tornar-se a lider na América
Latina (na ocasido do estudo detinha aproximadamente um ter¢o do mercado
latino-americano).
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2. As fontes utilizadas, foram: 1) falas dos diretores da empresa durante
as reunides de portfdlio; 2) documentos da empresa, como: plano para
implementa¢ao do gerenciamento de portfdlio, manual de gestao de projetos
da empresa, planilha de portfdlio de novos produtos, registros individuais de
projetos de novos produtos, relatdrios de gestdo e outros documentos. 3)
Depoimentos dos gerentes da empresa e de alguns membros das equipes de
desenvolvimento de novos produtos.

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram: 1) Observacao das reuniGes
sobre portfdlio; 2) Andlise documental; 3) Entrevistas ndo estruturadas.

Unidade 4

Atividades de autoaprendizagem

1. Os dados, de cardter qualitativo, foram interpretados, principalmente, com base
nas anotag¢des realizadas em um didrio de pesquisa. A andlise seguiu a ldgica
indutiva pelo estabelecimento de uma cadeia de raciocinio, partindo-se de
dados particulares para tentar-se chegar a fatos gerais. “Também foi usada a
técnica de triangulacdo, visando confrontar as fontes utilizadas para identificar
convergéncia ou ndo dos seus conteudos. Finalmente, visando a confiabilidade
e a qualidade do trabalho, os seguintes tipos de validade foram considerados:
a validade interna foi observada para constatar se a interpretacao dos dados
e as conclusdes obtidas eram decorrentes das fontes de evidéncia; a validade
descritiva para assegurar que o relato advindo das fontes representava a
situagdo pesquisada; e a validade interpretativa, visando a garantir que a
interpretacao era decorrente do que estava sendo investigado. A partir da
construcdo de uma narrativa, decorrente das fontes de evidéncia adotadas e
da consideragao dos tipos de validade anteriormente apontados, o caso foi
construido a posteriori (...)” (p. 8). Assim sendo, podemos afirmar que as
categorias de andlise foram definidas posteriormente, a partir da interpretacao
dos dados coletados.

2. Considerando que o objetivo geral do trabalho era “demonstrar uma
implantacdo da gestao de portfdlio para desenvolvimento de novos
produtos.” (p. 2); podemos considerar que o ele foi alcancado, sim. Os
objetivos especificos eram: demonstrar como ocorre a implementacdo da
gestdo de portfdlio na empresa investigada e sua relacdo com o processo
de desenvolvimento de novos produtos e identificar a associa¢do entre
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as decisdes (de implementacdo) tomadas com a literatura. Nesse sentido,
podemos afirmar que os mesmos também foram alcancados, pois o artigo
mostrou com clareza como ocorreu a implementacao da gestao de portfdlio
na empresa investigada e sua relagdo com o processo de desenvolvimento de
novos produtos, assim como relacionou os dados coletados com e literatura
(referencial tedrico) da area.

Atividade colaborativa
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Para realizar essa pesquisa, utilize as bases de dados on-line indicadas na
Unidade 2. Faga uma busca por palavras-chave, de acordo com o possivel
tema de sua pesquisa. Leia inicialmente o resumo do artigo encontrado para
identificar se ele trata, de fato, do tema procurado (nem sempre o que esta
indicado no titulo do artigo refere-se necessariamente ao seu contetdo).
Compartilhe com seus colegas na Exposi¢do os resultados de sua busca:
artigos e periddicos interessantes, assim como as estratégias que vocé utilizou
para encontrar o que precisava para a sua pesquisa. Compartilhe também as
dificuldades encontradas no processo de busca.
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