$30/U03s

campus unimonte

CENTRO UNIVERSITARIO SAO JUDAS TADEU — CAMPUS UNIMONTE
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS - CURSO PSICOLOGIA
BIANCA OLIVEIRA DE JESUS

MOHANA WAKED DE ALMEIDA

A SAUDE DO TRABALHADOR NAS EMPRESAS: RELACAO ENTRE ASSEDIO E
SOFRIMENTO PSIQUICO.

Assédio no Ambiente de Trabalho: Impacto na Saude Mental dos Funcionarios.

Santos
2023



BIANCA OLIVEIRA DE JESUS
MOHANA WAKED DE ALMEIDA

A SAUDE DO TRABALHADOR NAS EMPRESAS: RELACAO ENTRE ASSEDIO E
SOFRIMENTO PSIiQUICO.

Assédio no Ambiente de Trabalho: Impacto na Saude Mental dos Funcionarios.

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado ao Curso de graduagdo em
Psicologia do Centro Universitario S&o
Judas- Campus Unimonte como requisito
parcial para obtencao do titulo de Bacharel
em Psicologia.

Orientadora: Profa. Vanessa Monteiro Bizzo Lobo, Me.

Santos
2023



BIANCA OLIVEIRA DE JESUS

MOHANA WAKED DE ALMEIDA

A SAUDE DO TRABALHADOR NAS EMPRESAS: RELACAO ENTRE ASSEDIO E
SOFRIMENTO PSIQUICO.

Assédio no Ambiente de Trabalho: Impacto na Saude Mental dos Funcionarios.

Este Trabalho de Concluséo de Curso foi
julgado adequado a obtencao do titulo de
Bacharel em Psicologia e aprovado em sua
forma final pelo Curso de Psicologia do
Centro Universitario Sdo Judas Tadeu,
campus Unimonte.

Santos, de de 2023.

Prof. e Orientador: Vanessa Monteiro Bizzo Lobo, Me

Centro Universitario Sdo Judas — Campus Unimonte

Prof. ANA MARIA MELO E SOUZA, Dr

Centro Universitario Sdo Judas — Campus Unimonte

Prof. SANDRA CRISTINA ESPOSITO, Me

Centro Universitario Sdo Judas — Campus Unimonte



Dedicamos este trabalho, primeiramente a Deus
gue nos permite todos os dias uma nova chance de
continuar, nos abastecendo com energia,

determinacao e coragem.

Dedicamos em especial aos familiares, amigos e
educadores, que ao longo desta jornada académica
contribuiram significativamente para a nhossa

evolucdo.



AGRADECIMENTOS

Eu, Bianca, primeiramente agradeco aos meus pais e a0 meu companheiro por
nao me deixar desistir dessa graduagcdo em momento algum, apesar das

adversidades, me apoiando e mediando em diversas questdes.

N&o poderia deixar de agradecer as pessoas e instituicdes que contribuiram de

forma direta e indiretamente para este trabalho académico.

Em especial ao Prof. Walme de Oliveira Lima, docente em outra instituicdo, que
contribuiu significativamente com suas aulas a respeito da psicologia social e as suas

reflexdes e estudos sobre a psicologia marxista ao longo de minha graduacéo.

Agradecemos a professora Vanessa Monteiro Bizzo Lobo, que foi essencial
para a nossa motivacdo e mediacdo nas dificuldades que surgiram ao longo dos

semestres.

Agradecemos aos professores do curso de psicologia Ana Melo e Souza e
Sandra Cristina Espdésito, por todo auxilio e mediacdo ao longo dessa trajetoria
académica, forneceram bases necessarias e esséncias para a nossa formacéo,

agradeco com profunda admiracao pelo vosso profissionalismo.



“Nao é a consciéncia do homem que lhe determina o ser, mas, ao contrario, o

seu ser social que Ihe determina a consciéncia.” (Karl Marx, 1859)



RESUMO

O assédio é um fenbmeno complexo e uma realidade enfrentada no ambiente de
trabalho, envolvendo principios éticos que podem comprometer a qualidade de vida
dos trabalhadores, os levando a doencas e sofrimento no ambiente de trabalho. Uma
pesquisa de revisdo bibliografica do tipo exploratéria foi realizada. Os resultados
apresentados evidenciam que as consequéncias do assédio moral tém sido de grande
interesse por diversos pesquisadores, porém nota-se a dificuldade em relacdo ao
adoecimento psiquico causado pelas organizag6es, de forma geral envolve algum
dano na seguranca e saude no trabalho e ndo somente na questao individual de saude
mental. Espera-se que este estudo possa contribuir com reflexdes acerca do impacto
do assédio na saude do trabalhador, permitindo visibilidade de uma tematica pouco
abordada e veiculada nos préprios ambientes laborais. A pesquisa em psicologia
organizacional tem crescido ao longo dos anos, mas ainda nao foram encontrados
artigos que apresentem possiveis praticas de atuacdo do psicologo organizacional em
relacdo a situacdes de assédio ja existentes. Deste modo, uma possivel intervencao
do psicélogo frente a essas situacbes € realizar estudos sobre a Cultura
Organizacional, volta-se o foco para as praticas de regulacdo de conflitos, programas
de integracdo e socializacao, auxiliando em novos padrdes de gestdo. Préticas tais

gue permitam que o psicoélogo trabalhe na prevencéo das situacdes de assédio.

Palavras-chave: Saude mental do Trabalhador. Assédio no ambiente de trabalho.
Adoecimento psiquico.



ABSTRACT

Harassment is a complex phenomenon and a reality faced in the workplace, involving
ethical principles that can compromise workers' quality of life, leading to illness and
suffering in the workplace. An exploratory bibliographic review research was carried
out. The results presented show that the consequences of moral harassment have
been of great interest to several researchers, however, the difficulty in relation to
psychological illness caused by organizations is noted, in general it involves some
damage to safety and health at work and not just the individual mental health issue. It
is hoped that this study can contribute to reflections on the impact of harassment on
workers' health, allowing visibility of a topic that is little addressed and disseminated in
the work environments themselves. Research in organizational psychology has grown
over the years, but no articles have yet been found that present possible practices for
organizational psychologists to act in relation to existing harassment situations.
Therefore, a possible intervention by the psychologist in these situations is to carry out
studies on Organizational Culture, focusing on conflict regulation practices, integration
and socialization programs, helping to create new management standards. Practices
that allow the psychologist to work on preventing harassment situations.

Keywords: Workers' mental health. Harassment in the workplace. Psychic illness.
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1- INTRODUCAO

A saude psicolégica do trabalhador é importante para a sua qualidade de vida
e desempenho no trabalho, de acordo com Souza (2012), funcionarios com problemas
emocionais podem experimentar estresse excessivo, depressao, ansiedade e outros
transtornos que podem afetar a produtividade, desmotivacdo e inatividade. Além
disso, uma boa saude psicoldgica ajuda o trabalhador a lidar com pressao e desafios
do trabalho, gerenciar conflitos e manter relacionamentos saudaveis com colegas,
lideranca e clientes.

O assédio nessas empresas, no geral, € uma das principais problematicas que
afetam os trabalhadores, gerando consequéncias graves como o sofrimento psiquico.
Os autores Oliveira, Boabaid e Morais (2021), descrevem o assédio desta forma, como
comportamentos abusivos, humilhantes e constrangedores, praticados por colegas de
trabalho, gerentes e encarregados. Pode-se manifestar de diversas maneiras, como
assédio moral, assédio sexual, discriminacdo e intimidacdo. Esse tipo de
comportamento pode ter um impacto significativo na saude mental e fisica das vitimas,
resultando em estresse, ansiedade, depressao e, em casos extremos, problemas de
salde graves, além de afetar negativamente o ambiente de trabalho e a produtividade

da empresa.

O papel da psicologia no contexto do assédio no ambiente de trabalho é amplo
e abrangente. Os psicélogos desempenham um papel fundamental na prevencéo e
intervencado do assédio no local de trabalho, fornecendo apoio emocional e psicoldgico
para as vitimas, ajudando a promover um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso
e identificando os fatores que elevam o assédio neste ambiente, desenvolvendo assim
estratégias preventivas e interventivas. Com isso, € fundamental que as empresas
valorizem a saude mental dos colaboradores promovendo um ambiente de trabalho

saudavel, produtivo.

[...] sendo a salude mental um estado de bem-estar em que cada
individuo realiza o seu proprio potencial, lida com fatores de stress
normais do dia a dia, trabalha de forma produtiva e tem a capacidade
de contribuir para a sua comunidade, facilmente se compreende a
importancia da salde mental nas politicas do trabalho. Uma salde
mental pobre esta ligada a perda de produtividade [...] O local de
trabalho € um ambiente-chave para a promog¢éo da salde mental [...]
ao se incorporar a saude mental nas politicas laborais, certas medidas
de promocao da salde mental e prevencdo da doenca mental sao
efetivas e com um elevado custo-beneficio. Os trabalhadores com uma
boa saude mental tém mais bem-estar e produtividade. (COSTA, et al.
2019. P 4)



Desta forma, ao lidar com situacfes de estresse e pressdes, os trabalhadores
mantém um alto nivel de produtividade e eficiéncia. Também sdo mais motivados,
engajados e criativos, contribuindo para um ambiente de trabalho mais positivo e
colaborativo, o que é benéfico para a empresa em termos de reducéo de custos e de

manutencdo de uma forca de trabalho estavel e produtiva. (COSTA et al. 2019)



2 - REFERENCIAL TEORICO

Em Prefacio & Contribuicdo a Critica da Economia Politica de Marx (2008), é
possivel afirmar que a esséncia humana é o conjunto de suas rela¢des sociais. Isso
significa que a modificacdo da natureza e a sua relativa independéncia em relacéo a
ela, como a acumulacéo do capital, sdo produtos desse desenvolvimento. Portanto, o
comportamento de um individuo dentro de uma empresa pode ser relacionado ao seu
meio social, no qual ele cresceu, aprendeu e entendeu o0 que seria certo ou errado.
Marx acreditava que as relacfes sociais sdo fundamentais para a compreenséao da
histéria e da sociedade, ele argumentou que a natureza € transformada pela agéao
humana, sendo assim, essa transformacdo € medida pelas relagdes sociais que 0s
individuos estabelecem entre si. A forma como os seres humanos se relacionam entre
si influencia diretamente a forma como eles se relacionam com a natureza. Marx
afirmava que a producdo material da vida é a base de todas as rela¢des sociais, e que
a forma como essa producéo € organizada determina a estrutura da sociedade. Ele
argumentava que a historia é a histéria da luta de classes, ou seja:

O modo pelo qual os homens produzem seus meios de vida depende,
antes de tudo, da natureza dos meios de vida ja encontrados e que
tém de reproduzir ... trata-se, muito mais, de uma determinada forma
de atividade dos individuos, determinada forma de manifestar sua
vida, determinado modo de vida dos mesmos. Tal como os individuos
manifestam sua vida, assim sdo eles. O que eles sdo coincide,
portanto, com a sua producéo, tanto com o que produzem, como 0
modo como produzem. O que os individuos sdo, portanto, depende
das condi¢des materiais de sua producdo. (MARX; ENGELS, 1999, p.
27)

No livro “O capital” (2013), Marx aborda o conjunto de relagbes sociais, pode-
se analisar, a forma como ele descreve o processo de producao capitalista e o impacto
sobre a natureza e as relacdes sociais. Ele argumenta que a producao capitalista €
baseada na exploracdo da forca de trabalho dos colaboradores, que sao obrigados a
vender sua forca de trabalho a fim de receber um salario. E essa exploracdo aumenta
a producdo, causando também a degradagcdo do meio ambiente, trazendo
consequéncias negativas para a saude fisica e psiquica dos trabalhadores e também
da sociedade como um todo.

As questdes relativas a forma como a sociedade se organizam, a fim de garantir
a producdo dos meios que permitam sua reproducéo social, independente de quem

atropela no caminho, ocorre esta necessidade de crescer, de ser maior que o outro,



portanto, nas discussdes sobre individuo e seu papel ou lugar de classe e conduta, a
imersdo em Marx é essencial.

A sociedade se organiza em diversas formas para garantir a produgéo dos
meios que permitam sua reproducédo social. Essa organizacao varia de acordo com o

contexto cultural e econébmico em que a sociedade esta inserida.

[...] Meu ponto de vista, que apreende o desenvolvimento da formacao
econdmica da sociedade como um processo histérico natural, pode
menos do que qualquer outro responsabilizar o individuo por relacdes
das quais ele continua a ser socialmente uma criatura, por mais que,
subjetivamente, ele possa se colocar acima delas. (MARX, 2013, p.
116)

E possivel identificar algumas formas gerais de organizacio que sd0 comuns
a muitas sociedades. Uma das formas mais comuns de organizacao € a divisdo do
trabalho, essa divisdo pode ser baseada em critérios como especializacdo, habilidade,
idade, género etc. Outra forma de organizacao é a criacao de instituicdes que regulam
a producdo e a distribuicdo dos bens e servicos, que podem ser publicas ou privadas
e tém como objetivo garantir que a producao seja realizada de forma eficiente e que
0s bens e servicos sejam distribuidos de forma justa, sdo as empresas, sindicatos,
cooperativas e governos.

Além disso, a sociedade também se organiza por meio de normas e valores
que orientam o comportamento dos individuos. Essas normas e valores podem ser
formais, como as leis e os regulamentos, ou informais, como as tradicdes e 0s
costumes de cada instituicdo. Desta forma, pudemos entender que a sociedade se
organiza de diversas formas para garantir a producdo dos meios que permitam sua
reproducao social. Essa organizagdo pode envolver a divisdo do trabalho, a criagao
de instituicGes reguladoras e a adocdo de normas e valores que orientam o
comportamento dos individuos. Por fim, a discussao sobre conduta esta relacionada
a ideia de que a luta de classes é o motor da histéria. Marx acreditava que a conduta
dos individuos é influenciada pelos interesses de classe que representam. Ele
argumentava que a classe dominante impde sua visdo de mundo e seus valores a
sociedade como um todo, o que influencia a conduta dos individuos. Nesse sentido, a
conduta dos individuos é vista como um reflexo das relagbes de poder presentes na
sociedade. Em resumo, as discussdes marxistas sobre individuo, classe e conduta
sdo fundamentais para a compreensao da teoria marxista como um todo. O individuo
€ visto como um produto das relagdes sociais e econémicas em que esté inserido, e

sua conduta € influenciada pelas condicbes materiais em que vive. A classe social &



determinada pela posicdo que o individuo ocupa nas relacdes de producdo, e a
conduta dos individuos é influenciada pelos interesses de classe que representam.

Infelizmente, o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho ndo s&o
novidades no capitalismo, Friedrich Engels (2010), apontou a grotesca relacao de
trabalho que viviam os ingleses naquela época. Ele realizou este estudo na Inglaterra
no século XIX. Estudou sobre as condi¢cfes de vida e trabalho dos operarios. Em seu
livro "A Situagéo da Classe Trabalhadora na Inglaterra”, ele descreve, como um
reflexo da estrutura social e econdémica em que vivemos atualmente.

Observa-se as condi¢des de trabalho em que as operarias eram submetidas,
jornadas de trabalho exaustivas de até 16 horas sem descanso, salarios nao
condizentes com a carga horéria. Ele descreveu como as classes operarias sofriam
frequentemente assédio sexual e moral por parte dos patrdes e supervisores, que
usavam sua posicdo de poder para explora-las sexualmente e humilha-las, as
obrigavam a trabalhar em condicfes insalubres e perigosas, 0 que levava a uma alta
taxa de doencas e acidentes de trabalho. Ele argumentou que essas condi¢cdes eram
resultado da exploracao capitalista, que colocava o lucro acima da saude e do bem-
estar dos trabalhadores. (ENGELS, 2010)

O capitalismo pode ter influenciado o assédio moral e sexual sofrido por
profissionais. O assédio moral € uma forma de violéncia psicol6gica que pode ocorrer
no ambiente de trabalho e ter diversas causas, incluindo a presséo por resultados, a
competicdo entre os trabalhadores e entre as empresas também, a hierarquia rigida
pode criar um ambiente propicio ao assédio, 0s que ocupam posicdes mais baixas na
hierarquia podem ser submissas a abusos por parte dos superiores, que utilizam de
suas posi¢coes de poder para humilha-los e explora-los. (DE OLIVEIRA; BEZERRA,
2020)

A busca pelo lucro pode levar a uma pressao cada vez maior sobre 0s
trabalhadores para que produzam mais em menor tempo possivel, isso pode levar a
uma cultura de trabalho toxica, em que sdo submetidos a condi¢cdes de trabalho
extremamente estressantes.

O assédio sexual, especificamente, € outra forma de violéncia que pode ter
diversas causas, incluindo a desigualdade de poder entre homens e mulheres, as

mulheres séao frequentemente sub-representacdo em diversos cargos, inclusive de



lideranca e podem ser submetidas a abusos por parte dos superiores, que usam sua
posicdo de poder para explora-las sexualmente e humilha-las.

Existe uma cultura de objetificacdo incentivada pelo capitalismo, que usa a
sexualidade como uma forma de vender produtos e servigos, sdo vistas como objetos
sexuais em vez de seres humanos completos e individuais, o que pode levar a
comportamentos abusivos por parte dos homens e a falta de protecéo legal contra o
assédio. Por fim, o capitalismo incentiva uma cultura de individualismo e competicéo,
sem empatia, sem se importar com a dor do outro. A falta de protecéo legal, faz com
gue as empresas protejam apenas seus interesses financeiros em vez de protegerem
os direitos dos trabalhadores. Isso pode levar a uma cultura em que o assédio moral
e sexual é tolerado ou até mesmo encoberto pelas empresas, em vez de ser punido
de forma adequada. (ENGELS, 2010)

O trabalho de Engels na Inglaterra foi importante porque ajudou a chamar a
atencao para as condicdes precarias em que viviam os trabalhadores e a necessidade
de mudancas sociais e politicas para melhorar suas condi¢es de vida e trabalho. Seu
livro “A situacao da classe trabalhadora” (2010), foi um dos primeiros a descrever as
condicBes de trabalho na Inglaterra e influenciou muitos outros escritores e ativistas a

se engajarem na luta pelos direitos dos trabalhadores.

3 - OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

3 -1 Objetivo Geral:

Esta monografia tem como objetivo geral, analisar e compreender 0s processos
de trabalho e suas relac6es com a saude fisica e mental do trabalhador, incluindo o
estresse e 0 adoecimento no trabalho devido ao assédio. Além disso, busca-se
identificar os fatores que contribuem para esse fenbmeno e o papel do psicélogo

nessas ocorréncias.

3 - 2 Objetivos Especificos:

Analisar a relagdo entre o assédio no ambiente de trabalho e o sofrimento
psiquico dos trabalhadores, considerando fatores como: estresse, ansiedade e outros
transtornos psicolégicos, identificando as principais formas de assédio, e suas

consequéncias na saude mental dos funcionarios.



1. Investigar estratégias de prevencdo e combate ao assedio no ambiente de
trabalho adotadas pelas empresas, e sua eficacia na protecéo da saude mental
dos funcionérios.

2. Discutir estratégias que tém sido utilizadas para prevencdo ao assédio no

ambiente de trabalho e o papel do psicologo nas organizacgoées.



4. METODOLOGIA
4 - 1 Tipo de pesquisa

A revisdo bibliografica € um processo de pesquisa no qual se coleta e analisa
informagdes oriundas de diversas fontes, como livros, artigos, teses e dissertacoes,
sobre determinado tema. E uma metodologia de estudo capaz de identificar as

principais ideias, conceitos e teorias relacionados a um assunto

Segundo Cavalcante e Oliveira (2020), a reviséo bibliografica € uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento de pesquisas e estudos académicos na area da
psicologia. Desta forma, € possivel entender que a revisao bibliografica é um processo
fundamental para a constru¢éo do conhecimento cientifico, pois permite que se tenha
uma visao abrangente dos estudos previamente realizados sobre determinado tema,
favorecendo a identificacdo de lacunas e conflitos tedricos, além de orientar a escolha

de metodologias adequadas para a realizacdo de novas pesquisas.

A revisao bibliografica do tipo exploratéria € um processo de busca e anélise
de materiais de estudo disponiveis sobre um determinado tema de interesse, com o
objetivo de explorar aspectos gerais desse tema e identificar lacunas na literatura
existente. Ela é geralmente realizada quando ha pouca informacéo disponivel sobre o
tema em questdo, ou quando se pretende fazer uma reflexdo preliminar antes da

realizacdo de uma pesquisa mais aprofundada.

De acordo com Zanella (2006). a revisao bibliografica exploratéria € um tipo de
pesquisa que se caracteriza pela busca sistematica e reflexiva de informacdes,
documentos e materiais que possam esclarecer, contextualizar e ajudar na construcao
de uma visdo geral sobre um determinado tema ou problema. Ela pode ser realizada
por meio de diferentes fontes, como livros, artigos de periddicos, relatérios técnicos,
teses e dissertacdes, entre outros.

Uma autora e psicologa que fundamenta a importancia da revisdo bibliografica
exploratoria € Bardin (2011), que destaca que esse processo € fundamental para a
construgdo de conhecimento e para o desenvolvimento de pesquisas cientificas.
Segundo ela, a revisdo bibliografica exploratéria permite o levantamento das
informagdes mais relevantes sobre um tema, a identificagéo das principais teorias e
conceitos relacionados, bem como a analise critica das diferentes perspectivas

tedricas existentes. Além disso, a revisédo bibliografica exploratéria também ajuda a



definir o objeto de estudo, a formular hipoteses e a delimitar o problema da pesquisa,

contribuindo assim para 0 sucesso do processo de investigacao.
4 - 2 Procedimento de coleta de dados

No que se refere ao levantamento bibliogréafico, apds a aplicacdo dos critérios
de inclusdo e exclusdo previamente elaborados, trinta e nove foram excluidos e
mediante a leitura dos resumos, e mais ainda dezesseis artigos ap0s a leitura integral,
totalizando trinta e quatro artigos restantes, os quais compuseram a analise da
presente.

No quadro 1 (Pag. 19), estédo sintetizados os artigos utilizados, levando em
consideracao as caracteristicas dos estudos.

Conforme apresentado na Tabela 1, a divulgacdo dos estudos ocorreu em
quatro periodicos, distribuidos em trés areas do conhecimento: Psicologia e Saude;
Filosofia e Sociedade; Psicologia Social e do Trabalho. No que diz respeito aos
peridédicos das publicacbes, todos eles tiveram mais de duas publicacbes sobre a
teméatica no periodo analisado.

Conforme descrito acima, quatro dos artigos utilizados neste estudo
contemplam trabalhadores de forma geral sem publico-alvo definido, facilitando a
andlise a respeito do assédio no mercado de trabalho, outros dois artigos levaram em

consideracéo, estudo com foco na psicologia organizacional.



4 - 3 Procedimentos de analise dos dados

Apés a coleta de dados, os artigos e materiais encontrados foram agrupados
em categorias de analise, de acordo com a classe de respostas, sendo essas

categorias:

Quadro 1 - Artigos Selecionados.

Autores/as Titulo Ano [ Assunto tratado
ALENCAR, P. A.; Sofrimento psiquico nas 2006 | Relacdes de trabalho,
OLIVEIRA M. J. C. | rela¢Bes de trabalho. aspectos geradores de
sofrimento psiquico.
BARDIN, L. Analise de conteudo. 2011 | Andlise de conteudo na
atualidade relacionado a
ciéncias humanas e suas
diversas técnicas de
pesquisa.
ALVES, A. A. M.; Determinantes 2010 | Revisdo dos determinantes
RODRIGUES, N. sociais e econémicos da sociais e econémicos da
F.R. Saude Mental. salde mental.
BARION, A,; A intervencgéo do psicélogo 2015 [ Levantamento frente as
ROSSI, L. A. S. organizacional frente a praticas do psicélogo
situacdes de assédio moral organizacional em relacéo
nas organizacoes. ao assedio moral.
BARRETO, M. Assédio moral: trabalho, 2013 | Compreendendo o assédio
doencas e morte. In: moral e a relagdo com
Seminario compreendendo o doenca e morte.
Assédio Moral no Ambiente de
Trabalho.
CAMPOQOS, K. C. de | Psicologia Organizacional e do | 2011 | Psicologia organizacional
L.; DUARTE, C.; Trabalho — Retrato da na atualidade.
CEZAR, E. de O; Producéo Cientifica na Ultima
PEREIRA, G. O. A. | Década
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Uma andlise qualitativa foi realizada. Esta é uma abordagem utilizada na
pesquisa social como no caso do tema escolhido nesta monografia, que se preocupa
em compreender e explicar fendbmenos humanos complexos, levando em
consideracdo as particularidades e subjetividades envolvidas. Se concentra na
interpretacdo e compreensdo de dados nao numeéricos, como observacoes,
entrevistas, livros e documentos, a fim de identificar padrées, temas e significados
subjacentes. Ao contrario da analise quantitativa, que se concentra na mensuragao
de dados numeéricos, a analise qualitativa enfatiza a experiéncia e a perspectiva dos
participantes da pesquisa. Ela busca interpretar o significado e o contexto dos dados
coletados, empregando uma variedade de métodos, incluindo entrevistas, observagéo

participante, analise de documentos e grupos focais.



5 - ANALISE DE RESULTADOS

5.1 A relacdo entre o assédio no ambiente de trabalho e o sofrimento psiquico.

A relacdo entre o assédio no ambiente de trabalho e o sofrimento psiquico dos
trabalhadores, considerando fatores como: estresse, ansiedade e outros transtornos
psicoldgicos, identificando as principais formas de assédio, e seus impactos na saude
mental dos funcionarios em linha de producéo. Devido as diferencas culturais, ndo ha
um termo oficial a “Saude mental”, entretanto, de modo geral, seu conceito vincula-se

a uma pauta emancipatéria do sujeito de natureza inevitavelmente politica.

A salude mental pode ser compreendida como um termo usado para descrever
os niveis de qualidade de vida e a capacidade de um individuo de desfrutar e apreciar
o equilibrio entre vida profissional e pessoal, além dos esforcos para desenvolver
resiliéncia. De acordo Alves e Rodrigues (2010), a saude mental pode ser descrita

como.

O conceito de “saude mental” é amplo, € nem sempre é facil a sua
definicdo, ou a identificacdo daquilo que a determina. No entanto, da
mesma forma que a “saude” ndo é apenas a auséncia de doenga,
também a salde mental € mais do que apenas a auséncia de
perturbacdo mental. Neste sentido, tem sido cada vez mais entendido
como o produto de multiplas e complexas interacdes, que incluem
fatores biolégicos, psicologicos e sociais. (ALVES,
RODRIGUES,2010, p.1)

O processo de trabalho no qual estdo inseridos os trabalhadores pode produzir
graves consequéncias sobre a saude mental, devido ao assédio em ambiente de
trabalho que é causador de sofrimento psiquico. Muitas vezes o assédio pode se
originar na gestdo, especialmente por pessoas responsaveis pela tomada de
decisbes, organizacdo, lideranca, planejamento e controle das empresas ou
organizacdo (CARBONARO, ET AL, 2020). Sendo possivel observar o sofrimento
daqueles que séo vitimados e por consequéncia ndo conseguem desempenhar suas
funcbes de forma plena, recebendo errbnea e abusivamente retaliagcdes de lideres e

gestores, que possuem como obijetivo principal a humilhacdo de seus encarregados.

Assédio no ambiente de trabalho pode assumir véarias formas, todas elas tendo
em comum o impacto negativo sobre a vitima. Dentre elas destaca-se o0 assédio moral

gue se caracteriza por comportamentos diretos e indiretos com o intuito de humilhar,



amedrontar e intimidar o trabalhador. JA o assédio sexual é caracterizado por
comportamentos de cunho sexual, diretos e indiretos com toques fisicos, ofertas de
trocas por promocgdes e comentarios que tornam o ambiente de trabalho hostil. O
assédio por discriminacdo é uma forma de assédio que se caracteriza por
comportamentos que visam discriminar o trabalhador por sua raca, religido, sexo,
orientacdo sexual, idade, deficiéncia ou outros fatores, objetivando qualquer conduta
abusiva, seja ela fisica ou verbal, contra a dignidade, a integridade fisica ou psiquica
da vitima em ambito profissional. (TOCCHETTO, TOLFO, 2015).

O sofrimento psiquico é um estado de mal-estar e sofrimento causado por
diversos fatores, neste caso, considera-se a consequéncia do assédio no trabalho. Os
problemas relacionados a salde mental dos trabalhadores podem ser graves,
incluindo o aumento dos niveis de estresse, 0 que pode levar a problemas de saude
fisica e mental, como doencas cardiacas, problemas gastrointestinais, depresséao e
ansiedade, que pode se manifestar em sintomas como inquietagéo, dificuldade de
concentracdo e medo. As vitimas de assédio podem desenvolver consequéncias
negativas de tais atos, destacando sintomas de depressao, incluindo sentimentos de
tristeza persistente, desesperanca, perda de interesse em atividades anteriormente
apreciadas, baixa autoestima, dificuldade de higienizacdo e isolamento. Além de
poder levar a vitima a experienciar altos niveis de estresse e ansiedade, causando
preocupacdo constante, dificuldade de concentracdo, insénia e irritabilidade. O
assédio pode minar a autoestima e a confianca da vitima, levando-a a duvidar de suas
habilidades e competéncias, o que pode ter um impacto negativo em seu desempenho
profissional e pessoal.

O assédio moral e sexual infelizmente pode levar ao desenvolvimento de
outros transtornos psicolégicos como, fobia social, transtorno de estresse pos-
traumatico e transtorno obsessivo compulsivo. (DEJOURS, 1992). Além disso, as
vitimas de assédio muitas vezes enfrentam dificuldades adicionais, como o medo de
retaliacdo, a preocupacdo com o impacto em sua reputacao profissional e a falta de
apoio adequado por parte da empresa. Esses fatores podem contribuir para um
sofrimento psicoldgico ainda maior, elevando o ciclo de impacto negativo na saude

mental e emocional do individuo.



Os efeitos do assédio no trabalho na saude mental dos funcionarios séo
significativos, obrigando as empresas e organizacfes a um aumento da rotatividade
de funcionarios e produtividade. Além disso, o assédio leva a um aumento dos custos
para as empresas, incluindo custos com tratamentos para a saude, afastamentos e
indenizacbes (DE AVILA [s.d]).

O assédio desqualifica o individuo, resultando na sua fragilizagdo, esta
estratégia o torna inerte em relacdo ao poder apresentado pelo outro, 0 que pode ser
caracterizado como um fendmeno disciplinar (HELOANI, 2005). O principal critério
para evidenciar este fendmeno nas organizacdes e a frequéncia com que ocorrem 0s
comportamentos de assédio. (TOLFO, et al, 2015), ou seja, a direcionalidade e a
intencionalidade tendem a levar o assediado a adoecer psiquicamente.

O assédio moral ndo é, de forma alguma, uma doenca, pois ninguém
nasce doente de assédio moral. E uma patologia social,
organizacional, que fere o Art. 170 da Constituicdo, que mostra que a
fundamentag¢do do trabalho é a dignidade humana e, portanto, o
assédio moral deve ser visto como um problema social do capital que
sé seraresolvido com uma atuagao constante, frequente e sistematica,
tal como esta em nossa definicdo relacionada as préprias
organizag8es. (HELOANI, 2013, p. 33-34)

Como apresentado nos dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
em 2022, cerca de 209.124 mil pessoas foram afastadas do trabalho devido a
transtornos mentais, entre eles depressao e distirbios emocionais, ressalta-se que o
sofrimento psiquico decorrente do trabalho ja sdo causas de afastamento do trabalho

de proporcdes significativas.

O sentimento de desobrigacao diante dos funcionarios, acomete prejuizo aos
mesmos, devido a depressdo, estresse crbnico, crises de ansiedade, angustia,
sindrome do péanico, estresse pdos-traumatico, por exemplo, levando ao isolamento e

afastamento social e profissional.

E notorio os danos causados ao trabalhador, para Milani e Mosquin (2008), as
empresas exercem grande influéncia sobre os estados mentais e emocionais de seus
colaboradores, influenciando de forma positiva e enriquecedora ou, desmotivando
gerando conflitos e competitividades manipuladas. As implicacbes decorrentes de
praticas coercitivas provocam danos na personalidade, na forma de ser, pensar, agir
dos individuos, gerando manifestacdes comportamentais inadequadas que afetam

tanto o individuo quanto o clima organizacional.



Os transtornos mentais respondem por uma parcela consideravel a respeito
das dificuldades no mundo do trabalho, uma vez que a saude fisica esta ligada. O
adoecimento psiquico possui relacdes com as condi¢des sociais, familiares e do
trabalho que determinam a maior parte dos problemas de saude.

As condicdes de saude-doenca dos individuos se desenvolvem
mediante um conjunto de ‘processos criticos’, que podem adquirir
propriedades protetoras e benéficas (saudaveis) ou destrutivas e
deteriorantes (insalubres) da saude, nos varios ambitos da vida —
trabalho, consumo e cotidiano, politico, ideol6gico e da relagdo com o
ambiente. Sao ‘processos criticos protetores’ aqueles que favorecem
defesas e suportes e estimulam uma orientacdo favoravel a vida
humana. (VIAPIANA et al, 2018, p.178).

Os estudos realizados por Seligmann (2010), para a revista Brasileira de salde
ocupacional, atestam para o fato de que o aumento do trabalho € um dos principais
fatores nas complicacdes sobre a saude mental, o desgaste gerado no ambiente
laboral pode prejudicar a atencéo, raciocinio e memoéria, acarretando o adoecimento
psiquico, desta forma os colaboradores necessitam de acompanhamento. E
indispensavel o diagnaostico realizado por profissionais qualificados na area da saude,

para um individuo que enfrenta algum tipo de transtorno.

5 - 2 As estratégias de prevencdo e combate ao assédio: Promocdao da cultura
de respeito.

Diante da problematica exposta é de extrema importancia que 0s
empregadores estejam cientes da relacdo entre assédio no trabalho e sofrimento
psicolégico, e tomem medidas proativas que visem criar um ambiente de trabalho
saudavel. As organizacbes deveriam ter politicas e procedimentos claros contra o
assédio, divulgados a todos os funcionarios, ter a cultura organizacional voltada para
0 respeito. Empresas que investem na prevencao ao assédio tém uma probabilidade
menor de enfrentar reclamacdes formais e ac¢des judiciais por parte de funcionarios.
Isso economiza recursos financeiros e protege a reputacao da empresa. Um ambiente
de trabalho livre de assédio tende a ser mais produtivo, criativo e inovador. (GHERINI,

2019)

A promocdo da cultura organizacional é primordial, na qual todos os
funcionérios se sentiriam seguros e respeitados e pudessem denunciar qualquer ato

contrario. Se faz fundamental oferecer treinamentos sobre assédio sexual e moral a



todos colaboradores com o objetivo de capacita-los na identificacdo e denudncia
dessas situacOes indesejaveis. As obrigacdes que devem ser seguidas de acordo com
a lei sdo:

| - Inclusédo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de

outras formas de violéncia nas normas internas da empresa, com
ampla divulgacéo do seu contetido aos empregados e as empregadas;

Il - Fixacdo de procedimentos para recebimento e acompanhamento
de denuncias, para apuracao dos fatos e, quando for o caso, para
aplicacdo de sangdes administrativas aos responséaveis diretos e
indiretos pelos atos de assédio sexual e de violéncia, garantido o
anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos
juridicos cabiveis;

Il - inclusdo de temas referentes a prevencdo e ao combate ao
assédio sexual e a outras formas de violéncia nas atividades e nas
praticas da Cipa; e

IV - Realizacdo, no minimo a cada 12 meses, de ac¢bes de
capacitacao, de orientacdo e de sensibilizacdo dos empregados e das
empregadas de todos os niveis hierarquicos da empresa sobre temas
relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no
ambito do trabalho, em formatos acessiveis, apropriados e que
apresentem maxima efetividade de tais a¢des. (Incisos | a IV do artigo
23 da Lei no 14.457/22 e no item 1.4.1.1 da NR 01)

A eficacia da prevencdo ao assédio no ambiente de trabalho no aspecto
psicolégico pode ser significativa, tanto para as vitimas potenciais quanto para o
ambiente de trabalho em geral. O assédio no local de trabalho pode ter sérios efeitos
psicolégicos nas vitimas, incluindo ansiedade, depresséo, estresse pds-traumatico e
outros problemas de salude mental. Portanto, a prevencdo desempenha um papel
fundamental na promoc¢édo do bem-estar psicolégico dos funcionarios, além de criar

um ambiente mais seguro e respeitoso.

Funciondrios que se sentem seguros Sd80 mais propensos a colaborar
eficazmente e contribuir para o sucesso da empresa, além de permanecerem nela por
mais tempo. Empresas que sdo conhecidas por sua abordagem proativa na prevencgao
ao assédio podem ganhar a confianca dos clientes e investidores, o que pode ser

benéfico para os negaocios a longo prazo.

A criacdo de programas voltados para a organizagcdo das empresas, tem o
intuito de impedir a acdo assediadora atuando primeiramente na cultura

organizacional que indiretamente incentiva o assédio moral e sexual. De acordo Salin



(2003), a respeito do assédio moral, de fato decorre da propria cultura organizacional,

e € aceito como forma de manter os funcionarios realizando as atividades impostas.

Nunes e Tolfo (2015), acreditam que em algumas organizagbes os fins
justificam os meios, trata-se de um desenvolvimento de base calculista, privilegiando
0 pratico, o controlavel, desta forma os agressores se tornam imunes ao alcancar suas
metas e ultrapassar as dos seus pares. Dado ao fato, o assédio moral se torna uma
“ferramenta” para eficacia na realizacdo dos trabalhos.

De fato, a transferéncia da cultura se da basicamente de forma inconsciente e
inquestionavel, explica-se em parte, porque empresas punem alguns

comportamentos:

[...] Erradicar a cultura impune, da falta de respeito, da promiscuidade
e da indigéncia moral no ambiente de trabalho é tarefa coletiva, que
precisa de cooperagdo dos ocupantes de cargos mais elevados, pois
0s subalternos esperam que venha de cima a certeza de que 0 assunto
sera tratado seriamente e sem omissdes. (TORNESI, 2012, p.34)

De acordo com os autores, (EINARSEN; HOEL, 2008), ha alguns métodos
primordiais para inicio de prevencado ao assédio, como a criacdo de um clima social,
aberto e respeitoso, que tolere a diversidade e a existéncia de atritos que gerem
frustracdo, de forma que os acontecimentos indesejaveis, porém normais de
quaisquer empresas/organizacfes seja aceita € propriamente direcionada e
administrada. Garantir respeito da lideranca sobre as praticas administrativas que
sejam aplicadas a todos os funcionarios de forma igualitaria, garantindo tratamento
justo e respeitoso. Sensibilizar-se frente as necessidades pessoais e vulnerabilidades,
apos ponderadas, precisando ser levadas em conta. Garantir treinamento para 0s
gestores atualizados, gerando assim a capacidade para administrar conflitos, conduzir
metas, regras e responsabilidades claras, bem como a ética de trabalho; recorrente
manuten¢do de uma cultura organizacional na qual o assédio moral e sexual ndo seja

tolerado.

Entende-se que ao invés de identificar o que pode ter causado o assedio moral
seria mais importante cessar as situagfes detestaveis. As estratégias de prevencao
apresentadas de fato ndo sédo novas, deveriam estar entre as praticas cotidianas das

organizacdes, porém, habitualmente néo ocorre.



A existéncia de um abismo entre os discursos e planejamentos para a pratica
€ notdrio, ou seja, por um lado existe a verbalizacéo das instituicdes de trabalho sobre
0 compromisso com seus os trabalhadores, e 0 seu posicionamento contra qualquer
tipo de comportamentos antiéticos e violéncias, por outro, as organizacdes de
trabalhos incentivam consciente ou inconsciente as praticas abusivas, devido a gerar
resultados positivos, e retorno financeiro. (NUNES e TOLFO, 2017).

5 - 3 O papel do psicologo nas organizacfes frente ao sofrimento psiquico
causado pelo assédio.

O assédio pode nado ser observado no ambiente de trabalho, pelo fato do seu
surgimento de forma sutil, muitas vezes a vitima é envolvida em um determinado
contexto, no qual é levada a sentir culpa. A dificuldade em identificar o assédio esta
relacionada ao fato de ndo ser um fendmeno praticado visivelmente. (BARRETO,
2013).

Além dos danos ao trabalhador e a sociedade, o assédio desencadeia
distarbios de saude que prejudicam até as proprias organizacoes.

[...] Cada vez mais estudos demonstram o quanto o adoecimento
mental se relaciona com as condigcbes de trabalho, produzindo
consequéncias desastrosas tanto para as pessoas como para as
organizacfes, principalmente na reducdo acentuada da produtividade
e na intensificagdo dos conflitos interpessoais no trabalho. (SANTOS
et al, 2010, p. 252)

De acordo com as pesquisas realizadas, no Brasil ndo possui uma legislagcao
especifica que prevé punicdes para o assédio moral. No entanto, Thomé (2013) relata

gue esse fenbmeno pode ser considerado como:

[...] um atentado multiplo aos direitos da personalidade, ao direito a
saude, ao direito a integridade e atinge o direito a igualdade, que
impede a discriminagao”, e, portanto, pode ser combatido por diversos
mecanismos juridicos da legislacéo brasileira. (THOME, 2013, p.47)

Caso o trabalhador vitima do assédio provar o fato, o acusado € indiciado e
existe a possibilidade de indenizacdo prevista por danos morais. (THOME, 2013).
Para a justica do trabalho indiferente do praticante do ato, a empresa deve se
responsabilizar por todos os seus funcionarios, mantendo condi¢cdes dignas e
saudaveis de trabalho. Entretanto, no judiciario exigirem que provem a culpa das
empresas, desta forma as testemunhas tendem a ficar amedrontadas diminuindo a

possibilidade de coibir 0 assédio na instituicdo acusada. (THOME, 2013).



Soares (2013) descreve que as testemunhas séo afetadas e sofrem de assédio

passivo:

Além dos argumentos encontrados na literatura e que expusemos
acima, quando analisamos o estresse e as emocdes, podemos
compreender por que as testemunhas relutam tanto em se posicionar
contra o assédio moral. Primeiramente, h4 o medo. Medo de que o
assédio se vire contra elas. Além disso, para elas, as vitimas de
assédio representam um exemplo vivo de que o ambiente onde
trabalham ndo esta isento de violéncia, quebrando assim a falsa
crenca de que sdo invulneraveis e os inUlmeros mecanismos de defesa
coletivos ou individuais para enfrentar os soffimentos no trabalho
(SOARES, 2013, p. 39-40).

As atividades mais desempenhadas por psic6logos organizacionais no inicio
do século XX, era de selecdo de pessoas e aplicacdo de testes psicolégicos a fim
ajusta-los a cargos especificos. A pratica dos psicélogos organizacionais nao estava
relacionada a intervencdo ou a tomadas de decisfes organizacionais, atuavam de
forma superficial, ndo havia clareza sobre quais eram seus objetivos nas
organizacdes, devido a ndo atuarem nos processos organizacionais. (ZANELLI e
BASTOS, 2004).

Na atualidade, Zanelli e Bastos (2004) descrevem que o cendrio de atuacao do
psicologo organizacional e as transformac¢des no mundo do trabalho tém levado a uma
reorganizacdo das politicas de gestdo de pessoas, eles afirmam que o campo de
atuacado do psicélogo organizacional tem se ampliado nas areas de administracao
pessoal e desenvolvimento, comportamento, condigcbes de trabalho, relacbes de
trabalho e mudanca organizacional.

Ainda de acordo com os autores Zanelli e Bastos (2004), devido as condicdes
de trabalho impactam na saude do trabalhador, o trabalho do Psic6logo organizacional
vem crescendo, desta forma ele comeca a lidar com categorias diversas derivadas do
sofrimento psiquico causado pelas organizac¢des. Trabalhar em funcéo de problemas
de saude, requer novos conhecimentos, os estudos frente a essa problematica
precisam ser atualizados de forma recorrente. (ZANELLI e BASTOS, 2004).

O campo de atuacéo sobre as condi¢des de trabalho em relacdo a saude do
trabalhador vem se ampliando, desta forma o psicélogo precisa melhorar seus
conhecimentos comparados aos utilizados dentro da organizagao, e novas maneiras
de atuacdo, como destaca Heloani (2023), o autor reflete que seja o caso do assédio
moral, uma vez que, o feito esta relacionado ao contexto da organizacéo do trabalho

na sociedade.



Na psicologia atual, observa-se dois modelos sobre as relacfes entre saude
mental e trabalho, a primeira é a psicopatologia do trabalho que se consolida a partir
dos estudos de Dejours, ja 0 segundo modelo é a interrelacdo entre estresse e
trabalho. (SANTOS et al, 2010).

A pesquisa em psicologia organizacional sé cresceu ao longo dos anos,
comprovado por Campos et al (2011), mesmo assim néo foram encontrados henhum
artigo que apresente possiveis praticas de atuacdo do psicélogo organizacional em
relagcéo a situagdes de assedio ja existentes. Deste modo, reflete-se que uma possivel
intervencao do psicologo frente a essas situacdes, ocorra na prevencao, intervengao
e na assisténcia dessas situacdes desenvolvendo-as através dos grupos no ambiente
laboral.

O psicélogo pode elaborar treinamentos e qualificacdes dos colaboradores da
empresa, bem como, do fortalecimento do grupo de trabalho, tornando a atuacdo do
psicélogo mais ampla, desviando o foco da vitima e o estendendo para o de suas
relacbes. Zanelli e Bastos (2004) tém apresentado possibilidades de atuagcao do
psicélogo organizacional, mesmo ndo sendo diretamente relacionadas com as
situacbes de assédio, compreende-se que mesmo assim poderiam torna-las
instrumentos de atuacéo. Ao realizar estudos sobre a Cultura Organizacional, volta-
se o foco para as praticas de regulacdo de conflitos, programas de integracdo e
socializagéo e preparacao de novos padrdes de gestdo. Praticas tais que permitiriam
que o psicologo prevenisse e interviesse em relacao as situacdes de assédio.

Tratar do retorno dos funcionarios vitimas de assédio, pode ser considerado
um desafio para as organizacfes Seligmann e Silva, (2013) relata a importancia dessa

situacao ser tratada e direcionada por um profissional da satde mental.

Uma depressédo ou um transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT)
constituem problemas psiquiatricos muito sérios. No TEPT, as
pessoas acordam com pesadelos em que veem cenas de humilhacéo,
além de terem lembrangas constantes e mesmo ‘“revivescéncias”
destas cenas durante o dia. Além disso, ir ao local em que sofreram o
assédio desperta medo intenso e passa a ser insuportavel, de modo
que esses assalariados se sentem compelidos a evitar de todas as
maneiras o retorno ao local no fendmeno que é denominado “evitagdo”
e que faz parte do quadro clinico desse transtorno psiquico
(SELIGMANN-SILVA, 2013, p. 50)



Neste caso em especifico o psicologo deveria acompanhar a reabilitacdo do
Individuo, atentando-se para que o funcionario nao volte a atuar no mesmo setor no
qual sofreu o adoecimento psiquico.

Devido a novas demandas nas rela¢gdes de trabalho atuais, Santos et al (2010),
relatam a importancia da interacao do psicologo com os materiais de estudos que for
surgindo a respeito a saude mental do trabalhador, o psicélogo organizacional precisa
conhecer e estar preparado para atuar além das préticas de recrutamento,
treinamento e selecgéo.

Mesmo diante do déficit de pesquisas académicas que coloquem o psicélogo
como importante ferramenta interventiva a fim de combater o assédio nas empresas,
esta pesquisa compreende que o papel do psicélogo é crucial para oferecer apoio,
aconselhamento e intervencao apropriada para as vitimas de assédio, bem como para
ajudar a prevenir e gerenciar casos no local de trabalho.

Com isso, os psicélogos podem realizar avaliagdes abrangentes para identificar
0s impactos psicologicos do assédio no individuo e no ambiente que esta exposto,
podendo ofertar intervencgdes individuais e grupais. No que se relaciona ao cuidado
com a vitima é importante desenvolver estratégias de enfrentamento eficazes que
possibilitem lidar com o trauma de forma ampla, oferecendo suporte emocional e
validacdo do discurso apresentado, ajudando as vitimas a se sentirem ouvidas e
compreendidas. No ambito grupal os psicologos também podem colaborar com as
organizacbes para implementar politicas e programas de prevencdo de assédio,
oferecendo treinamento em sensibilizacdo e intervengao precoce para ajudar a criar

um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel para todos os funcionarios.



6 - CONSIDERACOES FINAIS

Diante desta pesquisa, houve observacdes a respeito dos conflitos laborais,
chegou-se a conclusdo de que as politicas de Recursos Humanos nas Instituicées
devem estar atualizadas com a realidade atual. Nota-se que a relagdo entre o
adoecimento psiquico e o trabalho € pouco estudada. O fato de o sofrimento psiquico
nao possuir carater tangivel dificulta o estudo entre de trabalho e adoecimento.

Portanto, diante do exposto no cenario profissional, a dimenséo psicossocial
dos colaboradores se une com as condi¢cdes culturais das organizacdes, 0s
afastamentos do trabalho causados pelos distirbios mentais e comportamentais sao
em grande parte, gerados por praticas ainda bastante complexas no mundo
organizacional.

A insercéo de programas de suporte para combater e prevenir o assédio e dar
suporte aos acometidos no ambiente de trabalho, pode ser interessante, a fim de
promover a saude mental dos trabalhadores. Isso pode incluir servicos ampliados do
psicolégico organizacional, como suporte emocional, grupos de apoio e a¢bes de
promogéao do bem-estar no ambiente de trabalho.

Considerando os critérios estabelecidos para esta pesquisa bibliografica,
conclui-se, que seja imprescindivel o psicologo ter o conhecimento em tais situacées,
pois ao estar diante de uma situacéo de assédio sabe que muitas vezes tera que lidar
com 0s gestores, ou seja, aqueles que tém o poder. Apesar da importancia do tema,
tendo em vista as consequéncias emocionais muitas vezes devastadoras daqueles
gue sdo assediados, verificou-se a falta de conteudos académicos apresentando
possibilidades nas praticas de atuacao do psicélogo organizacional frente as situacdes
de assédio.

Por fim, sugere-se a futuras pesquisas aprofundar as avaliagdes de programas
de intervencdo e politicas de saude mental no ambiente de trabalho, a fim de identificar
as melhores préaticas para a promocdo de ambientes de trabalho saudaveis e
produtivos. Sabe-se que a pesquisa sobre saude mental do trabalhador € um campo
em constante evolucao, e existem varias areas de estudo e topicos que precisam ser

explorados.
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