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RESUMO

Buscando alcancar uma prevencao contra os desperdicios, o setor logistico de uma
empresa precisa ter um eficiente controle de estoques, acompanhar a entrada e
saida de produtos comercializados e saber calcular o tempo certo de
reabastecimento de mercadorias para que nao falte ou atrase na hora de fornecer
aos consumidores. Tendo como objetivo central mapear o processo atual das
operacoes logisticas da Comercial de Frutas Briggemann, visando diagnosticar os
principais problemas no setor de comercializagéo, para propor solucdes as possiveis
falhas encontradas. Aplicou-se a metodologia de carater descritiva, em um estudo de
caso, com levantamento de dados bibliograficos extraidos de livros e artigos e coleta
a campo nas dependéncias da empresa. A empresa que € do ramo alimenticio
fornece produtos como macé, pera, caqui, péssego, morango e ameixa para 0s
supermercados e feirantes da regido, procurando atender aos seus clientes de forma
rapida e com pedidos completos. Observou-se a necessidade de melhorias no fluxo
do processo para controlar desde a aquisicdo dos produtos até o controle e
armazenagem dos estoques e sua venda, a fim de melhorar as condi¢des de fluxo e

controle dos produtos para atender a necessidade dos clientes.

Palavras chave: Estoque. Logistica. Produtos.
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1 INTRODUCAO

O Brasil é considerado o terceiro maior produtor de frutas do mundo,
ficando atras apenas da China e da india, o que acaba trazendo um destaque maior
para o setor na economia brasileira. A fruticultura € um dos setores que mais tem
destaque dentro do agronegdcio brasileiro, mesmo com diversos tipos de culturas
desenvolvidas em todo o territério nacional e um clima disperso, a fruticultura obtém
resultados considerados relevantes que criam chances para 0s pequenos negocios
brasileiros. (SEBRAE, 2015).

Segundo a Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), em 2018, o
mercado atacadista movimentou cerca de 16,8 milhdes de toneladas de frutas e
hortalicas, ajudando a economia brasileira com um investimento de mais de 36
bilhdes de reais, esses produtos foram comercializados nas principais Centrais de
Abastecimento (CEASA) do pais. (ABRAFRUTAS, 2019)

Muito se tem discutido sobre o desperdicio de alimentos no Brasil, uma
pesquisa realizada pelo Departamento de Economia da Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar) de 2016, relata que a comida que € inutilizada pelos brasileiros
seria capaz de erradicar com a fome no pais. Conforme a Associacdo Brasileira de
Proteina Animal (ABPA) por causa do desperdicio o Brasil priva-se de utilizar
anualmente cerca de 40% da producéo total de suas frutas e legumes. (Vigna Brasil,
2017).

Para evitar que essas taxas de desperdicio crescam ainda mais, as
empresas devem procurar se especializar cada dia mais no manuseio e cuidado das
frutas, porém conforme citado por Partovi e Anandarajan (2002) existe uma
dificuldade referente ao gerenciamento dos estoques por parte de algumas
empresas, em razdo da grande variedade de itens ofertados e que nem sempre
acabam sendo armazenados de maneira correta.

Segundo Alt; Martins (2003), os estoques configuram uma parte
expressiva dos ativos das empresas, tendo que ser tratado como um aspecto
decisivo na geracao de negocios e lucros.

O comeércio de frutas no Brasil em 2017 movimentou cerca de 17 milhdes

de toneladas, em valores o mercado de frutas chegou a 34 bilhdes de reais
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comercializadas nas principais Centrais de Abastecimento (CEASA) do pais
(CONAB, 2017).

Neste trabalho vamos analisar a partir de uma empresa fundada em 2008,
com caracteristica familiar, e atuacdo em S&o José-SC, localizada na Central de
Abastecimento do Estado de Santa Catarina-CEASA como ocorre 0 seu processo de
comercializacao de frutas sendo seu maior destaque a maca.

Dessa forma, analisar-se-a como a empresa supracitada atua, avaliando a
logistica da Organizacdo e como é conhecida no mercado, sendo que esta inserida
no contexto do ramo alimenticio, na qual fornecem frutas e verduras a pequenos e
grandes estabelecimentos. Apdés identificar como € apresentada a logistica da
Organizacéao e, apontada suas caréncias, serdo desenvolvidos alguns métodos para
gue sejam sanadas as deficiéncias no setor logistico.

O ponto central se dara no controle de estoques, uma vez que para a
melhor salde financeira de uma empresa, esta depende do efetivo controle dos
estoques de seus produtos. Logo, por ser uma empresa que trabalha com um
volume considerado alto de produtos, e por serem mercadorias pereciveis, precisam
de todo um planejamento efetivo para ndo haver desperdicios.

Como se ressalta, hA uma grande preocupacdo com o desperdicio
alimenticio, no Brasil estima-se que 30% de toda producdo nacional de frutas é
desperdicada, antes mesmo de chegar a mesa do consumidor, em um ano essas
frutas conseguiriam encher cerca de 620 mil caminhdes. (G1 JN, 2015). Essa perda
que envolve todo o processo, desde a producdo, a colheita, pds-colheita, e
comercializagao, poderia alimentar milhdes de brasileiros que passam fome todos os
dias. (Agencia Brasil, 2016). Em razdo disso as Organizacbes estdo se
conscientizando e se tornando mais cautelosas, quando o assunto é estoque e
armazenamento. Todavia, para isso acontecer faz se necessario um bom
conhecimento e aplicacdo de logistica, atentando-se a demanda do mercado, dessa
forma serd avaliado o setor de comercializacdo, identificando possiveis falhas no
processo como controle de estoque, que acarreta perdas e desperdicios.

A atual realidade do Brasil faz com que o tema seja de grande relevancia,
assim justifica-se a presente pesquisa sendo para a empresa de grande importancia,

uma vez que junto de um controle de estoques adequado e uma diminuicdo do
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desperdicio, certamente provocard mais lucratividade para ela, e justifica-se para o
autor, uma oportunidade de colocar em pratica todo aprendizado dessa graduacao.

Para ter uma no¢do do que este setor representa para a economia
brasileira e para o agronegécio do pais, o PIB brasileiro de 2017, divulgado pelo
IBGE, foi de R$ 6,6 trilhdes, tendo um crescimento de 1,0% apds dois anos de
contracdo, gragas ao agronegoécio que avangou 7,6% segundo o CEPEA, com
grande participacdo da fruticultura que contribuiu com 812 milhdes de dolares
através de receitas geradas por exportacdes. (ABRAFRUTAS, 2018).

Diante do exposto definimos a seguinte pergunta problema: qual a
melhor forma de controlar o processo de comercializagcdo de uma empresa de

pequeno porte, a fim de reduzir o desperdicio no processo? .

1.1 ORGANIZACAO DO ESTUDO

No primeiro capitulo, serd abordada uma breve descricdo do que sera
realizada tratada nesta etapa do trabalho, além de colocar o tema, a justifica, a
problematizacéo, também serdo apresentados o objetivo geral e os especificos, a
metodologia usada, classificacdo da pesquisa quanto ao objeto, a forma que sera
extraida a coleta de dados, a delimitacdo do Universo pesquisado, as técnicas de
coleta de dados e andlise e interpretacdo dos dados. No segundo capitulo, sera
exposto a fundamentacdo tedrica, apresentando os conceitos e ideias de autores
renomados. O terceiro capitulo trata-se do procedimento metodolégico. O quarto
capitulo traz a caracterizacdo da empresa, seus dados, histérico do setor, e 0s
produtos e servicos oferecidos aos clientes. Expondo a missédo, visdo e valores, a
estrutura e 0s processos organizacionais, a administragcédo geral, de RH, financeira e
de orcamentos, de marketing e de sistemas de informacéo, a gestdo de producéo e
de operacdo logistica, a cultura organizacional e as competéncias e vulnerabilidades
da empresa. O quinto capitulo retratara a andlise dos dados e discussdo dos

resultados, e por ultimo as consideracdes finais.
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1.1 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Mapear as operacdes logisticas do processo de comercializacdo de
Frutas de uma empresa de pequeno porte, visando diagnosticar 0s principais
problemas no setor de controle de estoques, armazenagem, para propor solucdes as

possiveis falhas encontradas.

1.2.2 Objetivos especificos

a) efetuar o mapeamento do processo atual de comercializacao.

b) identificar os principais problemas que afetam o processo para 0s
diferentes tipos de produtos.

c) analisar a capacidade atual de armazenagem.

d) verificar a relacdo do setor de compras com a gestdo de estoques,

visando melhorias no processo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LOGISTICA

Desde a sua origem o conceito de logistica esteve ligado as operagcdes
militares, assim Novaes (2007, p.31) cita que “Ao decidir avangar suas tropas [...], 0S
generais precisavam ter, [...], uma equipe que providenciasse o deslocamento, na
hora certa, de muni¢céo, equipamentos e socorro meédico para o campo de batalha.”.
Do mesmo modo que 0s generais tinham que pensar como gerenciar suas equipes
nos campos de batalhas, os operadores de logistica precisavam trabalhar em
siléncio na retaguarda para executar o transporte de seus produtos da fabrica até os
clientes, providenciavam depdsitos tanto para matéria-prima, quanto para seus
excessos de producao.

Conforme Ballou (2006, p.25), a logistica é o fundamento basico do
comércio, sistemas logisticos competentes dao aos comerciantes, “condi¢gdes de
tirar proveito do fato de ndo serem as terras e as pessoas que nelas vivem
uniformemente produtivas.”. A atividade logistica € a principal responsavel pela
juncdo entre a producdo e consumidor, também por planejar todo o tempo de
transporte e trajetéria do produto.

Para Ballou (2006, p.27,) a definicdo que tem uma representacao mais fiel
de logistica, foi promulgada pelo Council of Logistics Management (CLM), que € uma
organizacdo de gestores logisticos, na qual descreve que logistica “ € o processo de
planejamento, implantagdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias,
servicos e informacgdes relativas desde o ponto de origem até o de consumo. “
Sempre buscando atender da melhor maneira todos os requisitos dos clientes.

Ballou (2003), diz que a logistica empresarial relaciona o estudo e a
conducéo dos fluxos de bens e servicos e da informacao relacionada que os coloca
em movimento, procurando sempre o menor tempo e distancia na locomoc¢édo de
bens ou na entrega de servicos de forma eficaz e eficiente. Entdo, sua funcédo é
movimentar mercadorias ou servi¢cos, no lugar e no instante certo, na condicao
desejada pelo consumidor e com menor custo possivel.

Além disso,
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[...] a logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de armazenagem que visam facilitar o fluxo de
produtos, [..] € um fato econdmico que tanto 0s recursos quanto 0s
consumidores estdo espalhados numa ampla area geografica, [...] os
consumidores ndo residem préximos donde os bens ou produtos estao
localizados, se tornando este o problema enfrentado pela Logistica: diminuir
o hiato entre a producdo e a demanda, de modo que os consumidores
tenham bens e servigos quando e onde quiserem, e na condigéo fisica que
desejarem. (BALLOU, 1993, p.17).

Segundo Ballou (1993), a logistica empresarial aborda todas as atividades
de deslocamento e estocagem das mercadorias, que simplificam o fluxo de produtos
a partir do ponto de aquisicdo da matéria-prima até o consumidor final, bem como
dos fluxos de informacdes que os colocam em locomocao, querendo disponibilizar

aos clientes um servico adequado e com um custo moderado.

2.2 A CONCEPCAO LOGISTICA NA EMPRESA

Para Ballou (1993, p.18)

[...] a concepcdo logistica de agrupar conjuntamente as atividades
relacionadas ao fluxo de produtos e servigcos para administra-las de forma
coletiva € uma evolugdo natural do pensamento administrativo. As
atividades de transporte, estoques e comunicac¢des iniciaram-se antes
mesmo da existéncia de um comércio ativo entre regibes vizinhas. Hoje, as
empresas devem realizar essas mesmas atividades como uma parte
essencial de seus negécios, a fim de prover seus clientes com os bens e
servicos que eles desejam. Entretanto, a administracdo de empresas nem
sempre se preocupou em focalizar o controle e a coordenacéo coletiva de
todas as atividades logisticas. [...] ganhos substanciais nos custos foram
conseguidos, gracas a coordenacdo cuidadosa destas atividades. Os
ganhos potenciais resultantes de se rever a administracdo das atividades
logisticas estdo transformando a disciplina numa area de importancia vital
para uma grande variedade de empresas.

As empresas necessitam de um plano de logistica, para conseguir
atender seus clientes da melhor maneira em tudo que for preciso, para evitar que
tenham alguma inconveniéncia na hora de completar e entregar pedidos aos
clientes, de gerar pedidos incompletos, e que ndo aconte¢ca grande quantidade de
erros no preenchimento dos pedidos e alto nivel de perdas devido a roubo e danos
fisicos as mercadorias.

Fleury (2000, p.27) cita que “desde que o homem abandonou a economia

extrativista, e deu inicio as atividades produtivas organizadas, surgiram trés das
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mais importantes fungdes logisticas, ou seja, estoque, armazenagem e transporte”.
As mercadorias produzidas em excesso, que ainda ndo foram consumidas, viram
estoque, e para assegurar sua plenitude, o estoque precisa ser armazenado de
forma correta, assim sendo imprescindivel transportar do local que é produzido ao
local de consumo.

Para Viana (2002) a logistica € imprescindivel para o bom
desenvolvimento de uma empresa, pelo fato de ser uma operacdo adaptada para
atender aos suprimentos necessarios e fazer uma distribuicdo coordenada de
produtos, planejando, estruturando e concretizando todo o processo da mesma,
buscando reduzir os custos e aumentar a concorréncia com as demais empresas.

A logistica conforme Dias (2012) “administra e coordena os recursos de
toda a movimentagdo de materiais e equipamentos da empresa.” Tem o dever de
monitorar todo o processo desde a compra até a distribuicéo fisica, definindo como
cada uma das etapas do processo vai funcionar.

2.3 GESTAO DE ESTOQUES

Campos (2009, p.198) caracteriza gestdo de estoques como uma série de
acdes que “permitem ao administrador verificar se os estoques estido sendo bem
utilizados, bem localizados em relacdo aos setores que deles se utilizam, bem
manuseados e bem controlados.”

Ballou (2006, p.271) define estoques como um setor da empresa que
deve ter certo cuidado, pelo fato de ter um valor alto investido por ano.

[...] estoques sdo acumulagbes de matérias-primas, suprimentos,
componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem em
numerosos pontos do canal de producdo e logistica das empresas [...]
Estoques figuram normalmente em lugares como armazéns, patios, chdo de
fabrica, equipamentos de transporte e em armazéns das redes de varejo. O
custo de manutencédo desses estoques pode representar de 20 a 40% do
seu valor por ano. Por isso mesmo, administrar cuidadosamente o nivel dos
estoques € economicamente sensato.

Segundo Hong (2001) os estoques devem existir para conseguir atender
as oscilacdes da demanda, executar lotes econdmicos de compras, prevenir-se de
perda de vendas e ocasifes que resultam em custos de manutencdo para a

empresa.
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Dias (1993) afirma que o objetivo central de uma organizacdo, é
maximizar o lucro e retomar todo o capital j4 investido em estrutura e equipamentos,
financiamentos de vendas e reserva de caixa e estoques. Para alcancar o lucro
extremo, a organizacdo deve usar o capital, faze-lo girar, para que ele néo
permaneca inoperante. Sendo essa a principal funcdo da gestdo de estoques,
superestimar essa acao lubrificante no feedback de vendas ndo executadas e o
ajuste do delineamento da producéo.

A armazenagem € tida como uma importante funcdo para atender com
efetividade a gestdo da cadeia de suprimento. Sua importancia reside no fato de ser
um sistema de abastecimento em relacdo ao fluxo logistico, que serve de base para
sua uniformidade e continuidade, assegurando um adequado nivel de servico e
agregando valor ao produto (GASNIER & BANZATO, 2001 apud BARROS, 2005).

Dias (1993, p.29) diz que “existem diversos aspectos dos estoques que
devem ser especificados, antes de se montar um sistema de controle de estoques.”
O primeiro desses aspectos se refere aos diversos tipos de estoques presentes em
uma fabrica. O segundo tem relacdo com as inUmeras opinides quanto ao nivel
adequado de armazenagem que deve ser conservado para atender as caréncias da
organizacdo. O terceiro aspecto decorre entre a ligacdo do nivel de estoque e o
capital compreendido.

Para Ballou (1993, p.218) “just in time € suprir produtos para a producéo,
depdsito ou cliente apenas quando eles sdo necessarios. “ Quando conhecemos as
demandas de material ou produtos e o tempo de reabastecimento, podemos
distanciar-se do uso de estoques. Os lotes sao pedidos conforme necessarios pede-
se quantidades capazes de atender e fazer com que néo faltem produtos no tempo
de reabastecimento das mercadorias, se tornando o conceito chave do planejamento
de necessidades de distribuicao.

Entretanto

“[-..] O enfoque do just in time nem sempre leva ao “estoque zero”. Caso as
necessidades ou os tempos de reposicdo ndo sejam conhecidos com
certeza, entdo quantidades ou tempos maiores deverdo ser usados, 0 que
acaba colocando estoque extra no sistema. Além disso, pode-se manter
estoques maiores do que O necessario para conseguir vantagens de
descontos associados a maiores lotes de compra ou transporte.” (BALLOU,
1993, p.219).
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Conforme Wanke et.al.(2000, p.196) “[...] definir a politica mais apropriada
para atendimento aos clientes constitui um dos fatores criticos para o sucesso de
uma empresa, além de ser uma forma de obter vantagem em longo prazo.” Sendo
assim as empresas devem optar por uma administracdo que busque minimizar os

custos logisticos.

2.4 TIPOS DE ESTOQUES

Ballou (2006) considera possivel classificar o estoque em cinco categorias
diferentes. A primeira € a que os estoques estdo no “canal’, ou seja, eles estdo em
transito, ja sairam do ponto de partida, porém se encontram com dificuldade em
chegar ao destino, por conta da dificuldade de locomocéo ou pela grande distancia
gue necessita ser percorrida. A segunda categoria, diz a respeito dos estoques
mantidos para fins de especulagbes, que se mantem parte da sustentacdo de
estoque a serem aplicadas, aqui as especulacdes com 0s precos acontecem em
momentos que se sobressaem as imposicfes provaveis do procedimento. Por
seguinte, a terceira espécie tem natureza regular ou ciclica, seria aquele estoque
que é preciso ter para atender a demanda no decorrer dos fornecimentos. Em quarto
lugar, podemos definir como estoques de seguranca, aquela quantia adicional que
funciona contra variabilidade da demanda e algum possivel contratempo na hora de
reabastecer. E por ultimo, a parte do estoque que se transforma em prejuizo, sédo as
mercadorias que ndo chegaram a ser comercializadas, por motivo de deterioracao
ou até mesmo de extravio, conhecido como estoque obsoleto ou evaporado.

Existem diversas categorias de estoques, podemos citar as mais
importantes, sendo: estoque de matéria-prima, estoque de material em processo,
estoque de produtos acabados e estoque de materiais auxiliares. (Corréa e Corréa,
2009).

Dias (2015) afirma que os tipos de estogues fundamentais de uma
empresa sdo quatro, divididos em: matérias-primas, (que seriam 0s materiais
essenciais para a fabricacdo do produto acabado, onde o seu consumo €
equivalente ao volume de producéo), produtos em processo (que se compde por

todos os materiais que estdo sendo utilizados no procedimento da fabricag&o),
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produtos acabados (a qual consiste em pecas que ja foram elaboradas, porém até
entdo nao foram comercializadas), e pe¢cas em manutengdo (que significam as

despesas correspondentes & mao-de-obra parada).

2.5 OBJETIVOS E FUNCOES DOS ESTOQUES

Campos (2009, p.168 e 169) diz que os estoques funcionam:

[...] como reguladores do fluxo de negdécios. Como a velocidade com que as
mercadorias sdo recebidas — unidades recebidas por unidade de tempo ou
entradas — é usualmente diferente da velocidade com que séo utilizadas —
unidades consumidas por unidade de tempo ou saidas -, ha necessidade de
um estoque, funcionando como um amortecedor.

E preciso ter um acompanhamento didrio a quantidade de produtos em

saida e entrada do estoque, porque conforme o mesmo autor:

[...] Quando a velocidade de entrada dos itens é maior que a de saida, ou
guando o numero de unidades recebidas é maior do que o numero de
unidades expedidas, o nivel de estoque aumenta. Se, ao contrario, mais
itens saem, do que entram, o estoque diminui. E se a quantidade que é
recebida é igual & que é despachada, o estoque mantém-se.

Definir um nivel adequado de estoque € somente uma das tantas
dificuldades que enfrentamos no controle de estoque, conforme Hong (2001)
equilibrar os gastos de manutencdo e de demanda de estoque é mais um dos
pontos que necessitam de estudos por terem procedimentos heterogéneos.

“Quanto maiores as quantidades estocadas, maiores serdo os custos de
manutencdo. Quanto maior for a quantidade do pedido, maior sera o estoque médio
e mais alto serd o custo de manté-lo.” (Hong, 2001. P.30). Se programarmos as
capacidades superiores a serem exigidas, menores serdo 0os numeros de pedidos,
também diminuindo os gastos com necessidades de estoque.

Ballou (2006, p.214) afirma que querer monitorar o nivel do controle de
estoque € como jogar cartas “(...) nunca se tem a certeza da quantidade demandada
para armazenagem, (...) ndo é possivel conhecer com exatiddo quando chegarao os
suprimentos para abastecer os inventarios.”. Com isso deve-se questionar

primeiramente a previsao das futuras vendas e estimar o prazo de reabastecimento
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dos estoques, sendo realizado desde a saida do produto até a postagem do
material, para que possamos evitar deixar qualquer consumidor sem o
produto/servico ofertado.

Para Dias (2015, p.23) o principal objetivo de uma empresa é, “(...)
maximizar o lucro sobre o capital investido em fédbrica e equipamentos, em
financiamentos de vendas, em reserva de caixa e em estoques.” Visando alcancar o
lucro maximo, a organizacdo deve sempre ter um capital de giro, fazendo o uso
desse capital a todo 0 momento, por que imobilizar somente em estoques pode
comprometer o caixa da empresa.

Ainda segundo Dias (2015, p.23) “a fungao da administracdo de estoques
€ justamente maximizar este efeito lubrificante no feedback de vendas nao
realizadas e o0 ajuste do planejamento da producdo.” Ao mesmo tempo a
administragao de estoques tem como objetivo reduzir os recursos totais aplicados
aos estoques, pelo fato de ter um alto valor investido nele, que sofre com aumentos
constantes que acabam gerando mais gastos de manutencdo. Apesar disso uma
organizacdo nao consegue desenvolver seus servicos sem 0 uso de estoques,
porque os estoques fazem a “ligagcéo” entre a produgéo e o consumidor final.

Conseguir prever a demanda para determinados produtos € uma
atividade indispensavel no planejamento logistico das empresas, o controle de
estoques é uma condicdo fundamental para o sucesso ou fracasso de uma empresa.
(Ballou 2005). Para que isso aconteca devem ser selecionados profissionais

capacitados que gerenciem processos que auxiliam no controle de estoques.

2.6 METODOS DE CONTROLE DE ESTOQUES

Para Dias (2015, p.126) “todas as formas de registro de estoque
objetivam controlar a quantidade de materiais em estoque, tanto o volume fisico
quanto o financeiro.” Ainda conforme o autor € possivel desempenhar uma avaliagdo

dos métodos dos estoques por meio de quatro métodos, sendo eles:
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Custo médio: “tem por base o preco de todas as retiradas, ao prego
meédio do suprimento total do item em estoque” funciona como uma
espécie de estabilizador, pelo fato de equilibrar as oscilacées de
precos.

Método PEPS: que tem como principal caracteristica a saida do
primeiro produto que tenha entrado, ou seja, segue uma ordem
cronoldgica de admisséo, “sai o material que primeiro integrou o
estoque, sendo substituido pela mesma ordem cronoldgica em que
foi recebido”.

Método UEPS: € o contrario do método anterior, segue uma linha
de que o Ultimo produto a entrar deve ser o primeiro a sair,
consideramos “(...) que devem em primeiro lugar sair as ultimas
pecas que deram entrada no estoque, 0 que faz com que o saldo
seja avaliado ao prego das ultimas entradas.”.

Custo de reposicdo: € aonde se tem a ascensdo dos custos a um
pequeno periodo em relagéo & inflacéao.

Ballou (2005, p.217) afirma que “existem varias formas de controlar a

quantidade em inventario de modo a atender os requisitos de nivel de servico e ao

mesmo tempo minimizar o custo de manutencao do estoque.” Ao passar dos anos

diversas formas de gerenciar os estoques foram surgindo, mas vamos considerar

apenas os dois seguintes:

Métodos de empurrar estoques (tipo push): € um método especifico
para quando o centro de distribuicdo possui mais de um depdsito, a
funcd@o é designar aonde cada tipo de mercadoria deve ficar para
melhor atender as necessidades.

Métodos de puxar estoques (tipo pull): nesse caso para um
controle mais eficaz, deve ser tratado de forma separada um do o
outro, sendo mantido exclusivamente o material para servir a
demanda de determinado ponto, assim tornando esse o0 método

gue menos armazena materiais.
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2.7 SISTEMAS DE CONTROLES DE ESTOQUES

“‘Dimensionar e controlar os estoques € um tema importante e
preocupante. Descobrir férmulas para reduzir estoques sem afetar o processo
produtivo e sem o crescimento dos custos € um dos maiores desafios enfrentados.”
(DIAS, 2012 p.114). Encontramos sistemas de controle de estoques que fornecem
com grande exatiddo os materiais a serem adquiridos para nao deixar de atender a
demanda.

e Sistema duas gavetas: na pratica esse € o método mais facil para
controlar estoques, a entrada da mercadoria acontece, mas so vai
ser utilizada quando os estoques estiverem zerados, ou podemos
dizer que o abastecimento acontece por um lado e a retirada de
mercadoria pelo outro.

e Sistema dos maximos — minimos: esse sistema é utilizado por ndo
conseguirmos definir uma demanda fixa, se para o0
reabastecimento de estoques, fosse possivel determinar a
demanda exata num certo periodo de tempo, ndo teriamos
complicagbes para estabelecer um ponto de pedido.

e Sistemas das revisbes peridédicas: é quando acontece o0
reabastecimento de materiais regularmente no mesmo periodo de

tempo, denominado assim de periodo de revisdo. PAG.118

2.8 ARMAZENAGEM E TRANSPORTE

Segundo Chitarra (1990, p. 143) os produtos pereciveis “necessitam ser
armazenados, para balancear as flutuagbes do mercado entre colheita e a
comercializacao diaria”, também armazenamos o produto para estender o periodo

de comercializagédo apos o final da safra.
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Conforme o mesmo autor (p.143) “as condigbes ideais de armazenamento
variam largamente de produto para produto e correspondem as condi¢cdes nas quais
estes podem ser armazenados pelo maior espago de tempo possivel”’, o tamanho da
fragilidade dos produtos fruticolas é relativo com a sua etapa de crescimento, as
macas, por exemplo, possuem um desenvolvimento considerado lento o que acaba
fazendo com que a macga seja um dos produtos que mais tempo podemos
armazenar se realizado de maneira correta. As exigéncias ambientais pretendidas
podem ser alcancadas por meio do controle de temperatura, da passagem de ar, da
umidade relativa e, podendo, alterar na composicdo da atmosfera, que pode se
tornar controlada ou modificada.

As frutas que sdo armazenadas em camara de atmosfera controlada (AC),
principalmente a maca, tém como objetivo aumentar o tempo de armazenamento,
que pode chegar até 10 meses, mantendo padrdes satisfatorios de qualidade para
CONSUMO e COMErcio.

A maca tem necessidade de ser armazenada de forma prolongada por ter
sua safra iniciada no final de janeiro com a colheita da maca gala e encerrada no
final de maio com a colheita da maca fugi, o processo de armazenagem ocorre no
auge da safra, para garantir que as propriedades ideais da fruta sejam mantidas
durante todo periodo em que estdo armazenadas com atmosfera controlada, uma
vez que além de controlar a temperatura e a umidade relativa do ar, também
controla a concentracdo de gases no ambiente e reduz o nivel de oxigénio, eleva o
gas carbonico reduzindo a producéo de etileno.

Podemos dizer que cerca de 70% da responsabilidade por uma boa
conservacdo da fruta é da temperatura em que fica armazenada (Sociedade
Nacional de Agriculta, 2014.), existem temperaturas especificas para cada tipo de
fruta, algumas frutas devem ser mantidas em baixas temperaturas, variando entre 0°
C a 1° C, entre elas temos maca, pera, péssego, ameixa, morango, uvas, entre
outras frutas.

A seguir mostraremos as condicdes recomendadas para o0
armazenamento de algumas frutas, com indicacdo do ponto de congelamento

superior e periodo de conservacao dos produtos no quadro numero 1.



26

Produto Temperatura UR Ponto de Tempo de
(°C) % congelamento conservagao
(superior °C)

Ameixa -0,5a0° 90 - 95 -0,8° 2 — 5 semanas
Maca -1 a4° 90 - 95 -1,5° 1-12 meses
Morango 0° 90 -95 -0,7° 5—7 dias
Nectarina -0,5a0° 90 - 95 -0,9° 2 — 4 semanas
Péssego -0,5a0° 90 — 95 -0,9° 2 — 4 semanas
Pera -15a-0,5° 90 - 95 -1,5° 2 —7 meses
Uva -1a-0,5° 90 - 95 -2,1° 1 - 6 meses

Quadro 1. Condi¢cBes de armazenagem das frutas.
Fonte: Adaptado de Chitarra 2007, p.160

As principais variedades de maca comercializadas sdo gala, fugi e
Golden, as ameixas sdo rubimel, italiana e leticia, o péssego branco nas variedades
chimarrita, chiripa e nas peras as variedades osui, hiale, packans e a d’anjou
importada, além das uvas niagara, Brasil, benitaka e rubi.

O transporte é considerado o responsavel pela maior parte dos custos
logisticos, pode chegar a representar 60% dos custos da empresa (Wanke, et. Al,
2000). A atividade de transporte tem ainda mais importancia nesse caso por se tratar
de produtos pereciveis e altamente sensiveis, é fundamental para que sejam
alcancados os objetivos da logistica, entregar o produto em boas condicdes, na hora
e lugar certo.

No Brasil os principais meios empregados para realizar o transporte de
frutas sdo caminhdes e caminhonetes, alguns ainda acabam sendo transportados
em pequenos veiculos utilitarios, sem estarem adequados ao transporte de frutas.
Mesmo com a evolucdo do setor ao longo dos anos, ainda acontece o transporte
dessas mercadorias em caminhdes abertos, cobertos com lonas e sem controle da
temperatura (LUENGO et al., 2007) isso faz com que cerca de 40% das frutas sejam

degradadas durante o seu transporte.
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2.9 ADMINISTRACAO DE COMPRAS

A funcdo do setor de compras é fundamental no departamento de
matérias ou suprimentos, por ter como “finalidade suprir as necessidades de
materiais ou servicos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento
certo com as quantidades corretas.”. (Dias, 2012 p.228)

Uma das caracteristicas significantes para um bom desempenho de
compras é a previsdo das necessidades de suprimento, é indispensavel saber
informar quantidade, qualidade e prazo imprescindivel para a fabrica operar. (Dias,
2012)

Zenz (1994) fala que um dos objetivos fundamentais do setor de compras
€ nado deixar que a producédo seja interrompida pela auséncia de materiais. Todavia,
0s investimentos necessitam serem realizados de forma coerente para que nao
gerem estoques prescindiveis.

Segundo Campos (2009) cabe também ao setor de compras cuidarem
dos niveis de estoque da empresa, porque apesar de grandes volumes de estoque
poder minimizar os problemas com a producdo, acabam provocando custos
dispenséaveis para sua manutencao.

“Baixos niveis de estoque, por outro lado, podem fazer com que a
empresa trabalhe num limiar arriscado, em que qualquer detalhe, por menor que
seja, acabe prejudicando ou parando a produg¢do.” (Campos 2009, p.83).

Para Dias (2012, p.100) “o conceito de compras envolve todo o processo
de localizacdo de fornecedores e fontes de suprimento, aquisicdo de materiais por
meio de negociagcfes de preco e condicbes de pagamento”, assim como a
orientacdo de todo o processo junto aos fornecedores definidos.

Para conseguir desempenhar a sua fungdo com maior eficacia o setor de
compras deve conhecer a demanda da empresa, ter um controle sobre os itens para
conseguir definir quais entram mais e quais saem mais, fazendo assim que nao falte
e ndo sobre nenhum produto (UNIVERSIDADE DE ESTOQUE, 2019).

Uma das func¢des do setor de compras € escolher um seleto grupo de

fornecedores que sejam qualificados a atenderem a demanda da empresa, existem
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cinco métodos para avaliar a capacidade dos fornecedores, mas segundo Baily
(2000, p.132) “A avaliacdo do fornecedor e a classificagcdo do vendedor s&o os

principais procedimento utilizados.”.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

Segundo Easterby-Smith, Thorpe e Lowe (1999, p. 70), “as metodologias
ndo sao inteiramente autbnomas, estdo subordinadas as consideracdoes de

propasitos e filosofia adotada no estudo.”.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

3.1.1 Classificacdo da pesquisa quanto ao objeto

Inicialmente é uma pesquisa exploratéria, que para Gil (2002, p.41) ela
“tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias [...].”.

E também descritiva porque conforme Gil (2002, p.42) “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial, a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou, entéo, o estabelecimento de relacdes entre

variaveis.”.

3.1.2 Classificacdo da pesquisa quanto a coleta de dados

Quanto a coleta de dados podemos dizer que é uma pesquisa
bibliografica, ja que segundo Lakatos e Marconi (1987, p.66) “pesquisa bibliografica
trata-se do levantamento, selecdo e documentacao de toda bibliografia ja publicada
sobre o assunto que esta sendo pesquisado, em livros, revistas e artigos
cientificos.“, também podemos classificar como um estudo de caso, pois segundo Gil
(2002) o estudo de caso significa um estudo aprofundado de um ou poucos objetos,
assim permitindo um amplo e detalhado conhecimento, o que é considerado muito

dificil por meio de outros delineamentos ja considerados.
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3.2 DELIMITACAO DO UNIVERSO PESQUISADO

Os estudos ocorrerdo nas dependéncias da empresa Comercial de Frutas
e Verduras Briggemann, situada em S&o José, Santa Catarina, nas dependéncias
do CEASA (Central de Abastecimento do Estado de Santa Catarina), box n° 312,
pavilhdo C.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Podemos classificar como uma pesquisa de dados primarios, pois de
acordo com Mattar (1996, p. 48)

[...] dados primarios sdo aqueles que ndo foram antes coletados, estando
ainda em posse dos pesquisadores, e que sdo coletados com o propdsito
de atendes as necessidades especificas da pesquisa em andamento. As
fontes basicas sdo: pesquisado (sic), pessoas que tenham informacdes
sobre o pesquisado [...]

Também é possivel classifica-la como uma pesquisa com técnica de

coleta de dados secundarios, ja que segundo o0 mesmo autor (1996, p.48)

[...] dados secundérios: sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados,
ordenados e, as vezes, até analisados e que estdo catalogados a
disposicdo dos interessados. As fontes bésicas séo: a propria empresa,
publicacdes [...]

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A analise e interpretacdo dos dados serdo efetuadas através de pesquisa
gualitativa e quantitativa.

No que se refere a andlise e interpretacdo dos dados para a pesquisa
qualitativa, busca-se entender a natureza do fenémeno, com base em dados
qualificaveis, que representam a realidade de determinados fenbmenos, a partir da
percepc¢éao dos diversos atores socais. (GIL, 1999; CERVO; BERVIAN, 2002).

Ja a pesquisa de dados quantitativa é “aquela pesquisa onde é importante
a coleta e a analise quantificada dos dados, e, de cuja quantificacdo, resultados
automaticamente aparecam.” (SANTOS 2001 p.30).
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4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

4.1 DADOS DA EMPRESA

A empresa Nico Briiggemann Comeércio de Frutas e Verduras Eire Li, com
nome fantasia de Frutas Briiggemann, esta localizada nas dependéncias do
CEASA/SC de Sao José, no pavilhdo de boxistas “C”, box n° 312, fundada em
Janeiro de 2008, a organizacao trabalha com frutas de época e hortalicas, tendo seu
principal produto a mag¢a, a qual fornece durante todo o ano para seus clientes,
também podemos classificar 0 péssego e ameixa como produtos de suma
importancia em suas vendas. A organizacdo é ativa no ramo alimenticio, onde
fornece seus servicos a pequenos e grandes estabelecimentos, tanto no varejo
quanto no atacado. Atualmente a empresa conta com oito funcionérios, mais o sécio
fundador, sendo eles divididos em cinco entregadores de mercadorias, um motorista,
um gerente de vendas, e uma auxiliar administrativa.

No contexto atual, é classificada como uma microempresa, com

caracteristica familiar, tendo atuacao nacional.

4.2 HISTORICO DO SETOR E DA EMPRESA

A empresa fundada em janeiro de 2008, inicialmente teve seu nome
originado de seus sécios, Frutas FN, em agosto de 2016 apds separacao dos sOcios
passou a ter o nome que perdura até hoje. A Frutas Briiggemann é uma empresa
gue comercializa frutas e verduras no CEASA, mas que tem como seu principal

produto a maca, na qual fornece durante o ano todo para seus clientes.

4.3 PRODUTOS, SERVICOS, MERCADOS, CLIENTES, ESTOQUE

A organizagcdo atua tanto no setor atacado quanto no varejo em todo
territdrio nacional, buscando sempre atender as preferéncias de seus clientes
oferecendo precos justos e qualidade em suas mercadorias. Atualmente existem

diversos concorrentes dentro do proprio Ceasa, porém a empresa conta com alguns
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diferenciais que fazem ela se destacar a frente dos seus concorrentes, sendo eles, 0
rapido sistema de entregas, a seriedade e o bom atendimento de seus funcionarios,
nao podendo esquecer também da qualidade de seus produtos e o preco adequado
como ja citado a cima.

Na atualidade, a empresa fornece seus produtos a sacoldes, verdureiros e
supermercados de todas as regides do Estado.

Seus produtos sdo de qualidade incomparavel, sempre oferecendo
mercadorias frescas, a organizacdo quase nao enfrenta problemas de devolucéo.
Para conseguir oferecer servicos de extrema qualidade, conta com um estoque
preparado para o armazenamento de frutas, com duas camaras frias, sendo uma
para frutas que necessitam de temperatura proxima ou inferior a 0° C, e outra para
frutas que s precisam de um leve resfriamento a fim de manté-las integra. A
rotatividade dos estoques varia de acordo com a época do ano, no verao, como a
demanda é maior, diariamente chegam novos produtos, no inverno, em razao da
demanda ser menor, a rotatividade também é, assim chegando trés ou quatro vezes
por semana.

Além da macad como ja dito, a empresa oferece para seus clientes,
morango, ameixa, pera nacional e importada, péssego, nectarina, caqui, uva e

maracuja.

4.4 MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: Oferecer frutas de extrema qualidade adquirindo a preferéncia de
nossos clientes com um excelente atendimento e seguranca de estar fornecendo
uma fruta saudavel. Atender a todos os nossos compradores de forma adequada,
isto &, com eficiéncia e agilidade na hora das entregas de mercadorias.

Viséo: Tornar a empresa de pequeno porte em uma empresa ainda mais
conhecida por suas virtudes e transforma-la em uma grande empresa.

Valores: Seriedade, disciplina, agilidade nas entregas, praticidade, facil

interacdo com os clientes e dedicagéo.
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4.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Titulo: Organograma da empresa.

Diretoria

Departamento
Administrativo

Gerencia Geral

J

Gerencia Contabilidade
Financeira

Vendas

Fonte: Elaborado pelo autor, (2019).

4.6 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Os gestores da empresa s@o responsaveis pela selecdo e compra das
melhores mercadorias, a geréncia mantém todos os alvards em dia para o
funcionamento, as entregas ficam sob responsabilidade de um gerente de vendas,
gue é responsavel por distribuir e conferir a qualidade de todas as frutas antes de
chegar ao seu destino, e manter o controle de estoque atualizado.

4.6.1 Administracao Geral

Como a empresa tem caracteristica familiar, as questdes inerentes a

administracdo geral ficam a encargo dos soécios familiares, Evaristo Adalmir
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Briggemann, e os dois filhos Bruno Turnes Briggemann e Juliana Turnes
Briiggemann, dividindo as fungoes.

Por ser uma empresa com um numero reduzido de funcionéarios, néo
existe muita dificuldade de comunicacdo. O contato entre todos da empresa
acontece por meio de celulares, especialmente ligacdes ou conversa pelo aplicativo
Whats App.

Todos os gestores trabalham de segunda a sexta, no proprio CEASA, e ali

tomam as decisdes necessarias.

4.6.2 Administracéo de RH

N&o existe um setor de RH para gestdo de pessoas na empresa, 0 sOcio
fundador toma a decisdo de quem deve contratar ou demitir, as contratacdes s&o
realizadas através de indica¢des dos proprios funcionarios ou de outros conhecidos,

porém todo funcionario realiza um periodo de experiéncia para depois ser efetivado.
4.6.3 Administracao Financeira e de Orgcamentos

Todas as decisfes financeiras sdo de parte do soécio fundador e da
auxiliar administrativa, e toda a parte contabil fica a cargo de uma empresa
contratada.
4.6.4 Administragdo de MKT

N&o ha um projeto de marketing executado pela empresa, contudo seus
funcionarios sédo devidamente uniformizados, com cores fortes e o logo da empresa
de forma que chame atencdo, assim como existe uma placa na faixada do

estabelecimento.

4.6.5 Gestao da Producéao e de Operacao Logistica
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N&o existe um setor responsavel por toda a logistica da organizacéo, por
ser considerada uma pequena empresa, as decisdes de compra de mercadorias sao
realizadas pelo sécio fundador e o gerente de vendas.

4.6.6 Administracao de Sistemas de Informacao

N&o existe um meio de comunicacéo definitivo na organizacéo, a forma de
que é feita a troca de informacbes depende da sua urgéncia, se for algo que
necessita ser resolvido imediatamente, sdo efetuadas ligagbes aos celulares

particulares de cada um, ou entéo é realizado o contato através do Whats App.

4.6.7 Cultura Organizacional

A empresa confia na capacidade de todos os seus funcionarios,
possibilitando diversas formas de evolucao dentro dela, buscando melhores cargos e
melhor remuneracdo. Pelo fato de ndo haver demissées ou contratacbes com
frequéncia, todos que trabalham na empresa possuem uma certa intimidade e
amizade, tornando assim um ambiente organizacional muito mais pacifico e

agradavel para se trabalhar.

4.6.8 Competéncias e Vulnerabilidades

Um dos diferenciais da empresa, € sempre buscar ajudar em tudo que for
possivel seus funcionarios e clientes, assim cria-se um ambiente agradavel entre
todos que ali estdo, e fazendo assim os funcionarios valorizarem seu emprego.

Como vulnerabilidade, o excesso de responsabilidade, e a falta de um
conhecimento teérico podem ser apontados, ja que o controle de estoques, controle
das financas e as decisbes administrativas, sao tarefas restritas aos socios, sendo
que nenhum deles ainda possuem formacdo na area, podendo assim em algum

momento ser prejudicado por algum erro em razdo da falta de informacéo.

4.6.9 Perspectivas
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Uma das perspectivas da empresa € fazer de tudo para melhor atender
seus clientes, oferecendo um leque de produtos ainda maior e de extrema
qualidade, e sendo cada vez mais efetivo nas suas entregas, criando assim uma

maior lealdade entre a empresa e os clientes.

5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Negociacdo de preco: Devido ao crescimento da competitividade, as
empresas necessitam buscar alternativas para que consigam se sobressair sobre as
demais. Pois € por meio da formacado de precos de venda que a empresa consegue
persuadir seus clientes e assim entrar no mercado e competir com as empresas do
mesmo ramo, conforme relata Wernke (2005, p.147), que “a adequada determinagao
dos precos de venda cada vez mais é questdo fundamental para a sobrevivéncia e
crescimento das empresas, independente do porte ou area de atuagao.”.

O preco de venda é um fator que induz os clientes na hora de sua
compra, para isso as empresas devem ter conviccdo que estdo ofertando produtos
de qualidade, com o melhor custo beneficio possivel sem perder a sua margem de
lucro.

No caso da empresa o processo de negociacao ocorre apés as definicbes
de especificacdes técnicas, sdo elas: macads Gala, Fugi ou Golden, se é maca
embalada na caixa de papeldo ou na caixa pvc, a classificacdo correspondente a
cada caixa, que é determinada de acordo com a qualidade da fruta, se € uma fruta
de Categoria 1 (Cat. 1), Cat. 2, Cat. 3 ou comercial, a diferenciagéo pelo tamanho da
fruta, podendo ser tamanho 70, 80, 90, 100, 110, 120, 135, 150, 165, 180 e 198, o
tamanho corresponde também a quantidade de frutas que vem na caixa, quanto
menor for o nimero maior sera o tamanho da fruta.

Segundo Martins (2006, p. 218) “para administrar pre¢cos de venda, sem
davida é necessario conhecer o custo do produto; porém essa informacéo, por si so,
embora seja necessaria, ndo é o suficiente.”. O autor defende ainda que (2006,
p.218): “Além do custo, € preciso saber o grau da elasticidade da demanda, os
precos de produtos dos concorrentes, a estratégia de marketing da empresa e o tipo

de mercado em que a empresa atua.”.
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Por muitas vezes existem empecilhos na hora da compra de frutas por
parte da empresa, pelo fato de que os fornecedores querem impor um valor por seus
produtos que ficam totalmente fora do preco de mercado, ocasionando assim uma
negociacdo para que cheguem a um acordo e nenhuma das partes saiam no
prejuizo.

Compras: O departamento de compras também tem relacdo na
negociacdo de precos com os fornecedores, em que influencia nos aspectos
financeiros da organizacédo, € nesse momento que 0s gestores precisam buscar as
melhores condicdes e precos, para obter competitividade no mercado atual.

Segundo Fonseca (2006, p.40) em relacdo a gestdo de compra deve-se:

Obter produto de fornecedor adequado: saber quem sdo os melhores
produtores e quem oferece a melhor relacdo preco versus qualidade é uma
das grandes vantagens de um comprador atualizado. O produtor deve nao
somente fornecer um produto bom, mas também deve estar atento a todas
as regras de transporte, embalagem, e, acima de tudo, trabalhar em
parceria com a empresa..

Assim séo considerados os fornecedores da empresa como parceiros de
negocios, ambas as partes buscam sempre um acordo para que os dois lados
tenham lucros, atendendo a todo o momento os requisitos exigidos para se fornecer
uma fruta de qualidade.

Baily (2000) afirma que os compradores tém de concentrar seus
pensamentos para compras estratégicas da empresa, as que sdo relacionadas a
cadeia de producdo da empresa, com tais pensamentos que o gestor de compras da
empresa entra em contato com seus fornecedores, procurando sempre frutas que
sao consumidas com maior frequéncia pelos seus clientes.

Schmenner (1993) relata que a selecdo e a avaliacdo dos fornecedores
se mantem a critério da gestdo de compras que tem obrigacdo de fixar ou
interromper contratos quando preciso. E como acontece na empresa, 0 gestor de
compras e proprietario da mesma escolhe quais sdo os fornecedores adequados
para fornecerem produtos que serdo comercializados, por isso quando o produto ou
0 preco ndo estdo de acordo com a politica da empresa, ele é obrigado a procurar

por produtos e precos que atendam a demanda dos seus clientes.
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Figura 1. Podemos observar pomares de macé gala dos fornecedores em Bom Retiro — SC;
Junto com os bins no processo da colheita.

Fonte: Arquivo da empresa (2019). Fonte: Arquivo da empresa, (2019).

Transporte: Chitarra (1990) afirma que o transporte de frutas e verduras
“‘deve ser considerado como um “sistema”. O sucesso da manutengao do produto
fresco com boa qualidade durante o transito depende do controle de cada etapa do
sistema, que, por sua vez, € interdependente”. O autor ainda diz que “O transporte e
armazenamento de alimentos de uma forma geral podem ser feitos tanto a granel
como embalados, [...] utilizando-se em ambos os casos de veiculos apropriados.”.

E assim que os caminhdes da empresa operam, sdo equipados com baus
de camaras frias e motores refrigerados que podem chegar a 0°C ou menos,
conforme for a necessidade da fruta. No caso da maca que € um dos principais
produtos que a empresa fornece, é realizado o transporte em caixas de papeldo que
possuem identificacéo de qualidade (categoria), lote, data de embalagem, calibre e a
camara em que estava armazenada (Atmosfera Controlada ou Comum).

Como podemos observar na figura 2:
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Figura 2. Caixa de papelédo adequada para uso de macas embaladas do fornecedor Lamar
do Brasil.
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Fonte: elaborado pelo autor, (2019). Fonte: elaborado pelo autor, (2019).

Essas caixas apresentam divisérias feitas por bandejas que acabam
separando-as uma das outras evitando assim a deterioracdo da fruta na hora do
manuseio das caixas. O motorista ou o diretor de compras vai com o caminhao até
os fornecedores onde efetuam o carregamento e realizam o transporte até a doca
que fica localizada no CEASA de Sdo José/SC, onde posteriormente ocorre 0
descarregamento das frutas e armazenam em camaras frias até sairem para
comercializagao.

Figura n°® 3. Demostra a forma de organizacéo e tamanho das macas.

Fonte: elaborado pelo autor, (2019). Fonte: elaborado pelo autor, (2019).
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Armazenagem: Para Viana (2002), a armazenagem de produtos
pereciveis deve suceder conforme os métodos do modo PEPS (FIFO — First In First
Out), isto é, o primeiro que entra é o primeiro que sai, possibilitando dessa maneira
um menor namero de perdas pra empresa. Dessa forma que o gerente de estoque
conduz os estoques da empresa, mesmo com uma alta rotatividade de mercadorias,
retira-se para as entregas as frutas que j4 estdo a mais tempo embaladas para
distribuicdo, quando chegam frutas para o reabastecimento, sédo colocas por tras das
gue ja se encontram no ambiente da camara de armazenamento.

“Existe uma grande variagédo na forma de armazenamento dos produtos
pereciveis. Em geral, a escolha do método é fungéo da disponibilidade de recursos
econdmicos ou tecnoldgicos, bem como, do tipo de produto.” (Chitarra, 1990, p.145).
Na empresa sao usadas duas camaras frias que juntas tem capacidade de
armazenar 2.156 caixas embaladas, em uma das camaras ficam os produtos que
necessitam serem armazenados a menos de 0°C e na outra ficam as frutas que
podem ser armazenadas entre 0°C e 5°C, a organizacdo da camara fica a cargo do
gerente de estogues que mantém as macds embaladas em caixas de papeléao
montadas em paletes com empilhamento méaximo de sete caixas e as demais frutas
gue sdo embaladas em caixas pvc organizadas em pilhas de sete e oito caixas e
também em paletes como pode ser observado na figura.

Figura 4. Detalhes das caixas de macgas armazenadas na camara fria.

Fonte: elaborado pelo autor, (2019).
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Figura 5. Macas organizadas em paletes por variedade, categoria e tamanho na camara fria.

Fonte: elaborado pelo autor, (2019).

Venda e Entrega do Pedido: Kotler (1998) considera que se o0s
consumidores forem deixados sozinhos na hora da compra, acabardo nao
comprando todos os produtos disponiveis pela organizacao, isto é, eles atribuem-se
uma resisténcia ou indiferenga para comprar e necessitam de estimulos para serem
persuadidos, as empresas precisam contar com técnicas que atraiam os clientes e
aumente o numero de vendas, além de produtos de qualidades e precos baixos.

A empresa atualmente vem buscando seu espaco no mercado de
trabalho, sempre pensando no melhor para o seu cliente aumentou a variedade de
produtos ofertados para que o cliente possa ter mais facilidade na hora da compra e
consiga comprar varios produtos no mesmo lugar. Para aqueles clientes que sao
fixos também oferecemos vantagens exclusivas, como promocéo semanal de algum
dos itens disponiveis, além de descontos especiais na hora do fechamento da conta.

A venda na empresa € realizada através de um bloco de notas que
oferece a descricdo dos produtos, sendo preenchido com a quantidade e valores a
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mao para depois ser elaborada a nota fiscal de saida e o boleto se assim for
solicitado pelo consumidor. Na figura 6 esta representado todo mapeamento do
processo de comercializacdo da empresa de pequeno porte desde o contato com o
fornecedor até a entrega do produto final.

Figura 6. Mapeamento do processo de comercializacdo da empresa.
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Fonte: elaborado pelo autor, (2019).

Para facilitar a analise do processo de comercializacdo de frutos
elaboramos um quadro com a quantidade de produto comercializado més a més no
ano de 2018, que demostra que os meses de janeiro, agosto novembro e dezembro
foram os de maior participacdo nas vendas com 10,5%; 10,28%;10,79 e 15,28% da
comercializacdo como pode ser observado no quadro a seguir.

Quadro 2. Desempenho das vendas de maca fugi e gala por més no ano de 2018.

Caddigo | Més Total Més | Frequéncia

Produto Percentual




Més

93624 | Janeiro 83.838,42 | 10,5%
74231 | Fevereiro | 78.392,21 | 9,82%
2101 Marco 63.324,94 | 7,94%
2451 Abril 28.014,22 | 3,51%
2629 Maio 22.301,30 | 2,79%
2823 Junho 55.382,92 | 6,94%
2966 Julho 63.048,24 | 7,9%
3085 Agosto 82.067,40 | 10,28%
3369 Setembro | 60.771,56 | 7,61%
3460 Outubro | 54.158,72 | 6,79%
3683 Novembro | 86.082,30 | 10,79%
3750 Dezembro | 120.652,62 | 15,12%

Fonte: elaborado pelo autor, (2019).
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De acordo com a andlise do quadro, com relacdo ao comportamento das

vendas verificou-se que 0os meses de novembro e dezembro sdo 0s meses com

maior demanda da maca, isso se deve ao fato de que o consumo de frutas é maior

quando o clima estd mais quente, jA que as frutas sédo ricas em vitaminas e

nutrientes que hidratam o nosso corpo e, portanto mais consumidas neste periodo.
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Grafico 1. Vendas de maca percentual por més.
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2019).

Com base na andlise feita sobre o gréfico podemos perceber que os
meses de menores vendas sdo os de abril e maio, com isso seria importante que a
empresa verificasse 0 que estd causando uma discrepancia tdo acentuada entre os
meses de menores vendas e maiores vendas para que pudessem tentar manter uma
uniformidade no faturamento mensal.

Quando se realiza a compra, ap6s andalise das mercadorias pelo
comprador juntamente com o vendedor, além da negociacéo de precgos ja se inicia o
processo de negociacdo sobre a quebra da mercadoria tendo em vista fatores
externos. Como por exemplo, no inicio da safra da maca, as perdas séo menores em
funcdo de que o produto é fresco, porém o que pode ser um problema, é a chuva de
granizo que é frequente durante a colheita da macd, devido as mudancgas climaticas.

Na safra de 2018, um dos nossos fornecedores teve mais de 70% da sua
plantacdo atingida por granizo. Todavia, para o produtor ndo arcar com todo o
prejuizo a organizacdo comprou a mercadoria e vendeu ao preco que o mercado
com menor exigéncia de qualidade estava disposto a pagar, pois ndo havia como
selecionar a fruta tendo em vista que todos os frutos foram atingidos.
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Jé outro fator que impede muito de manter a qualidade da fruta é o longo
prazo de armazenagem, o produto fica por meses estocados, e até os proprios
fornecedores no ato da compra ja bonificam a mercadoria. Como por exemplo, as
compras realizadas de julho até final de novembro, todos os caminhfes que vem
carregados com 550 caixas ja recebem 10 caixas de frutas bonificada.

A perda nessa época e computada da seguinte maneira: a cada vinte
caixas de macd, uma caixa é descarte. E essa quebra € negociada com o
fornecedor, se for ao ato do descarregamento o descarte é 100% bonificado, porém
se o produto ja foi comprado h& mais dias, existe a divisdo de quebra cada um arca
com 50%.

Dessa forma, sera possivel manter uma boa relacdo em toda a cadeia de
comercializacdo. No més de dezembro as mercadorias comecam a ficar mais
escassas 0 que prejudica essa boa relacéo, e dificilmente existe qualquer tipo de
bonificacdo na maca, o que muitas vezes € postergado para o inicio da nova safra.

Assim, dos meses de Janeiro até Junho é muito dificil & mercadoria vir
podre ou batida, a base de descarte € minima ndo chega a uma caixa a cada 50
caixas revisadas. Outro fator que pode ocorrer é o produtor ndo seguir as
recomendacdes técnicas do agrébnomo e errar com a aplicacdo de qualquer tipo de
agrotoxico e tonar a mercadoria impropria para 0 consumo.

No quadro 3 estdo tornando descritas as quantidades de caixas
comercializadas bem como o seu descarte.

Quadro 3. Relagéo da venda e descarte de macas por dia.

Tipo de fruta Data de Data de Quantidade de | Quantidade de
recebimento vendas cx vendida cx descartada

Maca Fugi 24/10/2019 28/10/2019 90 caixas 3 caixas
Embalada
Maca Fugi 28/10/2019 29/10/2019 37 caixas 1 caixa e meia
Embalada
Maca Fugi 29/10/2019 30/10/2019 63 caixas 4 caixas e
Embalada meia
Maca Fugi 29/10/2019 31/10/2019 150 caixas 7 caixas
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Embalada

Maca Fugi 31/10/2019 01/11/2019 126 caixas 4 caixas
Embalada

Magca Fugi 01/11/2019 04/11/2019 107 caixas 6 caixas e
Embalada meia

Fonte: Elaborado pelo autor, (2019).

Se considerarmos que cada caixa de maca pesa 18kg e apés fazermos
uma média das caixas descartadas em funcdo das quantidades de caixas
comercializadas classificamos que a quebra média por semana foi de
aproximadamente 5% do comercializado.

Recomendamos que para reduzir a quantidade de quebra dos produtos
durante a comercializagdo é necessario efetuar treinamento dos colaboradores
desde a colheita da macéa, transporte interno, passando pelo correto armazenamento
e acondicionamento nas camaras frias até o0 manuseio para entrega do produto final

até o cliente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este presente trabalho foi desenvolvido em uma empresa de pequeno
porte, que atua no ramo de comercializacdo de frutas dentro de uma central de
abastecimento (Ceasa) no qual tem como objetivo analisar o processo de
comercializacdo de frutas da empresa, logo apos houve a definicdo que seria um
trabalho de pesquisa descritiva, quanto a coleta de dados podemos classifica-lo
como uma pesquisa bibliografica e um estudo de caso, com técnicas de coleta de
dados priméarios e secundéarios, com avaliacdo qualitativa. Realizamos uma
fundamentacdo tedrica que serviu como sustentacdo nas conclusfes finais do
trabalho, que discursou sobre os subsequentes temas, logistica, concepcao logistica
na empresa, gestdo de estoques e tipos de estoques, em seguida ocorreu a
caracterizacdo da empresa com seus dados, produtos, Servicos e seus processos
administrativos e posteriormente realizamos a analise dos dados e discussédo dos
resultados.

Diante do exposto podemos verificar que todos os objetivos propostos
para esta etapa do trabalho foram plenamente atingidos, efetuamos o mapeamento
do atual processo de comercializacao através de um fluxograma ilustrado pela figura
6. Identificamos os principais problemas que afetam o processo para os diferentes
tipos de produtos e recomendamos que para sanar tais problemas fossem realizados
treinamentos dos colaboradores, desde a colheita da fruta até o manuseio na hora
da entrega para o cliente final. Analisamos a atual capacidade de armazenagem da
empresa e vimos que o sistema de armazenagem conta com duas camaras frias que
juntas comportam 2.156 caixas embaladas de papeldo organizadas em paletes de
49 caixas cada um. Verificamos a relagdo do setor de compras com a gestdo de
estoques, e podemos dizer que no caso da empresa 0 gestor de compras necessita
ter relacdo proxima com a gestdo de estoques para que as compras sejam feitas
pontualmente, sendo realizado um estudo de quais produtos tem maiores demandas

e necessitam serem adquiridos em maiores volumes.
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