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Resumo: Nesse trabalho o enfoque é totalmente direcionado a empresa Natura, que utiliza a
sustentabilidade como algo imprescindivel e uma vantagem competitiva. Varias perguntas serédo
sanadas do ponto de vista sustentavel e em como essas praticas se tornaram indissociaveis de sua
imagem perante o mercado. O objetivo geral € mostrar como e por que a sua postura sustentavel péde
fazer tamanha diferenca em seus respectivos modelos de negdcios fazendo com que ela se tornasse
referéncia nacional nesse ramo, servindo de influéncia para empresas do setor de perfumaria e
cosmética e para varias outras.

Palavras-chave: Sustentavel. Influéncia. Natura e Sustentabilidade.

Abstract: In this work, the focus is totally directed to the company Natura, which uses sustainable
marketing as something essential and a competitive advantage. Several questions will be addressed
from a sustainable point of view and how these practices have become inseparable from its image in
the market. The main objective is showing how and why its sustainable posture could make such a
difference in their respective business models, making it a national reference in this field, serving as an
influence for companies in the perfumery and cosmetics sector and for several others.
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1. INTRODUGAO

A sustentabilidade nas empresas € uma estratégia que visa motivar a organizagao
dos processos de negocios para que ela produza e entregue seus bens ou servigos
sem agredir o meio ambiente e ainda possa alcangar seu o crescimento. Ao invés de
apoiar a expans&o massiva dos negocios tendo como objetivo aumentar os lucros em
um curto prazo, a sustentabilidade corporativa prioriza o crescimento a longo prazo

por meio de uma abordagem sustentavel.

Nos dias atuais ser uma empresa sustentavel € um dos pilares mais importantes para

as corporacdes. Essa exigéncia vem, nao s6 de clientes, que estdo cada dia mais
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atentos as questdes ecologicas e ambientais, como também de investidores, que d&o
preferéncias para negocios que seguem as normas ESG (Environmental, Social and
Governance) que corresponde as praticas ambientais, sociais e de governanga de

uma organizagao.

A estratégia da grande empresa nacional Natura tem inspirado e servido de referéncia
para diversas outras que desejam se destacar no mercado. Tendo uma forte marca e
nome, atuacdo multiplataforma e dando uma atengcdo minuciosa as causas
ambientais, a gigante do setor de perfumaria e cosméticos continua tendo um

crescimento exponencial no Brasil e em todo o mundo.

Visando abordar como as estratégias de sustentabilidade influenciam o sucesso da
Natura, o interesse nesse estudo surgiu mediante a dificuldade de administragéo dos
recursos naturais do planeta, que se encontram em esgotamento. E, adquirindo
praticas sustentaveis, as empresas podem contribuir ndo s6 com meio ambiente como

também auxiliam na elaboragédo de um futuro institucional muito mais consolidado.

Nesse sentido, a pergunta de partida é: Como se da a influéncia das estratégias de
sustentabilidade para o sucesso da empresa Natura? Como objetivo geral tem-se
a busca por explicar a influéncia das estratégias de sustentabilidade para o sucesso
da empresa Natura. De forma mais especifica, buscou-se: a) analisar o crescimento
da organizagao; b) relacionar as estratégias de sustentabilidade com o esgotamento
de recursos naturais; e, c) descrever as principais estratégias utilizadas pela

organizagao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de sustentabilidade

A definicao de sustentabilidade veio a tona a primeira vez na Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, fundada pelas Nagdes Unidas com a finalidade
de debater e propor formas de equilibrar o desenvolvimento econdébmico e a

conservagao ambiental.



Sustentabilidade refere-se a capacidade de sustentacdo ou conservacao de um
processo ou sistema e esta relacionada a maneira como devemos agir em relagao a

natureza. Esse conceito abrange desde comunidades locais até todo o planeta.

Segundo Magalhdes, a conquista da sustentabilidade ocorre por meio de um
desenvolvimento sustentavel, que & definido como o desenvolvimento capaz de
satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes

futuras de satisfazerem suas proprias necessidades.

O objetivo do desenvolvimento sustentavel é preservar o planeta e atender as
necessidades humanas. Isso significa que um recurso natural explorado de maneira
sustentavel tera uma duragéo duradoura e permitird que as geragodes futuras também

0 explorem.

Reforgando, a sustentabilidade busca um equilibrio entre a conservacdo ambiental, o
crescimento econdmico e a justiga social, garantindo a preservagdo dos recursos

naturais para as geragoes presentes e futuras.

As acgbes sustentaveis vao permitir que as préximas geragdes possam viver em um
mundo mais equilibrado, em que as empresas e as pessoas consigam evoluir sem
causar tantos danos aos ecossistemas e sem prejudicar o futuro do planeta, dos
nossos filhos e netos. Um fator importante para isso acontecer seria a educacgao
ambiental, tema que tem sido falado cada vez mais nas midias e escolas, ensinando
principalmente, para os jovens, que estamos inseridos no meio ambiente,
dependemos dos recursos para viver e esses recursos nao sao eteros. Dessa forma,
praticas sustentaveis sdo essenciais para o futuro da humanidade (GUIMARAES,
2019).

Campos, Estender e Macedo (2015, p.2) definem sustentabilidade como:

Um conceito sistémico que visa suprir todas as necessidades sociais,
econdmicas, culturais e ambientais para garantir um futuro melhor. [...]. E com
a sustentabilidade que os recursos naturais sdo utilizados de forma
inteligente, e sdo protegidos pensando na geragao futura



2.2. Gestao sustentavel dentro das organizagoes

De acordo com Donaire (1999) o conceito de sustentabilidade ou responsabilidade
empresarial ndo esta apenas ligado a questdao ambiental, mas também abrange os
aspectos sociais e econ6micos. Portanto, as empresas descobriram que, para
aumentar sua rentabilidade, reconhecimento e respeito, é necessario ir além dos

interesses dos acionistas.

Dentre os varios fatores que afetam o ambiente de negécios, a preocupagéo ambiental
da sociedade tem recebido destaque devido a sua relevancia para a qualidade de vida
das pessoas. Adotar medidas e atitudes racionais para proteger e preservar 0 meio
ambiente tornou-se uma condigdo crucial para o sucesso e sobrevivéncia das

empresas no mercado.

As portas do mercado e do lucro se abrem mais para as empresas que nao poluem,
poluem menos ou deixam de poluir, em contrapartida as empresas que ignoram as
questdes ambientais em busca da maximizagao de lucros e compartilham os prejuizos
com a sociedade (NOVAES, 1991).

A protegcao do meio ambiente esta se tornando uma oportunidade para abrir mercados
e se precaver contra futuras restricbes ao acesso a mercados internacionais. As
preocupag¢des com 0 meio ambiente estdo em constante crescimento, criando um

verdadeiro mercado verde.

Assim, as organizagdes que buscam atingir esse mercado "consciente" investem em
produtos com baixo impacto ambiental, conhecidos como "produtos verdes" ou
ecologicamente corretos. No entanto, é importante ressaltar que n&o se trata apenas
da fabricacdo desses produtos, mas sim do envolvimento da empresa em um
programa de desenvolvimento sustentavel que abrange a sociedade como um todo.
Para que as acgdes sejam efetivas e a sustentabilidade local seja alcangada, é
necessario o comprometimento de todos (YOSHIDA,; VIANA; KISHI, 2021).



2.3. ESG - environmental, social and governance

De acordo com Yoshida, Viana e Kishi 2021, p. 648),

os principios ESG ja faziam parte da pauta dos setores empresarial, publico
e da sociedade em geral, mas que na atualidade, passaram a ser também
questdes de competitividade, eficiéncia, transparéncia, inovagao, tecnologia,
gestao de riscos, cumprimento de normas e padrdes vigentes e de melhoria
da governanga corporativa e estabelecimento de boas praticas, que devem
ser observados e adotados no pais e internacionalmente.

Nos ultimos anos, condutas sustentaveis tornaram-se parte da estratégia de um
numero crescente de empresas que percebem a necessaria relagao entre retorno
econdmico, acao social e conservagao da natureza e, portanto, vinculam a prépria
prosperidade a saude do meio ambiente e ao bem-estar coletivo da sociedade como

um todo.

E de suma importancia que as empresas tenham conhecimento do lugar que ocupam
mediante 0 meio ambiente e que estdo no mundo, ndo apenas para consumir todos
0s recursos, mas sim, que fazem parte do planeta como um todo. Discernir que os
recursos da Terra sao finitos e que a sociedade é dependente deles para continuar
existindo em todos os aspectos viaveis, faz-se necessario utilizar com
responsabilidade e qualidade os recursos naturais que dela sao providos. (WORLD
WILDLIFE FOUND BRASIL, 2006).

2.4. Relatoério GRI

A Global Reporting Initiative € uma organizagao internacional sem fins lucrativos
pioneira no desenvolvimento de uma estrutura abrangente de relatérios de
sustentabilidade. Fundada em Boston em 1997 pela Coalition for an Environmentally
Responsible Economy (Ceres) e pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), a iniciativa promove o uso de relatérios como forma de gerenciar

adequadamente os indicadores ambientais, sociais e econémicos nas empresas.

Esses documentos relatam boas praticas, padrbes de sustentabilidade, valores

organizacionais e modelos de governanca. O relato GRI impacta diretamente a forma



CoOmo as empresas se comunicam com a sociedade e se apresentam ao mercado.
Elaborar um relatério sobre o impacto de suas atividades cotidianas, demonstrando
de forma transparente o vinculo entre a estratégia da empresa e seu compromisso

com uma economia global sustentavel. (GUIMARAES, 2019).

3. METODOLOGIA

Aqui serdo abordados os aspectos metodolégicos da pesquisa realizada,
descrevendo-se os procedimentos necessarios e uteis para explicar a influéncia das

estratégias de sustentabilidade para o sucesso da Natura.

A abordagem da pesquisa foi qualitativa, do tipo descritiva, considerando que foi feita
a analise das caracteristicas de forma interpretativa, afim de encontrar os motivos que
levaram a empresa a ter tamanho destaque na area sustentavel e se tornar referéncia
nesse quesito. Com intuito de conhecer a problematica sobre a area de estudo foi
realizada também uma pesquisa exploratéria (GIL, 2019).

O método adotado foi o0 estudo de caso, tendo a empresa Natura como caso unico.
A técnica de coleta dos dados se deu por meio da pesquisa e analise documental,
considerando os relatorios divulgados pela empresa Natura em suas plataformas
digitais. A pesquisa foi realizada durante os meses de fevereiro e maio de 2023.

A técnica de analise foi a analise de conteudo, com intuito de gerar conhecimento,
focando na qualidade e importadncia dos dados analisados e com a finalidade de
enriquecer, ainda mais, a pesquisa que esta sendo desenvolvida.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Caracteristicas da empresa analisada: Natura

A Natura se dedica ha mais de vinte anos em desenvolver um comeércio responsavel

em parceria com comunidades do Brasil, em especial as da Amazobnia que chegam a



quase dez mil pessoas e com essa iniciativa a organizagao ja conseguiu preservar 1,8

milhdes de hectares da floresta amazo6nica.

Desde 2007, a Natura se empenha de forma concisa nas emissbdes de carbono em
todas as suas estruturas de produgao e em todos os seus setores. Todos os anos sao
feitas avaliagbes e para compensa-las sao feitos reflorestamentos. Com o objetivo de
reduzirem ainda mais o carbono sao utilizadas, de forma preferencial, transportes

fluviais ou maritimos.

Visando a reducgédo de residuos, a Natura faz o uso de plasticos que sejam totalmente
reciclados e plastico verde (um derivado da cana de agucar) com o intuito de diminuir
a quantidade de recursos para suas fabricagdes e 0 acumulo de materiais, assim como

optam pela venda de varios produtos com refil.

A Natura acredita que o comércio deve ser justo e responsavel. Por isso, seleciona
cuidadosamente os ingredientes que usa, respeitando a populagao das regides da
Amazodnia e preservando o meio ambiente, de forma que nenhum desmatamento ou

queimadas de florestas seja gerado.

A empresa tem diversos certificados e dentre eles, o reconhecimento do programa
Leaping Bunny que marcou o fim dos testes em animais, a B-corp, que reconhece as
corporagdes que unem lucro a beneficios socioambientais e UEBT (Unido para o
Biocomércio Etico) que atesta o uso de ingredientes de origem sustentavel e relagéo
ética com comunidades (NATURA, 2023b).

4.2 Analise e discussao dos dados

A Natura é uma empresa brasileira fundada em 1969, que possui presenca global,
multimarca e multicanal. Usando como base os ultimos relatérios anuais da Natura, é
facil destacar o quanto a empresa se esforga para cada vez mais conciliar o progresso

econdmico e a protecdo ambiental.



De acordo com a empresa, reduzir o impacto negativo ja ndo é suficiente, a proxima
fronteira é a da regeneracéao, deve-se entrar na era da cura e da geracao de impacto
positivo. Isso vale para temas ambientais e sociais. Atualmente, existem constantes
ameacgas como a crise climatica, ondas migratorias, a fragmentacdo da sociedade e
uma polarizacgao conflituosa. O desafio das proximas décadas nao é o de geracgéo de

riqueza econdmica. E de distribuigao e acesso.

A Natura esta em constante desenvolvimento e visando seu compromisso com a

sustentabilidade:

Em 2021, a Natura Cosméticos realizou uma bem-sucedida emissao de US$
1 bilhdo em titulos vinculados a metas de sustentabilidade, sendo a maior
emissdo do tipo até entdo feita na América Latina. Os chamados
Sustainability— Linked Bond (SLB’s) s&o instrumentos de divida com juros
diferenciados atrelados a indicadores-chave de desempenho — no caso da
Natura, compromissos ligados a redu¢do de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) e aumento do uso de plastico reciclado pdés-consumo nas
embalagens. Essas metas também fazem parte do plano de remuneragao
variavel de todos os colaboradores. A demanda pelos titulos da Natura é um
reconhecimento do mercado da trajetéria da Natura de integragdo da
sustentabilidade a gestdo dos negécios e a confianga em nossa estratégia,
agora como parte do grupo Natura &Co. (NATURA, 2021, p.170).

Em 2021, foi comemorado o primeiro aniversario do Compromisso com a Vida, uma
Visao para 2030, que mostra alguns dos desafios globais mais urgentes e foram

relatados avangos importantes em suas metas.

Em relagcdo aos interesses ligados a combater a crise climatica e prote¢cdo da
Amazdnia, a forma de trabalho da Natura dos dias atuais contribui para a conservacao
de 2 milhdes de hectares de floresta, beneficiando mais de 7 mil familias na Amazonia
e mais de 9 mil em todo o Brasil. Em 2021, foi dado um passo categoérico em diregao
ao Net Zero (zerar emissoes liquidas) ao estabelecerem a linha de base das emissdes
de carbono de seus quatro negdocios. Também foram langadas, em parceria com o
MapBiomas e o InfoAmazonia, o portal PlenaMata, que pode monitorar em tempo real
o desmatamento na Amazoénia, criando cada vez mais informacdes de qualidade para

alertar a populacgéo sobre a questao em si (NATURA, 2021).

Também no ano de 2021 a Natura teve participacdo na COP26 e no langcamento do

portal PlenaMata para dar mais destaque aos dados de desmatamento em tempo real



e auxiliar com a mobilizac&o pela protecao da Amazénia e houve um crescimento de

9,1% na receita liquida, que foi R$ 22,4 bilhdes.

O IP&L (Integrated Profit and Loss), um modelo pioneiro que apoia a gestédo
estratégica corporativa ao avaliar o desempenho em todas as dimensdes de uma
empresa constatou que cada real vendido pela Natura gera um beneficio de 1,5 real

em capital humano, social e natural.

A demanda por ativos de biodiversidade da Amazbénia dobrou durante o ano.
Estabeleceu relagdes com as primeiras comunidades no Equador e na Colémbia.
Biome, uma nova linha de sticks veganos a base de ingredientes renovaveis, 100%
naturais, zero plastico e acessorios de bioresina, desenvolvidos a partir da captagcao

do gas metano.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida observou a empresa Natura, que tem um amplo destaque
no mercado utilizando suas acdes sustentaveis. Os objetivos do estudo foram
alcancgados, visto que foi possivel analisar o crescimento da organizagao e como ela
se destacou positivamente no mercado, relacionar as estratégias de sustentabilidade
com o esgotamento de recursos naturais e descrever as principais estratégias

utilizadas pela organizag¢ao nos ultimos anos.

Segundo ABDALLA (2019), os desafios que a Natura ainda tem para vencer seguem
na linha da otimizagédo cada vez mais expressiva dos residuos e das agdes voltadas
a economia circular, além da disponibilizagcdo de ferramentas que auxiliem as

consultoras na oferta dos produtos.

Foi possivel constatar que a sustentabilidade sempre esteve intimamente ligada ao
crescimento da Natura, fazendo com que ela se tornasse a poténcia que é na

atualidade, uma das empresas mais sustentaveis do mundo (NATURA, 2023a).
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Nesse sentido, observou-se que com uma estratégia eficaz que incluiu
sustentabilidade e reducéo de custos, a Natura concretizou sua campanha e missao
de sustentabilidade e fez com que ela se adaptasse aos habitos de consumo de seus

clientes.

Assim, conclui-se, que esse estudo contribui para um maior entendimento sobre a
Natura e as suas estratégias sustentaveis, em como ela se mantém com uma postura
positiva perante seus clientes que estdo sempre buscando priorizar cada vez mais o
meio ambiente e igualmente tendo esse olhar atento quanto empresa para nao trazer

mais danos ao nosso planeta.
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