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RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar as acGes do Projeto Cidades Invisiveis (Cl) como uma
inovacéo social. Para alcancar esse intento, foi desenvolvido um estudo de caso de abordagem
qualitativa que descreve as acdes do Cl, analisa os aspectos de inovacao social nessas acdes e
busca compreender como isso pode se relacionar aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nac¢des Unidas. Esse estudo utilizou o interpretativismo
como paradigma do conhecimento para analise do objeto de estudo, e utilizou objetivos
descritivos e exploratorios para responder a pergunta de pesquisa. O processo de coleta de dados
foi realizado por meio de pesquisa documental, observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas com os sujeitos envolvidos no projeto. Esses dados foram analisados por meio
da técnica de anélise de conteldo. Constatou-se que as a¢es desse projeto tém aspectos da
inovacdo social que geram visibilidade social, articulacdo de diversos atores da sociedade,
empoderamento, inclusdo social, qualidade de vida, entre outros. Isso permite afirmar que o
Projeto Cidades Invisiveis é uma inovacao social que estd em processo de consolidagdo de suas
acOes. Ainda, verificou-se que o0s aspectos de inovacdo social das agdes podem gerar

contribuicdo mutua entre as acdes do Cl e alguns dos ODS para um desenvolvimento inclusivo.

Palavras-chave: Inovacdo Social. Negocios Sociais. Empoderamento. Inclusdo Social.

Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the actions of the Projeto Cidades Invisiveis (Cl) as social
innovation. To achieve this goal, a qualitative approach case study was developed that describes
the actions of the CI, analyzes the aspects of social innovation in these actions and seeks to
understand how this can relate to the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs).
This study used interpretativism as a knowledge paradigm for analyzing the object of study and
used descriptive and exploratory objectives to answer the research question. The data collection
process was carried out through documentary research, participant observation and semi-
structured interviews with the subjects involved in the project. These data were analyzed using
the content analysis technique. It was found that the actions of this project have aspects of social
innovation that generate social visibility, articulation of different actors in society,
empowerment, social inclusion, quality of life, among others. This allows to state that the
Projeto Cidades Invisiveis is a social innovation that is in the process of consolidating its
actions. Still, it was found that the social innovation aspects of the actions can generate mutual

contribution between the actions of the CI and some of the SDGs for an inclusive development.

Keywords: Social Innovation. Social Business. Empowerment. Social Inclusion. Sustainable
Development.
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1 INTRODUCAO

O enfrentamento da exclusdo social é o grande desafio das nacfes. Estar nessa
condicdo social significa que alguém sofre as consequéncias de processos excludentes e que
resultam em miseéria, falta de acesso a dgua potavel e ao saneamento bésico, fome, violéncia,
desemprego, analfabetismo e tantos outros problemas sociais. No Brasil, a extrema pobreza
atinge 26,5% de pessoas, que sobrevivem com uma renda per capita diéria inferior a 5,5 ddlares,
e que é a linha da pobreza definida pelo Banco Mundial para paises no mesmo estagio de
desenvolvimento que o Brasil (IBGE, 2018). Isso significa que ao menos 55 milhGes de
brasileiros sdo tolhidos dos direitos fundamentais e sociais, que estao previstos respectivamente
nos artigos 5° e 6° da Constituicdo Federal de 1988. Logo, mais do que fazer parte de um indice
de uma das formas de materializacdo do processo excludente, essas pessoas sao privadas do
exercicio da cidadania e “empurradas” para as margens da sociedade e para a condi¢ao de
socialmente excluidos.

Embora a palavra cidadania signifique o exercicio de direitos e deveres pelos
cidadaos, a origem do termo é uma derivacdo da palavra civitas, que significa cidade em latim,
e esta traz enraizada em sua génese a exclusdo. Lefebvre (2001) explica que as cidades gregas
(polis) e romanas (civitas), as mais antigas da cultura ocidental e onde se constituiu a
democracia, ndo permitiam que mulheres, criancas, escravos e estrangeiros tivessem
participacdo ativa na vida em sociedade e viviam sob o poder da minoria de livres cidad&os.
Formadas por sinecismo, essas cidades tratavam 0 uso e a propriedade do solo de forma
comunal, mas essa mesma propriedade se opunha aqueles que ndo eram considerados cidadéos,
conforme Lefebvre (2001). Assim, na civitas e na polis a ideia de cidade estava respectivamente
muito mais vinculada ao direito de participacdo da vida publica e de ter a propriedade do que
ao lugar geografico (ROLNIK, 1995).

As cidades da Antiguidade e da contemporaneidade foram se distanciando em
significado e em suas formas de espacializacdo. Ainda que as inovagdes tecnoldgicas tenham
aproximado culturas e distancias, cada cidade traz em si peculiaridades proprias que as tornam
mais ou menos semelhantes entre si por diversos fatores como: a localizagdo geografica, a
formacdo e continuas transformaces historicas, socioeconémicas e culturais. Mas 0 que é a
cidade? Além de ser resultante de uma aglomeracéo de pessoas, Rolnik (1995) percebe a cidade

como um ima de pessoas em torno de um fator atrativo, o que implica no convivio coletivo dos
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mais diversos grupos e em formas de regulacdo das relagdes para se estabelecer uma ordem.
Para Rolnik (1995), isso também acaba por produzir problemas e espagos que parecem nao ser
responsabilidade de ninguém, e a cidade passa também a ser a forma de organizar o territério e
estabelecer relaces politicas para geri-la.

Os processos de producdo, geracao de excedentes e de acumulacao de capital foram
importantes para a formacéo das cidades (ROLNIK, 1995; LEVFEBRE, 2001). Essa logica da
“sociedade produtivista” fundamenta a integragdao social na atividade profissional, que ¢ a
forma de garantir a seguranca financeira, as relacfes sociais, Como 0s tempos e 0S espacos se
organizam e como se edifica a identidade (PAUGAM, 2003). Isso criou espacos fragmentados
dentro do tecido urbano onde realidades distintas sdo separadas por abismos sociais que
convivem lado a lado. A cidade materializa em si a expressdo das contradi¢cbes do processo
histérico do modo de producédo, onde existem grupos da sociedade que sdo mais afetados por
problemas sociais que outros em funcdo da condicdo econémica e, por conseguinte séo
socialmente estigmatizados.

Guerra (2012) afirma que as questdes relacionadas a exclusdo social sdo também
existentes no campo, mas a cidade, diante da generalizacdo do urbano, se torna palco por
exceléncia das mesmas. Nesse sentido, Martins (1997) esclarece que o rétulo de excluido se
sobrepde e parece empurrar 0s sujeitos para fora das relagdes sociais consideradas justas,
quando efetivamente os empurra para dentro da condi¢cdo de reprodutores do sistema vigente,
sem que haja reclamacdes das privacdes a que sdo submetidos.

Encontrar formas de intervir no processo historico de exclusdo social e nos
problemas sociais decorrentes disso se contrapde a capacidade do Estado em resolvé-los. Essa
incapacidade pode ser resultante da inacdo ou ineficiéncia do Estado, mas também da
complexidade inerente aos problemas sociais. Diante disso, outros atores sociais tém se
mobilizado para encontrar novas respostas que possam causar algum tipo de mudanca nas
causas e consequéncias desses problemas. Esse empenho tem motivado o surgimento de novas
solugdes, e que por estarem mais atreladas a necessidade de geracdo de valor social em
detrimento do objetivo Unico do valor econdmico, tém a potencialidade de inovar socialmente.

Diante do desafio de promover o desenvolvimento que considere os aspectos
sociais, ambientais e econdmicos, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) apresentou em
2015 os 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), que revisou o0s 08 Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio (ODMs), e ampliou o0 escopo de agdo. A consecucdo das metas
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estabelecidas para os ODS necessita do envolvimento de diversos atores sociais: todas as
esferas de governo de cada pais, a sociedade civil, o setor privado e os cidaddos. Dentre esses
objetivos, cabe destacar o ODS11 que tem por cerne “tornar as cidades e 0s assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes ¢ sustentaveis” (UNITED NATIONS, 2015). Além
disso, Gupta e Vegelin (2016) identificaram que 13 dos 17 ODS estdo alinhados com a
necessidade de se promover desenvolvimento social.

Diante disso, a estrutura dessa dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. A
contextualizacdo do tema da pesquisa e problematizacdo, os objetivos e a justificativa para a
realizacdo do estudo sdo apresentados no primeiro capitulo. O segundo capitulo aborda o
referencial tedrico sobre a inovacgdo social e suas diferentes formas de abordagem, os processos
de empoderamento, a inclusdo e exclusdo social, o desenvolvimento inclusivo e 0s negdcios de
impacto social. Enquanto o terceiro capitulo trata do delineamento do percurso metodoldgico
seguido nesse estudo, bem como os processos de coleta e analise de dados. No quarto capitulo
€ mostrada a andlise e discussdo dos resultados, no qual sdo examinados 0s aspectos da inovacao
social nas acdes do Projeto Cidades Invisiveis, bem como essas a¢des sao verificadas no
contexto do desenvolvimento sustentdvel da ONU. Afinal, o quinto capitulo traz as
consideracdes finais sobre os achados desse estudo e sugestes de investigacBes cientificas

futuras.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMATIZACAO

O constructo da inovagdo na perspectiva tradicional, que objetiva a obtencédo de
resultados econdmicos e avancos tecnoldgicos, é amplamente pesquisado no campo do
conhecimento da Administracdo e de outras areas cientificas. A motivacdo dessas pesquisas
estd no imperativo de mercado que busca por oportunidades para ofertar solucGes diferenciadas,
criar necessidade de consumo, dinamizar a competitividade entre organizagdes, gerar bem-estar
e, principalmente, o lucro financeiro. Schumpeter foi o precursor desses estudos ao publicar
Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung em 1912. Phills, Deigleimer e Miller (2008)
argumentam que a inovacdo na perspectiva tradicional j& tem reconhecimento de sua
importancia quanto & necessidade de pesquisa-la, e a preocupagdo em produzi-la e difundi-la

pelo mundo é notdria.
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Por outro lado, sabe-se que nem todas as pessoas tém acesso aos beneficios
advindos da inovagdo na perspectiva tradicional, mesmo que participem de forma direta ou
indireta do processo de producdo da mesma. Considerar como inovagao apenas o resultado que
consegue potencializar os ganhos econémicos é limitar as potencialidades inovativas, pois 0s
problemas sociais possuem caracteristicas complexas que demandam novas possibilidades de
solucdo. Essa necessidade aliada a reflex&o de que as pessoas precisam ter acesso aos beneficios
que ajudam a produzir, reforca a importancia da inovacgéo social, porque esse tipo de inovagéo
se direciona para o coletivo.

Embora os problemas sociais existam desde sempre, os estudos sobre a inovagéo
social passam a ter destaque cientifico apenas a partir da publicacdo dos trabalhos de Taylor
(1970) e Gabor (1970). Phills, Deigleimer e Miller (2008) afirmam que a importancia de se
ampliar as pesquisas sobre esse tipo de inovacédo reside na capacidade que essa tem de gerar
valor social para atender as necessidades sociais, que ndo seriam atendidas de outra forma
diante das falhas de mercado. Cajaiba-Santana (2014) reconhece que existem ganhos com as
pesquisas acerca da inovacao técnica, porém a inovacgao social tem caracteristicas proprias que
tornam necessario 0 avanco tedrico com novas perspectivas e paradigmas. Dessa forma, a
inovacéo social demanda por esforcos pela ampliacdo de pesquisas acerca da mudanga social.

No campo social, André e Abreu (2006) compreendem que a mudanca social reside
em conseguir mudar as relages de poder em algum grau, interferindo nos processos de
exclusdo social e de marginalizacdo. Para inovar socialmente, de acordo com esses autores, €
necessario que a nova resposta tenha trés caracteristicas: satisfacdo de necessidades humanas
ndo satisfeitas por via do mercado, promogéo da inclusdo social e a capacitacdo de agentes ou
atores sujeitos, potencial ou efetivamente. Ademais, Dawson e Daniel (2010) afirmam que a
inovacdo social pode ocorrer em qualquer nivel da sociedade desde o Estado até comunidades
locais, familias e grupos sociais. Esses diferentes atores sociais podem ser articuladores para
dialogar com os varios setores da sociedade e organizar o movimento das pessoas buscarem
seus direitos sociais.

Diante do contexto de fragmentagéo do espaco urbano e os abismos entre realidades
sociais diferentes, comecou a se desenvolver o Projeto Cidades Invisiveis. A concepcao desse
projeto foi a partir de uma experiéncia pessoal do diretor do projeto, que em 2012 foi convidado
a fotografar comunidades carentes da regido metropolitana da Grande Floriandpolis e viu diante

de si o contraste de realidades sociais tdo distintas: a propria realidade e a dagquelas pessoas que
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estavam vivendo em situacdo de vulnerabilidade social. De acordo com o diretor do projeto, 0
impacto causado pela realidade da comunidade Frei Damido, que tem o pior Indice de
Desenvolvimento Humano do Estado de Santa Catarina, frente a uma realidade de alguém de
classe média, o instigou a querer fazer o movimento de enxergar o outro. O projeto é definido
pelo diretor do projeto como “[...] talvez o Cidade Invisiveis ele seja isso: seja um exercicio
diério para a gente abrir 0s nossos olhos e enxergar 0s outros porque pra mim me ajudou.”

Por meio da fotografia, o projeto se propde a mostrar a realidade das comunidades
carentes da regido metropolitana da Grande Florianopolis. Atualmente, o projeto desenvolve
acOes que atendem principalmente a comunidade do Frei Damido. Essa comunidade esta
localizada no municipio de Palhoca e faz divisa com o municipio de Sdo José, ambos
pertencentes ao estado de Santa Catarina. No censo demografico de 2010, foi constatado que a
comunidade possui cerca de 1.474 domicilios (IBGE, 2010). De acordo com Sugai (2009), é a
comunidade em situagdo de vulnerabilidade social que apresenta o pior quadro de pobreza,
infraestrutura, abandono e violéncia.

O Projeto Cidades Invisiveis se define como um neg6cio social, a partir da
concepcao de Muhammud Yunus, e comercializa camisetas, acessorios e outros produtos da
marca do projeto com a finalidade de custear agdes que sdo desenvolvidas nas comunidades
socialmente vulneraveis. Também conta com uma incubadora denominada Bonsai, e esse
espaco € destinado para oferta de cursos de capacitacdo. Esses cursos sdo ofertados em parceria
com outras instituicdes e voluntarios, e capacitam as mulheres da comunidade com oficinas que
sdo de areas de interesse dessas mulheres, como o bordado e pintura de roupas. A partir do
aprendizado, o projeto pretende lancar a proxima colecdo de roupas de inverno com a toda a
producdo feita pela comunidade.

Na comunidade atendida, o projeto promove acdes de impacto social com o
envolvimento de trabalho voluntario, da prépria comunidade, doacBes e parcerias com
empresas e outras instituicdes. Dentre as atividades desenvolvidas destacam-se as agdes de
promogéo a saude, com atencdo as gestantes e criancas, tratamento de doencas infecciosas,
encaminhamentos para exames, saude bucal, melhoria de condi¢gdes de moradia, controle de
zoonoses e outros (PROJETO CIDADES INVISIVEIS, 2018). Também desenvolve acdes que
tem o caréater educativo, como a kombi cultural, e de melhoria do entorno da comunidade, como

a construcdo da Praga Cidades Invisiveis. De acordo com o diretor do projeto, as agdes mais
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assistencialistas, como arrecadacdo de doacdes, estédo sendo deixadas processualmente, pois se
percebeu em seis anos do projeto que elas ndo estavam conseguindo gerar transformagéo social.
Diante do exposto, a pergunta que norteia o problema de pesquisa é: Como as ac¢des

do Projeto Cidades Invisiveis podem ser consideradas inovacao social?

1.2 OBJETIVOS

Objetivo geral: Analisar as ac6es do Projeto Cidades Invisiveis como inovacao social.

Obijetivos especificos:

1. Descrever as acdes do Projeto Cidades Invisiveis;

2. ldentificar nas a¢6es do Projeto Cidades Invisiveis componentes que se caracterizam
como inovagao social.

3. Compreender as a¢des do Projeto Cidades Invisiveis no contexto dos objetivos da ONU

para o desenvolvimento sustentavel.

1.3 JUSTIFICATIVA

Esse estudo se justifica pela necessidade identificada por Mulgan (2006), Murray,
Caulier-Grice e Mulgan (2010), Bignetti (2011), Cajaiba-Santana (2014), Juliani (2015), e van
der Have e Rubalcaba (2016) de que a producao cientifica sobre a inovacéo social carece de
mais pesquisas que possam trazer contribuicdes para que esse conhecimento avance no
caminhar da consolidacdo. De acordo com esses autores, 0 conhecimento sobre a inovagéo
social é segmentado por diversas areas do conhecimento, como a administragéo,
desenvolvimento territorial, sociologia, psicologia, entre outras. Esses autores destacam que
ainda se trata de uma producdo cientifica fragmentada e dispersa, que ndo conseguiu unir
paradigmas. No mesmo sentido, Bignetti (2011) destaca que a inovagao social € um campo de
pesquisa que necessita de mais estudos e da solidificacdo dos conjuntos de abordagens acerca
do conceito, metodologias, praticas e teorias. Portanto, existe a necessidade de se ampliar o

debate sobre a inovagéo social, e esse estudo visa agregar contribui¢es para a discussao e o
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fortalecimento desse conhecimento no campo da Administragdo. Ainda, pretende-se contribuir
para langar novas perspectivas da compreensdo acerca dos processos de empoderamento e de
autonomia das pessoas socialmente excluidas que sao atendidas por projetos sociais.

Diante de um contexto em que a desigualdade social parece ter se naturalizado, essa
pesquisa se justifica pela responsabilidade social que esta implicada no processo de construcéo
do conhecimento cientifico: pensar sobre para quem o conhecimento cientifico € produzido e
sobre o retorno dado a sociedade que o financia. O processo de reflexdo teorica precisa ampliar
o0s horizontes e reverberar no mundo real vivido. Comunidades periféricas e em situacdo de
vulnerabilidade social, como a comunidade do Frei Damido, tém urgéncia que se fagam
pesquisas sobre a¢des que sejam criativas e tenham a capacidade de trazer mudancas sociais
para os problemas sociais enfrentados cotidianamente, e que ndo sdo solucionadas pelo poder
publico ou pelo mercado.

Entender como as ac¢des do Projeto Cidades Invisiveis podem ser compreendidas
como inovacéo social contribui para compreender quem s&o os atores da inovagéo social e como
engajar pessoas da comunidade a se envolverem no projeto. Juliani (2015) constata que a
realizacdo de pesquisas aplicadas e a publicacdo dos relatos dessas experiéncias constituem uma
possibilidade para a construcdo do conhecimento acerca dos processos e ferramentas de
inovacdo, bem como sobre as formas de utilizacdo dessas ferramentas para 0s processos de
inovagdo social. Outro aspecto de relevancia social desse estudo reside em auxiliar na
compreensdo do tipo de mudanca ou transformacéo social que esse tipo de inovacao é capaz de
gerar para uma comunidade. Ainda, o estudo pretende dar visibilidade para as pessoas que sdo
ocultadas por uma invisibilidade social, que ndo € inerente as pessoas, mas é criada por
condicOes de desigualdades sociais e econdmicas, e pela violéncia. Essa invisibilidade nega a
essas pessoas as suas identidades, o acesso aos servigos basicos e aos direitos sociais e

fundamentais, e consequentemente nega o exercicio de sua cidadania.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo € apresentado o referencial tedrico acerca da inovacao social, as
divergéncias conceituais sobre a orientacdo da inovacdo social, e que tipo de mudanca ou
transformacéo social esse tipo de inovacao tem potencialidade de gerar para o grupo social

atendido.
2.1 INOVACAO SOCIAL

A inovacdo se propagou mais fortemente como um conceito vinculado aos ganhos
econémicos sob uma perspectiva schumpeteriana, o que proporcionou avangos tecnologicos e
condigdes de vida com maior conforto. Por outro lado, o resultado desses avangos ndo esta
disponivel para todos em razdo da dificuldade de acesso por questfes econdmicas e sociais,
ainda que participem do processo de producao dos mesmos. Frente a isso, 0s problemas sociais
sdo complexos de serem resolvidos e a escala exponencial de crescimento desses faz com que
a busca por desenvolver novas solucgdes, que tenham a capacidade de gerar valor social e de
carater duradouro, adquira igual ou maior importancia do que a inovacéo tradicional.

Bignetti (2011) considera que a inovacdo tecnoldgica e a inovacao social sdo
conceitos que se diferenciam significativamente nas dimensdes de valor, estratégia, l6cus de
inovacéo, difusdo do conhecimento e o0 processo de inovagdo, como pode ser observado no
Quadro 1. Embora, para o autor, isso ndo afasta a possibilidade de as duas formas de inovacao

serem empregadas conjuntamente, como é o caso das tecnologias sociais.

Quadro 1 - Comparativo entre as dimensdes da inovacao tecnoldgica e da inovacdo social.

Dimenséo Inovacéo tecnoldgica Inovacéo social
Valor Extracdo de valor econdmico para os | Geracdo de valor social para 0s

acionistas. beneficiarios.

Estratégia Imperativo competitivo de mercado. | Cooperagdo mdtua para promover

mudangcas sociais.

Locus de Gerar a vantagem competitiva com [ Acdo conjunta entre atores e

inovacao investimentos  significativos em | beneficiarios, com disponibilidade
pesquisa e desenvolvimento para | menor de recursos financeiros e
manter e/ou expandir a empresa no | esforgos locais.
mercado.
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Difusdo do
conhecimento

A protegdo do conhecimento por
dispositivos legais € indispensavel
para a garantia e maximizagdo do
lucro.

Conhecimento é compartilhado
para  difundir e  expandir
experiéncias positivas para outros
grupos sociais.

Processo de
inovacao

O processo é voltado para a oferta de
um novo processo de producdo, de
um novo produto ou servico para
aumentar a competitividade de
mercado da empresa. Trata-se de um
processo sequencialmente
desenvolvido e controlado pelo uso

O processo € uma construcao social
e de carater colaborativo entre
atores e beneficiarios, que visa a
coletividade na aprendizagem para
desenvolver as habilidades e
potencialidades das pessoas para
promover mudanca social. Ainda,

de instrumentos técnicos de gestdo. |pode promover novas relacbes

sociais e estruturas sociais.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011)

Nessa perspectiva, a inovacdo tecnoldgica prima pela geracao do valor econémico,
e para isso adota estratégias que garantem a competitividade econdmica, faz altos investimentos
em pesquisa e desenvolvimento para explorar oportunidades de mercado (novos produtos,
servicos ou formas de produc¢éo), adota a protecdo legal do conhecimento acerca da inovagédo
de forma vital, e todo o processo € gerido de forma sequencial e com ferramentas de gestao
(BIGNETTI, 2011). Enquanto na inovacéo social, objetiva-se gerar valor social e construir
novas relages sociais, 0 processo € coletivo e colaborativo entre atores e beneficiérios, o
aprendizado e o desenvolvimento € mdtuo entre as partes, deseja-se que o conhecimento seja
amplamente difundido quando consegue alcancar resultados positivos (BIGNETTI, 2011).

Na literatura cientifica, Taylor (1970) é considerado um dos primeiros
pesquisadores a abordar especificamente o termo inovacao social. A partir de uma concepcao
que prioriza a cooperacao e a interdisciplinaridade entre equipes, Taylor (1970) defende que a
inovacdo social esta em pesquisar formas de aprimorar acdes, encontrar novas formas de fazer
as coisas e novas invencdes sociais. Cloutier (2003) constatou que Gabor (1970) também se
preocupou com a inovagéo social, porém sob a perspectiva do desenvolvimento territorial, em
que a inovacdo estaria nos efeitos sociais positivos que um instrumento (técnico ou legal)
poderia gerar a partir de novos arranjos sociais e da melhoria da qualidade de vida.

Enquanto campo de estudo, a inovacdo social apresenta uma polissemia de
conceitos fragmentados por varias correntes e campos do conhecimento, o que denota que ainda
requer consolidagdéo (MULGAN, 2006; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010,
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BIGNETTI, 2011; CAJAIBA-SANTANA, 2014; VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016).
Parte dessa diversidade conceitual pode ser observada no Quadro 2.

Quadro 2 - Conceitos acerca da inovacao social

Autor Conceito
Taylor (1970) Novas formas ou aprimoramento de acOes e invencdes sociais
desenvolvidas perante a cooperacdo e interdisciplinaridade.
Gabor (1970) Novos arranjos sociais e/ou melhoria da qualidade de vida gerados

pelos efeitos positivos da aplicagdo de um instrumento técnico ou
legal.

Munford (2002, p.
253)

“A geragdo e implementacdo de novas ideias sobre como as
pessoas deveriam organizar atividades interpessoais ou interagdes
sociais a fim de atender um ou mais objetivos comuns”.

Cloutier (2003)

A inovacdo social visa responder a uma condicdo insatisfatoria
com o objetivo de promover o bem-estar dos sujeitos e da
comunidade, por meio da mudanca sustentavel e desenvolvimento
do sujeito, do lugar de vida ou a empresa. Isso é possivel mediante
ao aprendizado e a construcdo de conhecimento de forma coletiva
e processual.

Nussbaumer e
Moulaert (2004)

A inovacéo social é fundada na confluéncia entre formas de gerar
satisfacdo das necessidades humanas e inovacdo nas relagdes
sociais, e essa Ultima significa a melhoria na comunicagdo entre
individuos e grupos e a democratizacdo do processo de tomada de
decisdo (governanga). Nesse sentido, a cultura tem papel
importante para melhorar a comunicacdo com a criacao de valor
artistico e simbolos de identificacdo para os sujeitos daquele
contexto, como também a oportunidade de revitalizar a economia
local para a satisfacdo das necessidades basicas.

André e Abreu (2006,
p. 124)

Inovagdo social ¢ definida “como uma resposta nova e socialmente
reconhecida que visa e gera mudanca social, ligando
simultaneamente trés atributos: (i) satisfacdo de necessidades
humanas ndo satisfeitas por via do mercado; (ii) promocao da
inclusdo social; e (iii) capacitacdo de agentes ou actores sujeitos,
potencial ou efectivamente, a processos de
exclusdo/marginalizacdo social, desencadeando, por essa via, uma
mudanca, mais ou menos intensa, das relacfes de poder”.

Mulgan et al. (2007)

O foco da inovacdo social se constitui em direcionar novas ideias
e Servicos para as metas sociais.

Pol e Ville (2009, p.

“A criacao de novas ideias apresentando impacto positivo na

884) qualidade e/ou quantidade de vida”.
Maccallum et al. O cerne da imovagdo social estd em promover inovagdo nas
(2009) relagbes humanas e no atendimento as necessidades basicas

humanas. Esse tipo de inovagdo leva em consideracéo as relagdes
e praticas sociais, se pauta no emproderamento, e pode ocorrer
tanto no contexto de nivel micro ou macro.




23

Howaldt e Schwarz
(2010, p. 21)

“Uma nova combinagao ¢/ou nova configuragdo de praticas sociais
em certas areas de acdo ou contextos sociais impelidos por certos
atores ou constelacdes de atores de uma maneira intencional com
0 objetivo de melhor satisfazer ou atender necessidades e
problemas do que € possivel com as praticas ja estabelecidas.”

Dawson e Daniel
(2010, p. 16)

“Processo de geracao coletiva de ideias, sele¢ao e implementagao
por pessoas que participam colaborativamente a fim de enfrentar
um desafio social”.

Bignetti (2011, p. 04)

Define a inovagdo social como “o resultado do conhecimento
aplicado a necessidades sociais através da participacdo e da
cooperagéo de todos os atores envolvidos, gerando solugdes novas
e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade
em geral”.

Neumeier (2012, p.
55)

“Mudangas de atitudes, comportamento ou percepcdes de um
grupo de pessoas unidas em uma rede de interesses alinhados que,
em relacdo ao horizonte de experiéncias do grupo, levam a novas
e melhores formas de acdo colaborativa dentro do grupo e além”.

Cajaiba-Santana
(2014)

A inovacdo social consiste numa mudanca social que tenha
capacidade de modificar atitudes, comportamentos, percepgoes e,
consequentemente, gerar novas praticas sociais para um dado
contexto social.

Anderson, Curtis e
Wittig (2015)

A inovacdo social é definida como novas solucBes para mudangas
sociais que, além de serem consideradas boas para sociedade,
intencionem e consigam produzir como efeito a justica, 0
empoderamento e a igualdade. A replicacdo da solugdo em outros
locais é uma possibilidade, e ndo é um critério obrigatério para
considerar novas solu¢fes como inovagéo social.

Agostini, Vieira e
Bossle (2016)

A inovacdo social € a geracdo de novas ideias e solugcdes que criam
impacto na solucdo de problemas sociais, envolvendo atores e
stakeholders na promoc¢édo de mudancas nas relagdes sociais.

Fonte: Elaborado pela a autora (2019).

Nicholls et al. (2015) propde que a inovacdo social seja compreendida como um
movimento, que ndo pertence a uma disciplina especifica, mas que se fundamenta em ideias.
Diante de determinadas circunstancias, as pessoas usam das capacidades criativas e de projetar
a realidade para criar e desenvolver novas formas de organizagdo social (NICHOLLS et al.,
2015). Firmino e Machado (2017) concordam que ha uma falta de consenso tedrico sobre o que
trata a inovacdo social. Porém, esses autores identificaram que o processo colaborativo e, logo,
a interacdo entre atores para que se desenvolva a inovacéao social € o ponto em comum entre 0S
conceitos e que pode assumir a forma de rede (SILVA; BITENCOURT, 2016), sistema
(PHILLIPS et al., 2015) ou cluster (TANIMOTO, 2012).
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A polissemia conceitual também se faz perceptivel na falta de convergéncia quanto
a orientacdo da inovacgdo social, pois ha conceitos que a direcionam para o resultado, ou 0
processo, ou ainda para a combinacdo de ambos (HULGARD; FERRARINI, 2010; SHARRA,;
NYSSENS, 2010). Os conceitos que orientam a inovacao social para um resultado da solucéo
aplicada a uma demanda social (MULGAN et al., 2007; PHILLS; DEIGLEIMER; MILLER,
2008; POL; VILLE, 2009) parecem ressaltar o carater utilitarista da inovacéo, sem que seja
necessario trazer mudancas para as causas dos problemas. Por sua vez, ha conceitos que se
pautam nos mecanismos que permeiam o processo da inovacao social (DAWSON; DANIEL,
2010; HOWALDT; SCHWARZ, 2010; NEUMEIER, 2012; CAJAIBA-SANTANA, 2014),
que incluem a capacitaco, a mobilizac&o e a inclusdo social (ANDRE; ABREU, 2006).

Neumeier (2012, p. 55, traducdo nossa) argumenta que: “As inovagdes sociais sao
imateriais: seus resultados materiais sdo apenas um resultado suplementar e ndo se concentram
nas necessidades, mas na construgdo de ativos”. Nesse sentido, Cajaiba-Santana (2014) defende
que a inovacéo social ndo se trata da materialidade de um novo produto ou servi¢o que atenda
a uma demanda social, pois isso denota a mesma um carater instrumental e faz supor que sempre
sera possivel obter o mesmo resultado com o processo. Para Cajaiba-Santana (2014), a inovacgéo
social consiste nas novas praticas sociais que decorrem de mudancas de atitudes,
comportamentos ou percepcdes, ou seja, consiste numa mudanca social que também provoque
mudangas no contexto social.

Hulgard e Ferrarini (2010) acreditam que a possibilidade de superar o impasse entre
as duas vertentes conceituais quanto a orientacdo da inovacdao social, voltada para resultados ou
processos, esta na integracdo entre ambas: que a finalidade social seja combinada com o
processo, enfocando nas caracteristicas participativa e colaborativa préprias desse tipo de
inovacdo. Os autores acrescentam que o resultado da inovacdo social ndo pode ser dissociado
da forma ou do processo de como a inovacao social foi desenvolvida.

Bouchard (2012) diferencia as inovac0es sociais entre as perspectivas funcional e
radical. Para a autora, a vertente funcional compreende que os problemas sociais podem ser
resolvidos a partir de solugbes criativas. Nesse sentido, Iwamoto e Cancado (2016)
compreendem que a inovacao funcional objetiva suprir os sintomas da auséncia ou das falhas
dos servicos publicos oferecidos pelo Estado, sem considerar a responsabilidade do mesmo em
melhorar ou nédo essa oferta. Por outro lado, a inovacgéo radical vé a inovacgéo social nas agdes

que tem o escopo de transformar as relagdes sociais, as quais considera a origem dos problemas
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sociais, conforme Bouchard (2012). Iwamoto e Cangado (2016) acrescentam a esse
entendimento que a inovacao social radical aborda as causas dos problemas sociais ao se centrar
nas transformacdes sociais.

Na literatura atual, Patias et al. (2017) verificaram em um estudo bibliométrico que
sdo adotados sete principais modelos de analise da inovacéo social desenvolvidos pelos autores:
Cloutier (2003), Tardif e Harrisson (2005), Mulgan (2006) e Murray, Caulier-Grice e Mulgan
(2010), Reseau Québécoi en Innovation Sociale e Rollin e Vincent (2007), Buckland e Murillo
(2013), Cunha e Benneworth (2013) e a Teoria da Inovacédo Social Transformadora. No entanto,
a proposta de Cunha e Benneworth (2013) aborda uma estrutura conceitual para compreender
o0 papel colaborativo das universidades nos processos de inovacao social, e que difere do objeto
de anélise do presente estudo.

Cloutier (2003) considera que a inovacdo social é entendida como tal a partir da
andlise de quatro dimensdes: a) a natureza da inovacdo; b) a forma de desenvolvimento e
implementacdo; c) o foco das mudancas; d) os resultados obtidos. A primeira dimenséo diz
respeito ao quanto uma inovacao social € material ou imaterial ao longo de um continuum, e
sdo observados trés aspectos: a tangibilidade, a novidade e o objetivo (CLOUTIER, 2003). Na
dimensdo de desenvolvimento e implementacdo, é preciso que haja a participacdo dos
beneficiarios e de uma diversidade de atores ao longo de todo o processo, conforme Cloutier
(2003).

Quanto ao objetivo da mudanca, Cloutier (2003) destaca que na inovacdo social
essa se deve voltar para o bem-estar dos individuos e comunidades e isso pode ser nos niveis
individual, do desenvolvimento territorial e da transformacéo das relagcdes da estrutura de
producdo. Ainda, segundo esse autor, os resultados obtidos precisam gerar mudancas sociais e
serem de carater duradouro.

No modelo de analise de Tardif e Harrisson (2005), a inovagdo social pode
acontecer nos contextos macro e micro, onde 0s atores sociais estabelecem relacdes de
cooperacdo para encontrar novas respostas para um problema gerado numa situacao de crise,
que causa rupturas, descontinuidades ou mudancas nas estruturas socioecondémicas. Essa nova
resposta provoca mudancas que recompde os lagos sociais, e modifica as préaticas e relacoes
sociais. Esse modelo se pauta na analise de 49 estudos do Centre de Recherch e sur les
Innovations Sociales (CRISES), em que 0s autores constataram que 0S conceitos acerca da

inovacdo social guardam cinco dimensdes em comum (Quadro 3) que possibilitam assim
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identifica-la: a) transformacdes (contextos macro e micro, econdémico e social); b) carater
inovador (modelo, economia e acgdo social); c) inovagdo (escala, tipo e objetivo); d) atores
(sociais, organizaces, instituicdes e intermediarios); e) processo (modelo de coordenacao,

meios e restricdes).

Quadro 3 - Dimensdes de andlise da inovacdo social de Tardif e Harrisson (2005)

Dimensdes Perspectivas
Transformagdes | Contextos macro e Econbémico Social
micro
Crise Emergéncia Recomposi¢do
Ruptura Reconverséo Reconstrucdo
Descontinuidades Adaptacéo Exclusdo/marginalizacéo
Modificaces Relagdes de trabalho, Prética
estruturais producéo e consumo Mudanca
Relagdes sociais e de género
Carater
inovador Modelo Economia Acéo social
Trabalho Conhecimento Tentativas
Desenvolvimento Misto Experimentos
Modelo de Quebec Social Politicas
Governanca Programas
Arranjos institucionais
Regulacéo social
Inovacgédo
Escala Tipos Objetivo
Local Técnicas Bem comum
Socio-técnico Interesse geral
Sociais Interesse coletivo
Organizacionais Cooperacdo
Institucionais
Atores
Sociais Organizacdes InstituicGes Intermedidarios
Movimentos Empresas Instituicdes Comités
cooperativos/ Empreendimento de Estado Redes sociais/de
comunitarios economia social Identidade alianca/de
Sociedade civil Organizacdes coletivas | Valores/normas inovagdo
Sindicatos Destinatarios
Processo
Formas de Meios Limitacdes
coordenacgédo
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Avaliacéo Parcerias Integracéo Complexidade
Participacdo Negociacdo Incerteza
Mobilizacéo Empoderamento Difuséo Resisténcia

Aprendizagem TensOes
Compromisso
Rigidez institucional

Fonte: Adaptado de Tardif e Harrisson (2005).

Mulgan (2006) propds que a inovacdo social seja analisada por meio de um
processo composto por quatro estagios: a) geracdo de ideias, identificacdo de necessidades e
potenciais solucdes; b) desenvolvimento e prototipagem; c) avaliacdo, ampliacao e difuséo; d)
aprendizagem e evolugdo. Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) ampliaram essa perspectiva
e propde a no¢éo de ciclo para compreender a inovacao social, na qual uma ideia passa por seis
fases até que consiga gerar impacto, conforme demonstrado na Figura 1. Trata-se de um
framework que pode auxiliar a pensar sobre as formas de oferecer suporte para o
desenvolvimento das inovagdes (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). E
importante destacar que, embora o ciclo apresente a configuracdo elencada em estagios, nao ha
uma obrigatoriedade em se seguir uma linearidade na sequéncia dos mesmos, pois 0s autores
afirmam que o inicio da inovacgdo pode ocorrer em outra etapa, como a pratica ou a escala, bem

como pode haver a sobreposi¢éo de etapas e o ciclo pode ser retroalimentado.

Figura 1 - Ciclo de inovacao social de Mulgan (2006) e adaptado por Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010)
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1 Prompts

6 Systemic
change

5 Scaling

Fonte: Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010, p. 11).

Os estégios do ciclo de inovacao de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) séo

definidos como:

a)

b)

d)

Prompts, inspiracGes e diagnosticos: € a etapa em que € identificada a situacao
gue é motivadora da necessidade da inovacao, e que inspira a criatividade e a
encontrar novas evidéncias. Para encontrar a solucdo mais adequada, €
importante definir corretamente o problema e compreender bem os fatores que
0 causam;

Propostas e ideias: é a etapa de desenvolvimentos de ideias e de proposi¢do de
possiveis solucdes, que pode ser auxiliada por variados métodos que oferecam
outras percepgoes;

Prototipo e pilotos: € o0 momento de modelar e testar as ideias na prética, por
meio de testes, ensaios ou protétipos. Isso contribuiu para o aprimoramento da
solucdo, pois os processos de interagdo e de tentativa e erro reinem forcas dos
atores interessados, colaboram na resolugdo de conflitos e ajudam a tomar
medidas para o sucesso da solucéo;

Sustentacdo: ¢é a fase em que a ideia é efetivamente posta em prética, e que hd a

possibilidade de aperfeicoa-la e simplifica-la. Nesse momento, é possivel
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identificar os fatores que estdo contribuindo para a manutencédo financeira da
organizacgdo (empresa, empreendimento social ou filantropia) ou, no caso da
gestdo publica, os recursos e a legislacédo, que fazem com que a inovacéo siga a
frente;

Escala e difusdo: o estagio consiste na adocao de estratégias para o crescimento
e difusdo da inovagdo (expansdo da organizagéo, licenciamento, franquias),
bem como para inspirar e reproduzir o modelo afim de que a ideia ou a pratica
sejam divulgadas para outros lugares. Na economia social o conceito de
escalabilidade é mais adequado, pois além de ser modelo de inspiracdo e
reproducdo da solugéo, oferece suporte e know-how para que a solucéo seja
replicada e adaptada para outros ambientes;

Mudanca sistémica: o estagio constitui a finalidade da inovacdo social. 1sso
implica que haja a interag&o de muitos elementos (movimentos sociais, modelos
de negdcios, leis e regulamentos, dados e infraestruturas e novas praticas),
novas estruturas oriundas de inovagdes menores e envolve diversos setores da

sociedade.

Rollin e Vincent (2007) desenvolveram estudos junto ao Réseau Québécoi en

Innovation Sociale (RQIS), e apresentam o modelo de avaliacdo do processo de inovacéo social

centrado no papel exercido pelos atores sociais em cada fase desse processo. Diferentemente

de outras proposicdes de analise da inovacdo social, 0 modelo reconhece a importancia da

contribuicdo de cada funcdo desempenhada pelos atores sociais, e que constituiu fator que

corrobora para que se efetive a inovagdo. Rollin e Vincent (2007) classificam o papel

desempenhado pelos atores sociais em quatro tipos:

a)

b)

Catalisadores: sdo pessoas ou grupos pertencentes a qualquer setor de atividade
(organizacGes ou associacgdes publicas ou privadas, organizacdes comunitarias,
empresas sociais, pesquisadores ou grupos de pesquisa universitarios, entre
outros) que usam de suas caracteristicas (lideranca, criatividade, visionario,
capacidade de assumir riscos) para criar, promover e impulsionar a inovagao
social.

Financiadores: sdo pessoas ou grupos do setor privado ou publico que apoiam
financeiramente os processos de inovacdo social ao longo da realizacdo do

mesmo;
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Parceiros apoiadores: a funcdo desses atores consiste em oferecer suporte as
inovagOes sociais por meio do acompanhamento, participacdo, divulgacao,
compartilhamento do conhecimento, reconhecimento, entre outras atividades.
Esses atores podem ser o Estado, organizagdes publicas e privadas,
pesquisadores ou grupos de pesquisas universitarios, associacdes comunitarias,
sindicatos, fundag6es, voluntéarios e meios de comunicacao;

Usuarios/beneficiarios da inovagdo social: esses atores se subdividem em papéis
de steakeholders/usuarios e beneficiarios. No primeiro caso, além de se
beneficiarem com a inovagdo, 0s atores participam do processo da
implementacdo, desenvolvimento, avaliacdo e ajustes das préaticas inovadoras.
No segundo caso, os atores se beneficiam do novo servi¢o ou abordagem da

inovacéo social.

Rollin e Vincent (2007) elucidam que as trajetdrias do processo de inovagdo social

guardam proximidades entre si independentemente da origem das mesmas, seja do setor

privado, publico, voluntariado ou da economia social. Para as autoras, qualquer processo de

inovacdo social comeca por uma situacdo critica e os atores adotam estratégias formais ou

informais para resolver o problema e a inovacao é apropriada por uma comunidade, organizacdo

ou instituicdo. O modelo proposto por Rollin e Vincent (2007), ilustrado na Figura 2, é

segmentado por quatro fases:

a)

b)

Emergéncia: inicialmente os atores identificam o problema e concluem que as
solucdes institucionalizadas ndo conseguem satisfazer a necessidade. Mediante
ao compartilhamento de conhecimento e de habilidades, os atores usam das
capacidades de criar, adaptar uma solucdo existente, ou de transferir
conhecimento para responder a um problema de forma diferente. A nova
solucdo pode assumir a forma de uma nova abordagem, um novo servi¢o, um
novo produto, dentre outras possibilidades;

Experimentagdo: a implementacdo da nova abordagem, da criagdo do novo
servigo ou a oferta do novo produto requer que a solucéo seja testada para que
possa ser ajustada conforme a necessidade dos interessados e beneficiarios. A
experimentacdo da solucdo pode acontecer informalmente (tentativa e erro,
observacdo e adaptacdo) ou formalmente (experimentacdo, avaliacdo e

codificacao);



31

c) Apropriacdo: a nova solucdo pode ser considerada como uma inovagao social a
partir do momento em que é apropriada a nivel local, regional, organizacional
ou comunitario. A apropriacdo também pode acontecer de forma ampliada a
nivel nacional ou internacional. Isso significa que ha o compartilhamento de
novos valores, novos conhecimentos e novas habilidades oriundas da inovagéo,
que também podem desencadear novos processos de inovagdo social;

d) Difusdo, formacéo de aliancas e transferéncia: essa fase pode permear todo o
processo de inovacdo social, pois ela implica em estabelecer aliangas com
outros parceiros do projeto, financiadores, apoiadores, usuarios e beneficiarios.
A disseminagéo na inovacao pode se dar de forma informal (encontro informal
de diferentes atores em ambiente informal) ou formal (publicacdes e eventos
cientificos). Por ser uma inovacao social, é necessario que o conhecimento seja

difundido e transferido para outras comunidades.

Figura 2 - Modelo global do processo de inovacéo social
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Fonte: Rollin e Vicent (2007, p. 72).
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Movidos pelas inquietagcdes em torno da inovacéo social, especialmente em como
medir o alcance dos objetivos da inovagdo e como mensurar 0s processos, Buckland e Murillo
(2013) propde que a inovacao social seja analisada de forma integral a partir de cinco variaveis
listadas no Quadro 4. Segundo esses autores, as variaveis fornecem um prisma que possibilita
observar diferentes inovacdes sociais sob a o6tica de resultados e de processos a fim de entender
melhor o potencial dessas inovagdes.

Quadro 4 - Variaveis da inovacdo social propostas por Buckland e Murillo (2013)

Variavel Definicéo

Impacto e A inovacao social visa resolver um ou mais problemas sociais,

transformacéo social | que podem englobar questdes ambientais, econdmicas e éticas.

Compreender se uma inovacao social atingiu ou ndo o objetivo
de promover impacto social ou transformacdo tem fomentado
pesquisas em torno de como avaliar e mensurar o desempenho
dessa inovacéo.
Colaboragéo A inovacéo social envolve o trabalho colaborativo de diversos
intersetorial setores privado, publico, coletivo e individual. Isso resulta em
mudangas nas hierarquias tradicionais e criagdo de espagos de
didlogo para debater sobre os problemas sociais. O inicio e a
motivacdo da colaboragdo acontecem de forma diferente para
cada tipo de inovacdo social.

Sustentabilidade As principais dimensfes a serem consideradas sdo investimento
econdmica e versus periodo de amortizacgdo, eficiéncia e eficécia, e capacidade
viabilidade a longo de gestdo para garantir a viabilidade a longo prazo. Inovacdo em
prazo técnicas de captacdo de recursos, estratégias de implementacao

de baixo custo e desafios de crescimento também sdo fatores
importantes a serem considerados.

Tipo de inovagao Considera que as inovagdes sociais poder ser inovacdes abertas
ou fechadas. As inovacGes abertas sdo aquelas que o0s
interessados podem replicar, adaptar e reutilizar a ideia
livremente. Enquanto nas inovagdes fechadas, o conhecimento é
protegido pela propriedade intelectual. Essa varidvel leva em
consideracdo que nem sempre o desenvolvimento da solucdo em
comunidade conseguird atingir os objetivos de impacto social

almejados.
Escalabilidade e A capacidade de escalabilidade e replicabilidade da inovacao
replicabilidade social precisa ser levada em conta por duas razdes: os problemas

sociais em geral tém proporcbes que requerem solucdes em
escala global; outros sistemas, como o financeiro, estdo
globalizados e funcionam em grande escala, e isso pode ser
estendido para a inovagéo social, pois uma solucgdo adotada numa

localidade pode ser expandida para outras localidades do mundo.
Fonte: Adaptado de Buckland e Murillo (2013).
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Buckland e Murillo (2013) acreditam que as variaveis elencadas no Quadro 4
fornecem subsidios para auxiliar a determinar como, quando e quais condic¢@es interferem na
efetividade de uma inovacdo social. Todavia, 0s autores consideram que o modelo ndo é
exaustivo, pois “a inovacao social por definicao esta constantemente criando novos paradigmas,
derrubando barreiras e aniquilando velhas ideias e suposi¢des” (BUCKLAND; MURILLO,
2013, p. 158, tradugédo nossa).

Outra proposicdo identificada € a teoria da Inovacdo Social Transformadora —
Teoria TSI. Essa abordagem pretende ser aberta e unir as abordagens teoricas sobre o poder,
empoderamento, movimento social, teoria da préatica social, institucional, empreendedorismo,
empreendedorismo social, abordagens psicoldgicas sociais, avaliacdo social e teoria do capital
social (AVELINO et al., 2014). Os autores compreendem que as abordagens mais recentes da
tematica estdo voltadas para resolver as consequéncias dos problemas sociais e ndo suas causas,
e que precisam de uma nova teoria para lidar com os problemas que séo sistémicos e
duradouros. Nessa perspectiva, a inovagdo social precisa ser sistémica, em maltiplas dimensdes
e subsistemas para gerar mudancas transformadoras e de longo prazo (AVELINO et al., 2014).

A proposta dos pesquisadores Avelino et al. (2014) é que a TSI seja uma abordagem
que parta da dindmica multi-nivelada e ndo-linear entre inovagdes sociais, mudanca sistémica
e processos de (des)empoderamento. Esses autores entendem o empoderamento como uma
ambicdo substantiva, pois partem da concepcdo de que inovagdes sociais podem causar a
mudanca sistémica sem necessariamente empoderar as pessoas. Ainda, a TSI usa de cinco
aspectos para avaliar o nivel da mudanca sistémica: a inovacdo social (novas praticas sociais),
a inovagdo do sistema game-changers (jogo da interacdo social), as narrativas de mudanca
(ideias e discursos para a mudanca) e a transformacéo da sociedade (AVELINO et al., 2014).

Choi e Majumdar (2015) propuseram um modelo de continuum para compreender
a formalizacdo da inovacéo social tendo por base trés dimensdes: a formalizacdo, 0s processos
de mudanca e os resultados sociais. Esse modelo, apresentado na Figura 3, leva em
consideracdo que as inovacdes sociais tém caracteristicas que as perpassam: a materializagdo
da inovacdo em forma de um produto, um servi¢o ou uma ideia, podendo haver combinagGes
de mais de uma forma; numa perspectiva socioldgica, as inovagdes sociais provocam mudangas
nas estruturas sociais de poder; e que os resultados desse tipo de inovagdo visam gerar valor

social para atender uma demanda social.
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Figura 3 — Modelo de formalizag¢do da inovacédo social em um continuum

. Microfinance
eco-friendly

gas bumer Empowerment programme
for women waste pickers in India

Intemational Labour

Standards Social venture fund Fair trade
Products Servi Model Int i Frinciples
Technologies Laws ervices els erventions Ideas
high Formalisation low

Fonte: Choi e Majumdar (2015).

Firmino e Machado (2017) expandiram o continuum proposto por Choi e Majumdar
(2015) e agregaram outros elementos, o qual pode ser observado na Figura 4. Para os autores,
quanto mais proximo da no¢do de resultado ou do utilitarismo, maior serd a capacidade de
replicar a inovacao social porque a mesma possui concretude. Entretanto, os autores destacam
gue menor sera a participacdo dos beneficiarios no desenvolvimento da solugédo. Por sua vez,
os autores também afirmam que quanto mais a inovacao social intenciona gerar mudanca ou
transformac&o social, mais se torna dificil de replicar em raz&o de que se torna mais intangivel.
Porém, isso significa que ha maior participacdo dos beneficiarios da inovacéo, e que tem maior

capacidade de gerar empoderamento e efeitos mais duradouros.

Figura 4 - Modelo de inovagdo social em um continuum
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Fonte: Firmino e Machado (2017, p. 05).

Firmino e Machado (2017) entendem que o objetivo da inovacgdo social ndo seja
necessariamente para atender a uma demanda social, mas que a mesma deve atender a uma
necessidade da sociedade como um todo, sem que isso necessariamente seja considerado bom
para todos 0s grupos sociais. Esse modelo de continuum de Firmino e Machado (2017) parece
trazer mais equilibrio para a discussdo da inovacdo social em razdo de levar em consideracdo
que o processo e o resultado ndo sdo descolados na inovacao social. Dessa forma, a analise da
inovacéo social ndo precisa estar fixa em um dos eixos da Figura 4, o que respeita o fato de que
a inovacao social ndo se da em etapas lineares, e que ora ela assumira formas mais tangiveis e
ora pode ascender para aspectos mais intangiveis e empoderadores.

Ademais, 0 modelo proposto por Firmino e Machado (2017) contempla o aspecto
de que a inovacdo social pode advir dos mais diversos tipos de atores, podendo ser oriundo de
qualquer setor da sociedade desde comunidades locais até mesmo esferas do Estado
(DAWNSON; DANIEL, 2010). Em geral, as inovagdes sociais ndo advém de pessoas que
objetivam apenas o lucro, pois esse tipo de inovagao ndo se apresenta como uma oportunidade
de negdcio lucrativo, conforme destacam Sandeep e Ravishankar (2015). Esses autores relatam

que as oportunidades para a inovacgéo social sao dificeis de iniciarem, pois normalmente surgem
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de experiéncias pessoais ou até espirituais que sensibilizam e que motivam essas pessoas a
orientarem o comportamento para o pro-social.

Aqui assumisse gque, embora as inovacgdes sociais possam ocorrer para resolver
problemas considerados importantes para todos os estratos sociais, conforme defendem Firmino
e Machado (2017), as pessoas que pertencem aos grupos sociais marginalizados e em situagéo
de vulnerabilidade social s&o as que mais demandam inovagdes que diminuam as disparidades
sociais, pois os problemas que enfrentam sao urgentes e a precariedade é parte constante do
cotidiano. Ainda, para essas pessoas, € premente a busca por solucdes que explorem o potencial
criativo e inovativo, pois as antigas solugdes adotadas claramente s&o insuficientes para atender
a essas demandas. Nesse sentido, André e Abreu (2006) afirmam que a inovag&o social tem por
aspectos promover a capacitacdo e a inclusdo de pessoas em processo de exclusdo social para
gue possa mudar as relacbes de poder e gerar mudanca social, e Bignetti (2011) reforca que se
trata de um fendmeno inclusivo.

A inovacdo social parece extrapolar as potencialidades da inovagdo no sentido
tradicional, pois nesse primeiro tipo de inovacdo o processo e 0s resultados se voltam para o
desenvolvimento social e priorizam o resgate do direito a uma vida digna. Enquanto o segundo
tipo de inovagéo passa a ter sentido somente quando produz desenvolvimento econémico, e 0
acesso aos beneficios gerados é socialmente seletivo e excludente.

Diante disso, a inovagéo social transpassa a coletividade e a mudanca nas relagdes
sociais para que os diversos atores sociais, principalmente aqueles que recebem diretamente os
beneficios dessa inovacdo, participem da construcdo conjunta de uma nova solucdo, ou o
aprimoramento ou a adaptacdo de uma solucdo existente para os problemas sociais. 1sso é
possivel mediante a promoc¢édo da inclusdo social e do empoderamento para que as pessoas
desenvolvam suas potencialidades, o que leva a se tornarem sujeitos capazes de participar
ativamente e intervir em sua realidade de forma reflexiva. Nos subitens seguintes deste capitulo
séo feitos desdobramentos acerca dos aspectos do empoderamento, a exclusdo e incluséo social,
0 desenvolvimento inclusivo, e 0s negdcios de impacto social como possibilidade de serem

catalisadores desses processos.
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2.1.1 Empoderamento

O empoderamento possui uma ampla gama de significacfes conceituais que estéo
em discussdo na literatura (PERKINS, 1995; RAPPAPORT, 1995; ROMANO, 2002;
ANTUNES, 2002; GOHN, 2004; HOROCHOVSKI, 2006; HOROCHOVSKI E MEIRELLES,
2007; BARRETO; PAULA, 2014). Dentre as diferentes perspectivas acerca desse conceito,
destaca-se as perspectivas gramsciana, freireana e habermasiana que compreendem que a
sociedade se constitui como espaco publico possivel para o empoderamento enquanto
perspectiva de fortalecimento, transformacdo e emancipacdo de individuos e grupos
socialmente excluidos, segundo Horochovski e Meirelles (2007).

Essa abordagem acerca do empoderamento leva em consideragao “[...] as
assimetrias de recursos materiais e simbdlicos, legitimos e ilegitimos, presentes na sociedade,
seja na esfera publica estatal ou ndo estatal, seja no mercado ou no ambito das relacbes
familiares ¢ comunitarias” (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007, p. 493). Seguindo essa
perspectiva, ao analisar a relag@o entre oprimido e opressor na educacdo, Paulo Freire (1967)
foi precursor ao compreender que a libertacdo das pessoas de relagbes de dominacdo esta
atrelada a medida que essas criam consciéncia critica e as rela¢fes sociais sdo transformadas.
Essa significacdo foi atribuida ao termo empowerment por Freire (FREIRE; SHOR, 1986).
Dessa forma, no ambito pedagdgico, 0 empoderamento “[...] pode ser concebido como um
movimento que tem o propdsito de desenvolver a consciéncia do ser humano de modo a
promover sua liberdade e o poder de participacdo na sociedade” (MICHELS et al., 2018, p. 32).

Para Paulo Freire, o empoderamento ndo é um recurso que pode ser dado ou ndo a
alguém, mas pode ser compreendido no sentido de impulsionar, desenvolver e potencializar a
criatividade e a capacidade das pessoas (GUARESCHI, 2009). Também ndo se trata de algo
que possa ser feito a alguém pois, 0 que o governo e outros agentes de mudancas externas
podem fazer €: serem catalisadores do inicio do processo de empoderamento com a criacdo de
um ambiente favoravel a mudanca ou agirem em oposi¢do, como barreira (SEN, 1997). Esse
sentido diverge da traducéo livre de empowerment, que € concebido como um ato benevolente
de “dar o poder” em que a pessoa € um receptor passivo, e passa a considerar a pessoa Como
sujeito ativo do processo de conquista, avango e superagdo para que se empodere (SCHIAVO;
MOREIRA, 2005).
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Freire e Schor (1986) esclarecem que o uso da liberdade individual por si sé ndo é
0 empoderamento, mas essa liberdade € um sentimento social e precisa ser usada para ajudar
outras pessoas a se libertarem por meio da transformacéo social. Elucida-se que o pensamento
freiriano concebe o ser humano como um ser essencialmente social e politico, assim o
empoderamento € um ato social e politico, e ndo apenas um ato psicolégico e individual
(GUARESCHI, 2009).

Nesse sentido, Romano (2002) defende que ndo ha como ser neutro ou dissociar o
empoderamento da dimensdo politica, pois o enfrentamento das relacdes de dominacdo gera
relagdes conflituosas e desdobramentos nas vidas de dominados e dominantes que se
beneficiam da opressdo. A transgressdo da ordem estabelecida provoca mudancgas nos aspectos
econémicos, politico, cultural ou social de pessoas ou grupos que vivenciam essas relacdes.
“Empoderamento implica contagio, ndo assepsia. E fermento social: estd mais para inovacéo
criativa que para evolugédo controlada” (ROMANO, 2002, p. 11).

Para Romano (2002), o empoderamento busca conscientemente romper com as
relacBes institucionalizadas de pobreza e tirania, que privam as pessoas de suas liberdades
substantivas, para constituir relagdes mais justas e de equidade. Segundo o autor, isso importa
em estar preparado para enfrentar as situagdes conflituosas e tomar partido e ter compromisso
com aqueles que sdo oprimidos. Enquanto processo e abordagem, Romano (2002) afirma que
0 empoderamento pode ser visto como uma abordagem que confere as pessoas e ao poder a
centralidade no processo de desenvolvimento para a mudanca social; e um meio processual pelo
qual pessoas, organizacdes e comunidades assumem o controle das préprias vidas e tomam
consciéncia de que sdo capazes de produzir, criar a gerir para transformar a condi¢cdo em que
vivem.

Sen (2000) ndo aborda diretamente o constructo do empoderamento, mas € possivel
estabelecer um paralelo entre a proposi¢do de desenvolvimento deste autor, enquanto expansado
das liberdades substantivas dos sujeitos a partir do desenvolvimento de suas capacidades, € as
perspectivas sobre o empoderamento como libertacdo de Freire (1967), Freire e Schor (1986) e
Romano (2002). Sen (2000) compreende que o desenvolvimento ndo esta atrelado unicamente
ao crescimento econdmico, mas se pauta na liberdade enquanto meio e fim, e implica na
eliminacdo dos obstaculos que privam os sujeitos de oportunidades e do exercicio da liberdade

de escolha. Para o autor, a pobreza econdmica, a caréncia de servigos publicos e de assisténcia
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social, e a negacdo de liberdades politicas e civis limitam as liberdades dos sujeitos e, portanto,
constituem obstaculos para o desenvolvimento.

Sen (2000) considera que ha cinco tipos de liberdades substantivas que séo
analisadas sob a perspectiva instrumental, e estdo interligadas como meio de proporcionar o
aumento da liberdade humana:

a) Liberdades politicas: referem-se a participagéo politica dos sujeitos em que pese

a liberdade de escolha de seus governantes, a pluralidade politico-partidaria, a
liberdade de construir a critica e de expressdo, entre outros;

b) Facilidades econdmicas: estdo atreladas ao acesso dos sujeitos aos recursos
econdmicos necessarios para as opera¢des de consumo, producdo ou troca;

c) Oportunidades sociais: estdo ligadas as politicas publicas uma sociedade para o
acesso a uma qualidade de vida melhor por meio dos servi¢os sociais
capacitantes, como salde, educagdo, moradia e outros;

d) Garantias de transparéncia: tratam das relacdes reciprocas de confianga que se
estabelecem entre o0s sujeitos. Essas garantias sdo instrumento para
transparéncia, acesso a informacao, inibicdo da corrupcéo e de outros fatores
que prejudiquem o desenvolvimento;

e) Seguranca protetora: diz respeito as politicas publicas que visam proporcionar
seguranca social para a parcela mais vulneravel da populacéo.

Nesse sentido, Sen (2000) afirma que o aumento das liberdades substantivas esta
entrelacado ao aumento das capacidades dos sujeitos para que possam ter o poder de escolha e
vivam a vida da forma que valorizam. Isso também repercute na vida em coletivo, pois a partir
do momento que os sujeitos tém potencial para cuidarem de si, também tém potencial para
interagir e influenciar a realidade em que vivem. Essa perspectiva se alinha ao pensamento
freiriano que defende que o aprendizado a partir da realidade concreta dos educandos é
fundamental para que esses possam desenvolver a leitura critica de mundo e se percebam nele
como sujeitos que podem modificar a prépria realidade.

Horochovski e Meirelles (2007) compreendem que ndo € possivel estabelecer se ha
ou ndo o empoderamento, pois hd um ndmero indeterminado de possibilidades de
empoderamento, que pode se concretizar a nivel individual ou de grupo. Para os autores, ndo é
possivel que haja pleno empoderamento, autonomia ou emancipacao porque a sociedade impde

o confronto com diferentes niveis de coer¢do, como também néo se vive em situagdo de total
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heteronomia. Dessa forma, Horochovski e Meirelles (2007) afirmam que a pesquisa social que
se proponha a analisar 0 empoderamento precisa considerar que esse processo pode se dar em
diferentes graus no contexto empirico.

Existe uma gama de possibilidades acerca das dimensBes que sdo passiveis de
andlise no empoderamento, Horochovski e Meirelles (2007) estabelecem quatro dimensdes que
podem subsidiar esse processo: niveis ou sujeitos de empoderamento, motivacdes do
empoderamento, poderes, modalidades de empoderamento. Na proposicdo desses autores se
destaca a dimensdo niveis ou sujeitos de empoderamento, que ¢ classificada em:
empoderamento individual ou intrapessoal, empoderamento organizacional e 0 empoderamento
comunitario.

O empoderamento individual ou intrapessoal estd relacionado a capacidade
individual de ser ou de ter a percepcdo de ser possuidor de recursos que possibilitem intervir ou
administrar os rumos de uma acdo que o impacta (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007).
Logo, o empoderamento intrapessoal acontece quando a pessoa sente que é capaz e importante
para agir numa dada situacdo e percebe menos impedimentos para isso. Apesar dos fatores
psicolégicos poderem influenciar o processo, esse € um mediador das relagdes estabelecidas
entre individuo, ambiente e demais pessoas (SPREITZER, 1995). Portanto, o esse nivel de
empoderamento envolve a compreensdo critica do ambiente em seus aspectos sociais e
politicos, e ndo se trata de uma caracteristica de personalidade imutével, mas é um constructo
afetado pelas condic¢des socioestruturantes e dinamico (ZIMMERMAN, 1990).

A motivacdo do empoderamento intrapessoal pode advir da aprendizagem préatica
da experiéncia de participacao, e de exemplos de liderangas locais que conseguem se posicionar
em ambientes participativos e coletivos. Entretanto, a auséncia de qualquer grau desse tipo de
empoderamento faz com que a pessoa se sinta desencorajada ja que ha uma reducéo drastica do
fator de estimulo a participacdo (RICH et al., 1995).

O empoderamento organizacional acontece quando a organizacdo oferta
possibilidades para que os membros possam contribuir para melhorar o alcance dos objetivos e
metas, e isso pode acontecer por meio de processos organizacionais, estruturas participativas,
compartilhamento de decisGes e lideranca (PERKINS; ZIMMERMAN, 1995). Trata-se de
adotar estratégias de gestdo democratica e de coletividade, e ndo apenas promover
empoderamentos individuais. No caso das inovagdes sociais, essa forma de empoderamento é

percebida quando o publico atendido tem a possibilidade de participar do processo de decisao,
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que pode ser estratégico ou operacional, o que edifica uma identificagdo com os aspectos
democréticos e coletivos (MICHELS et al., 2018).

No nivel comunitario o empoderamento ocorre quando ha ligacdes entre
organizagcOes comunitarias e a promocao de acdes que visem a melhoria de qualidade de vida
de uma comunidade, o que pode resultar em parcerias e disponibilidade de recursos para a
comunidade (PERKINS; ZIMMERMAN, 1995). Acrescenta-se que € um processo que
viabiliza a participacdo de individuos e grupos coletivos para a elaboracéo de estratégias e acdes
para alcancar os anseios da comunidade mediante ao planejamento coletivo e acordado entre as
partes (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007). Ainda, a execucdo desse processo envolve a
participacdo nas decisdes, obter recursos de fontes internas ou externas, a consolidagdo de
instituicGes para mediar de conflitos entre os diferentes atores e organizagdes, pois é preciso
encontrar o consenso dos anseios coletivos e importantes para a comunidade (PERKINS;
ZIMMERMAN, 1995).

Sobre a participacdo, Gohn (2004) acredita que a sociedade democratica € possivel
apenas mediante a participacdo de individuos e grupos sociais, € que a escala local desse
processo por si s6 ndo permite mudar a sociedade, mas o local constitui meio de promover
gradualmente a mudanca e a transformacao da sociedade. Para Gohn (2004), a importancia do
nivel local estd na capacidade de concentrar as forgas sociais e o0 poder da comunidade, ser o
espacgo onde as experiéncias sao vividas, desenvolver capacidades, criar lacos de solidariedade,
coesdo social, forcas de emancipacdo para mudancas e transformacéo social. Esse poder precisa

ser organizado de forma que resguarde as caracteristicas locais e os lagos sociais e identitarios.

2.1.2 Exclusao, inclusao social e o desenvolvimento inclusivo

A exclusdo e a inclusdo social sdo préaticas e no¢fes decorrentes das experiéncias
humanas, que estdo interligados desde a origem, e formam duas faces de um mesmo problema
em que ndo é possivel desprezar um dos conceitos para compreender o outro. Sawaia (2001)
considera que a incluséo social e a excluséo social possuem uma relagédo dialética em que nédo
constituem partes com especificidades totalmente distintas entre si e de significacdes
permanentes, mas estabelecem uma relacdo de dualidade em que séo pares indissociaveis entre
si. Guerra (2012) afirma que a inclusdo social vem sendo posta como uma resposta a exclusdo

social e ndo como uma alternativa a essa.
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Sawaia (2001) considera que a forma como a sociedade se organiza exclui as
pessoas para inclui-las, e essa transformacdo concebe e mantém uma ordem social desigual, o
que caracteriza um processo ilusério de inclusdo. A autora compreende que essa légica utiliza
de mecanismos psicologicos, como a culpabilizacdo individual, para tecer o n6 que liga o
excluido a sociedade e para a manutengdo da desordem social. “O pobre é constantemente
incluido, por mediagdes de diferentes ordens, no nos que o exclui, gerando o sentimento de
culpa individual pela exclusao” (SAWAIA, 2001, p. 09). A dualidade do processo de exclusédo
e inclusdo produz sentimentos que estdo num espectro que pode perpassar a inclusdo, a
discriminacdo, a inferiorizagdo e até mesmo a revolta. Para Sawaia (2001), esses sentimentos
nédo podem ser explicados apenas pelas raz6es econdmicas, mas produzem e séo produzidos por
“por formas diferenciadas de legitimacdo social e individual, e manifestam-se no cotidiano
como identidade, sociabilidade, afetividade, consciéncia e inconsciéncia” (SAWAIA, 2001, p.
09).

Castel (2007, p. 21) argumenta que “os tragos constitutivos essenciais das situagoes
de exclusdo ndo se encontram nas situagdes em si mesmas”, ou seja, para compreender a
exclusdo é preciso buscar o que constituiu 0s processos envoltos as situacfes em que existem
relacfes sociais onde ha sujeitos excluidos. Para Castel (2007), os limites entre as formas de
excluséo social e de incluséo social ndo s&o claramente definidos, e em certas circunstancias
ndo ha como estabelecer limites nas relagdes sociais. “Os excluidos povoam a zona mais
periférica, caracterizada pela perda do trabalho e pelo isolamento social. Mas, o ponto essencial
a destacar é que hoje é impossivel tracar fronteiras entre essas zonas” (CASTEL, 2007, p. 23).

A exclusdo social ndo diz respeito somente a privacdo ou a escassez de recursos
econdmicos, mesmo que a pobreza provavelmente seja a dimensdo mais visivel da exclusdo
como ponderam Rodrigues et al. (1999). Embora exista uma estreita associacao entre esses dois
elementos, a exclusdo social abrange os entraves que limitam os sujeitos, que estdo acima da
capacidade de controle desses, e que podem se substancializar na realidade vivida em forma de:
discriminacdo, falta de oportunidades de emprego, marginalidade, falta ou baixa qualificagéo,
doencas, medo da criminalidade e isolamento geogréfico (BARRY, 1998; RODRIGUES et al.,
1999; WIXEY et al., 2005; ALVINO-BORBA; MATA-LIMA, 2011).

Enquanto processo, a inclusdo social busca assegurar as pessoas em situacao de
pobreza e de excluséo social o alcance dos recursos necessarios para participarem plenamente

das dimensdes econémica, social e cultural, bem como sejam providas por um nivel de bem-
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estar considerado dentro da normalidade da sociedade que vivem (COM, 2003). No mesmo

sentido, a inclusdo social também pode ser compreendida como um movimento educacional,

social e politico que defende que todas as pessoas sejam respeitadas em suas diferencas e no

exercicio de seus direitos, de forma consciente e responsavel (FREIRE, 2008). No Quadro 5,

apresenta-se um compilado de abordagens sobre a incluséo social.

Quadro 5 - Defini¢des de inclusao social

Inclusao social

Autor

Processo que garante que as pessoas em risco de pobreza e exclusao
social acedam as oportunidades e aos recursos necessarios para
participarem plena-mente nas esferas econdmica, social e cultural e
beneficiem de um nivel de vida ¢ bem-estar considerado normal na
sociedade em que vivem.

COM (2003, p. 9)

Sdo0 as politicas sociais contemporaneas que  priorizam,
equivocadamente, atingir os excluidos que estdo no limite das
privacdes através de programas focalizados que sustentam rétulos de
“inclusdo social”.

Lopes (2006, p. 22)

Processo que visa promover a inclusdo dos segmentos em
vulnerabilidade social, destacando a cidade, a escola, 0 emprego e a
protecdo social.

Kowarick (2003, p.
75)

Refere-se a solidariedade social que é um processo diferente da
exclusdo social, pois reflete companheirismo.

Barry (1998, p. 17)

A inclusdo social de grupos ndo é meramente simbolica, ja que
também contém implicacfes econdmicas.

Silver (2005, p. 138)

E uma questdo de abertura e de gestdo: abertura, entendida como
sensibilidade para identificar e recolher as manifestacbes de
insatisfacdo e dissensos sociais, para reconhecer a “diversidade” social
e cultural; gestdo, entendida como crenca no carater quantificavel,
operacionalizavel, de tais demandas e questionamentos,
administraveis por meio de técnicas gerenciais e da alocacdo de
recursos em projetos e programas (as politicas publicas).

Laclau (2006, p. 28)

Processo pelo qual a exclusdo social ¢ amenizada. Caracteriza-se pela
busca da reducdo da desigualdade através de objetivos estabelecidos
que contribuam para o0 aumento da renda e do emprego.

Wixey e tal. (2005,
p. 16)

A incluséo social esta relacionada com a procura de estabilidade social
através da cidadania social, ou seja, todos os cidadaos tém os mesmos
direitos na sociedade. A cidadania social preocupa-se com a
implementacdo do bem-estar das pessoas como cidad&os.

Sheppard (20086, p.
22)

Fonte: Alvino-Borba e Mata-Lima (2011).
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Alvino-Borba e Mata-Lima (2011) identificaram a existéncia de fatores que sdo
estabelecidos pela negacdo de possibilidades e oportunidades a individuos ou a grupos nos
conceitos acerca da exclusao social. Esses fatores de exclusdo sdo: desemprego, desvalorizacéo,
precarizacdo do trabalho, pobreza, violéncia, inseguranca, injustica social, desqualificacéo
social, desigualdade educacional, falta de acesso a bens e servigos. Por sua vez, os autores
apontam que os fatores correlacionados a inclusdo social valorizam a equidade social e sdo:
emprego, valorizacdo do capital humano, programas institucionais, solidariedade social,
treinamentos, seguranca, justica social, qualificacdo social, igualdade educacional, acesso a

bens e servicos. Essa dualidade entre a exclusdo e a incluséo social é representada na Figura 5:

Figura 5 - Sintese dos fatores de exclusao e incluséo social

Precarizagio ~ DcocMPrego Emprego  Programas
Pobreza Solidariedade social _
Baixa qualificacao Treinamentos
Desvalorizaco Exclusao Inclusao Valorizagio
. - do capitalhumano
Social
Violéncia SOC I al Seguranca
Falta de acessoa  Injustica Social Justica Social ACESSO a
bens e Desqualificacdo social Qualificagdo social bens
SErvicos e Servicos
Desigualdade educacional Igualdade educacional

)

Fonte: Adaptado pela autora de Alvino-Borba e Mata-Lima (2011).

Embora existam casos em que a inovacdo social possa revelar incremento as
situacOes de inclusdo social e coesdo entre grupos sociais, Mouleart et al. (2005) identificaram
em seus estudos que a inovagéo social aparece frequentemente como uma reacdo contraria a
exclusdo social. Por sua vez, Gupta e Vegelin (2016) afirmam que a inclusdo social € um desafio

multinivel, e que se configura do nivel global até ao nivel local:
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a) Nivel global implica em envolver e encorajar os paises menos desenvolvidos,

em desenvolvimento ou aqueles que passaram por conflitos, nos processos da ONU

e na adocdo de principios que fortalecam a equidade, a capacitacéo, a transferéncia

de tecnologia e a ajuda financeira;

b) Nivel regional requer a consideracdo dos problemas dos paises em situacdo de

maior vulnerabilidade e a partilha equitativa de recursos que transcendam os limites

geograficos;

c¢) Nivel nacional demanda o envolvimento dos setores, lugares e comunidades

marginalizados;

d) No nivel local é preciso levar em consideracao individuos e grupos especificos.

Na perspectiva de evocar um sentido mais colaborativo entre as nagdes, a Agenda
2030 da ONU foi firmada com o proposito de erradicar a tirania e a pobreza, em todas as suas
formas e proporgOes, combater as desigualdades e promover a inclusdo social mediante as
solucBes transformadoras, que estejam em consonancia com o desenvolvimento sustentavel
global (UNITED NATIONS, 2015). Conforme a Figura 6, essa agenda esta organizada em 17
ODS, que ampliam o escopo do acordo antecessor que consistiu nos 08 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio. Estruturados em 169 metas, os ODS buscam o desenvolvimento
sustentavel que esteja fundado integralmente e inseparavelmente nas dimensdes econdmica,
social e ambiental. Ainda, os ODS visam garantir 0 acesso aos direitos humanos a todos e
conseguir proporcionar a igualdade e o empoderamento para o género feminino (UNITED
NATIONS, 2015).

Figura 6 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
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Fonte: ONU (2019).

No estabelecimento das metas dos 17 ODS foi considerado o contexto macro dos
paises e a centralidade do papel dos governos de diferentes niveis, global, nacional e regional,
como incentivadores e articuladores de diversos setores da sociedade para a implementacao e
consecucdo das metas. Gupta e Vegelin (2016) defendem que os ODS podem extrapolar o
modelo de desenvolvimento econdémico e propde a adoc¢do do conceito de desenvolvimento
inclusivo, que aborda as dimensfes social, ambiental e relacional da inclusdo. Para Gupta e
Vegelin (2016), existe o risco de os ODS priorizarem o desenvolvimento econémico, visto que
a vertente da economia entende que o crescimento econdmico € necessario para superar as
desigualdades, em detrimento das questdes sociais, ecoldgicas e discussdes acerca do processo
de desenvolvimento vigente. Ainda, embora Gupta e Vegelin (2016) tenham identificado 41
referéncias para a inclusdao nos ODS, os autores percebem que ha pouca discussdo sobre as
limitacdes oriundas das relacdes dispares de poder e que sdo o centro da desigualdade.

Na analise dos ODS, Gupta e Vegelin (2016) identificaram que 13 dos 17 ODS
estdo diretamente articulados a inclusdo social, embora parte deles também abordem as
questBes ecoldgicas e relacionais. No Quadro 6, logo abaixo, sdo apresentadas as vinculagdes
dos ODS a incluséo social, de acordo com a analise dos autores:
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Quadro 6 - Articulacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e a inclusdo social,

conforme Gupta e Vegelin (2016)

Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

Incluséo social

Objetivo 1. Acabar com a
pobreza em todas as suas
formas, em todos os lugares

A pobreza ndo € percebida apenas como a medida da renda
minima per capita e ndo € um problema exclusivo dos
paises mais pobres. As metas estabelecidas tém a
finalidade de erradicar a pobreza extrema e 0 acesso a
recursos bésicos.

Obijetivo 2. Acabar com a fome,
alcancar a segurancga alimentar
e melhoria da nutricdo e
promover a agricultura
sustentavel

As metas sdo direcionadas para acabar com a fome e a
desnutricdo até 2030, enquanto também visa aumentar a
produtividade e a renda dos pequenos produtores de
alimentos.

Objetivo 3. Assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as
idades

As metas tracadas buscam: a melhoraria do bem-estar e da
vida saudavel por meio da reducdo da mortalidade
materna, de mortes evitaveis de criancas e grandes
epidemias; administrar o abuso de substancias e mortes
relacionadas ao transito; promover o acesso universal a
servigos de saude sexual e reprodutiva e cobertura de
salde ateé 2030.

Objetivo 4. Assegurar a
educacdo inclusiva e equitativa
de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos.

As metas estdo voltadas para a promocdo da educagédo
equitativa, mediante a conclusdo universal do ensino
primario e secundario, acesso a educacao pré-primaria, e
oportunidades para melhorar a formacéo profissional até
2030.

Objetivo 5. Alcancar a
igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e
meninas.

O cerne do objetivo é voltado para a igualdade de género,
eliminando a discriminagdo, a violéncia, as praticas,
reconhecendo o valor dos cuidados ndo pagos,
promovendo a participagcdo e promovendo acesso aos
direitos de saude sexual e reprodutiva.

Objetivo 6. Assegurar a
disponibilidade e  gestéo
sustentavel da  4gua e

saneamento para todos.

Assegurar 0 acesso universal a agua potavel e ao sistema
de saneamento.

Objetivo 7. Assegurar 0 acesso
confiavel, sustentavel, moderno
e a preco acessivel a energia
para todos.

Assegurar 0 acesso a energia acessivel, confiavel,
sustentavel e moderna.

Objetivo 8. Promover o
crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e

sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente
para todos

Promocdo de oportunidades universais de acesso ao
emprego.
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Objetivo 9. Construir | Centra-se naresiliéncia e na infraestrutura sustentavel, que
infraestruturas robustas, | tenha acesso equitativo e inclusivo para todos e inclusivos,
promover a industrializacdo | e na industrializacdo sustentavel.

inclusiva e sustentavel e

fomentar a inovacao

Objetivo  10. Reduzir a | Visaa reducdo das desigualdades dentro e entre 0s paises

desigualdade dentro dos paises e
entre eles.

para alcangar inclusdo social, econdmica e politica.

Objetivo 11. Tornar as cidades e
os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resistentes e
sustentaveis.

Preconiza a inclusdo nas cidades e assentamentos
humanos para torna-los seguros e resilientes. Para tanto,
objetiva a garantia de acesso a moradia, servicos basicos e
transporte, mas com atencdo para as mulheres, criangas,
pessoas com deficiéncia e idosos.

Objetivo 12. Assegurar padrdes
de producdo e de consumo
sustentaveis

Objetivo 13. Tomar medidas
urgentes para combater a
mudanga do clima e seus
impactos

Objetivo 14. Conservar e usar
sustentavelmente dos oceanos,
dos mares e dos recursos
marinhos para 0
desenvolvimento sustentavel

Obijetivo 15. Proteger, recuperar
e promover 0 uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a
degradacdo da terra e deter a
perda de biodiversidade.

Inclui a promocéo de meios de subsisténcia sustentaveis
para as comunidades locais terem outras oportunidades de
geracdo de renda, de forma que evitem a caca ilegal e 0
trafico de espécies legalmente protegidas.

Obijetivo 16. Promover
sociedades pacificas e
inclusivas para 0
desenvolvimento  sustentavel,

proporcionar 0 acesso a justica
para todos e  construir
instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em
todos os niveis.

Incentivar sociedades inclusivas e instituicdes que visam:
a reducao da violéncia e a morte, abuso, tréfico e tortura
de criancgas; o fornecimento da identidade legal e certiddes
de nascimento a todos; a garantia da participacao de todos
nas tomadas de decisdes; o acesso a informacdo; a
protecdo das liberdades fundamentais.

Objetivo 17. Fortalecer os
meios de implementacdo e
revitalizar a parceria global para
0 desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de United Nations (2015) e Gupta e VVegelin (2016).
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As acOes de planejamento e politicas externas fortalecem as acGes isoladas de
grupos locais para gerar impacto real, o que ocorre na medida que o desenvolvimento local
concilia esses dois eixos para a criagdo da autonomia das iniciativas locais (MAX-NEEF, 1991).
Avila (2000) considera que o desenvolvimento local desperta o potencial interno de uma
determinada comunidade, bem como as habilidades e capacidades, de forma que
gradativamente essa adquira autonomia para gerenciar e buscar solucées para os problemas da
realidade concreta, e as participagdes agentes externos sao impulsores de desenvolvimento.

Nussbaumer e Moulaert (2004) compreendem que a questdo do desenvolvimento
local ndo esté interligada a garantia de um poder minimo de compra. De acordo com o0s autores,
o desenvolvimento local se associa a promo¢do de mudancas estruturais, que possibilitem a
melhora da condicdo de reacdo as necessidades béasicas individuais e coletivas, e
consequentemente participacdo ativa na satisfacdo das necessidades de todos. Dessa forma, o
desenvolvimento local trata de potencializar a condicdo de agir de individuos e grupos, e ndo
apenas de potencializar a capacidade de consumo.

Segundo Max-Neef (1991, p. 8), a possibilidade de transformar “[...] uma pessoa-
objeto para uma pessoa-sujeito no processo de desenvolvimento €, entre outras coisas, um
problema de escala. Ndo ha possibilidade para a participacdo ativa das pessoas em sistemas
gigantescos organizados hierarquicamente e onde as decisdes se ddo de cima para baixo”. Para
Sen (2011), a importancia da vida humana ndo se encontra apenas na satisfacdo das
necessidades, mas esta atrelada a ideia de sustentabilidade da liberdade, que pode “[...] incluir
a preservacao e, quando possivel, a expansao das liberdades e capacidades substantivas das
pessoas de hoje ‘sem comprometer a capacidade das geragdes futuras’ de ter liberdade
semelhante ou maior” (SEN, 2011, p. 286). Nesse sentido, o processo de desenvolvimento
precisa estar alinhado ao desenvolvimento dos sujeitos de forma que esses sujeitos se tornem
ativos no processo de desenvolvimento local, e se beneficiem do desenvolvimento que geram
para o local.

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e o Banco Mundial apontaram
no Relatério do G20 para a Cupula de 2016 que uma forma possivel de promocdo do

desenvolvimento nas dimensdes econémica, social e ambiental é por meio dos negocios
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inclusivos®. Esse relatdrio também destaca o potencial desse tipo de negdcio para auxiliar na
implantacdo da Agenda 2030, por conseguinte podem contribuir com os ODS. De acordo com
o relatdrio, esse modelo de negdcio pode impactar a sociedade positivamente com a criagdo de
empregos e a facilitacdo de acesso a bens e servigos para as pessoas mais pobres, como também
pode influenciar a cadeia produtiva do setor a ter praticas sustentaveis por meio das politicas
adotadas para a escolha do fornecedor (PNUD; WORLD BANK GROUP, 2016).

2.1.3 Negdcios de impacto social

Os negdcios sociais podem ser entendidos como organizacfes que tém por foco
gerar valor social e/ou ambiental ao solucionar demandas da sociedade, e que podem assumir
variados formatos desde empreendimentos privados até organizacdes do terceiro setor
(ROSOLEN; TISCOSKI; COMINI, 2014). Além dessa terminologia, a literatura existente
utiliza de outros termos como negdcios inclusivos, empresas sociais, empreendimentos sociais,
entre outros, para designar esse tipo de organizacdo, o que indica que falta consenso quanto as
abordagens e definicdes adotadas nesse campo de pesquisa (COMINI, BARKI, AGUIAR,
2012). Dentre essa gama de designacdes, € possivel identificar trés principais correntes sobre a
definicdo de negdcios sociais: europeia, norte-americana e a de paises considerados em
desenvolvimento (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012; COMINI, 2016).

A abordagem europeia tem raizes ligadas a economia social e ao terceiro setor
(DEFOURNY; NYSSENS, 2008). Nessa perspectiva € utilizado principalmente o termo
empresa social ou social enterprise, e 0 principio desse tipo de organizacdo se deu em meados
de 1970, pois se identificou que a mesma poderia ser uma alternativa para a diminui¢do dos
gastos publicos ao gerar empregos e assumir a prestacdo de servigcos publicos destinados a
populagédo menos favorecida a um baixo custo (BORZAGA; DEFOURNY, 2001; COMINI,
BARKI; AGUIAR, 2012; KIYAMA; COMINI; D"AMARIO, 2014). Destaca-se que no
ordenamento juridico europeu ndo ha uma definicdo de um Unico modelo de empresa social,

conforme assinalam Comini, Barki e Aguiar (2012). Ainda, segundo Comini (2016), é possivel

! Elucida-se que no Relatério do G20 para a Cupula de 2016 ndo ha mencdo ou discussdo sobre a existéncia de
diferengas conceituais entre negdcios inclusivos, negécios sociais ou empresas sociais para o PNUD e o World
Bank Group, que organizaram o documento.
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estabelecer semelhancgas entre as empresas sociais da linha europeia e as organizagdes da
sociedade civil brasileiras.

Defourny e Nyssens (2008) afirmam que a rede de pesquisa EMES European
Research Network?, estabeleceu uma definicdo para empresa social com o objetivo de guiar os
pesquisadores quanto aos aspectos que podem ser observados nas organizacOes para que as
empresas sociais possam ser identificadas:

As empresas sociais sao organizacdes privadas sem fins lucrativos que fornecem bens
ou servigos diretamente relacionados ao seu objetivo explicito de beneficiar a
comunidade. Eles confiam em uma dindmica coletiva envolvendo vérios tipos de
stakeholders em seus 6rgédos de governanga, valorizam muito a autonomia e suportam
0s riscos econdmicos associados a sua atividade (DEFOURNY; NYSSENS, 2008, p.
204, traducdo nossa).

Para auxiliar a definicdo de empresa social e a analise desse tipo organizacional, a
rede EMES desenvolveu estudos que inicialmente apresentaram as dimensGes econémicas e
sociais, que organizavam nove indicadores ao total, conforme Defourny (2001). Cabe destacar
que os indicadores propostos sdo uma ferramenta que contribuem para a analise da organizacéo,
e ndo implicam na aderéncia na totalidade dos indicadores para que a mesma possa ser
considerada como empresa social, segundo Defourny e Nyssens (2010, 2013). Esses autores
ainda propuseram a reorganizacao desses indicadores em trés dimensdes que refletem aspectos
econémico, sociais e de governanga para esse tipo de organizagdo. Essas dimensdes e

indicadores podem ser observados no Quadro 7:

Quadro 7 - Indicadores da rede EMES para auxiliar a identificar uma empresa social

Dimenséo Indicadores Descricao

Econbmica | Atividade continua  de | A atividade produtiva é o principal
producdo de bens e/ou | motivo, ou esta dentre 0s principais
prestacdo de servicos. motivos, para a existéncia da organizacao.
Diferentemente das fundacdes,
normalmente ndo atuam na redistribuicéo
de recursos ou de atividades de advocacy.

2 0 EMES European Research Network é uma associagdo de pesquisadores oriundos de diversas partes do mundo
e de areas multidisciplinares, e inicialmente era uma rede de pesquisa constituida por centros de pesquisa
universitérios europeus e pesquisadores individuais. O nome EMES é um acrénimo do titulo do primeiro projeto
de pesquisa desenvolvido entre 1996 e 2001: “L’EMergence de I’Entreprise Sociale en Europe” (EMES, 2020).
A rede de pesquisa EMES foi responséavel por desenvolver os primeiros marcos tedricos sobre empresa social
(BORZAGA; DEFOURNY 2001).
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Nivel significativo de risco
econémico

A organizagdo assume o risco de garantir
0s recursos econdémicos adequados para a
viabilidade econdmica da organizacao.

Nivel minimo de trabalho
remunerado

A atividade da empresa social precisa de
um nivel minimo de trabalhadores
remunerados para ser desenvolvida, mas
pode combinar o trabalho remunerado e o
trabalho voluntério.

Social

Objetivo explicito em prol da
comunidade ou de um
determinado grupo social.

O objetivo da organizacgdo € satisfazer as
necessidades da comunidade ou de um
determinado grupo social. Dentre as
caracteristicas desse tipo de organizacao,
esta a aspiracdo de fomentar localmente a
responsabilidade social.

Empreendimento iniciado por
um grupo de cidaddos ou
organizagbes da sociedade
civil

O empreendimento é decorrente de um
processo  coletivo, que compreende
pessoas de uma dada comunidade ou
grupos sociais, e que partilham de um
objetivo em comum. O caréater coletivo
precisa ser preservado no decorrer do
tempo, sem que isso singifique se abster
da necessidade de uma lideranca.

Limitacdo da distribuicdo dos
lucros

A empresa social tem limitagdes quanto a
distribuicdo dos lucros porque isso precisa
se alinhar com o objetivo social da
organizacdo. Entretanto, as cooperativas
também sdo parte desse tipo de
organizacdo, pois, conforme a legislacao
de cada pais, pode haver a distribuicdo de
lucros de forma limitada aos cooperados
sem que isso acarrete na maximizagao de
lucros.

Governanga

Alto grau de autonomia

A empresa social é resultado de projetos
independentes de entidades
governamentais ou de outras
organizacfes, e sdo gerenciadas pelas
pessoas envolvidas na mesma ainda que
recebam algum tipo de subsidio externo.
As pessoas envolvidas podem apresentar
propostas e opnides e encerrar a
participacao.

Poder de decisdo que nao se
baseia na propriedade do
capital

O processo de tomada decisdo é
participativo, e a distribuicdo do poder de
voto nas decises ndo € apenas para
aqueles gue sédo detentores do capital.

Nivel de participacdo de todas
as partes envolvidas

De forma geral, as varias partes afetadas
pela atividade da organizacdo possuem
representacdo e participacdo no processo
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de tomada de decisdo e na gestdo
participativa.
Fonte: Adaptado pela autora a partir de Defourny e Nyssens (2010, 2013).

A partir da lista de indicadores utilizados nas pesquisas da rede EMES, o conceito de

empresa social é sintetizado por Defourny e Nyssens (2008, p. 204) da seguinte forma:

As empresas sociais sao organizacdes privadas sem fins lucrativos que fornecem bens
ou servigos diretamente relacionados ao seu objetivo explicito de beneficiar a
comunidade. Geralmente, eles se apdiam em uma dinamica coletiva envolvendo
vérios tipos de partes interessadas em seus Orgdos de governo, valorizam sua
autonomia e tém riscos econdmicos relacionados a sua atividade.

De acordo com Comini, Barki e Aguiar (2012), a corrente europeia € orientada pela
premissa de que a maximizacao dos lucros para os investidores contrasta com a potencializagao
do impacto social. Segundo esses autores, as empresas sociais se caracterizam pelos seguintes
fatores: coletividade, processo de tomada de decisbes no qual todos os demandantes tém a
oportunidade de participar, reinvestimento dos lucros na organizacdo para aumentar o impacto
social, énfase em fatores como a transparéncia na gestdo e a accountability. Borzaga, Galera e
Depredi (2012) explicam que esses fatores sdo importantes porque auxiliam a inibir a
ocorréncia de comportamentos inadequados, que visem obter vantagens indevidas, e porque as
metas da organizacdo prevalecem em detrimento de outros interesses.

Nesse sentido, Travaglini, Bandini e Mancinone (2009) corroboram no
entendimento de que na perspectiva europeia ndo ha um dnico formato organizacional para as
empresas sociais, e destacam que as mesmas tém suas atividades voltadas principalmente para
trés setores:

a) Empresas que oferecem inser¢do no mercado de trabalho, que sdo denominadas

como Work Integration Social Enterprise — WISE;

b) Empresas que focam os esforcos para ofertar bens e servigos que tenham

contribuigéo social e que sejam orientados para o interesse coletivo;

c) Empresas que fomentam o desenvolvimento socioeconémico local por meio da

participacao dos cidad&os e da gestao das atividades por parte do governo local.

Por sua vez, Kerlin (2006) afirma que a abordagem americana sobre empresa social
se direciona mais aos aspectos relativos a geracdo de receita. De acordo com o autor, essa

abordagem engloba variadas formas organizacionais: a responsabilidade social coorporativa
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(ou filantropia coorporativa), as organizagdes om objetivos hibridos (objetivos sociais e de
lucratividade), empresas subsidiarias com ou sem fins lucrativos, parcerias com outros
negocios, marketing voltado as causas. Para Young (2009), a empresa social tem sua atividade
direcionada para objetivos sociais e viabiliza isso por meio das operacdes das organizacoes
privadas no mercado. Comini, Barki e Aguiar (2012) identificam nessa abordagem a busca
pelo valor compartilhado, que enfatiza a capacidade das organizacdes privadas poderem utilizar
seus pontos fortes para criar solugdes inovadoras para problemas sociais.

Young (2009) identifica seis tipos de empresas sociais na abordagem norte-
americanas:

(1) Filantropia corporativa: uma empresa que tem por objetivo principal obter maior
lucratividade econémica, e que utiliza de programas e a¢des sociais como estratégia
competitiva de mercado;

(i)  Empresas com objetivos sociais: empresas sem fins lucrativos que utilizam a
comercializacdo de bens e servi¢os como estratégia para realizar sua missdo social;

(ili)  Modelo de organizacédo de objetivo hibrido: atingir objetivos sociais e a geracdo de
lucros para os acionistas;

(iv)  Organizagdes ndo governamentais e sem fins lucrativos: as atividades comerciais da
organizagdo tem por objetivo a obtencdo dos recursos necessarios para 0
desenvolvimento de atividades de impacto social;

(v) Projetos com propositos sociais: a atividade da organizacdo é voltada para atingir
determinados objetivos sociais;

(vi) Projeto hibrido: a atividade da organizacdo é voltada para a geracdo de receita e
também para atingir determinada misséo social.

Prahalad e Hart (2002) e Prahalad (2005) defendem que a populacdo mais pobre
representa uma parte importante do mercado que precisa ser desenvolvida, e que tem potencial
para as empresas poderem realizar negécios. Esse conceito é denominado pelos autores como
negocios na base da piramide, ou Bottom of the Pyramid (BOP). Prahalad (2005) argumenta
gue é necessario deixar de ver as pessoas pobres como vitimas ou como uma carga para a
sociedade, e passar a percebé-las quanto a capacidade de empreender com habilidades, como a
criatividade e a resiliéncia, bem como quanto possiveis consumidores.

Segundo Prahalad e Hart (2002), as empresas multinacionais exercem um papel

importante para liderar os esfor¢cos em atenuar os problemas sociais. Os autores enfatizam a
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capacidades das multinacionais em oferecer a infraestrutura organizacional e comercial (criagcdo
de poder de compra, melhoria de condigcdes de acesso e adaptacdo de oportunidades locais)
necessarias para o aproveitamento das oportunidades na BOP, assim como a capacidade de
atender as necessidades de consumo desse setor da sociedade. Para Prahalad (2005), a solugédo
do problema da pobreza reside no empreendedorismo em grande escala, e para aproveitar as
oportunidades da BOP é necessério o trabalho em conjunto de: empresas de todos os portes,
governo, organizagdes da sociedade civil, agéncias de desenvolvimento e as pessoas a serem
atendidas.

Karnani (2007) tem um posicionamento critico quanto & BOP, pois considera que
essa proposicdo se trata de uma “miragem” ja que essa nao atua de fato para resolver os
problemas sociais e provoca o aumento dos danos ambientais relacionados ao consumo
excessivo. O autor é favoravel aos esforcos das empresas que objetivam tentar atender as
necessidades das pessoas pobres, mas acredita que a contribuigdo para erradicar a pobreza
reside em estimular o desenvolvimento das habilidades dessas pessoas e na criacdo de
oportunidades de emprego.

Porter e Kramer (2011) consideram que a solucdo para os problemas sociais €
possivel a partir de novas interagdes entre o crescimento econdmico das organizacOes € a
sociedade, que é denominada pelos autores como Criacéo de Valor Compartilhado (CVC) ou
Creating Share Value (CSV). Nesse sentido, a perspectiva da CVC é de que as organizacGes
devem se preocupar com as necessidades da sociedade e internalizar os custos com danos ou
fraquezas sociais que as suas atividades podem gerar, além da preocupacédo com as questdes de
mercado. Para Porter e Kramer (2011), isso ndo é obrigatoriamente a elevagdo dos custos das
empresas, mas pode significar uma oportunidade para a inovagao, aumento de competividade
e expansao de mercado.

Crane et al. (2014) afirmam que a CVC é importante para os estudos dos negécios,
porém sdo contrarios a ideia de que essa proposta possa trazer mudancas significativas. Esses
autores identificaram alguns pontos que enfraquecem a CVC, como: semelhanca muito forte
com propostas previamente existentes, por exemplo, a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) e a Inovacdo Social; desconsideracdo da relevancia dos conflitos existentes entre o0s
objetivos econdmicos e sociais; ingenuidade quanto aos desafios enfrentados pelo negécio; o

uso de uma concepcao superficial acerca do papel das corporacGes na sociedade.
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Segundo Comini, Barki e Aguiar (2012), a linha adotada por paises considerados em
desenvolvimento para 0s negdcios sociais tem por principal objetivo o impacto social e pode
ser baseada em organizac6es com ou sem fins lucrativos. Comini (2016) afirma que essa linha
compreende que se tratam de organizacdes que utilizam das ferramentas e da forma de atuacédo
das empresas tradicionais no mercado, mas que se propde a reduzir a pobreza e a transformar
as condicdes sociais das pessoas que se encontram em situagéo de exclusdo ou marginalizag&o.

Yunus (2007) e Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010) defendem a
proposicdo de que a forma de se diminuir a pobreza é por meio dos negdcios sociais. Segundo
a perspectiva desses autores, no sistema econdmico capitalista ha dois tipos de organizagdes: o
primeiro sdo as empresas que tém por objetivo criar valor para os acionistas por meio da
maximizacdo dos lucros, enquanto o segundo sdo as organizacbes sem fins lucrativos que
existem para cumprir um fim. Por sua vez, o negdcio social combina os conceitos desses dois
tipos de organizacOes: espera-se que haja o retorno do capital que custeia as operacfes e ha a
possibilidade dos proprietarios poderem recuperar o investimento inicial; porém, os objetivos
da organizacdo sdo voltados para as causas sociais e ndo para o lucro econémico, e a
organizagdo tem potencial de ser agente de mudanca para 0 mundo (YUNUS; MOINGEON;
LEHMANN-ORTEGA, 2010).

Yunus (2007) estabelece um comparativo entre as pessoas pobres e as arvores
bonsai, pois compreende que uma mesma semente pode desenvolver uma grande arvore ou um
bonsai, conforme forem as condi¢fes do solo em que essa for plantada. Nessa perspectiva, 0
mesmo acontece com as pessoas: todas as pessoas tém potencial para desenvolver suas
habilidades e competéncias, mas nem todas recebem uma base que permite ter ou criar
condicBes necessarias para isso. Ndo sdo as pessoas pobres 0s responsaveis por criar a pobreza,
0 que essas pessoas precisam é de oportunidades para se desenvolverem.

Para Yunus (2007), o empreendedorismo social € um conceito que difere de negécio
social, mas que possui importancia por mostrar a for¢a do desejo pessoal em contribuir para a
solugdo de problemas que sdo urgentes e que ndo sdo resolvidos com eficiéncia por outras
instancias. Aqueles que gerenciam negdcios sociais sdo empreendedores sociais porque se
mobilizam em torno de uma inciativa inovadora para ajudar as pessoas. Porém, o contrario nao
é possivel porque essa iniciativa pode ser um negocio ou ndo, com ou sem lucratividade
econdmica, e 0 negocio social precisa ser gerenciado como um negocio e o lucro econdémico

precisa ser revertido em valor social. Yunus (2007) acredita que o empreendedorismo social
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pode apoiar 0 negacio social com melhorias em ferramentas de gestdo e implantacéo, e que 0s
empreendedores sociais podem obter mais beneficios se buscarem o negdcio social.

Os negdcios sociais podem ser categorizados em dois tipos, de acordo com a

proposta de Yunus (2007):

a) Negocios sociais em que 0 ganho social é o resultado gerado pela organizagéo:

a organizagéo pertence aos investidores que orientam os esfor¢os para obter por

resultado um beneficio social, que contribua para sanar problemas relacionados a

pobreza, acesso a saude, justica social, sustentabilidade, entre outros, sem que isso

signifique a priorizagdo da maximizagéo dos lucros;

b) Negadcios sociais em que 0 ganho social reside no fato da propriedade pertencer

aos benificiarios da organizacao: a propriedade da organizacdo pertence as pessoas

menos favorecidas, e o fato de que esses individuos receberdo os dividendos
gerados pela maximizacdo dos lucros, tirando-os da condi¢do da pobreza, € 0 que
gera o beneficio social.

Nessa categorizacdo ndo € possivel incluir a Responsabilidade Social Empresarial
mesmo que haja a preocupacéo e algum investimento em questdes ambientais e sociais. Yunus
(2007) destaca que por mais que essa preocupacao exista e que uma geracdo de pessoas mais
jovens e com ideais diferentes esteja assumindo a gestdo das empresas, a busca pelo aumento
da valorizagdo da empresa e, consequentemente, 0 aumento dos lucros vai prevalecer sobre
outras questdes se houver conflitos de interesses. Ainda, outro aspecto importante que diverge
entre 0 negocio social e 0 negdcio tradicional é o objetivo principal da organizacdo: o primeiro
tipo busca o impacto social e o valor social como resultados e o segundo tipo busca
essencialmente o lucro.

Yunus (2007) compreende que a caridade e a filantropia ndo constituem um
caminho viavel e eficiente para a solucdo de problemas sociais, pois as pessoas se tornam
dependentes da caridade. Para o autor, o fato desse caminho depender de doacbes gera
dificuldades em se obter os recursos financeiros suficientes para a consecucao dos objetivos da
organizacdo, bem como despende esfor¢cos em demasia dos gestores e que poderiam ser
utilizados para melhorias na organizagdo. Constituem parte desse tipo organizacional as

organizagOes sem fins lucrativos, organizagdes ndo governamentais e fundacdes.
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O Yunus Centre (2020) estabelece que os negdcios sociais precisam seguir sete

principios basicos para que se definam como tal. Esses principios ressaltam as diferengas entre

0 negocio social e um modelo de negdcio tradicional, e estdo relacionados no Quadro 8:

Quadro 8 - Principios dos negocios sociais, conforme o Yunus Centre (2020)

Aspecto

Principio

Finalidade

O objetivo do negdcio é atender a uma ou mais questdes
sociais que comprometam a qualidade de vida de um
grupo social ou de toda a sociedade, e ndo a maximizacao
do lucro econdmico.

Origem dos recursos das acdes

Viabilidade financeira e econdmica do negdcio a partir de
recursos proprios.

Pagamento de dividendos

Apenas o capital investido pode ser recuperado, nao €
aceito o pagamento de dividendos aos sdcios.

Destinacéo do lucro

O lucro do negacio é reinvestido no proprio negocio para
a expansao e melhorias.

Sustentabilidade

Precisa se preocupar com as questdes de género e do meio
ambiente.

Condic0es de trabalho

Os trabalhadores devem ser remunerados de forma
compativel com a realidade de mercado, e precisam ter
melhores condi¢des de trabalho.

Motivacao

E preciso ter entusiasmo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Yunus Centre (2020).

Enquanto organizacdo, o negécio social tem aspectos que se assemelham ao

negocio tradicional. Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010) esclarecem que 0 negdcio

social precisa ter o projeto e a operacionalizagcdo como um negdécio tradicional. Isso é necessario

porque enquanto organizacdo a mesma prescinde de condicGes para se manter no mercado,

como, por exemplo: a geracdo de receita para cobrir as despesas, possuir clientes, produtos,

servigos, nicho de mercado e proprietario. Por outro lado, o negocio social tem o proposito

fundamental de atender uma ou mais questdes sociais no lugar da maximizacdo de lucros.

Ainda, essa perspectiva resguarda outras especificidades: a autossuficiéncia pois, ndo ha

exclusividade do modelo de negécio e pode ser replicado por outros; ndo gera o pagamento de

dividendos e o lucro precisa ser reinvestido para o fortalecimento do negécio social.
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Por sua vez, outras vertentes defendem que o negdcio social pode maximizar 0s
lucros e gerar dividendos para os investidores. Segundo Chu (2008), essas vertentes acreditam
que a possibilidade do lucro constituira fator de atracdo de mais pessoas, e essas dedicardo parte
do seu tempo para 0S negocios com missdes sociais, 0 que permitira um crescimento
exponencial. Prahalad e Hart (2002) argumentam que as empresas multinacionais podem gerar
beneficio social por meio da facilitacdo do acesso ao consumo para da camada mais pobre da
populacdo, e ainda obter lucratividade econdmica. Entretanto, Yunus (2007) e Yunus,
Moingeon e Lehmann-Ortega (2010) sdo contrarios a finalidade da maximizacéo dos lucros nos
negdcios sociais. Esses autores defendem que apenas o beneficio social é aceito como resultado
desse tipo de organizacdo, pois o0 negdcio perderia a sua esséncia ao gerar a riqueza individual
no lugar da riqueza social.

O Social Enterprise Knowledge Network (SEKN)? define negdcios sociais como
empresas ou organizacgdes que utilizam das atividades de mercado (produtos e servigos) para
gerar mudanca social (SEKN, 2010; COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012). Essas organizagdes
podem ter fins lucrativos ou ndo, ou ainda podem ser ONGs.

O PNUD estabelece que os negocios inclusivos sao agqueles que conseguem unir 0s
negdcios e a populagdo mais pobre, de forma que atenda os interesses de ambas as partes. Nesse
sentido, essa populacédo é envolvida nesse tipo de organizacdo por meio da relagdo de consumo
ou como empregados ou proprietarios dos negdcios, e tem por beneficio a geracdo de renda e
capacitacdo. Por outro lado, os proprietarios dos negdcios se beneficiam com o aumento da
produtividade e o fortalecimento de mercado (PNUD, 2008).

Teod6sio e Comini (2012) indicam que a literatura brasileira se utiliza
principalmente do termo negdcios sociais, embora a terminologia negdcios inclusivos também
seja adotada. Ainda, os autores consideram que se trata de termos distintos, sendo que negocios
inclusivos tendem a ser um subitem de negdcios sociais. De forma sucinta, é possivel definir

negdcios inclusivos como:

[...] negécios inclusivos sdo aqueles que visam gerar oportunidades de emprego e
renda para grupos com baixa ou nenhuma mobilidade no mercado de trabalho (de
acordo com os padrdes dos chamados “empregos decentes” que sdo autossustentaveis,
ou seja, que gerar lucro para as empresas), estabelecendo também um relacionamento
entre elas e as organizages comerciais tipicas, como fornecedores de bens e servigos

3 O Social Enterprise Knowledge Network foi fundado em 2001 em uma parceria entre a Harvard Business School
e a Fundagdo AVINA, que reuniu as principais escolas de negdcios da América Latina e ibérica, para desenvolver
estudos e capacitagao sobre negdcios e sociedade. O SEKN ¢ liderado por James E. Austin (SEKN, 2010).
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ou na distribui¢io da producdo por empresas ou empresas tradicionais (TEODOSIO;
COMINI, 2012, p. 411, tradug@o nossa).

Comini, Barki e Aguiar (2012), compreendem que as trés principais correntes sobre
0S nNegocios sociais, ou empresas sociais, ttm em comum o foco em resolver problemas sociais,
mas se diferenciam quanto a forma que consideram mais eficaz para a realizacdo disso. Esses
autores destacam que essas perspectivas sdo possiveis de serem encontradas dentro de um
mesmo contexto, e que podem sofrer ajustes para que as organizacfes encontrem a melhor
forma de interagir com a realidade.

Defourny e Nyssens (2013) apontam que a inovacdo social ndo aparece
explicitamente nos indicadores da rede EMES para a empresa social, porque esses se concetram
na identificacdo de processos motivados por objetivos sociais, mas consideram que é possivel
estabelecer relagOes entre ambos. Para 0s autores, esses constructos compartilham as seguintes
caracteriticas: a priorizacdo da satisficacdo das necessidades da comunidade e das dindmicas
coletivas, a restricdo da participacdo dos lucros com a finalidade

de ressaltar o carater social do objetivo da organizacdo, e o envolvimento de vérias
partes interessadas na governanca.

Para Defourny e Nyssens (2013), a inovacao social pode estar no pioneirismo da
empresa social em algum setor que possa contribuir de forma relevante para impactar na
inovacéo, e na expansdo ou replicacdo da inovacao social para outros lugares. Esses autores
destacam que a inovacdo social esta associada principalmente as relacGes entre 0s grupos

sociais e ao processo de inovar, € ndo apenas nos resultados.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo € apresentado o percurso metodoldgico adotado na investigacdo do

problema de pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O paradigma do conhecimento que norteia esta pesquisa € o interpretativista. De
acordo com Burrel e Morgan (1979), o pesquisador que se pauta por esse paradigma se preocupa
em obter a compreensédo da esséncia de como é o mundo real em sua natureza social, por meio
da experiéncia subjetiva e num processo continuo. Nessa perspectiva, Saccol (2009) considera
que a realidade ndo € totalmente objetiva ou subjetiva, mas € decorrente da intersubjetividade
envolvida na interacdo e interpretacdo dos sujeitos a cerca das caracteristicas de um objeto
dentro de um contexto social. Esse tipo de investigacdo busca entender questdes sociais como
a natureza do status quo, ordem social, consenso, integracdo social e coeséo, solidariedade e
atualidade (BURREL; MORGAN, 1979). Portanto, 0 modo como sujeitos significam e
ressignificam a realidade, por meio de simbolos e interacbes com contexto social vivido, tem
importancia para compreender o processo do fendmeno estudado.

Saccol (2009) argumenta que o método indutivo é a logica de pesquisa inerente a
esse tipo de investigacdo, pois se faz necessario que o pesquisador abandone suas
preconcepcdes sobre o fendmeno estudado e se aprofunde no contexto social do campo de
pesquisa. Saccol (2009) destaca que esse processo € importante para que o pesquisador possa
compreender como as praticas e os significados, que sao informados pela linguagem e normas
taticas, sdo formados por um determinado grupo no contexto social.

Denzin e Lincon (2017) entendem que a pesquisa qualitativa localiza o pesquisador
no mundo por meio de praticas materiais interpretativistas, que tornam o mundo visivel e séo
capazes de transforma-lo em representacdes. De acordo com 0s autores, essas representacoes
podem ser notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias, gravacdes e memorandos.
Denzin e Lincon (2017) também destacam que 0s pesquisadores qualitativos buscam entender
0 objeto de estudo em seu contexto natural e interpreta-lo a partir dos significados atribuidos
pelas pessoas. Godoy (1995) aponta que a aproximacéao direta do pesquisador com 0 campo

torna possivel a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos, 0
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que torna possivel a compreensdo do fenémeno no contexto real e mediante a perspectiva dos
sujeitos que o vivenciam.

Segundo Creswell (2007) e Rasslin e Rossman (2017), a abordagem qualitativa
valoriza o contexto integral do fendmeno no mundo vivido, pois o pesquisador qualitativo busca
compreender de forma holistica os grupos e intera¢cdes em profundidade. Rasslin e Rossman
(2017) acrescentam que isso s6 € possivel a partir do entendimento de que experiéncia humana
¢ oriunda da interacdo da vida e as complexidades inerentes a mesma no contexto real em que
acontece. Para Creswell (2007), a subjetividade, a descoberta e a visdo de mundo dos sujeitos
pesquisados, que sdo caracteristicas da pesquisa qualitativa, contribuem para aprofundar o
detalhamento acerca do local e dos sujeitos pesquisados, bem como envolvem o pesquisador na
experiéncia real desses sujeitos. No mesmo sentido, Flick (2009) afirma que esse mesmo
aspecto possibilita analisar 0 caso concreto em suas particularidades locais e temporais.

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso, pois 0 objetivo geral do
estudo requer o aprofundamento do conhecimento sobre as a¢des do Projeto Cidades Invisiveis
diante do contexto real onde essas sdo desenvolvidas, bem como as concepcdes acerca da
inovacdo social constituem um tema de pesquisa que requer consolidacdo. Orlikowski e
Baroudi (1991) explicam que a escolha pelo estudo de caso numa pesquisa interpretativista tem
por intencdo a compreensdo em profundidade de um fenémeno que tem possibilidade de ser
usado para informar outro ambiente. Walsham (1995) propbe que os estudos de caso
interpretativos podem gerar quatro tipos de generalizagdes: desenvolvimento de conceitos,
geracdo de teoria, o desenho de implicacdes especificas e o desenvolvimento de insights mais
ricos.

Creswell (2014) afirma que o estudo de caso é uma abordagem qualitativa para o
desenvolvimento detalhado da compreensdo de um ou mais casos e, para tanto, utiliza-se da
analise da descricdo em profundidade de um caso, temas de caso e temas cruzados. Esse tipo
de abordagem ou estratégia de pesquisa pode ser aplicado a exploracdo de um sistema
delimitado da vida real, ou seja, um caso Unico, ao longo dos anos e a coleta de dados ¢ feita
em profundidade a partir de multiplas fontes de informacdes para descrever o caso, segundo
Creswell (2014).

Quanto ao objetivo, essa pesquisa se caracteriza por ser exploratéria e descritiva.
De acordo com Richardson (2012), a pesquisa exploratdria visa examinar assuntos que tém

pouco conhecimento sistematizado para conhecer as caracteristicas do fenbmeno com o
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proposito de desenvolver pesquisas que contribuam para o arcabouco teorico. Selltiz et al.
(1974) acrescentam que esse tipo de pesquisa contribui para conseguir uma nova perspectiva
de um fendbmeno e para o esclarecimento de conceitos. Selltiz et al. (1974) afirmam que a
pesquisa descritiva intenciona descrever as caracteristicas de um dado grupo social, situacdo ou
fendmeno. Rallis e Rossman (2017) apontam que a pesquisa descritiva possibilita realizar a
descricdo analitica detalhada do fendmeno investigado (elementos, processos e pessoas) e obter
entendimentos sociais complexos. Para as autoras, esse tipo de pesquisa busca iluminar o

fendmeno investigado por meio de insights profundos.

3.2 OBJETO DE ESTUDO

O objeto do presente estudo é o Projeto Cidades Invisiveis, que desenvolve acdes
de impacto social em comunidades em situacdo de vulnerabilidade social na regido
metropolitana da Grande Floriandpolis em Santa Catarina. Atualmente as a¢cdes acontecem
prioritariamente na comunidade Frei Damido, que se situa no municipio de Palhoca, e em
parcerias com outros projetos sociais desenvolvidos em outras comunidades da regido, como a
parceria com o Centro de Educagdo Popular — CEDEP na comunidade do Monte Cristo em
Floriandpolis, e também parcerias em outras localidades (por exemplo, a comunidade Jardim
Gramacho no municipio Duque de Caxias, Rio de Janeiro), que recebem algum tipo suporte
para o desenvolvimento de acdes de carater social. Esse projeto teve inicio em 2012 a partir de
uma experiéncia pessoal do diretor, que foi convidado a fotografar comunidades carentes dessa
regido metropolitana e se deparou com situagOes de sobrevivéncia e privacdo de direitos
fundamentais, que eram muito distantes da realidade socioecondmica dele.

A comunidade do Frei Damido comecou a se formar socio-espacialmente em 1993
(SUGAL, 2009), e a partir da ocupacdo irregular de um terreno da Companhia de Habitacao do
Estado de Santa Catarina - COHAB, de uma propriedade privada e de um terreno da Prefeitura
de Municipal Palhocga, que se situam numa regido alagadica, conforme Oliveira (2011). Por
muito tempo, a area da comunidade ficou em situacao de “limbo”, pois os municipios de Sao
José e Palhoca ndo manifestavam interesse em assumir a responsabilidade legal pelos
problemas daquela populacéo. Apds a promulgacdo da Lei Estadual n® 11.340/2000, essa area
passou a pertencer ao municipio de Palhoca e especificamente ao bairro Brejard.



65

Sugai (2009) considera que a comunidade Frei Damido é a comunidade em situacdo
de vulnerabilidade social da regido que apresenta o pior quadro de pobreza, infraestrutura,
abandono e violéncia. Nessa comunidade ha 1.474 domicilios, conforme os dados do censo
demogréafico de 2010 (IBGE, 2010), e cuja Unidade de Desenvolvimento Humano (UHDM)
teve calculado o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) em 0,638 (IPEA,
2017). Essa comunidade também é considerada como Area de Interesse Social para o
municipio, conforme a Lei Municipal de Palhoca n° 3.565/2011, e vive 0 contraste da
segregacdo espacial e socioecondmica. Distanciada dessa realidade por um “muro invisivel”, a
comunidade estéa localizada proxima ao bairro Pedra Branca, que se caracteriza por ser uma
localidade planejada, cujo projeto prevé que se torne um modelo de sustentabilidade ambiental,
e que registra o IDHM para essa UHDM em 0,903 (IPEA, 2017). Ainda, essa comunidade
também fica proxima ao empreendimento Aeropark, que € um novo loteamento voltado para o
setor empresarial, industrial e comercial.

Enquanto organizac&o, o Projeto Cidades Invisiveis se identifica como um negdcio
social e uma marca social, e possui registro do CNPJ como microempresa. O projeto
comercializa camisetas, acessorios e outros produtos que levam a marca, e o recurso obtido por
meio dessas vendas € utilizado para custear as acGes de impacto social nas comunidades em
vulnerabilidade social. Além disso, na comunidade Frei Dami&o foi instalada uma incubadora
intitulada Bonsai. Nesse espaco séo oferecidos cursos para as mulheres da comunidade como,
por exemplo, bordado e customizacdo de roupas em parceira com voluntarios e outras
organizacg6es. O plano do projeto € conseguir desenvolver uma colecédo de roupas inteira dentro
da comunidade atendida pelas a¢oes.

No inicio do projeto, diante das necessidades basicas urgentes dos moradores das
comunidades da regido, o projeto comecgou a vender camisetas com estampas feitas a partir da
releitura artistica das fotografias tiradas de pessoas das comunidades. O dinheiro arrecadado
com a venda das camisetas e de doagdes era utilizado para comprar cestas basicas e materiais
de higiene para doar nas comunidades. Gradualmente o projeto foi evoluindo e comegou a
promover outras atividades nas localidades atendidas.

Atualmente as acOes de impacto social que sdo promovidas pelo projeto na
comunidade envolvem o trabalho de voluntarios, pessoas da propria comunidade, parceiras com
empresas e outras instituices, bem com a arrecadacédo de doacgdes. Dentre as acdes promovidas

pelo projeto cabe destacar as a¢fes de promogdo a saude, com atengdo as gestantes e criancas,
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tratamento de doengas infecciosas, encaminhamentos para exames, saude bucal, melhoria de
condigdes de moradia, controle de zoonoses e do entorno da comunidade (PROJETO
CIDADES INVISIVEIS, 2018). Existe também a preocupacdo em promover acdes de lazer,
carater cultural e informacional, como a kombi cultural e a instalacdo de rede wi-fi de internet

gratuita.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental a partir do sitio
eletronico do projeto social e de suas redes sociais eletrénicas, como o Instagram e a pagina do
Facebook, como também de fotografias, videos e palestras. Martins e Thedphilo (2009)
consideram que a pesquisa documental utiliza os mais variados tipos de documentos, escritos
ou ndo, a fim de coletar dados e evidéncias que auxiliem na compreensdo dos achados e na
confiabilidade da triangulacdo dos dados.

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com
o diretor do projeto, voluntarios/parceiros e 0s sujeitos que sdo beneficiados com as acbes do
projeto. Essa técnica de coleta de dados é organizada por meio de um roteiro que combina
perguntas abertas e fechadas acerca do fendmeno investigado, e permite desdobramentos sobre
0 assunto sem se prender unicamente a pergunta inicial (MINAYO, 2002). Caso haja a necessidade,
essa técnica fornece condicOes para que o pesquisador possa instigar o entrevistado a falar sobre o
assunto. Outra vantagem dessa técnica esta na conducao da entrevista pelo pesquisador, pois abre a
possibilidade para o entrevistado de falar livremente sobre outros aspectos do objeto de estudo que
podem surgir no decorrer da entrevista, sem que se perca dos objetivos da pesquisa.

A amostra de dados foi intencional, pois foi necessario a coleta dados com o0s
sujeitos que efetivamente participam do projeto como atores, diretor do projeto, voluntarios,
bem como os beneficiarios do projeto social. Creswell (2007) argumenta que a amostra
escolhida propositalmente na pesquisa qualitativa visa auxiliar o pesquisador a identificar as
fontes de dados que podem auxiliar a responder a pergunta de pesquisa, bem como elucidar o
fendmeno. Saccol (2009) ressalta que os estudos orientados pelo paradigma interpretativista e
de abordagem qualitativa ndo se utilizam de amostragem estatistica, o quantitativo e o perfil
dos entrevistados é definido forma flexivel a medida que o pesquisador se aprofunda no

contexto do estudo. Para Saccol (2009), o critério de selecdo da amostra deve se guiar pela
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escolha dos sujeitos que estejam diretamente envolvidos com o fendmeno investigado, que
possam oferecer diferentes perspectivas acerca do mesmo, e também pela consisténcia e
contribuicdo dos sujeitos selecionados com novos dados até que se atinja 0 ponto de saturagéo.

Para que fosse possivel confirmar que as fontes de dados nas entrevistas fossem
esgotadas até que ndo se obtivesse novos dados e achados, a sele¢do dos entrevistados se deu a
partir da estratégia bola de neve, que também é denominada snowball ou snowballsampling.
Essa estratégia consiste em os respondentes iniciais da pesquisa, considerados pelo pesquisador
como conhecedores do fendmeno ou que tém caracteristicas que se alinham ao foco do estudo,
indiguem outros sujeitos a serem entrevistados, e assim sucessivamente até que se alcance o
ponto de saturacdo dos dados ou o objetivo proposto (BIERNACKI; WALDORF, 1981,
FLICK, 2009). Assim, esse estudo teve 18 respondentes das entrevistas.

Destaca-se que 0 tempo de duracdo de cada entrevista ocorreu de forma espontanea,
sem que houvesse qualquer delimitacdo de tempo. Todas as entrevistas foram registradas em
formato de arquivo digital de audio e posteriormente transcritas pela pesquisadora, e o registro
dessas gravacdes tiveram a devida permissao de todos os entrevistados. Foi adotado o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme o Apéndice D, para a ciéncia dos entrevistados
quanto a utilizacdo dos dados das entrevistas, assim como para resguardar os dados pessoais
dos mesmos. A fim de codificar o perfil e preservar a identidade dos respondentes da pesquisa,
foram utilizados os seguintes codigos na analise e interpretacdo dos dados: D (diretor do
projeto), VP (voluntarios/parceiros) e M (morador da comunidade atendida). Dessa forma, os
entrevistados sdo identificados na pesquisa pelos cédigos: D1, VP1, VP2, VP3, VP4, VVP5, VP6,
VP7, VP8, VP9, VP10, VP11, VP12, M1, M2, M3, M4 e M5.

Os dados primarios também foram obtidos por meio da observacéo participante nas
acOes do projeto que é objeto deste estudo. Flick (2009) compreende que esse método se alinha
com a abordagem qualitativa de pesquisa, pois proporciona ao pesquisador um periodo mais
longo de vivéncia dentro da realidade do campo de pesquisa e em contato com as pessoas que
fazem parte desse contexto. Martins e Theophilo (2009) destacam que a observacao participante
enriquece e aprofunda as descri¢es para a pesquisa. Isso possibilita ao pesquisador captar
dados e detalhes acerca do contexto do fendbmeno sem o descolamento da realidade local, que
auxiliam na etapa da interpretacédo e analise de dados, e que ndo seriam perceptiveis apenas com

as entrevistas por serem encontros pontuais. Para Minayo (2002, p. 60), os dados “I...]
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observados na prépria realidade, transmitem o que ha de mais imponderavel e evasivo na vida
real”.

O horizonte de tempo transversal diz respeito a coleta de dados num Gnico momento
(RICHARDSON, 2012). Esse foi o corte temporal utilizado no estudo, uma vez que o Projeto
Cidades Invisiveis iniciou suas atividades no ano de 2012 e a analise dos dados compreendeu
o intervalo de tempo desde o inicio do mesmo até o término da coleta de dados.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Responder a pergunta de pesquisa requer explorar os dados em profundidade
para que se consiga estabelecer elos entre os significados obtidos a partir da realidade e a teoria,
que auxiliem na compreensdo do fendmeno investigado. Creswell (2007) compreende que na
etapa da anélise e interpretacdo dos dados o pesquisador extrai o sentido dos dados. De acordo
com o autor, 0 processo “envolve preparar os dados para a analise, conduzir analises diferentes
aprofundar-se cada vez mais no entendimento dos dados, fazer representacdo dos dados e fazer
uma interpretacao do significado mais amplo dos dados” (CRESWELL, 2007, p. 194). Nesse
estudo essa etapa foi feita por meio da técnica da analise de conteudo, pois a técnica auxilia a
codificar e a categorizar os dados das entrevistas e demais documentos, considerando o contexto
real do fendmeno, e a estabelecer relagfes com a teoria. Bardin afirma que a analise de contetdo
se trata de:

Um conjunto de técnicas de anélise de comunica¢do visando obter, por procedimentos
sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteddo mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicGes de producdo/recepcdo destas mensagens (BARDIN, 2009, p.42).

A realizacdo do processo da andlise de contetdo implica em seguir trés etapas
preconizadas por Bardin (2009):

a) Pré-analise dos dados: compreende a leitura flutuante do material levantado para
que o pesquisador crie familiaridade, consiga organizar criteriosamente os documentos que irdo
compor o corpus da pesquisa, estabeleca objetivos e indicadores para a analise;

b) Exploracdo do material: os dados sdo categorizados e reagrupados em unidades,
a partir de critérios previamente formulados para uma organizagdo sistematica, que permita a

realizacdo de inferéncias;
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c) Tratamento e interpretacdo dos resultados: trata-se da selecdo e validagdo dos
resultados significativos, que sejam passiveis de se fazer inferéncias e interpretacfes para que
se chegue ao proposito da pesquisa ou ainda que se descubra achados inesperados.

Vergara (2005) ressalta que a triangulacdo de dados objetiva que se evite possiveis
vieses na andlise dos dados, pois a pesquisa qualitativa possui um processo de analise
interpretativo. De acordo com a autora, a triangulacdo consiste em combinar diferentes fontes
de dados e o fenbmeno pode ser estudado a partir de diferentes tempos, espagos e sujeitos que
possam revelar dados sobre o objeto de estudo. Isso confere ao resultado do estudo a validade
interna e externa, embora ndo seja possivel garanti-las plenamente. Dessa forma, foi feito o
processo de triangulacéo dos dados obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas, pesquisa

documental e observacdo participante foram, conforme a Figura 7 apresentada logo abaixo.

Figura 7 - Processo de triangulacdo dos dados
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 9, logo abaixo, apresenta-se o resumo do percurso metodoldgico

adotado nesta pesquisa para a investigacdo do objeto de estudo.

Quadro 9 - Quadro-resumo do percurso metodoldgico da pesquisa
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pesquisa

Paradigma Interpretativista Burrel e Morgan (1979), Saccol
(2009)
Metodo Indutivo Saccol (2009)
Abordagem da Qualitativa Godoy (1995), Creswell (2007),

Flick (2009), Denzin e Lincon
(2017) e Rasslim e Rossman
(2017).

Coleta de dados

Pesquisa documental

Martins e Thedphilo (2009)

Entrevista semiestruturada

Minayo (2002)

Observacdo participante

Minayo (2002), Flick (2009),
Martins e Thedphilo (2009).

Estratégia

Estudo de caso unico

Orlikowski e Baroudi (1991),
Walsham (1995) e Creswell
(2014).

Horizonte de tempo

Transversal

Richardson (2012)

Amostra

Intencional e estratégia de
selecdo de entrevistados

bola de neve (snowball)

Biernacki e Waldorf (1981),
Creswell (2007), Saccol (2009)
e Flick (2009)

Objetivo

Exploratdrio e descritivo

Selltiz et al. (1974) e Rasslim e
Rossman (2017).

Anélise e interpretacdo

dos dados

Andlise de contetdo

Bardin (2009)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O capitulo seguinte trata da interpretacdo e analise dos dados coletados com a

finalidades de responder a pergunta de pesquisa e atender aos objetivos propostos.
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4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo da dissertagdo sdo apresentadas a interpretagcdo dos dados coletados
por meio da pesquisa documental e das entrevistas semiestruturadas a fim responder a pergunta
de pesquisa. Os procedimentos da coleta de dados seguiram o percurso metodoldgico indicado
no capitulo anterior. O processo de analise foi realizado de modo a atender aos objetivos geral
e especificos propostos na pesquisa, e de forma a estabelecer didlogo entre os achados da

experiéncia empirica com o referencial tedrico apresentado no capitulo anterior.
4.1 OPROJETO CIDADES INVISIVEIS E OS ASPECTOS DA INOVACAO SOCIAL

O Projeto Cidades Invisiveis € um negdcio social/empresa social que utiliza do
lucro, obtido por meio da venda de camisetas e outros acessorios da marca social, para realizar
acOes de impacto social em comunidades carentes. A iniciativa para comecar o Cl ocorreu em
2012 quando D1 visitou algumas comunidades carentes da regido metropolitana da Grande
Floriandpolis, em Santa Catarina, para realizar um trabalho fotografico para outro projeto. Essa
iniciativa foi motivada pela experiéncia pessoal de D1 que percebeu a necessidade de intervir
no contexto social daquelas comunidades. Conforme apontam Sandeep e Ravishankar (2015),
geralmente as iniciativas de inovacdo social iniciam a partir de experiéncias pessoais que
mobilizam as pessoas para agirem em favor de questdes sociais, como foi o caso do Projeto
Cidades Invisiveis.

Em 2012, eu comecei a fotografar a convite de um outro projeto as favelas aqui de
Santa Catarina, Grande Floriandpolis. [...] Eu sempre tive essa conexao e essa nogao
das realidades existentes do Brasil, de mundos que se distanciavam pela questéo
material e ndo pela questdo da felicidade, e sim pela questdo da abundancia material
de alguns e a auséncia pra outros. E ai eu fui fotografar o Frei Damido (Palhoga/SC)
e a Vila Aparecida, parte continental de Floriandpolis. Ai a partir daquelas fotos eu
comecei a me dar conta que eu precisava como... depois de ja ter feito universidade,
pos-graduacao, mestrado, eu precisava dar um retorno pra sociedade. E ai eu comecei
a publicar essas fotos pra fazer uma tentativa de uma consciéncia coletiva das pessoas
perceberem as privacbes de liberdade que tantas centenas de milhares de pessoas
vivem no Brasil e ai eu comecei a convidar artistas plasticos pra fazerem releituras
das fotos. E ai com a arte a gente comecgou a criar camisetas, e ai com a venda das
camisetas a gente comecou a ajudar aquelas familias, isso em 2012 (D1, grifo nosso).

No inicio o ClI ndo tinha o formato de um negadcio social, e as primeiras a¢des foram

voltadas para arrecadar recursos financeiros para ajudar as familias dessas comunidades com
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itens de necessidade basica. Gradualmente, o Cl percebeu que as a¢Oes de carater mais
assistencialistas precisavam ser deixadas e passou a construir o objetivo de ser um projeto que
promova oportunidade de geracdo de renda e de empoderamento das pessoas. Conforme afirma
D1: “E ai de |4 pra ca a gente comegou a amadurecer o projeto, a forma de atuar de tentar atingir
impacto social. Passamos de um projeto assistencialista pra um projeto de empoderamento
entdo esse foi o inicio do projeto”. Ainda, segundo D1, o direcionamento dos esforcos para essa
mudanca, em focar em oportunidades de geracdo de renda, trabalho e empoderamento,
aconteceram principalmente nos dois Gltimos anos.

De acordo com Projeto Cidades Invisiveis (2018), o projeto se identifica com o
conceito de negdcio social de Muhamad Yunus e acredita que os problemas sociais podem ser
solucionados a partir do empreendedorismo social e de negdcios sociais. Atualmente, o projeto

define o modelo de negdcios e o0 objetivo da organizacdo como:

Somos uma empresa social comprometida com a solucdo de problemas sociais de
forma criativa e inovadora. Acreditamos na expansdo das capacidades do ser
humano por meio do empoderamento. Nossos programas sociais sao desenvolvidos
para que todos consigam crescer com independéncia. Com a realizagdo de diversos
projetos sociais através da ajuda de voluntarios, parceiros e também com a sua,
podemaos alcancar esse sonho. Ensinar, capacitar e criar oportunidades para as pessoas
viverem com mais dignidade, felicidade e muito amor (PROJETO CIDADES
INVISIVEIS, 2020, grifo nosso).

Conforme o relato de D1, a escolha por ser uma empresa social € motivada pelo
objetivo da empresa, que € o de maximizar o impacto social. Além disso, existe a necessidade
de ter um processo de gestdo para as atividades da organizacéo, o que almeja, por consequéncia,
a ampliacdo das possibilidades de crescimento da organizacdo. Na explanacdo abaixo é
possivel observar que o CI direciona o lucro para as agdes sociais e que nao ha a distribuicdo
de lucros ou dividendos:

A gente optou por ser uma empresa social exatamente para ser olhar de gestdo. Hoje
a gente faz parte do SIMPLES Nacional, € uma sociedade simples. A gente paga toda
a parte tributacdo normal como qualquer outra empresa, s6 0 que muda de uma
empresa tradicional é que 0 nosso proposito é atingir o maximo de impacto social.
Entdo, a gente tem financeiro, parte contabil, nosso designer, a gente tem funcionério,
a gente tem estagiario, a gente toda a estrutura de qualquer outra empresa. Nosso olhar
é de empresa pra que a gente consiga escalonar e crescer. Entdo, assim a gente nao
tem divisao de dividendos, a gente ndo tem distribuigdo de lucros, né, sé que a
gente tem pro-labore. Entdo assim, tem tanto salario quanto prd-labore (D1, grifo
N0SS0).
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O Projeto Cidades Invisiveis ndo se identifica com o terceiro setor (PROJETO
CIDADES INVISIVEIS, 2018). D1 explica que entende que o terceiro setor ¢ importante para
resolver problemas sociais no Brasil, mas percebe que as ONGs ndo conseguem ter um
crescimento e um impacto escalonado por ndo terem um processo de gerenciamento como o de
uma empresa. Dessa forma, o Cl se identifica como uma empresa social pelas questdes

relacionadas aos processos de gestéo e da viabilidade financeira da organizagéo:

[...] quando tens uma empresa do segundo setor, tu sempre vai querer alcangar metas
e objetivos pro crescimento dela. Quanto maior for uma empresa social maior é o
impacto social, e nesses meus anos a frente do Cidades Invisiveis eu vi que as ONGs
sempre ficaram no mesmo patamar, eu ndo vi o crescimento delas. E ai lendo,
estudando, e vendo comentario, eu vi que isso é uma realidade, eu vi que elas acabam
ficando sempre num mesmo patamar (D1).

A fotografia e a arte representam fios condutores para o Projeto Cidades Invisiveis,
pois o primeiro contato com as comunidades em situacao de vulnerabilidade social foi por meio
da fotografia, e por serem o insight da ideia para viabilizar financeiramente as a¢Ges sociais do
projeto. Inicialmente foram feitas camisetas estampadas com uma arte criada a partir da
fotografia de uma crianca da comunidade, e que foi estilizada por um artista pléastico, com a
finalidade de arrecadar recursos para compra de itens de necessidade basica para uma familia
(PROJETO CIDADES INVISIVEIS, 2019). Na Figura 8 é possivel observar a fotografia e a
estampa que deram origem a referida camiseta. Cabe observar que € respeitado o direito de uso
da imagem. Posteriormente, essa ideia evoluiu para uma marca social, inclusive com o

langamento de colegdes.
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Fonte: Projeto Cidades Invisiveis (2019)

O Projeto Cidades Invisiveis encontrou na moda uma forma de rentabilizar o
projeto para o desenvolvimento das acdes sociais, pois a captacao de verbas por meio de editais,
como ocorre com as ONGs, nunca esteve dentre os objetivos, segundo D1. De forma geral, a
indUstria da moda tem uma imagem negativa decorrente dos processos de producgdo e das
relacBes de trabalho, e viabilizar as acdes do CI por meio desse segmento de mercado representa

uma transformacao social, conforme a compreenséao de D1.:

Sempre enxerguei a moda como quase todo mundo enxerga, que é algo superficial,
algo que polui, algo que explora a méo de obra. Entdo a gente quis mudar essa chave,
mostrar que a moda também pode ser uma ferramenta de transformag&o social, basta
valorizar a mdo de obra, basta usar matéria prima organica, basta ter esse olhar
diferente pra propria moda.

Para a captacdo de recursos necessarios a realizacdo das acdes sociais, 0 projeto
promove eventos como, por exemplo, leildes de obra de arte doadas por artistas parceiros do
projeto e campanhas colaborativas para arrecadagdo de algum tipo de material ou recurso
necessario para as a¢des sociais. Ainda, o valor financeiro oriundo da venda dos produtos da
marca Projeto Cidades Invisiveis é totalmente revertido para as agdes sociais, segundo D1.
Esses  produtos sdo  comercializados no  sitio  eletrbnico do  projeto

(www.projetocidadesinvisiveis.com.br), em duas lojas fisicas parceiras do projeto localizadas
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no municipio de Floriandpolis/SC, e em eventos. Referente aos produtos que sdo produzidos
dentro das comunidades, D1 relata que o Cl faz a captacédo do cliente, e que encomenda ¢ feita
diretamente com as mulheres que produzem. O pagamento dessas encomendas reverte
integralmente para essas mulheres. Ainda, Dlafirma que o projeto conta com a colaboragéo
mensal de dez empresas mantenedoras no valor individual de R$ 500,00.

O gerenciamento do negdcio é centralizado no Diretor do projeto, inclusive todo o
processo de tomada de decisdo sobre a criacdo das colecfes de roupas e acessorios e das acoes
do projeto. No quadro de colaboradores, o Cl tem uma pessoa formalmente contratada como
funcionario. Os demais servicos necessarios ao funcionamento da organizacdo como a
assessoria contabil e financeira, producdo das camisetas, o marketing digital, a assessoria de
imprensa, o designer e a criacdo das camisetas sdo terceirizados com a contratacdo de outras
empresas. Quanto as decisbes sobre as a¢des sociais desenvolvidas pelo projeto, foi criado um
comité social para definir como os recursos seriam utilizados e quais agdes seriam realizadas,

mas que funcionou por cerca de quatro meses, segundo as falas de D1, VP1 e VP2:

Tanto a parte de conceito de colecdo, o qué que a gente vai fazer, como a gente vai
atuar é uma criacdo que ainda vem de mim. A gente teve durante um tempo, uns quatro
meses ano passado um comité social, mas acabou se... a gente perdeu um pouco a
rotina das reunifes. Mas a ideia era delegar um pouco e que isso fosse oxigenado pra
outras pessoas. Mas hoje o que que a gente vai fazer, a gente ainda depende de mim
das ideias tanto de colecdo quanto de agéo (D1).

Na verdade, eu fago parte do comité social, que é tipo um comité que organiza as
coisas, né. A gente tinha reunides quinzenais pra discutir varias coisas, pra ver o que
ia fazer com o dinheiro do projeto, aonde que a gente ia agir, os tipos de acdes [...] E
porque as vezes tem campanhas que sdo mais virtuais, como ano passado a gente fez
arrecadagdo de material escolar: o pessoal doava o material pra gente, ai a gente
montou todos os kits, foi 14 e entregou. Entéo, a gente faz toda essa divulgagdo em
rede social, ou mesmo as roupas, a venda de roupas vai reverter pro projeto, ai aonde
que vai gastar esse dinheiro? Toda essa parte assim (VP1).

Depois de um tempo a gente formou uma comissdo. O D1 chamou a gente, quem
participava mais, com assiduidade, e ele nos convidou pra fazer parte de uma
comissdo. Ai eu ndo lembro quanto tempo durou essa comissédo, mas a gente ficou um
bom tempo se reunindo quinzenalmente pra discutir sobre tudo do projeto, 0 que as
pessoas precisavam, os planos, 0 que a gente gostaria de oferecer, quais eram as
demandas [...] e era bem legal, sempre foi bem produtivo (VP2).

No periodo analisado nesta pesquisa, as a¢des sociais do Projeto Cidades Invisiveis
foram mais concentradas na comunidade do Frei Damido (PROJETO CIDADES INVISIVEIS,
2018). Mas o ClI estabelece parceiras de apoio e desenvolve agdes com outros projetos sociais,

como, por exemplo: CEDEP, Projeto Geragdo da Chico, Volunteer Vacations, AEBAS, Projeto
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Canudos, Atelié Corte e Costura Forte Severina, entre outros. Esse apoio se concretiza em
forma de recursos financeiros e materiais, parcerias para a consecucdo das agdes, divulgacéo,
cursos de capacitacdo, entre outros. Ainda, o Cl produz e langa produtos especificos para
alavancar recursos financeiros para alguns desses projetos, como é o caso do Projeto Canudos
e 0 Atelié Corte e Costura Forte Severina, que teve o langamento da camiseta "O Sertanejo™, e
do projeto Jardim do Esporte, que teve a colecdo Jardim Gramacho.

Segundo D1, a concepcdo da incubadora social Bonsai iniciou em 2017.
Posteriormente, o CI alugou um espaco fisico na comunidade Frei Damido para o
funcionamento do Bonsai. Esse espago foi reformado com o emprego de méo de obra de
moradores da propria comunidade e foi inaugurado em 21 de julho de 2018. Ainda, o imovel
contou com a intervencdo artistica de artistas plasticos da regido da Grande Florianépolis,
conforme pode ser observado na Figura 9. Esse espaco foi criado com o objetivo de ser um
espaco propicio para o desenvolvimento dos cursos de capacitacdo dentro da comunidade, das
acOes sociais e das atividades de apoio a outros projetos sociais.

Figura 9 -
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Fonte: Projeto Cidades Invisiveis (2018).

Entretanto, o espago fisico do Bonsai teve que ser fechado em razdo de que o
proprietario do imdvel solicitou a devolucdo do espaco no final do ano de 2019. Conforme
afirma D1, o Bonsai passara a funcionar de forma itinerante em parceria com outros projetos

sociais, pois se trata da ideia de oferecer capacitacdo as pessoas:

A gente pretende fazer o Bonsai itinerante, que sempre foi a ideia, né. O Bonsai ndo
é um lugar, o Bonsai é uma ideia, entdo a gente atua, a gente ta levando a ideia do
Bonsai para esses projetos parceiros. Entdo, todo projeto que a gente leva, 0s nossos
CUrs0s € 0S NOSSOS recursos, a gente ta levando o Bonsai, que é essa capacidade da
pessoa aumentar seu potencial, sejam num esporte de box pra uma crianga que vive
numa favela no Rio de Janeiro, ou seja pra uma mulher que vive no Chico Mendes e
que ta tendo possibilidade de a partir do curso de corte e costura gerar sua propria
renda. (grifo nosso)

Tanto a definicdo da ideia do que o Bonsai constitui para o Projeto Cidades
Invisiveis quanto os esforcos envolvidos na viabiliza¢do dos cursos, e a representacdo simbolica
dessa incubadora social (Figura 10) fazem referéncia a metafora de que as pessoas sao como
uma arvore bonsai. Essa simbologia remete ao comparativo que Yunus (2007) faz entre a arvore
bonsai e o potencial de desenvolvimento das pessoas, ou seja, que as pessoas precisam de
oportunidades de capacitacdo para se desenvolverem. Isso também se alinha ao entendimento
de Sen (2000) de que as pessoas precisam de oportunidades para desenvolverem suas
capacidades e, por conseguinte, ampliar as liberdades substantivas para poderem se tornar

agentes de mudanca na prépria realidade e na realidade da comunidade em que vivem.
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Figura 10 - Simbolo do Bonsai

Fonte: Projeto Cidades Invisiveis (2020).

Na comunidade Frei Damido, foram oferecidos cursos de confeccdo de pulseiras
trancadas, bordado e pintura em tecido. Esses cursos foram oferecidos por meio de parcerias
com uma designer de joias, alunas do curso de moda da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), respectivamente. O Projeto Cidades Invisiveis comercializou uma linha de
pulseiras produzidas nessa comunidade e as mulheres que trabalharam nesse processo

obtiveram uma renda desse trabalho (Figura 11).
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Figura 11 - Pulseiras feitas por moradora da comunidade Frei Dami&o para o Projeto Cidades

Invisiveis
- :

Fonte: Projeto Cidades Invisiveis (2018).

O CI também captou uma encomenda de necessaires para uma empresa da regido
sul de Santa Catarina, que foram bordadas pelas mulheres do Frei Dami&o. Para essa producéo,
VP5 relata que fez a criacdo e a arte da necessaire, e 0 acompanhamento do desenvolvimento
daquele projeto de forma que se adequasse ao or¢camento que o Cl ja havia fechado com a
empresa contratante. Segundo VP5, o orgamento dessa producédo foi administrado da seguinte
forma: compra de materiais, pagamento da méo de obra das costureiras da necessaire e das
bordadeiras. Além disso, parte do material utilizado nesse trabalho foi doado por uma loja
especializada em aviamentos.

O Projeto Cidades Invisiveis tem por meta ter o processo completo de produgéo da
colegdo de roupas da marca dentro das comunidades atendidas. Para tanto, realizou duas
experiéncias na tentativa de iniciar parte do desenvolvimento da colagdo na comunidade Frei
Damido. Essas duas experiéncias consistiram na customizacao de pecas de moletom e de blusas
por meio da técnica de bordado aprendida nas oficinas promovidas na comunidade. Logo
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abaixo, na Figura 12 é possivel visualizar um moletom customizado nesse processo. Para 0
projeto, o desenvolvimento da coleg@o de roupa nas comunidades significa a capacidade do

negocio em promover oportunidade de trabalho e de renda:

Entdo, a gente conseguiu l& um investimento, colocou uns 30 mil pra fazer uma
producdo. S6 que era um dinheiro s6 pra fazer a producgéo. Entdo ele durante esse
periodo todo praticamente néo recebia nada, eu recebia um salério simbdlico. [...] A
gente tentava fazer, porque a ideia era que a gente montasse um negécio que quem
trabalhasse ali recebesse, como qualquer empresa, pra que a gente pudesse continuar
trabalhando ali, dedicando 100% dentro daquela empresa. Mas que aqueles produtos
fossem feitos dentro da comunidade, feito por pessoas, a gente queria gerar renda,
gerar emprego, capacitar as pessoas, tanto que montou la o Bonsai, né, que era um
espaco pra essas pessoas aprenderem, a gente até desenvolvia a ideia daquelas
camisetas bordadas a méo. A gente foi 14, fizemos o curso, as meninas aprenderam, o
D1 trouxe as meninas da UDESC pra ensinar a bordar (VP3).

Figura 12 - Foto de divulgagéo dos produtos da colecdo de inverno
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VP3 explica que o mercado da moda é complexo e agressivo, pois as margens de
lucro da venda dos produtos sdo pequenas, e € necessario vender uma grande quantidade de
pecas para que se tenha um percentual de lucro razoavel. VP3 reforca a ideia de que o objetivo
do lucro das vendas das roupas da marca € viabilizar as aces do Projeto Cidades Invisiveis e
fornecer apoio a outros projetos sociais, bem como gerar renda para as mulheres da comunidade

que participam da produgéo.

E ja nesse primeiro momento, como eu ja tinha mostrado experiéncia com confeccao,
com esse mercado, eu sabia que seria um desafio grande, porque o mercado de
confecc¢do, pra tu trabalhar principalmente com lojista, que era o que a gente tinha de
objetivo, além das vendas no site. Mas uma das principais estratégias era vender pra
loja. Entdo, quando tu vende confeccéo pra loja, ou tu vende em quantidade que as
margens sdo pequenas, a gente acaba tendo um custo relativamente alto com a
producdo, e tu vende no atacado, tu tem uma margem de sei 14, 5% de lucro em cima
de cada produto. Entdo, pra ter uma margem de lucro, pra ter um valor razoavel de
lucro, a gente teria que vender muito. E a ideia era que esse lucro pudesse ser revertido
pro projeto, pras acdes, ou pra outro projeto, que fosse parceiro e tal (VP3).

Entretanto, segundo VP3, essas duas experiéncias para a customizacdo das pecas
da colecéo de colecdo de roupas ndo obtiveram os resultados esperados, e que também fossem
economicamente viaveis. O entrevistado explica que o desenvolvimento de uma colecdo de
roupas é um processo complexo e que aconteceram alguns problemas que comprometeram a

qualidade final de parte das pecas de roupas:

A gente levava as pecas brancas pras meninas bordarem, as pecas voltavam marrom,
porque muita poeira e as meninas ndo tém esse cuidado, ndo tem essa coisa. Varias
pecas desses 30 mil reais ia pra 14 e voltava sujo, umas e tinha que lavar, outras ndo
dava pra salvar. Entdo foi um processo muito dificil de a gente desenvolver um
produto feito 14, capacitando as pessoas de 14, pra conseguir vender com uma margem
e fazer esse negdcio girar. E ai acho que foi mais ou menos isso, a gente fez duas
coleces tentando trabalhar dentro desse modelo de negécio. Gerar o maximo de renda
que pudesse dentro da comunidade, 14 no Frei Damido, gerar o0 maximo que pudesse
de trabalho, a gente receber um salario de uma empresa que pagasse pelo nosso
trabalho, a gente queria alcangar isso, pelo trabalho que a gente ta fazendo que ao
mesmo tempo pudesse ta gerando renda e que os lucros pudessem ser revertidos pra
causas sociais e que a gente conseguisse configurar a empresa como um modelo de
negécio social (VP3).

Embora o Projeto Cidades Invisiveis ndo tenha conseguido desenvolver a cole¢do
de roupas na comunidade com os resultados esperados, essa iniciativa conseguiu provocar
mudangas para as pessoas da comunidade que se envolveram com o projeto. Essas mudancas

se expressam em forma de qualidade de vida, aprendizado, reconhecimento, empoderamento a
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nivel pessoal, geracdo de renda, novas relacdes sociais e fortalecimento das relacdes
anteriormente existentes.

De acordo com M1, a confecgédo das pulseiras e do bordado possibilitou uma renda
extra para a sua familia, que naquele momento recebia apenas o bolsa-familia, pois seu esposo
estava desempregado. Ela relata que ndo pode ter um trabalho fora de casa porque precisa cuidar
dos filhos. Essa oportunidade de trabalho e de renda teve tal importancia para a familia, que o
esposo de M1 a ajudava a fazer as pulseiras e aprendeu a bordar. Ainda, M1 reforca que esses
trabalhos oferecidos pelo CI também tiveram importancia para ela porque constituiu uma
oportunidade de ter a prépria renda, de exercer sua autodeterminacao, e de ter uma atividade
que ocupasse 0 seu tempo livre. M3 corrobora com a perspectiva de que o Projeto Cidades
Invisiveis possibilitou um novo aprendizado e uma alternativa de uma segunda fonte de renda,

além da remuneracdo da sua atual ocupacdo laboral.

Davam aula para gente pra gente aprender e ter a propria renda da gente. E s6 eu, e s6
eu... o meu marido tava desempregado, ele perdeu o emprego. Sou eu... s6 bolsa
familia ndo dava pra comprar tudo ... tem que comprar as coisas para as criangas, 0
caderno. [...] O D1 comegou fazer os bordados e as pulseirinhas. E perguntou se eu
me interessava e eu falei que sim né. Dali em diante eu j4 comecei... ja era uma ajuda
(M1).

Ah, eu aprendi a bordar. E eu sou uma pessoa que eu ndo consigo parar quieta, eu sé
fago faxina a semana inteira e chegando em casa ndo paro. Eu ndo sei como € que eu
aprendi a bordar e parei pra aprender e a ficar ali paradinha bordando, eu consegui
isso. [...] Ajudava, financeiramente ajudou. Era um dinheirinho que entrava. Eu ia pro
mercado, comprava comida que faltava para as criangas, ajudava bastante isso. Era
muito bom (M3).

Para o entrevistado M2, o bordado representa uma atividade de lazer e néo
necessariamente uma renda extra. Percebe-se um certo acanhamento do entrevistado pela
atividade do bordado ser comumente associada ao género feminino: “Eu gostava mesmo de
fazer um bordado, gostava mesmo, mesmo sendo homem, mas eu gostava de fazer. [...] E
porgue eu gosto de costura, cara. Dai eu gostava de fazer, como a gente fazia as letrinhas nos
moletons, escrevia as letras, aquilo eu me sentia bacana, pra mim” (M2).

Apesar dos moradores nédo terem participagdo na tomada de decisfes do projeto,
no relato de M1 é possivel perceber que ha o sentimento de identificacdo e pertencimento com

relacdo ao projeto:
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Eu comecei com as pulseirinhas no projeto, e depois 0s bordados. Depois teve um
evento de pintura. A gente ta com varios projetos pra colocar pintura, ter aula pros
adultos a noite ali, né, e tem varios, a minha mée ja ndo sabe ler, tem vérias pessoas,
até eu mesma que tiver, até eu vou terminar ali, pra mim ir pro colégio a noite com
essas criancas ndo da. Mas assim era bom, a gente tinha varios projetos ali.

Os sentimentos de pertencimento e identificacdo também séo percebidos nos relatos
dos entrevistados M2 e de VP5:

A M3 que era mais chegada com eles e no comeco eu ficava meio assim e pensava
“esse ai ¢ mais um projeto que vai vir mais se aproveitar do pessoal”. Eu pensava
assim, né. Até fazia quase um ano que eles estavam com o projeto aqui em casa,
fazendo isso foi ali que eu comecei a ver que ndo, que eles estavam muito focados em
ajudar o pessoal aqui, né. Entdo eu comecei a aprochegar e ficar junto, a participar
junto e eu vi que ndo, que ali tinha pessoas serias, boas, ali eu vi que era um negécio
sério. [...] Tanto que a gente fez muita amizade com um monte de pessoas, entdo foi
muito bacana, cara (M2).

[...] E também pelo sentimento de estar fazendo parte de alguma coisa de “ah, ser
contratada por uma empresa pra fazer um bordado” (VP5).

Por meio dos dados coletados nas entrevistas, é possivel inferir que 0s momentos
das oficinas de capacitacdo tém um significado maior do que o conhecimento da técnica no
processo de ensino de aprendizagem. Esses momentos significaram também a construcao e
fortalecimentos de novos lacos sociais, como € possivel constatar no relato de M3: “Ah, eu criei
bastante [amizade], meu Deus do céu! Tem muita menina que levo no coracdo, o D1 e a
[voluntaria] que a gente gosta muito, um monte assim, ndo tem nem como citar o nome de todas
elas. Muito queridas!”. Os voluntéarios, parceiros e o diretor do projeto também relatam que
houve mudancas na vida pessoal e nas relagdes sociais.

Nos relatos de M2, M3 e M1 se verifica que ha o sentimento do reconhecimento e
valorizacdo do trabalho. Além disso, percebe-se que hd uma satisfacdo pessoal dos
entrevistados ao contar que conseguiram aprender e realizar algo, e que os produtos que
resultam desse trabalho também agradam a outras pessoas.

Eu achava bacana aquilo 14 e dizia “P8, 0 negdcio que minha gente que fez, com a
nossa propria mao, uma pessoa importante ta usando.” Isso deixa a gente com a moral
bem alta, né. Imagine, tu t4 usando uma coisa que tu nem sabe de onde veio, quem foi

que fez, mas se tu ver uma pessoa usar, tu vai ver na hora, né, eu digo “0, eu fiz aquilo
18” entendeu? Entdo aquilo 14 pra mim foi um incentivo muito grande (M2).

Ah, quando a gente vé 14 o trabalho da gente, a gente se sente orgulhosa, né. Ai vé “eu
que fiz”, é orgulho. Eu consegui (M3).

Eu fico feliz, né. Assim, pra ele conhecer o trabalho é interessante ter, né, e fazer as
coisas, né. Eu fui numa acéo, tu tava junto, né? Fui la no Centro, tu tava la, né, e
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naquele momento que eu vi as pessoas comprando as pulseirinhas, eu fiquei bem mais
feliz, sabe? E assim as pessoas pediram, como eu tava fazendo a necessaire [...] E era
assim, eu me sentia bem com as pessoas e que eles demonstravam que reconheciam o
servigo da gente (M1).

Na fala de M1, citada acima, aparece a referéncia a uma exposicao de obras de arte
que ela e o esposo participaram, e que foi organizada pelo Projeto Cidades Invisiveis em
dezembro de 2018. Nesse evento havia obras de artistas plasticos, que séo parceiros do Cl, a
exposicdo das fotografias das comunidades da regido da Grande Floriandpolis e a venda de
produtos da marca do Cl. Nesse evento a pesquisadora pode observar no contexto empirico o
sentimento de pertencimento e a satisfacdo pessoal de M1 ao contar para as pessoas que
participavam do evento sobre o processo de aprendizagem e confec¢do do bordado e das
pulseiras, bem como em ver as pessoas comprando o0s itens que ela produziu. Essa observacédo
participante corrobora com as impressdes das falas acima citadas.

Constata-se que houve uma mudanga na forma de como os entrevistados se
percebem enquanto sujeitos e na forma como se relacionam como os demais, 0 que permite
dizer que existem elementos que evidenciam um processo de empoderamento individual dado
o contexto social (HOROCHOSKI; MEIERELLES, 2007). As acdes de capacitacdo
contribuiram para esse processo de transformacao, pois ao desenvolverem uma nova habilidade,
ou a expansao de suas capacidades (SEN, 2000), esses sujeitos também conseguiram ampliar
0s aspectos subjetivos, como o reconhecimento, autoconfianca e empatia, que contribuiriam
para o crescimento pessoal e para o fortalecimento da capacidade de realizacdo. Além disso,
pode-se inferir que em alguma medida esse processo aumentou o bem-estar e a possibilidade
de participacdo da vida em sociedade dessas pessoas, que constitui a inclusdo social (COM,
2003).

As acbes sociais do Projeto Cidades Invisiveis sdo realizadas por meio da
articulacdo de parcerias e do trabalho voluntéario de pessoas que se aproximam ao projeto, e
com o0 apoio de moradores da comunidade. Nesse sentido, o Cl demonstra ter uma forte
habilidade de articular diversos atores da sociedade, como empresas, atores que tém impacto
nos meios de comunicacao, artistas plasticos, voluntarios, parceiros do projeto e outras formas
de colaboracdo. Essa habilidade também pode ser descrita como capacidade de “construir
pontes entre as pessoas que tém recursos € as pessoas que nao tiveram oportunidades”
(PROJETO CIDADES INVISIVEIS, 2019). Nussbaumer e Moulaert (2004) evidenciam que a

cooperacao entre diversos atores da sociedade potencializa a eficacia e a inovagdo. Dessa forma,
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afirma-se que o CI consegue articular atores de diversos setores da sociedade em prol da
consecucdo dos objetivos sociais (TARDIF; HARRISSON, 2005; DAWSON; DANIEL, 2010;
BUCKLAND; MURILLO, 2013; FIRMINO; MACHADO, 2017), o que € importante para que
seja possivel desenvolver uma inovacgéo social (BIGNETTI, 2011).

O Cl realizou dois bazares solidarios na comunidade Frei Damido, nos quais as pegas
de roupas foram vendidas ao preco simbdlico de R$ 1,00. Essas pecas de roupas disponibilizas
para a venda tiveram origem em duas campanhas de arrecadacéo de roupas, € 0 valor resultante
do bazar foi revertido para acGes de urbanizacdo da comunidade. O Projeto Cidades Invisiveis
(2019) explica 0 motivo da realizagdo desse tipo de bazar: “Porque acreditamos que o direito
da escolha, a possibilidade da compra, empodera as pessoas e as deixa felizes verdadeiramente.
[...] . Isso gera empoderamento e menos assistencialismo”. Identifica-se que a percepcédo de que
esse tipo de acdo gera empoderamento e felicidade esta atrelada a fato de que é possivel
proporcionar aos moradores da comunidade um espaco favoravel ao exercicio da liberdade de
escolha daquilo que gostariam de comprar, e ndo da capacidade de consumo em si. O exercicio
do poder de escolha pode ser considerado um meio processual das pessoas assumirem o controle
de suas vidas, conforme Romano (2002).

Dentre as acOes realizadas na comunidade Frei Damido, cabe evidenciar a
realizacdo do projeto Descobricando, que ocorreu ao longo do ano de 2019. Esse projeto
consiste em uma parceria com professores de um curso pré-vestibular da regido, que
voluntariamente ofereceram aulas quinzenais para criancas de 09 a 13 anos no espaco Bonsai.
Nessas aulas era aplicada a seguinte metodologia: o professor comeca a aula com uma pergunta
proposta para todo o grupo, e no decorrer das aulas as criangas sdo instigadas a construir a
resposta dessa pergunta por meio de atividades Iudicas. Ao final das aulas, era ofertado aos
alunos um lanche coletivo, que constituia também um momento de integracéo e socializacao.

Para incentivar a participacdo das criancas no Descobricando, o Projeto Cidades
Invisiveis fazia a doagdo de uma cesta basica por criancas para aquelas que tivessem a
frequéncia integral. De acordo com VP4, era previsto o atendimento a 15 criangas no
planejamento inicial, mas no decorrer do projeto teve a participacdo de 20 a 25 criancas, pois a
comunidade comecgou a se envolver mais. Esse envolvimento maior também foi percebido na
mudanga de postura das criangas, que passaram a esperar pelo momento da chegada dos

voluntéarios, e na aproximacéo das familias para pedir ajuda com as tarefas da escola:
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J& contavam pra gente também as dificuldades que eles tinham na escola. As vezes
eles até traziam no final da aula... a mae trazia o caderno. Ah, pode ajudar cle a
resolver essa questdo. Entdo, é uma coisa que ja saiu da nossa ideia inicial. Ajudar
nessas questdes do dia a dia, to sem computador, to sem internet, ndo sei pesquisar
isso daqui, como que a gente vai fazer. Sera que tu ndo ajuda ele? Entéo, as vezes a
gente ficava um pouquinho a mais pra ajudar essas questdes mais pessoais de cada

crianca (VP4).
Essa parceria teve inicio em razdo de uma publicacdo do CI na rede social
Instagram, que contava a histéria de um adolescente da comunidade que queria prestar
vestibular para a Universidade Federal de Santa Catarina. VP4 conta que inicialmente a
intencdo da parceria entre o curso pré-vestibular e o Cl era de oferecer aulas que preparassem
os alunos da comunidade para prestarem o vestibular das universidades publicas da regido.
Entretanto, ao contactarem D1 se verificou que aquela comunidade nédo apresenta essa demanda
e que o referido adolescente é um caso isolado. No decorrer do relato de VP4, constata-se que
a falta de demanda ndo se motiva apenas pela falta de interesse da comunidade, mas também

pelo desconhecimento do que é a universidade e o seu papel para a sociedade:

E dai eles perguntaram assim: “Mas o que que ¢é a universidade?”. Entdo, ai aquilo
tocou bastante a gente, né. A gente poder entdo falar sobre a universidade dentro da
comunidade. A universidade é isso: é um espaco onde vocé vai aprender, se formar
em alguma coisa, descobrir. Entdo, por exemplo, vocé pode se tornar um engenheiro
e dai construir prédios, e eles ficaram assim “Sério né?”, entdo tem laboratorio 1a
dentro. Eu acho que isso, né, ja é fazer muita diferenca, sé de tu apresentar um
mundo que talvez na realidade deles ndo conhece, né. Fora essa questdo de a gente,
as vezes eles descobrirem algo e plantar essa sementinha de vontade de aprender mais,
que aprender é legal, que pode ser divertido, e quem sabe um dia eu ndo faco entéo
uma universidade, ja que existe e eu posso fazer, né (VP4, grifo nosso).

Outro impacto social positivo que surge dessa acdo é fato de essas aulas
constituirem uma alternativa de atividade para que as criangas possam se ocupar, aprender algo
novo e ter um espaco seguro para socializacao, além da escola. 1sso é percebido pelas familias
como uma opcao para o reforgo escolar, e uma opg¢do para evitar que a violéncia que existe no

interior da comunidade acolha essas criancgas e adolescentes:

T6 evitando o maximo pra eles ndo ta se envolvendo |4 pra trds. Tem varias criancas
com dez anos. [...] Eu ndo quero isso ai pros meus filhos. O [filho] vai fazer 12, daqui
a pouco ele ta envolvido com essas coisas. Tem que pegar e evitar. E a escolinha ja
era bom pra isso. N&o tava deixando as criangas com as outras coisas (M1).

Nas falas acima de VP4 e de M1, é possivel verificar a influéncia dos fatores de

exclusdo social (por exemplo, a desigualdade educacional, a injustica social e a violéncia) que
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fazem parte do contexto social daquela realidade e que privam os sujeitos de possibilidades e
oportunidades (ALVINO-BORBA; MATA-LIMA, 2011), e de suas liberdades quanto as
oportunidades sociais (SEN, 2000). I1sso a0 mesmo passo que é possivel compreender que a
acao Descobricando consegue fazer o movimento no sentido contrario, ou seja, em favor da
inclusdo social. A educacdo tem papel preponderante no processo de expansdo das
possibilidades de agir dos sujeitos e de acesso ao exercicio da cidadania, pois é preciso que
esses se compreendam enquanto sujeitos que podem agir dentro da sua realidade (FREIRE,
1967). Dessa forma, essa agdo se caracteriza como uma inovacao social, pois consegue produzir
mudanga social para aquela realidade, conforme Murray, Mulgan e Caulier-Grice (2010) e
Cajaiba-Santana (2014).

Os dados coletados nas entrevistas e na pesquisa documental permitem descrever

as areas de impacto das acdes sociais do Cl, conforme o Quadro 10:

Quadro 10 - AcBes de impacto social do Projeto Cidades Invisiveis

Area Acdes
Urbanizacéo e Intervencdo artistica nas comunidades carentes, construcdo de
infraestrutura praca publica, construcdo de casa, construcdo de parque, acesso

gratuito a rede sem fio de dados de internet para a comunidade,
pavimentacdo, instalacdo de lixeiras, calcamento de ruas.
Promocdo da Saude e | AcBes de promocdo da saude e de prevencdo as doencas,
Prevencdo de Riscos e | tratamentos odontoldgicos, controle de zoonoses.
Doencas

Educacéo e cultura Sessdo de cinema e apresentacdo de teatro para as criancas,
cinema dentro da favela, kombi cultural com biblioteca interna
para empréstimos de livros e contacdo de histdrias, musica,
Descobrincando, aulas de yoga.

Capacitacdo e Curso de corte e costura, curso de serigrafia, curso de culinaria,
oportunidades de confeccdo de braceletes, curso de bordado, oficina de pintura em
geracao de renda tecido, apoio a outros projetos sociais.

Fonte: Dados da pesquisa.

As intervenc@es urbanas realizada pelo projeto aparecem como um indicio forte de
inovacdo na comunidade para o diretor do projeto, para os voluntarios e moradores. Um espago
que anteriormente era abandonado passou a ser um espacgo de lazer e de socializagdo para as
criangas e adultos com a construg@o da praga publica “Praga Cidades Invisiveis” e a melhoria
das condic¢des de vida com o calgamento do trecho intitulado como “beco” pelos moradores.

Essas inferéncias sdo possiveis de serem observadas nas falas dos moradores do Frei Damiéo:
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O comeco da nossa rua que foi feito, essa pracinha que foi envolvido o projeto, cara,
muita coisa. A nossa frente ficou mil maravilhas depois que o projeto entrou aqui, se
ndo fosse o projeto, isso aqui nem estaria do jeito que ta. Tudo através do projeto,
entdo, isso aqui pra gente é maravilha (M2).

Se nao fosse 0 D1, n6s ndo tinha a pracinha pra as criangas brincar e assim 0 nosso
beco calgado. Era bom até pras criangas sair do colégio. Chegar e sair do colégio era
ruim até pras criancas sair do colégio com os ténis tudo sujo. Mas assim ndo (M1).

Cabe acrescentar que parte das entrevistas com os moradores do Frei Damido foram
realizadas na Praca Cidades Invisiveis, 0 que permitiu a pesquisadora observar que havia
moradores reunidos na praca para tomar chimarrdo, pessoas que passavam proximo ao local
paravam para conversar e que também havia criancas brincado naquele espaco sem que
estivesse acontecendo uma acdo do Cl. Diante disso, é possivel afirmar que a urbanizagédo
daquele espaco teve um impacto positivo para os moradores do entorno que foi além da propria
infraestrutura fisica, pois impactou positivamente a qualidade de vida daquelas pessoas. Para
Poll e Ville (2009), o impacto de positivo de novas ideias que consigam impactar positivamente
na qualidade de vida implica em inovacao social.

Sobre a urbanizacdo daquele espaco, também é possivel afirmar que houve uma
mudanca na pratica cultural envolta das relacBes sociais observadas naquele espaco de
encontro. André, Henriques e Malheiros (2009) afirmam que a inovacdo social impacta
positivamente os lugares ndo s6 por mudancas na estrutura fisica e caracteristicas da paisagem,
mas por envolver a renovacgdo dos valores e praticas culturais que permeiam as relacdes sociais
em diversos niveis. Cajaiba-Santana (2014) compreende que a inovacao social reside em gerar
novas praticas sociais para um determinado contexto social.

Para a realizacdo do calcamento, o Projeto Cidades Invisiveis obteve os materiais
necessarios para a obra e teve a preocupacao em reunir os homens da comunidade para executar
0 servigo. Destaca-se que em um dado momento o CI percebeu a necessidade de envolver mais
os moradores da comunidade na realizacdo das acGes para a comunidade para que de fato
conseguisse gerar algum tipo de transformacéo social, conforme relato abaixo de VP2. Dessa
forma, era preciso instigar essas pessoas a sairem da condi¢é@o de receptores da benfeitoria, o
que configura o assistencialismo, e passassem a ser agentes de alguma forma no processo de
transformacdo. Esse envolvimento gerou para os moradores a melhoria das condigOes
estruturais do entorno, bem como o aprendizado de outro oficio e a remuneragéo pelo trabalho:

“Meu marido foi assentando as lajotinhas. Ele nunca trabalhou com isso” (M1).
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Esse calcamento foi bem legal, porque o calcamento do beco que é uma parte onde ali
a gente fazia as a¢des, 0 projeto conseguiu 0s materiais pra calcar e a gente chamou a
prépria comunidade pra fazer a mao de obra, sabe? Isso que é bem importante, porque
as pessoas participam das coisas, ndo s6 simplesmente recebem tudo assim de graca,
entdo isso eu achei bem legal que o projeto fez e o D1 chamou o0s homens da
comunidade pra ajudarem a botar o calgcamento assim e foi bem legal (VP2).

D1 relata que consegue perceber mudancas nos moradores da comunidade que

tiveram um maior envolvimento com o Projeto Cidades Invisiveis, mas que se trata de um

processo de longo prazo. Essas pessoas mudaram quanto a forma de se posicionar diante do

outro e de desenvolver a autoconfianga, como pode ser observado abaixo:

Consegui a longo prazo, nunca foi a curto prazo. Sempre falo que ndo da pra ser
imediatista nas acbes, por isso que a gente evitou o assistencialismo, o
assistencialismo gera sempre apenas uma mudanca imediata, as vezes tu leva uma
cesta basica tu arranca um sorriso de uma familia, mas tu ndo gera transformagé&o.
Entéo, a transformacdo que eu vi, foi uma transformacéo de anos. Fui atuando ano
a ano nas comunidades e tendo contato com as familias que a gente foi vendo
transformac&o na educacéo, na forma de posicionar, na forma de acreditar neles
mesmos, de achar que “pd, agora a gente pode, entdo agora vamos criar uma
mercearia” como isso acontece, ja ouvi isso “depois que VOC&S comegaram a vir aqui
a gente viu que era possivel” hoje era um barraco, hoje vira uma mercearia porque
eles viram que tinha essa poténcia dentro deles que era possivel (D1, grifo nosso).

M2 corrobora a percepcao de D1, pois percebe que o Projeto Cidades Invisiveis

conseguiu ajuda-lo a acreditar mais no proprio potencial e a mudar a forma de se relacionar

com outras pessoas:

Ajudou bastante, assim de ter mais confianca no que eu fago hoje, ajudou a ter mais
forca de vontade porque eu era uma pessoa que tinha receio de comecar as coisas, de
fazer as coisas, de comecgar uma coisa, isso 0 projeto me ajudou bastante, a ter mais
confianca. A mudar o jeito de ver as pessoas, entdo eu sé tenho que agradecer. (M2)

Para D1, o Projeto Cidades Invisiveis promove transformacdes sociais, ou inovagdo

para as pessoas que sao impactadas pelas a¢cdes do projeto:

Quando a gente faz uma acdo de salde, a gente consegue ali atuar na parte
dermatologica, na parte psiquiatrica, na parte ginecoldgica. Quando a gente atua com
urbanizagdo, quando tu constréi uma praca publica, tu leva o senso de socializagao
das pessoas sairem de casa e irem pra uma praga conversar de levar as criancgas, a
familia, um ambiente de ambientacdo de integracdo deles. Quando a gente oferece um
curso, uma mulher aprende a costurar, aquela renda que ela gera a partir daquilo vai
transformar a familia dela e por consequéncia também transforma a comunidade.
Entdo, acho que o impacto ele vai surgindo conforme essas a¢fes que a gente vai
levando (D1).
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No Quadro 11, logo abaixo, sdo apresentadas as percepcdes dos entrevistados
acerca daquilo que o Projeto Cidades Invisiveis trouxe de mudangas ou inovagfes para 0
contexto social da comunidade Frei Damido e para o contexto das comunidades em que atua

por meio das parcerias com outros projetos.

Quadro 11 - Inovacdes geradas pelo Projeto Cidades Invisiveis a partir da percepcdo dos
entrevistados

Entrevistados Inovacoes
Diretor do projeto Ac0es de promocdo de salde, espacos de socializagao
e lazer para pessoas por meio da urbanizacéo;
Promocéo de cursos de capacitacdo e oportunidades
de geracdo de renda;
Percepcdo de mudancas nas pessoas atendidas quanto
a forma de se posicionar e autoestima.
Voluntérios e parceiros Percepcdo de mudancas nas pessoas atendidas quanto
a forma de se posicionar e autoestima;
Novas relagdes de amizade e camaradagem;
Parcerias;
Intervencdes artisticas;
Visibilidade para a comunidade.
Moradores da comunidade Melhoria da qualidade de vida com a urbanizagéo;
atendida Aprendizado com os cursos de capacitacdo;
Possibilidade de gerar renda e de ter uma atividade
para se ocupar no tempo livre;
Espaco de ensino e aprendizagem para as criangas;
Acdes de lazer e recreacdo;
Acesso a internet;
Novas relacdes de amizade e camaradagem;
Autoconfianca;
Reconhecimento do trabalho;
Visibilidade para a comunidade.

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que a maior dificuldade enfrentada pelo Projeto Cidades Invisiveis € o
engajamento das pessoas que vivem na comunidade Frei Damido. O ClI realizou agOes para
divulgar as atividades do projeto e tentar a mobilizar os moradores a se envolverem nas mesmas.
Os entrevistados M2, M3 e M4 relataram que eles também tentaram envolver e incentivar a
participacdo espontanea de outros moradores da comunidade nas atividades, porém néo
obtiveram éxito. Essa dificuldade é oriunda da cultura do assistencialismo e da falta de
perspectivas de mudancgas na vida. Como pode ser observado nas falas abaixo, além dos
moradores, 0s voluntarios, parceiros e o diretor do projeto percebem essa dificuldade e a

associam a esse tipo de cultura:
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Acho que o principal é esse, fazer com que eles entendam e se sintam capazes. Eu
acho que talvez seja muita baixa autoestima, ndo se achar capaz, ou vive naquela
realidade assim, ndo sabe que tem um mundao ai fora. E se acomodam, muitos sdo
muito acomodados, acho que a gente tem que fazer com eles se movimentem, acho
que é a maior dificuldade (VP1).

As pessoas so vinham no dia quando eram doagdes, coisas que beneficiam eles, sendo
que o curso também beneficia mais tarde. Se tu fazer um curso, mais tarde tu vai fazer
um curso e vai se profissionalizar daquilo, né (M5).

A gente teve muita dificuldade ali de engajamento, acho que isso ali deu uma
frustrada. Fiquei muito frustrado porque a gente ndo conseguia ter retorno deles. E
diferente de outras comunidades que a gente tem visitado, como o Monte Cristo,
Chico Mendes que a gente t& atuando com frequéncia. Eles sempre tém muita inércia,
sempre na expectativa de receber. Eles davam retorno nas a¢fes que a gente ia e levava
alguma coisa pra eles, mas quando a gente oferecia as possibilidades de eles
crescerem, era muito arduo, era muito trabalhoso. Mas a gente ndo deu as costas, né.
A gente agora t& com o projeto parceiro com a Pedra Branca de pavimentar um
quilémetro de rua por ano, porque la tem dez quilémetros de beco, de rua ndo calcada.
Pedra Branca, eles entraram na parceria. Agora a gente ta na fase de finalizacdo do
projeto (D1).

Nota-se nas falas acima dos moradores, voluntarios e do diretor do projeto que parte
dos membros da comunidade agem com permissividade diante dos fatores que os pde em
situacdo de excluséo social. Mediante as falas de VP1, M5, D1 e outros entrevistados, € possivel
inferir que esses membros da comunidade ndo se envolvem nas atividades do CI por
encontrarem no assistencialismo uma situacdo comoda e confortavel, que requer pouco
despendimento de esforgos por parte deles. Essa permissividade pode ser associada as escolhas
dessas pessoas em permanecerem na menoridade. De acordo com Kant (1985), a menoridade é
incapacidade do homem de fazer uso da sua capacidade de entendimento sem que haja a tutela
de outro, e é motivada pela incapacidade de tomar uma decisdao, comodismo ou por covardia.

Entdo, quando o CI pede que esses sujeitos se envolvam na realizagdo das atividades
ou que fagcam cursos para que possam produzir produtos que possam gerar uma renda, hd uma
perda de interesse, falta de comprometimento ou resisténcia. Dessa forma, pode-se concluir que
esses sujeitos preferem continuar a viver sob as condi¢es que comprometem a qualidade de
vida, e que estdo enraizadas em seu cotidiano do que se envolver em alguma atividade do CI.
Esse envolvimento requer o esforgo para realizacdao, e para esses sujeitos parece ser demasiada
a quantidade de esforgo que é necessario dispender para lidar com o medo daquilo que eles
desconhecem e/ou para serem protagonistas de suas vidas.

Conforme destaca D1 no relato acima, essa dificuldade do engajamento ndo acontece
nas outras comunidades de Florianopolis em que o CI atua por meio de parcerias com outros

projetos sociais. Nesse sentido, as falas dos voluntérios e parceiros envolvidos nessas outras
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parcerias ndo expde a existéncia desse tipo de dificuldade. Para VVP1, isso se deve ao fato de
que os outros projetos tém uma atuacdo de mais tempo nessas comunidades e que por isso
conseguem ter uma mobilizacdo maior por parte dos moradores, e pela prépria comunidade Frei
Damido ndo ter lacos coesos entre si. Diante do exposto, é possivel inferir que o processo de
engajamento dos membros da comunidade para a participacdo nesse tipo de acéo é algo que
demanda mais tempo, pois implica em conseguir mostrar que existem outras opcoes vidveis que
podem melhorar a qualidade vida.

Um dos projetos que o CI tem parceria é o CEDEP, na comunidade Monte Cristo, por
meio da qual sdo oferecidas aulas de corte e costura para um grupo de mulheres. O espagco fisico
onde ocorrem as aulas é no proprio CEDEP e o CI fornece apoio meio das professoras de corte
e costura, materiais, manutencdo das maquinas de costura, entre outros. VP6 explica que as
encomendas sdo captadas pelo Cl e ela administra o processo de producdo com essas mulheres,
pois VP6 tem apenas um dia na semana disponivel para ir até o0 CEDEP e nos dias restantes
essas mulheres precisam se autogerirem para poderem cumprir com 0 prazo de entrega
combinado com o cliente. O recurso obtido dessas encomendas é revertido como renda para as
mulheres e também para ajudar a comprar materiais. Recentemente foi possivel organizar um
fundo com cerca de 10% do resultado das encomendas para que seja possivel ter recurso em
caixa para a manutencdo das maquinas de costura, que é uma dificuldade por serem maquinas
mais antigas.

Nas falas de VP6 e VP7, é possivel verificar que essa parceria entre o CEDEP o ClI

consegue criar possibilidade de empoderamento e inclusdo social:

Porque elas tdo fazendo seu proprio dinheiro, ndo tdo dependendo de pensédo, de
marido, sabe. Entdo, elas tém independéncia de ta fazendo o que elas gostam, tem
aquela escolha. Ah, a [moradora do Monte Cristo] cuida dos netos, mas ela leva os
netos, isso ndo é um empecilho pra ela, entdo elas tém esse poder de decisdo ali, isso
é muito legal. E elas sdo mulheres muito fortes, a histéria é uma mais chocante que a
outra assim, pra mim eu digo porque eu vivo na bolha, a gente vive na bolha, por isso
pra mim é desafiador trabalhar 14, gosto muito, a cabeca da gente muda (\VP6).

[sobre o empoderamento das mulheres] Eu acho que sim, pelo que eu ouvi quando
elas voltavam falando “vendi uma bolsinha pra ndo sei quem e ndo sei quem também
quer” e até de ver tipo uma moga da cozinha que foi 14 “ai, vocé ja fez a minha
bolsinha?”. Elas tinham esse orgulho de “ai, t6 vendendo, que ndo sei o que, to
fazendo”. Acho que o retorno financeiro e o reconhecimento de ser um produto legal
e ser feito ali acho que era bem bacana pra elas, dava pra ver no olho delas, que elas
ficavam felizes de “vendi, tal, tal, tal, tal” e ai a outra falava tipo eu também, “vendi
pra minha vizinha [...]” (VP7).
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VP6 e VP7 expdes que percebem que essas mulheres se sentem reconhecidas e
orgulhosas pelo trabalho que sdo capazes de realizar, e 0 espacgo da oficina de corte costura
significa também um espaco de acolhimento e lazer:

Como elas nédo tém renda fixa, ou quem é aposentada ja se sente naquela fase de ndo
se sente mais tdo Util, sabe, precisa de uma ocupacédo. O projeto ali preencheu um
vazio, sabe, tanto nessa questdo de convivéncia em grupo, como a questdo de ta

aprendendo alguma coisa, de ta ganhando dinheiro, varios pontos que é visivel assim,
muito bom (VP6).

Sobre a perspectiva de uma nova tentativa do Cl em desenvolver a cole¢do de
roupas dentro de uma comunidade atendida, VP6 conta que existe uma expectativa em relacéo
a isso nessa parceria no CEDEP, conforme relato abaixo. VP6 acrescenta que esta orientando o
planejamento das aulas para que as alunas consigam fazer a modelagem das pecas, além do

corte e costura:

A gente t& contando com isso esse ano. Tanto que nesse corte e costura eu vou incluir
como fazer as camisetas, que é um desejo do D1, fazer, costurar as camisetas e eu
acredito que elas tem potencial. Obvio que a gente vai ter um periodo ali, sei l4, um
ano, um ano meio até chegar numa qualidade, pra ndo perder a qualidade do produto
também. Mas eu acredito que € 100% viavel, tendo a estrutura, maquinario (VP6).

Nos relatos das entrevistas fica evidente a importancia das a¢oes do Projeto Cidades
Invisiveis para mostrar que as comunidades em vulnerabilidade social s&o mais do que o retrato
da violéncia e da pobreza material comumente noticiados nas principais midias de
comunicacdo. O Cl demonstra ter a capacidade de promover a visibilidade social dessas
comunidades por meio das fotografias, palestras sobre a experiéncia do projeto, venda dos
produtos da marca e divulgacao nas redes sociais e no sitio eletrénico do projeto. D1 destaca a

capacidade da fotografia em comunicar as pessoas como € de fato a realidade das comunidades:

Isso da a origem do projeto, a questdo da imagem. Acho que hoje a nossa sociedade é
imagética, a gente 1&é muito mais a imagem do que a gente 1€ textos, né. A imagem eu
acho que ela consegue atingir com mais intensidade as nossas emocdes. Entéo, quando
tu fala “uma crianga da periferia de Floriandpolis esta brincando no meio do lix&o,
proximo do centro urbano” quando tu 1€ isso, te causa uma imagem. Agora quando tu
vé essa imagem de uma crianga no meio do lixao brincando, quando tu vé a fotografia,
aquilo vai te impactar muito mais. Entdo, acho que a fotografia pro projeto é isso:
demonstrar com mais precisdo, com mais veracidade o que que é realmente viver
dentro das favelas e viver com essas privacdes de liberdade (D1).

Nas entrevistas com voluntéarios e parceiros, muitos citaram que acompanhavam as

acoes do projeto por meio da rede social Instagram antes de fazerem parte do mesmo. Essa
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visibilidade é de extrema importancia para mostrar a sociedade que ali também vivem sujeitos
de direito & vida em sua plenitude e que tém potencial para serem atores em suas existéncias,
mas que precisam de oportunidades para tanto. Além disso, a visibilidade se reflete na
autoestima dos moradores por poderem mostrar que aquele lugar tem mais potencial do que a

favela do imaginério comum.

E eu acho que a gente aproximar o mundo externo daquela comunidade ja faz
uma diferenca, acho que eles comecam a enxergar que eles também pertencem a
sociedade, que eles ndo estdo exclusos dentro da comunidade porque eles tao la e
eles estdo exclusos. Acho que tem pessoas interessadas com o sucesso deles, ou de
certa forma, acho que no fundo no fundo acho que isso impactou algumas pessoas,
agora de fato o que que cada um deles fez com isso, aproveitou disso, a gente teria
que investigar (VP3, grifo nosso).

Eu acho legal porque mostra que alguma coisa pode vir daqui, né? Que uma coisa boa
vem daqui, mostrar que além de pessoas que passam necessidade, também séo
pessoas comum, que podem fazer qualquer tipo de coisa (M4, grifo nosso).

As intervencdes artisticas nas comunidades que recebem as acdes do Projeto
Cidades Invisiveis também contribuem para a visibilidade social, pois mostra que nessas
comunidades também é possivel existir alegria e oportunidades, e para o fortalecimento dos
lagos sociais e de pertencimento com o lugar. Nussbaumer e Moulaert (2004) reconhecem na
arte uma intima relacdo com a inovacao social, pois se trata de um processo que toma a frente
em demonstrar alternativas as formas convencionais de fazer as coisas. Para os autores, a arte
tem uma forte vinculacdo com o atendimento das dimensdes da vida social do sujeito que
também precisam ser atendidas em conjunto com as necessidades béasicas. Pelo fato de a arte
ser a primeira forma de expressdo humana, ela constitui uma forma de comunicagéo que tem a
capacidade de sensibilizar o0 outro sem que seja necessaria alguma outra forma de mediacédo e
de criar lacos entre realidades distintas. Portanto, Nussbaumer e Moulaert (2004, p. 255,

traducdo nossa) consideram que:

[...] a expressdo artistica melhora o reconhecimento, desde que se refira a simbolos
essenciais - sinais coletivos - de pertencer a grupos, comunidades, cidades, bairros. O
verdadeiro desafio da expressdo artistica na comunicagao é (re)construir identidades
que podem ser compartilhadas por uma multiddo de grupos: artes de bairro e centros
de arte de bairro, onde uma diversidade de etnias, grupos sociais e artisticos se ancora;
artes que refletem uma imagem compartilhada da cidade; projetos educacionais que
d&o acesso a formas artisticas que reduzem a fragmentacdo social.

Além da intervencdo artistica feita no Bonsai e apresentada na Figura 9, outras

intervencdes artisticas foram realizadas nas comunidades como, por exemplo, a intervencdo
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realizada em janeiro de 2020 no Morro da Mariquinha, que fica na regido central do municipio

de Floriandpolis, em Santa Catarina, como pode ser observado nas Figura 13, logo abaixo.

Figura 13 - Intervencdo artistica realizada pelo CI em parceria com artistas plasticos no Morro
da Mariquinha, Floriandpolis

Fonte: Rizo (2020).

Ainda que o Projeto Cidades Invisiveis ndo va se abster de realizar a¢des sociais na
comunidade, o fechamento do espago fisico Bonsai representa uma perda para a comunidade

do Frei Damido, segundo a percepcao de moradores e voluntarios:

Eu sei que sobre o projeto, 0 projeto ndo esquecer da gente aqui né, que pra nds é uma
bencéo, pra mim, demonstraram carinho eu ndo quero me afastar deles por nada e eu
sei que tem vérias pessoas que tdo precisando de ajuda do D1, né, porque tem varios
inocentes também que quer ajuda (M1).

Entdo assim 0, eu fiquei muito triste depois quando o D1 falou pra gente que o projeto
ia sair daqui, fiquei triste de ver que o pessoal teve oportunidade e ndo aproveitou e
ndo tiveram o aproveito de participar e de ter as coisas e nao foi (M2).

Conforme Mulgan (2006) e Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), a inovacgéo
social ndo acontece de forma ciclica e seguindo todas as etapas sequencialmente ordenadas.
Pela analise de dados, é possivel perceber que ao longo dos anos de existéncia do Projeto

Cidades Invisiveis houve um amadurecimento no delineamento das a¢des sociais do projeto,
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pois vem vinculando a necessidade de envolver a comunidade na execugdo das acgoes. Esse

crescimento foi decorrente da percepgdo de que € necessaria participacdo ativa das pessoas que

recebem as acOes para que se consiga alcancar mudancas sociais. Ainda, existe um espaco de

tempo que é necessario para que se construa 0s lacos entre os atores e os benificiarios da

inovacdo social.

Embora o Projeto Cidades Invisiveis envolva os benificiarios das agdes sociais a

nivel de execucdo e ndo de decisdo dessas agdes, € possivel estabelecer um elo entre os objetivos

da existéncia do projeto e suas praticas com o constructo de inovacao social. No estudo se

constatou que as praticas do Cl tém aspectos de inovacgdo social de acordo com as dimens6es
de anélise de Bignetti (2011):

a)

b)

Valor: enquanto negocio social, o CI direciona todo o recurso oriundo das
vendas dos produtos da marca, das empresas mantenedoras e da arrecadacao
oriunda dos eventos e campanhas para gerar valor social para os beneficiarios
do projeto;

Estratégia: o CI utilizada da capacidade de mobilizar diversos atores da
sociedade para viabilizar as a¢fes sociais e 0 apoio a outros projetos sociais,
que repercutem para os beneficiarios como mudancas sociais; existem relagdes
de cooperagdo multua quanto a execucdo das acdes entre moradores,
voluntarios, parceiros e o diretor do projeto;

Locus de inovacgdo: as acOes sociais acontecem a nivel local de comunidade,
inclusive com o emprego de recursos locais para a realizacdo das acoes;
Difusdo do conhecimento: as experiéncias do Cl séo partilnadas com outros
projetos sociais que sd@o apoiados pelo primeiro, e com outras pessoas de
diversas localidades por meio de palestras;

Processo de inovacdo: existe um processo coletivo na realizacdo das acbes
sociais e na capacitacdo dos benificidrios para desenvolver suas
potencialidades, bem como existe o aprendizado pessoal dos parceiros e
voluntarios ao terem contato com realidades diversas das suas. Ainda, percebe-
se que o CI tem potencialidade para gerar empoderamento, inclusdo social,

novas relagdes sociais e visibilidade social.

Na andlise de dados também foi possivel verificar que existe um alinhamento entre

as inovacgOes percebidas nas a¢Oes do ClI pelos sujeitos participantes desse processo (Quadro



97

11), e as aspectos da inovacédo social segundo perspectiva de diferentes autores apresentados

no Quadro 12, logo abaixo.

Quadro 12 - Aspectos de inovacdo social nas acdes e inovacgdes do Cl

Aspectos de inovagao
social

Autores sobre inovagao
social

Acdes e inovagdes promovidas pelo
Cl

Incluséo social

Tardif e Harrisson (2005),
André e Abreu (2006),
Bignetti (2011).

e Ac0es de promocao de salde;

e Espacos de socializacao e lazer para
pessoas por meio da urbanizagéo;

e Promogcé&o de cursos de capacitagéo,
oportunidades de geracao de renda e
de ter uma outra atividade para
ocupar o tempo livre;

e Percepcdo de mudancas nas pessoas
atendidas quanto a forma de se
posicionar e autoestima;

e Visibilidade para a comunidade;

e Novas relacbes de amizade e
camaradagem.

Empoderamento

Maccalum et al. (2009),
Bignetti (2011), Anderson,
Curtis e
Wittig (2015), Firmino e
Machado (2017).

e Percepcdo de mudancas nas pessoas
atendidas quanto a forma de se
posicionar e autoestima;

e Novas relacbes de amizade e
camaradagem;

e Visibilidade para a comunidade;

e Acesso a informacéo;

e Aprendizado com o0s cursos de
capacitacéo;

e Possibilidade de gerar renda e de ter
uma atividade para se ocupar no
tempo livre.

Capacitacao

André e Abreu (2006)

e Aprendizado com o0s cursos de
capacitacao;

e Possibilidade de gerar renda e de ter
uma atividade para se ocupar no
tempo livre;

e Espaco de ensino e aprendizagem
para as criancas.

Novas relagdes sociais
/ novas préticas
sociais /
fortalecimento dos
lagos sociais

Tardif e Harrisson (2005),
André e Abreu (2006),
Howaldt e Schwarz (2010),
Bignetti (2011) e Cajaiba-
Santana (2014)

e Melhoria da qualidade de vida com
a urbanizacao;

e AcOes de lazer e recreagdo;

e Novas relacbes de amizade e
camaradagem;

e Autoconfianga;

e Reconhecimento do trabalho;
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Visibilidade para a comunidade;
Promocao de cursos de capacitacao,
oportunidades de geracdo de renda e
de ter uma outra atividade para
ocupar o tempo livre;

Percepcdo de mudancgas nas pessoas
atendidas quanto a forma de se
posicionar e autoestima;
Intervencdes artisticas.

Qualidade de vida/
bem-estar

Cloutier (2003), Poll e Ville
(2009)

Acdes de promocao de salde;
Espacos de socializagéo e lazer para
pessoas por meio da urbanizagéo;
Promocao de cursos de capacitacao,
oportunidades de geracao de renda e
de ter uma outra atividade para
ocupar o tempo livre;

Percepcdo de mudancas nas pessoas
atendidas quanto a forma de se
posicionar e autoestima;

Novas relacbes de amizade e
camaradagem.

Avrticulacdo de
parcerias /
mobilizacdo de
diferentes atores da
sociedade

Tardif e Harrisson (2005),
André e Abreu (2006), Rollin
e Vincent (2007), Dawson e

Daniel (2010),
Bignetti (2011), Buckland e
Murillo (2013), Firmino e
Machado (2017)

Espacos de socializacdo e lazer para
pessoas por meio da urbanizagéo;
Promocao de cursos de capacitacao,
oportunidades de geracao de renda e
de ter uma outra atividade para
ocupar o tempo livre;

Percepcdo de mudancas nas pessoas
atendidas quanto a forma de se
posicionar e autoestima.

Impacto social/
transformacéo social a
longo prazo

Cloutier (2003), Tardif e
Harrison (2005), Bignetti
(2011), Buckland e Murillo
(2013)

Espacos de socializacdo e lazer para
pessoas por meio da urbanizagéo;
Promocao de cursos de capacitacao,
oportunidades de geracao de renda e
de ter uma outra atividade para
ocupar o tempo livre;

Percepcédo de mudancas nas pessoas
atendidas quanto a forma de se
posicionar e autoestima;

Escala de impacto a nivel local.

Difusédo da
informacao

Rollin e Vincent (2007),
Bignetti (2011).

Acesso a informacdo por meio da
rede de internet;

Divulgacdo das agdes do CI por
meio das palestras e midias sociais;
ApOIo a outros projetos sociais.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Diante do exposto, considera-se que as acdes do Projeto Cidades Invisiveis sdo
inovacgdes na perspectiva do contexto social das pessoas que participam do processo, e também
das pessoas que recebem os resultados dessa inovacdo. Essas inovacgdes nas acdes do CI tém
componentes da inovacdo social que se alinham com as dimensfes de analise de Bignetti
(2011), e também com caracteristicas desse tipo de inovacao apontados por diferentes autores
do referencial tedrico. Diante do entendimento de que a inovagdo social se preocupa em
proporcionar o desenvolvimento para todas as comunidades ou grupos sociais numa perspectiva

inclusiva, passa-se a analisar as acdes do CI sob a perspectiva dos ODS.

4.2 ACOES DO PROJETO CIDADES INVISIVEIS NO CONTEXTO DOS OBJETIVOS
DA ONU PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Este estudo se alinha com a perspectiva de Gupta e Vegelin (2016) de que o
crescimento econdmico nao é sinbnimo de geracdo de desenvolvimento para todos, pois 0
crescimento econdmico por si s6 ndo questiona as desigualdades nas relacbes de poder e,
portanto, tende a manutencdo dessas desigualdades. Para esses autores, deve-se adotar um olhar
para 0s ODS que faca a reflexdo partir das questdes sociais e ambientais para que seja possivel
adotar estratégias para um desenvolvimento inclusivo. Nesse sentido, as inovagdes sociais e 0s
negocios sociais podem contribuir para esse processo porque priorizam a satisfacdo das
necessidades humanas, o que inclui as dimensdes subjetivas dos sujeitos e 0s processos de
incluséo social e empoderamento.

O processo da inclusdo social se desenvolve numa escala multinivel (GUPTA,
VEGELIN, 2016). Nessa perspectiva, a escala de desenvolvimento local possibilita adotar ou
criar solugdes que possibilitem a participacdo das pessoas, que nao seria possivel nas escalas
nacional ou global, de forma que sejam sujeitos ativos nesse processo (MAX-NEEF, 1991;
AVILA, 2000). Nussbaumer e Moulaert (2004) consideram que o desenvolvimento precisa
levar em consideracao a trajetoria local para que se possa compreender as causas que provocam
a desintegracdo socioecondmica local, e para perceber o potencial de acdo para a recuperacéo.

O Projeto Cidades Invisiveis € uma experiéncia local de negdcio social/ empresa
social que tem aspectos de inovagdo social, e que contribui em alguma medida para a incluséo
social e 0 empoderamento de comunidades consideradas periféricas. Esse negocio surgiu como

uma resposta a auséncia ou ineficacia das instituicdes nessas comunidades. Embora os ODS
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ndo sejam parte do Cl, como foi confirmado nos dados da pesquisa, e que as 169 metas
estabelecidas para Agenda 2030 tenham impacto a nivel nacional, é possivel estabelecer relagdo
entre as experiéncias do Cl e os ODS. Na pesquisa se verificou que as experiéncias do Cl podem
trazer contribuicGes de aprendizado para outras comunidade ou organizacgdes e que e estejam
voltados a implantacdo da Agenda 2030. Ainda, o Cl também tem por objetivo apoiar outros
projetos sociais que promovam a incluséo social e 0 empoderamento nas comunidades. Essa
difusdo do conhecimento é um aspecto esperado por parte das inovagdes sociais (MULGAN,
2006; ROLLIN; VINCENT, 2007; MURRAY, CAULIER-GRICE E MULGAN, 2010;
BIGNETTI, 2011; BUCKLAND; MURILLO, 2013). Além disso, os ODS podem contribuir
para a capilarizacdo e escalonamento das a¢6es do Cl e das inovacdes sociais, ja quem tém um
impacto a nivel global.

Diante disso, foi feita a analise dos aspectos de inovacdo social que existem no
Projeto Cidades Invisiveis, que cooperam para a mitigacdo de problemas sociais e para a
promocdo de inclusédo social e de empoderamento, e que podem contribuir em alguma medida
com a implantacdo da Agenda 2030. No transcurso da analise foi utilizado o Quadro 6 deste
estudo, que apresenta a articulacdo dos ODS e a inclusdo social a partir de Gupta e Vegelin
(2016), para subsidiar o processo de correlacdo entre os aspectos de inovagédo social do Cl e 0s
ODS.

Dentre os trezes ODS indicados por Gupta e Vegelin (2016), foram identificados
oito ODS em que CI tém potencial de cooperacdo com a Agenda 2030 enquanto inovacao social
a partir da perspectiva do desenvolvimento inclusivo. Esses ODS sédo o0s seguintes: erradicacdo
da pobreza (ODS 1), boa-saide e bem-estar (ODS 3), educacdo de qualidade (ODS 4),
igualdade de género (ODS 5), trabalho descente e crescimento econdmico (ODS 8), reducgéo
das desigualdades (ODS 10), cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11), e paz, justica e
instituicOes eficazes (ODS 17). Dessa forma, apresenta-se na Figura 14 o resultado desse

processo de analise.
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Figura 14 - Correlacdo dos aspectos de inovacao social do Projeto Cidades Invisiveis e 0s
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
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Consta-se na Figura 14 que os aspectos de inovagdo social decorrentes das agoes
do Projeto Cidades Invisiveis se alinham que os oito ODS destacados, e corroboram com 0
desenvolvimento inclusivo. Isso porque esses aspectos de inovacgéo social do CI atendem as
necessidades béasicas dos sujeitos, mas também trazem em seu cerne a preocupacao de atender
as dimens0es sociais e subjetivas dos sujeitos. O propdsito do Cl e agdes tem o direcionamento
para a expansdo das liberdades dos sujeitos e de suas capacidades (SEN, 2000; 2011), bem
como o empoderamento e a inclusdo social. Trata-se de um projeto em construcdo mas que tem
por foco tornar as pessoas consideradas beneficiarias em sujeitos ativos desse processo, e gerar
beneficios na escala local das comunidades atendidas.

E importante destacar que as experiéncias e acdes do Projeto Cidades Invisiveis
podem contribuir com os ODS, mas isso ndo significa que ¢é possivel afirmar que a inovacéao
social podera ser replicada no mesmo formato e obtera éxito. Essa percepcao é corroborada por
Cajaiba-Santana (2014), pois o autor defende que a inovacdo social ndo tem um carater
instrumental e ndo é possivel presumir que o processo da inovagdo va sempre gerar 0 mesmo

resultado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se prop6s a analisar as a¢bes do Projeto Cidades Invisiveis como uma
inovacéo social. Para tanto, foi desenvolvido um estudo de caso que descreve as ac6es do Cl,
analisa os aspectos de inovacdo social nessas agdes e busca compreender como as a¢des do Cl
podem ser relacionadas aos ODS da ONU.

O Projeto Cidades Invisiveis iniciou suas a¢des a partir de uma situagdo em que se
constatou que as pessoas estavam vivendo em situacdo de vulnerabilidade social, e que havia
um abandono por parte das instituicdes. Essa organizacao encontrou na moda e na arte uma
forma de viabilizar financeiramente as ac¢fes sociais com a venda de camisetas e outros
acessorios da marca Cl. No estudo, percebe-se que se trata de uma organizacao esta em processo
de consolidacdo da organizacdo enquanto negdcio social, mas que tem por propdésito reverter
todo o lucro para as acBes sociais e 0 desenvolvimento de capacitacbes para as pessoas,
conforme o que preconiza Yunus (2007) e Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010). Além
disso, o Cl apresenta aderéncia aos indicadores das dimensdes econdmica e social do conceito
de empresa social da rede EMES, conforme Defourny e Nyssens (2010, 2013).

Para que fosse possivel descrever as acdes do ClI, foi realizada a pesquisa
documental no sitio eletrénico e nas redes sociais do Cl, as observacBes participantes na
comunidade Frei Damiéo e entrevistas semiestruturadas com moradores dessa comunidade,
voluntarios, parceiros e o diretor do Cl. Nesse processo foi possivel identificar que as acfes do
Cl podem ser agrupadas em quatro principais areas: urbanizacao e infraestrutura, promocao da
salde e prevencdo de riscos e doencas, educacdo e cultura, capacitacdo e oportunidades de
geracdo de renda. A descricdo dessas acOes permitiu que fossem analisados os aspectos de
inovacéo social que estdo presentes nas acdes do ClI.

Neste estudo de caso foi possivel constatar que a inovacdo social esta imbricada
tanto por processos quanto pela consecucdo dos resultados, ndo sendo possivel dissocia-los,
assim como afirmam Hulgard e Ferrarini (2010) e Firmino e Machado (2017). O processo da
inovacéo social é complexo, demanda uma carga de tempo consideravel para que possa gerar
novas pratica sociais, conforme André e Abreu (2006) e Cajaiba-Santana (2014), novas relagdes
sociais ou o fortalecimento dos lagos sociais existentes. Assim como o entendimento de Mulgan
(2006) e Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) sobre o processo de inovagdo social nao

acontecer no contexto pratico em etapas bem definidas, 0 mesmo ocorre com a inovagao social
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nas acOes do Cl. Isso porque se trata de uma organizacéo que percebeu a necessidade de deixar
as acGes mais assistencialistas e realizar agdes que possam gerar transformacao social, e esta
em processo de fortalecimento das acGes nesse sentido. Além disso, a realizacdo de uma
inovacéo social requer o enfrentamento de adversidades e do aprendizado da experiéncia vivida.

O Projeto Cidades Invisiveis pode ser considerado uma inovacao social, pois se
alinha com as dimensdes de analise de Bignetti (2011): valor, lécus de inovagdo social,
estratégia, difusdo do conhecimento e processo de inovacdo. Trata-se de uma organizacdo que
tem por objetivo a geracao do valor social, utiliza da cooperagéo entre diversos atores sociais e
beneficiarios como estratégia, o l6cus da inovagdo social é a nivel local e de comunidade, existe
a prética da difusdo do conhecimento pelas experiéncias do Cl com outras comunidades e a
sociedade em geral. O processo de inovacdo ocorre no desenvolvimento das capacidades
instrumentais e subjetivas das pessoas, na construcdo de novas relacdes sociais, na articulacéo
de diferentes atores sociais, na visibilidade social das comunidades periféricas, bem como o Cl
tem potencialidade para gerar empoderamento, inclusdo social e novas relagdes sociais.

Nesse estudo, foi possivel visualizar num fenémeno empirico o entendimento de
Paulo Freire de que ndo é possivel dar ou fazer o empoderamento para as pessoas, conforme
Guareschi (2009). Como ocorre nas a¢oes do Cl, é possivel fornecer condi¢bes que favorecam
0 empoderamento ou agir em oposicado aos obstaculos para que de fato 0 empoderamento e a
expansdo das liberdades substantivas se desenvolvam, segundo Sen (2000). Trata-se de em
processo colaborativo, gradual e dialogico, que precisa da mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem para que as pessoas possam se perceber enquanto sujeitos ativos nesse processo,
capazes de fazer escolhas e de agir (FREIRE, 1967; SCHIAVO; MOREIRA, 2005). Entretanto,
ainda que essas condicOes sejam fornecidas, nem todos os membros da comunidade terdo
interesse em mudar o estado em que se encontram por medo ou comodismo, pois as condi¢des
que ali existem estdo tdo enraizadas no modo de vida que para aqueles sujeitos parece um
esforco desproporcional fazer algo diferente, segundo Kant (1989).

As agdes do Cl demonstram a importancia da escala local da inovagéo social para
que se possa construir gradualmente as mudancgas ou transformagdes sociais. Ainda, que néo
tenha sido possivel um engajamento maior dos membros da comunidade Frei Damido, a atuacdo
local do CI é importante para 0 empoderamento por conseguir estar proximo da comunidade,

por poder acompanhar com proximidade as trajetorias de vidas dagquelas pessoas, por ser espaco
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de incentivo para que as pessoas exercam suas liberdades e autodeterminagdo, conforme Gohn
(2004).

O trabalho por parte dos voluntarios e parceiros do Projeto Cidades Invisiveis
possibilitou que essas pessoas tivessem contato com realidades sociais distintas das suas, e
pudessem compreender como de fato € a realidade das comunidades como o Frei Damido, € 0
papel do trabalho voluntério nesse processo. Além disso, isso possibilita que essas experiéncias
possam ser partilhadas com outras pessoas para que percebam que a realidade dessas
comunidades em vulnerabilidade social vai além dos noticiarios, que geralmente s6 destacam
os fatos negativos, como a violéncia e a pobreza.

Nesse estudo também foi verificado que a escala local de desenvolvimento pode
colaborar com a implantacdo da Agenda 2030, pois essa escala considera as dificuldades locais
e permite a participacdo das pessoas de forma ativa no processo. Considerando o objeto de
estudo, foi identificado que existe a correlacdo entre oito ODS e 0s aspectos de inovagao social
do ClI: erradicagdo da pobreza (ODS 1), boa-salde e bem-estar (ODS 3), educacéo de qualidade
(ODS 4), igualdade de género (ODS 5), trabalho descente e crescimento econdmico (ODS 8),
reducdo das desigualdades (ODS 10), cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11), e paz,
justica e instituicdes eficazes (ODS 17). Portanto, embora isso ndo signifique que enquanto
inovacéo social se consiga obter os mesmos resultados ao difundir as a¢es do ClI (CAJAIBA-
SANTANA, 2014), pode haver uma contribuicdo mutua entre as a¢fes do Cl e os ODS.

Destaca-se como limitacdo da pesquisa a impossibilidade de realizar entrevistas
com algumas pessoas que participam ou participaram do Projeto Cidades Invisiveis, mas que
por razdes diversas ndo puderam ou ndo quiseram contribuir para a pesquisa. Também se
configura como uma limitacdo desse estudo o fechamento do espago fisico Bonsai, pois
levantou a necessidade de entrevistar outros parceiros do Cl, além do planejamento inicial deste
estudo.

Na analise dos resultados se percebeu que a internet e as redes sociais tiveram um
papel importante na articulacdo dos atores sociais para o contexto empirico analisado. Dessa
forma, reforca-se uma indicacdo de estudo futuro que também foi levantada Bignetti (2011):
analisar o papel e o processo dos mecanismos das redes sociais e internet na articulacdo de
diferentes dos atores sociais em prol de uma inovacdo social. Outra recomendacdo de
investigacdo cientifica esta relacionada a necessidade de compreender 0s aspectos pessoais e

de formacéo socioespacial da localidade, que motivam os possiveis beneficidrios da inovacao
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social a ndo participarem de atividades que podem melhorar as suas condicGes de vida, bem
como da comunidade em que vivem. Isso se constitui um desafio para a transformacao social,
como foi constatado nesse estudo de caso, e a compreensdo desses aspectos € importante para
que seja possivel a promocéo e o fortalecimento da inovagéo social. Ainda, sugere-se que seja

feita uma pesquisa sobre o papel especifico das artes na inovacao social.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O DIRETOR DO PROJETO

1. Vocé poderia contar um pouco sobre a sua trajetoria de vida e 0 que motivou vocé a criar o

Projeto Cidades Invisiveis?
2. Vocé pode contar sobre a trajetdria do Projeto Cidades Invisiveis?
3. Quais sdo as acbes que o Projeto Cidades Invisiveis promove na comunidade?

4. Como € a captagdo de recursos para o desenvolvimento das a¢des do Projeto Cidades

Invisiveis?
5. Como o Projeto Cidades Invisiveis impactou a sua vida pessoal?

6. Na sua opinido, como é a relacéo entre o Projeto Cidades Invisiveis e a comunidade atendida?
E como é a relacdo do projeto com as demais comunidades em que h& parcerias com outros

projetos sociais?

7. Na sua opinido, como as pessoas da comunidade se sentem ao participar das ac6es do Projeto
Cidades Invisiveis? Vocé percebe mudancas nas pessoas ou familias que participam das acGes

do projeto?

8. Na sua opinido, quais foram as mudancas ou novidades que o Projeto Cidades Invisiveis

trouxe para a comunidade?

9. Como as pessoas da comunidade se sentem ao saber que os produtos que elas ajudaram a
produzir ou que trazem as fotografias da comunidade sdo vendidos e o lucro é revertido para o

projeto?
10. O que a fotografia representa para o projeto?
11. Qual é a sua percepc¢éo sobre o trabalho voluntério?

12. Qual € a importancia da arte para o desenvolvimento das acOes do projeto e para a

comunidade atendida?
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13. Na sua opinido, como vocé percebe a reacdo das pessoas nas suas palestras ou nas acoes de
divulgacdo do projeto ao conhecerem ou saberem a realidade da comunidade atendida?

14. Vocé acredita que outros projetos sociais, como o Cidades Invisiveis, podem transformar
ou inovar a realidade das pessoas que vivem em situacdo de exclusdo social ou a da propria

sociedade? Por qué?

15. Como as ac¢Bes do Projeto Cidades Invisiveis podem ser difundidas de forma que sejam
replicadas em outras comunidades do Brasil e do mundo, que enfrentam problemas sociais

semelhantes ao da comunidade Frei Damido?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS VOLUNTARIOS E
PARCEIROS DO PROJETO

1. Vocé poderia contar um pouco sobre a sua trajetoria de vida e o que motivou vocé a participar

do Projeto Cidades Invisiveis?

2. Ha quanto tempo vocé participa do Projeto Cidades Invisiveis e como vocé sente em fazer
parte do projeto? Como isso impactou a sua vida pessoal?

3. Vocé poderia descrever qual é a sua funcdo e como sdo desenvolvidas as acdes que vocé

participa no Projeto Cidades Invisiveis?

4. O Projeto Cidades Invisiveis desenvolveu novas relagdes entre as pessoas da comunidade e
voluntarios e parceiros que apoiam 0 projeto? Como vocé percebe que essas relacdes sdo

estabelecidas?
5. Na sua opinido, o Projeto Cidades Invisiveis trouxe mudancas para a comunidade? Como?

6. Na sua opinido, as pessoas da comunidade que sdo atendidas pelo Projeto Cidades Invisiveis

se sentem incluidas e/ou empoderadas? Como?

7. Vocé poderia descrever as dificuldades que o Projeto Cidade Invisiveis enfrenta para

desenvolver suas atividades?
8. Qual é a sua percepcdo sobre o trabalho voluntario?

9. Qual é a importancia da arte para o desenvolvimento das acBes do projeto e para a
comunidade atendida?

10. Vocé acredita que o Projeto Cidades Invisiveis contribui para resolver problemas sociais?
Como?
11.Vocé acredita que outros projetos sociais podem contribuir para a resolucao de problemas

sociais?
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12. Na sua opinido, o Projeto Cidades Invisiveis trouxe alguma mudanca ou inovagao para a
sociedade? Como vocé percebe a reacdo das pessoas ao saberem ou conhecerem a realidade

da comunidade atendida?



122

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA AS PESSOAS ATENDIDAS
PELO PROJETO CIDADES INVISIVEIS

1. Vocé pode contar um pouco sobre a sua historia de vida e sobre a sua vida na comunidade

Frei Damiao?

2. Vocé pode contar um pouco sobre a sua familia e sobre o trabalho das pessoas que moram

com vocé?

3. Vocé ou alguma pessoa da sua familia participam de alguma atividade do Projeto Cidades
Invisiveis? Ha quanto tempo vocé(s) participa(m)? A sua familia apoia vocé na participacédo

das atividades?
4. Como vocé se sente em participar das acbes do Projeto Cidades Invisiveis?

5. Vocé acredita que tiveram mudancas na sua vida ou na vida da sua familia depois que o
Projeto Cidades Invisiveis comecou a atender a comunidade? VVocé esta tentando fazer alguma

outra mudanca na sua vida?

6. A convivéncia com as pessoas que trabalham no Projeto Cidades Invisiveis e com as outras

pessoas da comunidade que também participam projeto criou novas relacées de amizade?
7. Na sua opinido, vocé teve aprendizado com as ac¢des do Projeto Cidades Invisiveis?

8. Vocé acredita que os cursos oferecidos pelo Projeto Cidades Invisiveis ajudaram vocé a ter

outra fonte de renda ou a conseguir um emprego?

9. Como vocé se sente em saber que o Projeto Cidades Invisiveis comercializa produtos feitos

por vocé?

10. Como vocé se sente em saber que outras pessoas admiram as fotografias das pessoas da

comunidade que foram registradas pelo projeto?

11. Na sua opinido o Projeto Cidades Invisiveis trouxe mudangas ou novidades para a

comunidade?

12. Vocé quer me fazer alguma pergunta?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DOCUMENTO DE IDENTIDADE:
Ne Orgéo Emissor:
ENDERECO:
____ BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE: .Eu,

, declaro para 0s
devidos fins, ter sido informado(a) verbalmente e por escrito de forma suficiente a respeito da
pesquisa: “CIDADES INVISIVEIS: OS PERCURSOS DAS AQ@ES DE UM PROJETO DE
INOVACAO SOCIAL”. A pesquisa sera conduzida por Raquel Francisco Mafra, do Programa
de Pds-Graduacdo em Administracdo, orientada pelo Prof. Dr. Jacir Leonir Casagrande,
pertencente ao quadro permanente do PPGA/UNISUL, situada em Floriandpolis/SC. Estou
ciente de que este material serd utilizado para a elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado,
observando os principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e
discricdo. Fui informado que o objetivo do estudo é “ANALISAR AS ACOES DO PROJETO
CIDADES INVISIVEIS COMO INOVACAO SOCIAL”. Também fui esclarecido sobre os
propositos da pesquisa, 0s procedimentos que serdo utilizados, a garantia do anonimato de
esclarecimentos constantes, além deter o meu direito assegurado de interromper a minha
participacdo no momento que achar necessario.

Florianopolis, de de 2020.

Assinatura do participante

Pesquisadora Responsavel
Nome: Raquel Francisco Mafra
Tel.: (48) 99656-5333

E-mail: raquelmafra@gmail.com

Orientador: Prof. Dr. Jacir Leonir Casagrande



