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RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo geral entender como realizar a gestdo financeira
de curto prazo de uma empresa de comercio de combustivel por meio da ferreamente de fluxo
de caixa. Os principais temas abordados foram: administracao, planejamento financeiro, capital
de giro e fluxo de caixa. A metodologia utilizada, foram a pesquisa descritiva e estudo de caso,
tendo sua coleta de dados por meio de pesquisas bibliogréficas, finalmente a anélise e
interpretacdo dos dados se deram de forma qualitativa. Esse trabalho teve como resultado a
criagdo de um modelo especifico afim de atender as principais necessidades financeiras da
empresa, pois, visto que, nele estdo os principais itens em que ha constantes fontes de receitas
e ou despesas, é importante evidenciar que um bom fluxo de caixa traz muitos beneficios para
a organizacao, pois, com ele é possivel um melhor entendimento de suas entradas e saidas e
isso também possibilita um melhor planejamento para a empresa. Decorrente o estudo de caso,
podemos sugerir que a empresa analise sua logistica interna, afim de, encontrar o problema

evidenciado pelo autor.

Palavras-chave: Administracdo. Planejamento. Fluxo de caixa.



ABSTRACT

The purpose of this work was to understand how to perform the short-term financial
management of a fuel trading company through the cash flow method. The main topics covered
were: administration, financial planning, working capital and cash flow. The methodology used
was the descriptive research and case study, having its data collection through bibliographical
research, finally the analysis and interpretation of the data were given in a qualitative way. This
work resulted in the creation of a specific model in order to meet the company's main financial
needs, since, since the main items in which there are constant sources of revenues and expenses,
it is important to point out that a good flow of box brings many benefits to the organization,
because with it is possible a better understanding of its inputs and outputs and this also enables
better planning for the company. Due to the case study, we can suggest that the company

analyzes its internal logistics, in order to find the problem evidenced by the author.

Keywords: Administration. Planning. Cash flow.
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1 INTRODUCAO

Para que uma empresa consiga alcangar seus objetivos e se manter no mercado de
forma estavel, ela necessita ter um controle sobre suas entradas e saidas, isso é possivel devido
a ferramenta de fluxo de caixa que tem como objetivo auxiliar o gestor nessa fungéo, para assim
conseguir tracar um planejamento efetivo em um periodo estimado pelo gestor.

O presente trabalho aborda a Gestédo Financeira de Fluxo de Caixa da empresa, e
tem como objetivo analisar de que modo a empresa procede diante as suas compras e suas
receitas, dito que a mesma esta sempre implementando mudancas, desde a aceitacdo de novos
cartdes a implementacao de novos projetos, baseado em informacdes do fluxo de caixa gerado
por essas operacoes.

Futuramente, a empresa podera utilizar e analisar esse trabalho para evidenciar 0s
problemas que ndo haviam sido notados, além de implementar melhorias de forma a minimizar
0s gastos desnecessarios.

Justifica-se esse trabalho para que o autor possa colocar em préatica tudo aquilo que
ele aprendeu e para a empresa conseguir verificar se a mesma estd tendo um resultado
satisfatorio ou se ela estd tendo algum problema ainda néo visto.

Diante disso, € definida a seguinte pergunta problema: Como realizar a gestéo
financeira de curto prazo de uma empresa de comércio de combustivel por meio da ferreamente

de fluxo de caixa?
1.1 ORGANIZACAO DE ESTUDO

Esse item tem como objetivo mostrar em que consiste 0s capitulos presentes nesse
trabalho. O mesmo serd composto por cinco capitulos.

No primeiro, sera vista a introducéo, composta pelos objetivos gerais e especificos,
os procedimentos metodoldgicos constituidos pelo tipo de pesquisa utilizada, delimitacdo do
universo pesquisado, além da técnica usada para coleta dos dados e anélise e interpretacdo dos
mesmos.

No segundo, é onde sera encontrada toda a fundamentacéo teorica, na qual serdo
apresentados diversos conceitos do assunto gestdo financeira, focando a ferramenta fluxo de
caixa, de diferentes autores especializados, para que se possa comparar as diferentes opinides

sobre 0 mesmo assunto.



11

No terceiro, havera a caracterizacdo da organizacdo, nela sera evidenciado a
caracterizagdo da empresa, composta pelos dados da mesma, seu historico e de seu setor, seus
produtos, servigos, mercados, clientes e estoque, como também, missao, visdo e valores, sua
estrutura organizacional onde mostrara seu organograma e uma breve descricdo de cada item e
por Ultimo seus processos organizacionais.

O quarto mostrard o diagndstico, onde sera evidenciado o que foi analisado da
empresa.

O quinto e dltimo capitulo, aborda as consideracdes finais do autor acerca do

trabalho feito.

1.2 OBJETIVOS

A seguir, serdo expostos os objetivos geral e especificos que guiam o estudo.

1.2.1 Objetivo geral

Como realizar a gestdo financeira de curto prazo de uma empresa de comércio de

combustivel por meio da ferreamente de fluxo de caixa.

1.2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos neste trabalho tém-se:

e Selecionar na literatura subsidios para a construcdo de um fluxo de caixa
voltado a empresa;

e Avaliar as informacgdes necessarias e disponiveis na empresa para a
proposicdo do fluxo de caixa;

e Aplicar a ferramenta fluxo de caixa ajustado a empresa.

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sera mostrado neste capitulo os procedimentos metodologicos utilizados para a

confeccdo deste trabalho.
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1.3.1 Enquadramento metodoldgica da pesquisa

1.3.1.1 Classificacdo da pesquisa quanto ao objetivo

Os tipos de pesquisas quanto ao objeto utilizadas nesse relatdrio, serdo a pesquisa
descritiva e estudo de caso.

A pesquisa descritiva “tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacio ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagao entre varidveis”
(GIL, 2002, p. 42).

O estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente

impossivel mediante outros delineamentos ja considerados” (GIL, 2002, p. 54).

1.3.1.2 Classificacdo da pesquisa quanto a coleta de dados

A coleta dos dados presentes nesse relatorio foi feita através de pesquisa
bibliogréfica.

A pesquisa bibliogréfica é imprescindivel nos estudos historicos, ela é estruturada
“com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
[...] Em muitas situac@es, ndo ha outra maneira de conhecer os fatos passados se ndo com base
em dados bibliograficos” (GIL, 2002, p. 44-45).

1.3.2 Delimitagdo do Universo pesquisado

O estudo seré realizado dentro do ambiente da empresa englobando o periodo de

X meses.

1.3.3 Técnicas de coletas de dados

A técnica utilizada para coleta de dados sera feita através de dados primarios e
secundarios.

Os dados primarios “séo aqueles que ndo foram antes coletados, estando ainda em
posse dos pesquisadores, e que sdo coletados com o propdsito de atender as necessidades
especificas da pesquisa em andamento” (MATTAR, 2001, p. 48).

Dados secundarios “sao aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as
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vezes, até analisados e que estdo catalogados a disposi¢do dos interessados” (MATTAR, 2001,
p. 48).

1.3.4 Analise e interpretacdo dos dados

Pode-se definir que a analise e interpretacdo dos dados serdo feitas de forma
qualitativa.

As pesquisas que utilizam da abordagem qualitativa detém uma facilidade na
descricdo das complexidades de uma determinada hipotese ou problema, alem, de permitir um
maior grau de aprofundamento na interpretacdo das caracteristicas comportamentais ou das
atitudes dos individuos analisados (OLIVEIRA, 1998).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a fundamentagdo tedrica. Por meio dessa

fundamentacéo serdo tratados assuntos relacionados a gestdo financeira e gestao de caixa.
2.1 ADIMINISTRACAO DE EMPRESAS

Administracdo é o ato de administrar negdcios particulares ou publicos. Conjunto
de normas, fungdes e principios que possui a finalidade de ordenar os fatores de producéo e
controlar a eficiéncia e produtividade, a fim de obter-se o resultado definido (MASIERO, 1996).

Tudo nela depende das circunstancias e da situacdo, em virtude de sua
complexidade. Por conta disso, existem inimeras teorias referente a administragdo. Cada uma
ensina a compreender o que € ou ndo relevante, orientar suas acdes e 0 que precisa ser realizado
em cada momento. Cada uma das teorias funciona como um padréo de pensar e agir diante de
cada situacdo. Todo administrador visa resultados, para isso é necessario 0 uso de teorias, pois,

elas explicam o que acontece caso seja feito determinada agcdo (CHIAVENATO, 2014).

A palavra administragdo vem do latim ad (dire¢do, tendéncia para) e minister
(subordinagdo ou obediéncia) e significa a realizacdo de uma fungdo abaixo do
comando de outrem, isto €, a prestacdo de um servico a alguém. No entanto, a palavra
administracdo sofreu uma radical transformacdo em seu significado original. A tarefa
administracdo é interpretar os objetivos propostos pela organizagéo e transforma-los
em acdo organizacional por meio de planejamento, organizacdo, direcdo e controle de
todos os esforgos realizados em todas as areas e em todos os niveis da organizagéo, a
fim de alcancar tais objetivos de maneira eficiente e eficaz. Assim, a administragdo é
0 processo de planejar, organizar, dirigir e controlar a acdo organizacional, a fim de
alcangar objetivos globais (CHIAVENATO, 2014, p. 17).

2.1.1 Evolucdo da administracéo

O ato de administrar é praticado desde muito tempo atras. As técnicas e teorias
estudadas atualmente, tiveram sua origem gracas aos problemas encontrados pelos
administradores do passado, pois, eles precisavam soluciona-los e desde entdo a administracdo
vem evoluindo até chegar aos dias de hoje. Tudo teve inicio por volta de 6.000 a.C., na regido
onde atualmente se encontra o Oriente Médio, durante a Revolugdo Urbana. Foi nesse periodo
que nasceram as cidades, precisando assim de obras publicas e administradores, as técnicas
usadas para atingir esses objetivos sdo as mesmas utilizadas até hoje (MAXIMIANO, 2009).

A Revolucdo Industrial aconteceu no século XVIII. Foi nessa época em que as

fabricas e as cidades da Europa converteram-se em grandes concentracdes de trabalhadores.
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Por conta desse acumulo houve uma grande necessidade de novas ideias para administrar. Em
consequéncia dessas novas ideias originou-se 0 movimento da administragdo cientifica no
inicio do século XX (MAXIMIANO, 2009).

A administracdo possui seis grandes eventos historicos, desde a Revolucdo Urbana
até a Revolucao Industrial, que ofereceram as principais colaborag¢Ges ao estudo e a préatica da
mesma (MAXIMIANO, 2009):

Figura 1 — Antecedentes da administracdo moderna
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Fonte: Autor, 2019

Em toda a sua longa histdria até o inicio do século XX, a administra¢do se desenvolveu
com uma lentidao impressionante. Somente a partir deste século passou por fases de
desenvolvimento de notével pujanga e inovacdo. Enquanto nos dias de hoje a
sociedade da maioria dos paises desenvolvidos é uma sociedade pluralista de
organizagdes, onde a maior parte das obrigagdes sociais [...] € confiada a organizacédo
[...] que sdo administrados por grupos diretivos proprios para poderem se tornar mais
eficazes, no final do século passado a sociedade era completamente diferente. Ha 80
anos atrds, as organizagdes eram poucas e pequenas. [...] Apesar de sempre ter existido
o trabalho na histéria da humanidade, a histéria das organizacfes e da sua
administracdo é um capitulo que teve inicio h&d muito pouco tempo (CHIAVENATO,
1993, p. 29-30).

As principais teorias da administracéo e seus enfoques séo (CHIAVENATO, 1993):



Figura 2 — Principais teorias
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Fonte: Autor, 2019

2.1.2 Processos administrativos

2.1.2.1 Planejamento
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Tem como fungdo determinar antecipadamente quais os objetivos que precisam

serem cumpridos e o que é preciso ser feito para alcanca-los. E um modelo teérico baseado em

uma futura acdo. Tem inicio na definicdo dos objetivos e detalha as agdes que precisam serem

feitas para que se possam atingi-los da melhor maneira. Planejar é estabelecer os objetivos e

escolher previamente o melhor caminho para atingi-lo. O planejamento consiste dos seguintes

itens: onde se quer chegar, o que precisa ser feito, quando, como e em que ordem
(CHIAVENATO, 1993).

Planejamento significa determinar a missdo da empresa, sua finalidade e objetivo,

e posteriormente estabelecer seus projetos, programas, regras, métodos, procedimentos,

orcamentos, padrdes, sistemas e estratégias essenciais para atingi-los (MEGGINSON;
MOSLEY:; PIETRI, 1998).

2.1.2.2 Organizacao

“Organizacdo, significa o ato de organizar, estruturar e interagir oS recursos e 0s

orgéos incumbidos de sua administracdo e estabelecer as relagdes entre eles e as atribuicdes de
cada um” (CHIAVENATO, 1993, p. 258).
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A organizacéo se da posterior a funcdo do planejamento. As atividades necessitam

ser apropriadamente reunidas de maneira logica e a autoridade, dividida de forma a evitar

confusdes e conflitos. A funcdo de organizar consiste em (CHIAVENATO, 1993):

2.1.2.3 Direc¢éo

Definir as atividades especificas necessarias para alcangar os objetivos
planejados (especializacéo);

Reunir em uma estrutura Idgica as atividades (departamentalizacdo);
Designar as atividades para as especificas pessoas e posi¢cdes na organizacdo

(cargos e tarefas).

Organizacéo é determinar 0s recursos e atividade necessarios para se atingir o0s
objetivos da organizacdo, combinar esses recursos e atividades em grupos préaticos,
designar a responsabilidade de atingir os objetivos a empregados e responsaveis, e
delegar a esses individuos a autoridade necessaria para realizar essas tarefas. Essa
funcéo fornece a estrutura formal através da qual o trabalho é definido, subdividido e
coordenado (MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998, p. 18).

A direcéo esta relacionada com a a¢do, com o colocar-se em marcha, e tem muito a
ver com as pessoas. Ela estd diretamente relacionada com a atuagéo sobre recursos
humanos da empresa. [...] As pessoas precisam ser aplicadas em seus cargos e fungdes,
treinadas, guiadas e motivadas para alcangarem os resultados que delas se esperam. A
fungdo de direcdo se relaciona diretamente com a maneira pela qual o objetivo ou
objetivos devem ser alcangados por meio da atividade das pessoas que compdem a
organizacdo. Assim, a direcdo é a funcdo administrativa que se refere as relagdes
interpessoais dos administradores em todos os niveis da organizagdo possam ser
eficazes, eles precisam ser dinamizados e complementados pela orientagéo e ser dada
as pessoas para 0 meio de uma adequada comunicacdo e habilidade de lideranca e de
motivagdo (CHIAVENATO, 1993, p. 260).

Liderar, basicamente significa conseguir que seus colaboradores facdo o que vocé

deseja. “Pode ser desempenhada diretamente ao se designar tarefas, dar instrugdes, transmitir

objetivos, pedir cooperacao ou ideias, ou por qualquer forma de comunicacdo direta com o0s
empregados” (MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998).

2.1.2.4 Controle

Controle é o processo de monitorar o progresso comparado com os objetivos e padrdes
derivados do planejamento. O controle fecha o circulo do processo administrativo,
relacionando o progresso atual com o previsto durante o planejamento. A elaboracdo
dos relatérios, a comparacdo dos resultados e a avaliagdo do progresso fornecem a
base para intervencdo, o ajustamento, o replanejamento e a tomada de outras acdes
corretivas (HAMPTON,2000 p. 28).
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“Todas as funcBes anteriores serdo ineficazes sem esta Gltima: controlar. E delinear
meios para se ter certeza de que o desempenho planejado seja realmente atingido”
(MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998, p. 19).

2.1.3 Tipos de planejamento
2.1.3.1 Planejamento estratégico

E um planejamento de longo prazo planejados pelos niveis mais altos da
organizacdo, que possuem como funcéo, se antecipar a fim de se prevenir a fatores externos e
internos, em virtude de necessitarem de decis6es complexas, envolvendo um grande volume de
recursos, sdo muito dificeis de reverter e em média apresentam um nivel de risco significante
(HOJI, 2003).

2.1.3.2 Planejamento tatico

“O planejamento tatico tem finalidade de otimizar parte que foi planejado
estrategicamente. Tem um alcance temporal mais curto em relagdo ao planejamento
estratégico” (HOJI, 2003, p. 361).

2.1.3.3 Planejamento operacional

O Planejamento operacional possui o0 objetivo de maximizar os recursos da empresa
utilizados nas operacdes em um periodo determinado. Normalmente esse planejamento é de
curto e médio prazo e abrangem as decisdes mais decentralizadas, pois, elas consistem em

atividades repetitivas e por isso possuem uma maior chance de reversibilidade (HOJI, 2003).
2.1.4 Habilidades do administrador

Para que o administrador consiga ter éxito em seu trabalho, ele necessita de trés
tipos de habilidades: técnica, humana e conceitual (CHIAVENATO, 2014).
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2.1.4.1 Habilidade técnica

Baseia-se na utilizagdo de “conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos
necessarios para realizacdo de tarefas especificas com base em sua educagdo e experiencia
profissional. E a habilidade de fazer coisas concretas e praticas, e esta muito relacionada com
o0 hardware disponivel” (CHIAVENATO, 2014, p. 4).

2.1.4.2 Habilidade humana

“Consiste na capacidade e discernimento para trabalhar com pessoas, comunicar,
compreender suas atitudes e motivacdes e desenvolver uma lideranca eficaz. O administrador

trabalha com pessoas e com equipes de pessoas” (CHIAVENATO, 2014, p. 4).
2.1.4.3 Habilidade conceitual

Expressa-se na aptidao para trabalhar com conceitos e ideias abstratas, ou seja, €
possivel que a pessoa imagine algo e consiga desenvolver planos para que isso venha a se
concretizar (CHIAVENATO, 2014).

“A habilidade conceitual proporciona ideais globais e conceitos, valores e
principios que permitem saber aonde chegar a fim de definir o comportamento e as a¢des futuras

necessarias, além da capacidade de diagnostico 