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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo compreender quais as atribui¢es do Servigo
Social para consolidacdo dos processos de guarda compartilhnada no Férum do Continente.
Constitui-se em estudo exploratério, com pesquisa bibliografica, originado a partir da
experiéncia de estagio curricular em Servigo Social vivida junto ao setor de servico social do
Férum do Continente. Considera-se que as medicOes realizadas no pelo servi¢o social no
processo de guarda compartilhada estabelece mediacGes estratégicas a efetividade dos direitos
da crianca e do adolescente que se vém em condicBes de risco social mediante a
complexidade das dindmicas familiares.

Palavras-chave: servico social; guarda compartilhada; ECA.

ABSTRACT:The purpose of this paper is to understand what the Social Service attributes to
the consolidation of shared custody processes in the Mainland Forum.It is an exploratory
study, with bibliographic research, originated from the experience of curricular internship in
Social Service lived with the social service sector of the Mainland Forum.lt is considered that
the measurements made in the social service in the shared custody process establishes
strategic mediations the effectiveness of the rights of the child and adolescent who come
under conditions of social risk through the complexity of family dynamics.
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1.INTRODUCAO

A guarda compartilhada configura-se como a responsabilidade de ambos responsaveis
pelos cuidados e protecdo as criancas e os adolescentes. Tém como objetivo facilitar os papéis

parentais, considerando os beneficios para os filhos. Ao mesmo tempo, € uma forma do



Estado garantir o poder familiar como expresséo do direito a convivéncia familiar. (PIZZOL,
2016).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5.°, |, igualou direita e deveres entre homens
e mulheres. Dentre tais, os referentes a sociedade conjugal (CF, art. 226, 85.°). Ainda na seara
do referido diploma legal, pontuou que “os pais t€ém o dever de assistir, criar e educar os
filhos menores...” (art. 229). Na mesma senda posicionou-se 0 Estatuto da Crianca e do
Adolescente (arts. 21 e 22) amalgamado ao novo Cdédigo Civil em seu art. 1.630, cujo texto

narra que “os filhos estdo sujeitos ao poder familiar, enquanto menores”.

Em dezembro de 2014, foi sancionada a Lei n° 13.058, que torna a guarda compartilhada
uma regra. A lei define guarda compartilhada como "a responsabilizacdo conjunta e o
exercicio de direitos e deveres do pai e da mae que ndo vivam sob o mesmo teto, concernentes
ao poder familiar dos filhos comuns”. (BRASIL, 2014).

Nesse sentido, ambos dividem as responsabilidades legais e afetivas com seus filhos,
buscando assim uma convivéncia harmoniosa e saudavel mesmo que nao exista mais a relacéo

marital entre eles.

A familia contemporanea apresenta particularidades, que anteriormente ndo eram
considerados pelo Direito da Familia. Entre as principais diferencas esta o fator afetividade,
que na verdade é o principal fomentador da instituicdo familiar, indo além dos lacos
bioldgicos.

A guarda dos filhos ap0ds a separacdo dos pais, sempre foi regulamentada pelo Codigo
Civil brasileiro. Ele enquanto unilateral, priorizava na maioria das vezes a mae como
responsavel pela guarda dos filhos. Porém como visto a familia passou por modificacdes e
com isso a guarda dos filhos passou a ser tratada visando o melhor interesse da crianca. Com
isso, a guarda antes defendida como unilateral teve sua regulamentacdo modificada, passando

assim a ser defendida como compartilhada.

A normatizacdo desta modalidade de guarda veio para firmar o direito dos filhos a
convivéncia familiar com ambos os genitores, conforme preconizado no art. 19 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Desta forma, os profissionais do servigo social deverdo estar

atentos, nas disputas de guarda conjunta para que este direito seja garantido.



Tal questdo assume complexidade propria cotidianamente sentida pelos profissionais
do judiciario, especialmente se considerarmos a equiparacdo que deve haver com as
prerrogativas legais acima expressas e a condicao efetiva de protecdo aos interesses da crianca

e do adolescente.

Ao que se percebe a atuacdo do profissional no judiciario dedica-se e a consolidacao
de direitos, neste enfoque, 0s que sdo concernentes com o direito da familia e da crianca e do
adolescente. Neste processo o profissional tem a chance de agir e aplicar seus conhecimentos

tedricos-metodologicos e técnicos-operativos.

O profissional atuante no judiciario, mais do que nunca tem que fazer valer os direitos
de todos os cidaddos, mediando os processos técnicos juridicos qualificadospara que este

possa ter um desenvolvimento saudavel pelo menos no @mbito familiar.

Diante desta conjuntura, o presente estudo intenta-se compreender como se consolida
a atuacdo do Servico Social para consolidagdo dos processos de guarda compartilhada no

contexto de atuacéo forense?

Tais reflexdes, muito embora se consolidem como cotidiano da pratica profissional
pode contribuir para ampliacdo dos dominios construidos acerca das atribui¢fes profissionais

e sua atuacao no contexto da promocdo e defesa de direitos.

2. CONSIDERACOES TEORICAS

2. 1 -A guarda compartilhada: a previséo legal a parti do Cddigo Civil e do Estatuto da

Crianca e do Adolescente.

A compreensdo do que representa a guarda compartilhada exige um olhar sobre o
processo que a constituiu, pois a partir dele, se compreende sua colocagdo no contexto de
direitos da crianca e do adolescente na atualidade.

Historicamente as convivéncias das familias sempre estiveram atreladas a organizacao
da sociedade. Considerando aspectos socios histéricos e culturais a cada epoca ha uma
representacdo de familia diferenciada, o que também sustenta 0s processos normativos

juridicos que incidem sobre legalizagdo dos processos e arranjos familiares.



Corroborando com esse aspecto o Cadigo Civil de 1916, definia que o Unico modo de
se constituir uma familia era através do casamento, ndo havendo outra modalidade de unido
aceitavel juridicamente. O casamento era dado como indissolUvel e a Unica possibilidade de
término era atraves do desquite, que mesmo assim ndo dissolvia o vinculo matrimonial e

impedia um novo casamento (DIAS, 2015).

Contudo, os artigos do Codigo Civil de 1916, referentes ao Direito de Familia se
preocupavam basicamente com 0 casamento e o patrio poder. O marido era responsavel
exclusivo pelo exercicio do patrio poder, exemplo claro, € que a mulher apds o casamento
tinha todos os atos da vida civil assistidos pelo esposo, 0 que a tornava relativamente incapaz,
também ndo eram aceitos os filhos concebidos fora do casamento, sendo considerados como

ilegitimos.

Deste modo, no que se refere a guarda dos filhos, diferenciava a dissolugdo amigavel e
judicial do casamento ao estabelecer os critérios que seriam levados em consideracdo nas

disputas de guarda.

Enquanto na dissolucdo amigavel era observado se existia algum acordo entre 0s
conjuges, na judicial era levada em conta a possivel culpa de um ou de ambos pela ruptura,
além do sexo e idade dos filhos, ficando estabelecida a guarda primeiramente para o cdnjuge
considerado inocente. Caso ambos fossem considerados culpados, a mée ficaria com as filhas
até completarem a maioridade civil e os filhos de até seis anos, sendo estes posteriormente
entregues ao pai (GRISARD FILHO, 2009). Esse critério legal para a guarda destacava a
vinculacgdo, que existiu no direito de familia nacional, entre a conjugalidade e a parentalidade,

como se uma devesse influenciar a outra (DIAS, 2015).

Entretanto, foi nas ultimas décadas que ocorreram as mais significativas

transformacdes sociais e, consequentemente, do modo de viver em familia.

No Brasil, 0 marco de valorizacdo das diversas formas de familia € a Constituicao
Federal de 1988, que em seu artigo 227, prevé que os filhos, havidos ou ndo da relagdo do
casamento, ou por adogdo, terdo os mesmos direitos e qualificacOes, proibidas quaisquer

designac6es discriminatdrias relativas a filiacdo. (BRASIL, 1988).

Com o rompimento do tradicional conceito de familia patriarcal e monoparentala
colocacdo da pessoa no centro do ordenamento juridico, através de seus principios como a

dignidade da pessoa humana, a solidariedade social e familiar, a pluralidade de entidades
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familiares, a igualdade e a responsabilidade nas fungdes parentais, a paridade entre os filhos,
independente da natureza da filiacdo, e, ainda, o principio do melhor interesse da crianca e do

adolescente.

Posteriormente, o Codigo Civil de 2002 substituiu o termo poder patrio pelo
abrangente poder familiar, que ndo sé representa somente uma relagdo, uma demonstragdo de
autoridade, dominio de influéncia propriamente ditas, mas um conjunto de direitos e deveres
dos pais relativos a guarda, ao sustento e a educacdo dos filhos menores, sem qualquer
discriminacdo na divisdo de funces em razdo do sexo, indiferentemente dos genitores serem

casados, conviventes ou mesmo ndo terem tido qualquer relacionamento comum.

Conforme Ramos (2005), a familia ganhou expressa tutela do Estado, através de
regras com nitido carater publico, com a protecdo de todos os seus membros em detrimento de
autonomia da vontade particular. Além de regular o casamento e outras unides, O Estado

passou a intervir na autoridade parental, este 0 novo foco e a base da familia.

As criancas e os adolescentes passaram a ser sujeitos de direitos, sendo primeiramente
da propria familia de assegurar os cuidados inerentes a criacdo da prole, além de proporcionar
educacdo e suporte de afeto, conforme disposto no artigo 227 da Constituicdo Federal.
(BRASIL, 1988).

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacéo, a educac&o,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, & liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria, além de colocé-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacao, exploracado, violéncia, crueldade e opressao.

Desta forma, cumpre destacar que o direito de familia € um ramo do direito cujas normas
juridicas versam sobre as relacbes familiares, abrangendo os direitos e obrigacdes dos

membros que a compae.

O amparo juridico, no que se refere aos direitos e obrigacdes familiares, encontra-se
respaldado, sobretudo, pela Constituicdo Federal de 1988, pelo Codigo Civil Brasileiro, e

demais Leis esparsas.



Conforme o artigo 1.584 da Lei da guarda compartilhada, 11.698 (BRASIL,
2008),quando n&o houver acordo entre os pais e ambos forem aptos a exercerem o poder

familiar, sera aplicado a guarda compartilhada.

Em 2014, a Lei n 11,698/08 sofreu significativa alteracdo Legislativa, com a
aprovacao da Lei n° 13,058, principalmente no tocante a obrigatoriedade do magistrado em
observar e aplicar a guarda compartilnada, com prioridade, mesmo que ndo haja consenso
entre os genitores, desde que ambos estejam aptos a exercer o poder familiar e que nenhum

deles declare que ndo deseja a guarda do filho.

Sendo assim, atualmente, aléem de possibilitar uma maior aproximacao e manutencdo
das relagdes paternos-filiais, a guarda compartilhada é importante instrumento na tentativa de

coibir a pratica da alienacdo parental.

Alienacdo parental incide na interferéncia psicologica provocada na crianca ou
adolescente por um dos seus genitores contra outro membro da familia que também esteja
responsavel pela sua guarda. O intuito da pessoa que provoca a alienacdo parental é criar
desavencas e sentimentos negativos na crianca em relacdo a determinado genitor, como o pai
ou a mae, sendo que no Brasil, a alienacdo parental é considerada um crime, conforme
previsto na lei n°® 12.318, de 26 de agosto de 2010.(BRASIL, 2010)

Quando ocorre um conflito em relacdo a guarda dos filhos menores de idade,
decorrente da separacdo dos genitores, muitos por ndo chegarem a um consenso buscam a
ajuda do poder judiciario para que tenham o direito aos lacos de afetividade como os filhos,

fazendo com que mantenham os vinculos afetivos mesmo apds o rompimento.

Nas questdes de familia o juiz poderd regulamentar a guarda dos filhos, apos a
separacdo dos pais de forma diferente da que foi por eles acordado, visando preservar os
interesses dos filhos. (PODER JUDICIARIO, 2005)

Quando se trata de posse e guarda de filhos, o interesse do bem-estar da crianca é o
Unico critério para solucionar o problema, que deverd sempre prevalecer € o interesse da
crianca e ndo a pretensdo dos pais, pois 0 seu conteddo é o bem-estar material e emocional
dos filhos, seus aspectos morais e espirituais, sua saude corporal e intelectual, sem

comprometer seu adequado desenvolvimento.



Essa modalidade tem o objetivo de fazer com que o0s genitores dividem a
responsabilidade legal pela tomada de decisdes importantes relativas aos filhos menores,
conjunta e igualitariamente. Significa que os pais possuem exatamente 0os mesmos direitos e
as mesmas obrigacdes em relacdo aos filhos menores. Por outro lado, é um tipo de guarda no
qual os filhos do divorcio recebem dos tribunais o direito de terem os pais dividindo de forma
mais justa possivel, as responsabilidades de criarem e cuidarem os filhos.(PODER
JUDICIARIO, 2005)

E neste contexto que entra a atuacdo do Assistente Social forense, onde este auxilia o
juiz no momento de deferir a melhor modalidade de guarda que venha atender aos interesses
da crianca/adolescente. Conforme confirma Freitas (2013, p. 38): no judiciario o Assistente
Social desenvolve seu processo de trabalho, atuando em diversos casos, inerentes a sua

pratica. Sendo que um deles é a guarda compartilhada.

2.2A vivéncia familiar: algumas consideracdes sobre a atuagdo do servigo social neste

contexto.

A questdo da guarda compartilhada tras em si a complexidade dos processos de
constituicdo e convivio familiar, considerando sua diversidade sdcia historica e cultural.
Complexidades de diferentes ordens podem interagir sobre a dindmica familiar e representar a
violacdo de direitos, a fragilizacdo de vinculos, culminando no processo de destituicdo dos

vinculos anteriormente constituidos.

No poder judiciario, em especial no tocante a Vara da Familia, tem-se na demanda de
conflitos familiares uma rotineira manifestacdo das expressdes da questdo social, exigindo
apurado dominio acerca da complexidade contida na defesa de direitos e superacdo de

contextos que fragilizam a realidade de familias e sujeitos.

Nas questdes de familia o juiz podera regulamentar a guarda dos filhos, apds a separagédo
dos pais de forma diferente da que foi por eles acordado, visando preservar os interesses dos
filhos. (PODER JUDIARIO, 2005, p. 83).

A Lei 11.698/2008 preconiza uma digna modificagdo de padrdo, agora admitida no direito
brasileiro, a guarda compartilhada repara e iguala o exercicio do poder familiar. Como

mencionado:



Esta modalidade tem o objetivo de fazer com que os genitores dividam a
responsabilidade legal pela tomada de decisbes importantes relativas aos filhos
menores, conjunta e igualitariamente. Significa que os pais possuem exatamente 0s
mesmos direitos e as mesmas obrigacfes em relacdo aos filhos menores. Por outro
lado, é um tipo de guarda no qual os filhos do divdrcio recebem dos tribunais o
direito de terem os pais dividindo de forma mais justa possivel, as responsabilidades

de criarem e cuidarem os filhos.(PODER JUDIARIO, 2005, p. 83).

Um aspecto central contido na dindmica da guarda compartilhada € a convivéncia
familiar, sendo ela constituida de diferentes formas. N&o se pode desconsiderar que a vivéncia
familiar é condicdo essencial para o desenvolvimento da crianca e do adolescente, em especial
ao se considerar as exigéncias proprias de atencdo e cuidado desta fase evolutiva. Para além
de questdes de natureza afetiva e emocional, o desenvolvimento do ser em formacao deve ser
protegido e a ele devem ser garantidas as condigOes essenciais de protecdo e de
desenvolvimento. No tocante a dindmica de guarda compartilhada aspectos desta natureza
sdo objeto de investigacdo e analise dos profissionais envolvidos para as devidas

determinac0es judiciais, dentre eles o servigo social.

O cargo de Assistente Social judiciario foi criado para mediar demandas junto a juizes
nas questdes de menores. Esses profissionais realizam estudos sociais e pareceres conclusivos
das relacOes existentes em dada situacdo. (DAL P1ZZOL, 2001, p.21).

Além disso, para a realizacdo do trabalho, o estudo social € um processo
metodoldgico, de especialidade do Assistente Social, que tem por finalidade
conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada situacdo ou
expressdo da questdo social, objeto da intervencdo profissional. (CFESS, apud
MARCOMIM, 2016, p. 75).

No ambito judiciario, o magistrado tem solicitado estudo social, a fim de contribuir na
decisdo referente a um processo de guarda compartilhada, bem como outros fatores. Neste
processo é preciso demarcar que ha um dominio proprio desta profissdo para investigacdo da
realidade e olhar sobre a violacdo de direitos, que podera direcionar de modo decisivo a acdo

judicial. Em especial o dominio e uso instrumental do estudo social se destacam.

O servico socialutiliza o estudo social em diversas areas e modalidades, para orientar o
seu trabalho para demonstrar a situacio da realidade investigada. (PODER JUDICIARIO I,
2001, p. 1.5.2)

O estudo social é realizado através de entrevista em visitas domiciliares (sendo que
esta pode ter contato prévio ou ndo), com os envolvidos nos processos e com os colaterais
(vizinhos, escolas, creches, (etc...), ou no setor de Servigo Social, sendo que essas entrevistas

iniciam o processo para a realizacao do estudo social pela utilizacdo desse instrumento.



Sendo assim, podemos concluir que o estudo social realizado pelos assistentes sociais
forenses € de suma importancia para que o magistrado aplique corretamente a medida cabivel
para cada situacdo, pois os profissionais, atraves deste estudo, conseguem trazer a autoridade

judiciaria um maior conhecimento sobre a familia em questéo.

3 - METODOLOGIASDE DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

De acordo com Gil (1991, p. 45), a pesquisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
construir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o

aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes.

Com relagdo aos procedimentos utilizados na coleta de dados foi realizada uma
pesquisa bibliogréfica e documental. A pesquisa bibliografica pode ser classificada como
aquela que é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituida principalmente de
livros e artigos cientificos. Esse procedimento foi utilizado com vistas a contribuir para que se
conheca e analise as principais contribuicdes tedricas que envolvem a questdo da guarda dos
filhos (Gil, 1991).

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica, ambas adotam o
mesmo procedimento na coleta de dados, a diferenca esta essencialmente na fonte que cada
uma utiliza. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢fes
de diversos autores, a pesquisa documental tem sua fonte em pesquisas de materiais que ainda
ndo receberam um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com

0s objetivos da pesquisai (Gil, 1991).

Contudo, os dados foram coletados a partir de observacdo e analise dos registros de
caderno campo e da documentacdo produzida nos atendimentos domiciliares realizadas ao

longo do estagio realizado junto a Forum da Comarca da capital/ Continente.

A andlise dos dados qualitativos foi realizada por meio de categorizacdo por
similaridade de respostas e descritos a partir dos conceitos tedricos referéncia. Deste modo, 0
conjunto de informacdes aqui apresentadas consolida-se como o estudo académico de maior
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apropriagdo quanto ao tema em questdo, sendo subsidiado pelo olhar de informacoes
expressas nos documentos de estagio curricular em servico social, as quais se apresentam em

discurso reflexivo com base nos conceitos tedricos formulados.

4- RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 - A atuacao do servico social junto ao Férum da Comarca do Continente/SC

Com a implantacdo da Republica em 1889, e a instituicdo do federalismo pela Carta
Magna de 1891, desapareceu a organizacdo de justica Unica e introduziu-se em substituicdo o
sistema dual - Justica Federal e Justica dos Estados. Cada unidade da federagdo passaria a
reger-se pelas constituicGes e leis que adotasse, respeitados os principios constitucionais da
Unido.

Em consonancia com essa diretriz, a Constituicdo Catarinense de 1891, no caput do
artigo 49, explicitou que os trés poderes —Executivo, Legislativo e Judiciario - seriam
independentes e harmdnicos entre si, e instituiu 0 denominado Superior Tribunal de Justica
como oOrgao de segunda instancia, "com as atribuicdes que a lei confere aos tribunais desta
categoria. Assim surgiu Tribunal de Justica, sendo que o Tribunal de Justica de Santa Catarina
foi criado em 01/10/1891, tendo assim 126 anos, sendo um 6rgao de natureza publica.

A insercdo do servigo social no Judiciario catarinense deu-se no ano de 1972, com a
criacdo de dois cargos de assistente social na Comarca da Capital, com a intencdo de auxiliar

0 juiz na entdo Vara de Menores. Hoje conta com 188 assistentes sociais.

As demandas do setor do servi¢o social se ddo através de atendimento ao plantdo
social, visitas domiciliares e entrevistas no setor, para coleta de informagdes e dados referente
aos processos que é determinado pelo Juiz da Vara da Familia, a fim de averiguar a situacédo

da crianca e adolescente.

S&o atendidos os moradores que residem na area de atuacdo doF6rum daComarca da
Capital/Continente. (bairros de Balneéario, Estreito, Coloninha, Monte Cristo, Abréo,
Coqueiros, Vila Aparecida, Jardim Atlantico, capoeiras, Itaguagu, Bom Abrigo) com o
objetivo de realizar Justica por meio da humanizacéo e da efetividade na prestacédo adequada
da solucéo de conflitos.
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As expressdes das questdes trabalhadas estdo relacionadas a Vara da familia como
violacdo dos direitos e protecdo a crianca e ao adolescente e idosos nos processos de
interdicdo cumulado com curatela, pensando sempre no melhor interesse destes, tendo assim
um conhecimento amplo das questdes inerentes a pratica profissional, utilizando-se da
metodologia propria, legislacdo especifica (como LOAS, ECA, Codigo Civil, Codigo de
Processo Civil, Cadigo Penal, Cddigo de Processo penal), programas sociais e, sobretudo com
relacdo aos recursos existentes na comunidade. Neste contexto, exige-se a capacidade de
canalizar as demandas socias para 0s setores competentes, mobilizando a criagdo ou
implementacdo de politicas publicas e programas que respondam a realidade com eficécia e
eficiéncia.

Assim, a atuacdo do servico social configura-se como espaco que exige dominios
tedricos acerca do campo de direitos, dominios metodologicos que consideram a capacidade
investigativa, diagnosticaos processos de mediagéo, orientacdo e a dimensdo socioeducativa
que potencializa sujeitos. A dinamica de atuacdo envolve dominios técnico-operativos que
devem atender a dindmica de compreensdo e mediacdo das expressdes da questdo
socialmanifestadas, como o estudo social. No contexto geral usuarios que procuram o plantéo

social sdo pessoas que buscam solucionar os conflitos nas &reas civil, da familia ou criminal.

4.2- A atuacdo do Servico Social junto ao processo de Guarda Compartilhada: a

consolidacéo de uma experiéncia académica

Desde 1972 os assistentes sociais do Judiciario Catarinense vém realizando sua atuacao
no contexto judiciario, contribuindo para consolidacdo dos direitos. Em destaque mediando
determinacédo judicial, com carater de assessoramento em demandas que exigem o parecer

profissional.

Contudo, conforme Carvalho (2002, p.15): “A familia vive num dado contexto que pode

se fortalecer ou esfalecer de suas possibilidades”.

Portanto, quando a familia ndo obtém acesso aos seus direitos e garantias, principalmente
em um Estado que caminha para o minimalismo protetivo, ou mesmo quando por questdes de
natureza familiar/individual, como violéncia doméstica intrafamiliar, uso abusivo de

substancia psicoativo, doencas psiquiatricas, negligéncia ou mesmo de exercicio de
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afetividade, tem-se um agravamento de sua condi¢do de proteger-se como nucleo familiar,
principalmente no que tange a prote¢do no seguimento infanto-juvenil, gerando, muitas vezes,
a intervencdo do Poder Judiciario e ocasionando na maioria das vezes, a atuacdo do

profissional de servico social.

H& umcrescente nimero de pessoas que buscam na instituicéo juridica respostas aos seus
conflitos ndo resolvidos em outras esferas; ndo se pode esquecer que muitos dos proprios
interessesda sociedade pelas questdes que envolvem a justica estdo ligadas as transformacdes
por que passa 0 cotidiano da sociedade, consequéncia do sistema excludentes que gera

expressoes da questdo social de toda ordem.

Na esfera judicial, o servico social surge como uma maneira de responder as inquietagdes
relacionadas, para o enfoque deste estudo, a crianca e adolescéncia, apresentando novos

angulos de analise e sugerindo novas praticas vinculadas ao campo dos direitos.

Os dominios do servico social sdo reconhecidos e utilizados especialmente no trato de
questBes de maior complexidade, no direito de familia, da infancia e da juventude e nas

questdes de execucao penal.

Considerando o processo de estagio em servico social realizado no contexto em questao,
pode-se compreender as atribuicGes e o papel do assistente social no poder judiciario, com
énfase a experiéncia vivida no Tribunal de Justica/Capita/Férum do Continente, SC, que na
qual visualizou contribuir com odesenvolvimento das competéncias profissionais, integrando

planejamento, acompanhamento e avaliacdo de processo de ensino e aprendizagem.

Sendo assim, durante o periodo no campo de estagio, desenvolveram-se dominios de

diferentes complexidades, conforme as possibilidades e potencialidades.

Os dominios profissionais no campo de estagio foram inerentes a area do servigo social e
foram realizadas de acordo com o Codigo de Etica do Assistente Social (1993) e com a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (8662/1993).

A atuacdo objetivou mediar as demandas originalmente apresentadas no plantdo social,
considerando através da escuta qualificada, a origem e significado de tal demanda, realizando
0s encaminhamentos e media¢Ges necessarias.Para tanto, o didlogo foi exigido como aspecto
essencial e uso de instrumental de registro de atendimento. As atividades que foram

desenvolvidas no setor do servico social do Férum do Continente.
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Como demandas prioritarias apresentadas no contexto da escuta qualificada registram-se
a busca de informacdes sobre divorcios, guardas, tutela e interdicéo, visto que essa demanda é
diaria nosetor. Destacam-se neste processo as demandas relativas a guarda compartilhada, que
envolveu a atuacdo por meio de estudo social, quando solicitado por juizes e promotores a fim
de averiguar os fatos relatados pelos requerentes para anexar aos processos de interdicoes,
guardas, tutelas e divorcio.

Ainda confira-se neste processo a dindmica de entrevista e visitadomiciliar com as partes
envolvidas nos processos, Visto que no retorno das visitas domiciliares ou ao final de cada
entrevista no setor eram desenvolvidosos estudos sociais, instrumental este essencial para o

processo de mediacgdo das demandas de guarda compartilhada.

A entrevista € um dos instrumentos mais utilizados pelo Servigo Social, passando
por diversas concepgdes e entendimentos no processo de elabora¢do tedrico
metodolégica do Servi¢o Social, fazendo parte de seu arcaboucgo tedérico-prético,
tais como a necessidade de conhecimento, a intencionalidade e o respeito pelos
sujeitos, dispositivos esses que a caracterizam dentro do modo de
operacionaliza¢do do trabalho pelo assistente social. (FAERMANN, 2014, p. 217),

O estudo social € um processo metodoldgico, de especialidade do Assistente Social, que
tem por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada situacao

ou expressdo da questdo social, objeto da intervencdo profissional. (CFESS, 2007.42)

O Estudo Social é um instrumento técnico-operativo inerente aos profissionais de Servico
Social, que quando requisitado pelos juizes, se destina a fornecer-lhes subsidios para suas

decisoes.

Dessa forma, o assistente social estuda a situacdo, realiza uma avaliacdo e emite um
parecer, por meio do qual pode apontar medidas sociais e legais a serem tomadas.
Por esta razlo, para elaborar o estudo social, coleta dados, faz observagdes,
entrevistas, pesquisas documentais e bibliograficas. (MARCOMIM; MACIEL,
2016)

O estudo social é realizado através de entrevista em visitas domiciliares (sendo que esta
pode ter contato prévio ou ndo), com os envolvidos nos processos e com o0s colaterais
(vizinhos, escolas, creches, etc...), ou no setor de Servico Social, sendo que essas entrevistas

iniciam o processo para a realizacdo do Estudo Social pela utilizacdo desse instrumento.

O assistente social utiliza o estudo social em diversas areas e modalidades, para orientar o
seu trabalho para demonstrar a situacdo da realidade investigada. (TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2001, p. 34).
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Assim o estudo social realizado pelos Assistentes Sociais forenses é de suma importancia
para que o Magistrado aplique corretamente a medida cabivel para cada situagdo, pois 0s
profissionais, através deste estudo, conseguem trazer a autoridade judiciaria um maior

conhecimento sobre a familia em questéo.

Na experimentacdo destes dominios compreendeu-se que a grande demanda de pessoas
que buscam ajuda no setor de servigo social, para solucionar seus conflitos familiares e
outros, sdo orientados pelos profissionais de servigo social, sobre seus direitos e
deveres.Havendo indicacao para a judicializacdo da demanda, os usuarios do servico social do
Forum do Continente sdo encaminhados a Defensoria Publica (6rgdo que presta assisténcia
judicial e extrajudicial gratuita aos que comprovem insuficiéncia de recursos), para que
possam dar entrada em uma acdo judicial, pois o processo de trabalho exige que seja

obrigatdrio, assim seguindo o fluxo tradicional.

Atualmente os processos judiciais sdo julgados por juizes e promotores através de
conciliacdo. Conforme o entendimento do juiz, este poderd encaminhar as partes para a
mediacdo judicial, ou para a realizacdo de estudo social e/ou avaliacdo psicologica dos casos.
Contudo, os processos judiciais que sdo encaminhados hoje para a mediacdo, obedecem ao

fluxo tradicional que necessita de peticdo inicial que é feita através e um advogado.

Diante dos fatos apresentados, buscou-se uma atuagdo mais direta através do projeto de
estagioquetratou de uma solucdo para pessoas que queriam resolver seus conflitos familiares
sem uma ac¢do judicial, sendo uma maneira rapida e pratica, e assim diminuir as demandas de
acOes judiciais e agilizar a resolucdo dos processos, com especial enfoque para as demandas

de guarda compartilhada.

Muito embora a atuacdo académica néo tenha se consolidado na execucdo do processo de
mediacdo, o0 processo de escuta qualificada, com uso dos instrumentais profissionais,
permitiram a evidenciacdo de demandas proprias da guarda compartilhada e deveriam ser
trabalhadas através da mediacdo. O sistema de mediacdo comecou a funcionar em dezembro
de 2017, no Férum do Continente, onde o juiz quando julgar necessario encaminha as partes
envolvidas no processo para a mediacdo judicial, sendo que esse encaminhamento s é

possivel atraves de uma acao judicial.

A mediagdo é um dos meios alternativos de resolugédo de conflitos que visa implantar a

cultura da paz, prevenindo o conflito em sua génese e impedindo que este se perpetue.
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Diante disso, verificou-sea necessidade de criar no setor de servico social, uma triagem
para que as questdes familiares possam ser encaminhadas de forma mais célere, que seria

através da mediacgdo pré-processual, sem a necessidade de uma acgéo judicial.

Nessa perspectiva a atuacdo académica priorizou a proposta de conciliacdo pré-
processual, onde as partes interessadas que ndo tenham acdes judiciais em andamento seriam
encaminhadas para a mediacdo, sendo essa uma solucédo alternativa destinada exclusivamente
aos conflitos da Vara da Familia. Havendo acordo entre as partes, 0 processo seria
encaminhado ao juiz para homologacdo. A proposta teve como objetivo propor as partes
envolvidas em processos da Vara de Familia, guarda e responsabilidade, regulamentacdo de
visita, pensdo alimenticia e separacdo de corpos, a dinamizacdo da atividade jurisdicional,
considerando o elevado nimero de processos tramitando na Vara de Familia do Férum do

Continente.

A metodologia de intervencdo fundamentou-se no processo de escuta, dialogo, estudo
diagndstico e orientacdo por dialogo para o processo de mediagcdo. Como objetivo diminuir os
processos da Vara da Familia e contribuir com os usuarios que buscam ajuda no setor de
servico social para solucionar os seus conflitos familiares. Essencialmente a intervencao
realizada permitiu que seja implantado no setor de Servico social do Férum do Continente o
processo de triagem a fim de encaminhar os interessados nos processos para uma conciliacéo
Pré-Processual, sendo essa uma solucdo alternativa para os usuarios destinados
exclusivamente aos conflitos da Vara da Familia, que ndo tenham acdes judiciais em
andamento, com especial destaque para as demandas de guarda compartilhada dada a

caracterizagdo de priorizacdo da infancia e adolescéncia conforme prerrogativa legal.

A proposta caracteriza-se como uma triagem pré-processual porque 0 processo seria
instaurado posteriormente exclusivamente para homologacdo do acordo obtido ou, para a

solucdo heterocompositiva, caso ndo se logre éxito na obten¢édo do acordo.

O atendimento é gratuito e os interessados, na conciliagdo pré-processual, devem se
dirigir ao setor do servico social com copia do RG, CPF e comprovante de endereco recente,

bem como dos dados pessoais basicos da pessoa com a qual pretende conciliar.

No atendimento, deve ser realizado o cadastro do interessado (requerente), onde o
servidor iria produzir a peti¢ao inicial do assunto a ser tratada para a formacdo do processo,

designacgéo do dia e hora da audiéncia de mediacdo e expedicdo da carta de notificacdo a ser
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enderecada ao requerido. Como proposta cabe ao requerente, pessoalmente ou por carta com
aviso de recebimento (AR), a sua escolha, enviar a Carta de Notificacdo ao requerido. O
acordo celebrado na audiéncia de mediacdo sera homologado por sentenca, a ser proferida
pelos juizes que atuam na Vara da Familia, Idoso, Orfdos e Sucessbes do Forum do

Continente do Poder Judiciario de Santa Catarina.

A consolidagdo da triagem para mediacdo de demandas ao processo de mediagéo
caracterizou como uma dimensdo da intervencdo académica e um contributo ao potencial
desta profissdo em promover o acesso a direitos de modo sempre mais qualificado. No
enfoque proposto,visava apresentar uma solucdo alternativa de conflitos - Conciliagdo Preé-
Processual, para 0s usuarios que procuram o setor de servigo social para solucionar seus

conflitos familiares.

Como continuidade deste processo propde-se o fortalecimento do processo de
mediacdono ambito do Poder Judiciario. Esse é o espa¢o prdprio para os mediadores atuarem
na tentativa de evitar o processo judicial. Trata-se da hipotese em que € criada no setor do
servico social, que seria realizado a conciliacdo para proporcionar aos envolvidos no conflito
um mecanismo que proporcione a obtencdo do acordo e, por consequéncia, que seja evitado o

custoso e burocratico processo judicial.

A sessdo de mediacdo pré-processual, ao contrario do processo contencioso judicial, é
revestida de confidencialidade e ndo se fazem dela registros ou gravacfes. Uma vez feita a
opcao consensual pelo acordo com base em alguma oualgumas das alternativas criadas, o
mediador passa a elaboracdo do acordo e depois de redigido, ele é lido para as partes e se
procedem as assinaturas. Em seguida, ja investido de validade, ele segue para homologacédo
judicial.

Formou-se no contexto da pratica proposta a perspectiva de que a ado¢do da mediacdo
pré-processual é estratégia acertada para alcancar impacto positivo na resolucao dos conflitos

bem como a reducdo do volume de processos distribuidos.

Contudo, a expectativa ¢ de que tenhamos conseguido contribuir com 0s usuarios, bem
como no processo de organizacdo do setor de servi¢o social do Forum do Continente,
seguindo assim, na direcdo de seu acréscimo e aperfeicoamento. Ha muito tempoa mediagao
pré- processual vem sendo aplicada em diversas comarcas catarinenses, sistematicamente em

determinadas situacgdes judiciais, onde os resultados alcancados pelo emprego da conciliagcdo
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prévia ao processo sdo verificAveis nas estatisticas divulgadas pelo Poder Judiciario. Esta
modalidade interventiva é aquela que acontece na informalidade, antes do processo ter sua
instauracdo. 1sso ocorre por iniciativa dos interessados e eles buscam o auxilio do mediador
ou do juiz para a solugdo do conflito. Essa atitude faz com que n&o seja iniciado o processo. E
vantajoso para as partes requererem esse tipo de mediacdo devido a uma solugdo mais
eficiente, evitando que o caso entre no judicial e sua solucdo pacifica se torne quase que
impossivel, uma vez que a parte que buscou o judiciario ndo visa uma solucdo amigavel e sim
que sua lide seja decidida atraves de uma sentenca que € dada por meio de uma terceira
pessoa "juiz" e na quais todos terdo de acatar, sem dizer que seu tramite sera muito mais

demorado.

Sendo assim, foi possivel observar que com a aplicacdo da mediacdo pré-processual mais
pessoas sdo beneficiadas e mais conflitos sdo resolvidos de maneira a manter as relacdes
interpessoais e alcancar a tdo almejada paz social, sem dizer no conhecimento que as partes
adquirem através da mediacdo, um exemplo nitido é o didlogo que possibilita que as proprias
partes resolvam seus conflitos de maneira amigavel, construindo assim uma sociedade mais

pacificada.

Contudo, para que um instrumento seja bem utilizado e aproveitado com eficiéncia, é
preciso ser compreendido em todas as suas dimens@es, quais sejam de sua estrutura e
dindmica, do contexto, da finalidade, da aplicabilidade e dos resultados que usualmente

promove.

Deste modo a intervencdo do servigo social experénciado pela proposta académica, propés a
implantacdo de uma mediacdo pré-processual, no ambito da 1% Vara de Familia do Férum do
Continente, o que foi vivido inicialmente pela experimentacdo da escuta qualificada pela
triagem. O resultado com a implantacdo visa facilitar o acesso e diminuir os custos para as
partes e para o Estado. Teve como intuito de amenizar o numero de processos distribuidos
(judicializacdo), nas Varas de Familia, diante do incentivo a utilizacdo do setor de mediacdo

pré-processual através de uma triagem no setor do Servico Social no atendimento ao publico.

Com este enfoque pode-se diminuir o numero de execug6es oriundas dos acordos obtidos
em sessOes de mediacOes (reflexo da adequada capacitagéo, orientagdo e aperfeicoamento de

mediadores, por meio de grupo de supervisdo, com reunides periodicas, e de cursos de

17



aperfeicoamento e reciclagem presenciais), bem com a diminui¢do da pauta de audiéncias e

da duracédo dos processos na Vara de familia.

Para o Judiciario, a mediacdo pré-processual constitui ferramenta compativel com o0s
principios legais de acesso a justica, permitindo a simplificacdo das formas, com grande
facilidade e agilidade no atendimento, fomentando a autonomia e 0 empoderamento das

partes.

Assim, o objetivo da mediacdo € prestar assisténcia na obtencdo de acordos, que podera
constituir um modelo de conduta para futuras relacées, num ambiente colaborativo em que as

partes possam dialogar produtivamente sobre as suas necessidades que procuram solucionar.

O servico evidenciado no projeto deve serprestado a pessoa que se enquadra na situacao
de hipossuficiéncia econdmica e serdo encaminhados ao mediador, por meio de triagem no
setor de servico social para que os mediadores atuem na solu¢do do conflito sem a
necessidade de distribuicdo de um processo. Todos os acordos entabulados em sessfes de
mediacdo serdo homologados por um juiz de direito, ap6s a manifestacdo do Ministério

Publico.

Muito embora a perspectiva de intervencdo, dado o dominio profissional aponte para
necessidade de implementacdo de um servi¢o de pré-medicacdo, a intervencdo efetivamente
conquistou a aprimoramento do processo de triagem e escuta qualificada que requerem a
continuidade de um atendimento com as caracteristicas da mediacdo, uma vez que esta
propriamente dita e a proposta de pré-mediacdo exigiria quadro técnico permanente, 0 que
ndo foi viavel até a conclusao da experiéncia. Contudo, o Forum do Continente mantém o uso
de outras técnicas negociais para a resolucdo extrajudicial de demandas, visando a prestacdo
de um servigo com exceléncia, ja que ha profissionais treinados para as regras que disciplinam
a mediacdo formal, obedecendo ao fluxo tradicional que sdo encaminhados pelos juizes

guando necessario.

A que se conclui a mediacdo pré-processual acaba com a imprevisibilidade do desfecho
do processo e concedem as partes 0 tempo necessario para alcancar a solucdo de seus
problemas cuja resolugdo, as vezes, esta além da capacidade de decisdo do Juiz. Com isso, a

mediacdo ajuda as familias a curar e reconstruir suas vidas de acordo com as normas legais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de guarda compartilhada tem se apresentado como oportunidade
relevante para que garanta uma condicéo de vivencia familiar e atencdo as demandas de
desenvolvimento da crianca e do adolescente, se atender as exigéncia proprias de
garantia de cuidados e dignidade deste sujeito. Por se apresentar com demanda
estratégica para consolidacdo dos direitos da crianca e do adolescente, exige um olhar
mais pormenorizado sobre suas possibilidades e um processo de mediacéo eficaz para
que todas as partes entendam esta como uma condicdo de nova configuracdo do
convivio familiar. Este processo exige que se tenha instituido no momento da triagem
profissional, uma escuta qualificada capaz de considerar a efetiva condi¢cdo para

materializacdo deste direito.

No contexto da intervencdo forense em questdo, esta tem sido uma demanda
recorrente do processo de triagem do servigo social,0 que exige uma capacidade de
resposta profissional para além da dindmica de consolidacdo do estudo social para
direcionamento das decisfes judiciais, mas requer condi¢des institucionais para tanto,
uma vez que o dominio profissional ja é existente na realidade em questdo. Esta
expressdo da questdo social apresenta uma perspectiva propria ao processo de mediacéo,
onde os sujeitos refletem sobre suas possiblidades e perspectiva e pactuam uma solucéo
que legitime dos devidos direitos e deveres dos envolvidos.

A proposta de pré-mediacdo, formulada pela académica, buscou propor e criar um
espaco onde as demandas prioritarias aqui consideradas de guarda compartilhada
pudessem ser resolvidas com perfil conciliador. Este espago, mais do que a triagem
especifica, responderia pela atencdo com estratégias proprias e qualificadas para que 0s
processos judiciais antes se caracterizem como acordos que protegem e acolhem os
direitos dos envolvidos, com prioridade a crianca e ao adolescente, dada a relevancia

intransferivel do processo familiar de convivio sadio.

Neste contexto, pode-se compreender que a capacidade contributiva desta profissdo
esta alinhada as demandas cotidianas da atengéo forense, na medida em que possibilita
compreender e antever as diferentes requisi¢es da guarda compartilhada, direcionando
a ela um processo de qualificado de dialogo e cooperacdo nos processo de convivio

familiar, o que representa um direito a ser assegurado.
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