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Resumo

A pandemia do coronavirus afetou inUmeros segmentos do mercado, dentre os
quais cita-se o0 setor metal mecéanico, que se viu diante de uma acentuada
crise. Nesse contexto, esse trabalho tem por objetivo geral relatar como tem
acontecido a atividade de compras de suprimentos nas industrias com foco no
setor metal mecanico. Para atingir tal objetivo, definiu-se como objetivos
especificos: analisar a variacdo de alguns indices econémicos que influenciam
no setor mencionado; evidenciar o comportamento dos profissionais de
compras produtivas; relatar as estratégias e melhorias alcangadas durante o
periodo. Para concretizacdo do trabalho, utilizou-se de dois momentos
metodoldgicos, 0s quais sao revisao bibliografica de conteldos e uma pesquisa
de campo realizada junto a 40 compradores especificos do setor. A pesquisa
evidenciou que as empresas analisadas foram afetadas pela pandemia e,
dentre os fatores que contribuiram para tal, estd a escassez de material,
reducdo de mao-de-obra e aumento excessivo dos precos, associado a uma
intensa crise econdémica.
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1. Introducéo

O mundo corporativo vive hoje em situacdo de extrema competitividade,
consequéncia da globalizacéo, do alto avanco tecnolégico e do aumento do
grau de exigéncia dos consumidores. Desta forma, inovacgéo, solucdes criativas
e qualidade sao principios intrinsecos para destaque e permanéncia no

mercado.
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Classificada em 11 marco de 2020 pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), a pandemia de coronavirus provocou no campo das cadeias de
suprimentos um verdadeiro caos. As medidas impostas pelos governantes de
paises do exterior somadas aos esfor¢cos de isolamento social implementados
e, por consequéncia, fechamento de induUstrias e negocios, ocasionou uma
escassez de pecas e componentes no pais. Assim houve uma freada
substancial de producado, fechamento dos comeércios, queda no faturamento
das empresas, escassez de pecas e componentes.

O setor de suprimentos é caracterizado pelas estratégias de compras e
negociacdes, monitoramento das fontes de fornecimento, administracdo de
fornecedores e por isso é um importante guia no atingimento das metas. Diante
de um contexto completo como o da pandemia, esta € uma das areas mais
desafiadoras e mais envolvidas na recuperacédo do negaocio.

Desta forma, o presente estudo tem o objetivo relatar como tem sido a
atividade de compras de suprimentos nas industrias com foco no setor metal
mecanico.

Dentre o que sera focado especificamente, estao:

= Analisar da variacdo de alguns indices econémicos (doélar, aco) que
sao importantes para o setor mencionado;

= Entender do comportamento dos profissionais de compras
produtivas;

= Relatar as estratégias e melhorias alcancadas durante o periodo.

Mesmo enfrentando a falta de literatura sobre o tema abordado neste
artigo, isto ndo fora um impeditivo para a pesquisa, pelo contrario, revelou-se
de grande importancia diante da necessidade de discutir-se como as
oportunidades e dificuldades das organiza¢gGes nesta pandemia serdo decisivas
para a sobrevivéncia ao longo do tempo.

O estudo tem o intento de discutir e apresentar as dificuldades no setor
de compras, no que o momento de crise mundial devido a pandemia traz de
impacto no mercado de suprimentos e como tem sido abordado pelos
profissionais da area para diminuicdo do mesmo, para que o setor industrial
permaneca constante.

O trabalho esta estruturado da seguinte maneira: na secdo 2 é

apresentada a fundamentacdo tedrica; a metodologia do trabalho esta na
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secdo 3; na secdo 4 sdo apresentados os resultados da pesquisa e as

interpretagdes; e por fim, na secéo 5, esta situada a concluséo.

2. Referencial Teoérico

A partir da producdo desse artigo torna-se possivel uma analise do
cenario pandémico atual vivido pelo mundo todo. Alguns paises, neste
momento, atingem numeros elevadissimos de contaminacdo e milhares de
quadros evoluindo para 6bito; outros, entretanto, ja se encontram em fase de
reabertura de estabelecimentos e até dispensa de mascara em publico.

Sob o ponto de vista das industrias e suas respectivas cadeias de
suprimentos, o impacto continua progressivo e intenso. Sendo assim, busca-se
agui analisar os problemas causados em funcdo das medidas restritivas do

mercado e entender as possibilidades de solu¢cdo implementadas.

2.1 Cenéario pandémico no mundo

Em 31 de dezembro de 2019 foi descoberto o primeiro caso de
coronavirus no mundo, confirmado na China por um médico local.

A noticia teve repercussao global e, alguns meses depois, fora
declarado pela OMS a pandemia de Sars-Cov-2 (Coronavirus), no dia 11 de
marco de 2020.

OrganizacBes de todo o mundo foram impactadas com este cenario,
haja visto que, todos os paises dependem de importacbes e exportacdes de
produtos de todos os tipos. A partir disto, novas estratégias comecaram a
serem adotadas aos poucos para sobrevivéncia dos negocios e o pleno
sucesso destas negociacbes foram e estdo sendo executadas pelos
profissionais de compras.

Segundo a Firjan (2021), 6rgao que reune mais de 28 mil industrias do

estado do Rio de Janeiro,

a industria metal mecénica, também chamada de metalomecénica ou
metallrgica, envolve a transformacdo de metais como cobre, aco,
ferro, prata e ouro em produtos para a indulstria ou para o consumidor
final. A substdncia é tdo importante que muitos avangos na
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agricultura, na guerra e no transporte seriam impossiveis sem o metal
(FIRJAN, 2021, online).

A metalurgia é, em resumo, a reuniao dos processos fabris de usinagem,
soldagem, deformacéo pléastica e fundicao (FIRJAN, 2021).

O foco central deste estudo é trazer luz aos efeitos dos impactos diretos
da pandemia neste setor. Caracterizado por ser um ambiente de muitas
incertezas, esta fatia da industria vem sofrendo duramente desde que a

pandemia fora deflagrada.

2.2 Cenario econdmico e industrial brasileiro

Trés fatores criticos que mais afetaram o mercado durante este periodo
sdo: a ordem de isolamento das pessoas por todo o pais ocorrendo em
fechamento dos comércios e industrias e, consequentemente, paralisacdo das
atividades; as barreiras internacionais nos portos e aeroportos provocando
ruptura de fornecimento dos produtos e componentes e a escassez de matéria
prima de produtos importados da china e outros paises importadores.

A china, por exemplo, € considerada a maior fabricante de pecas e

componentes do mundo. Segundo Hofstatter (2020, online),

as exportagbes brasileiras para a China no ano de 2019
representaram 28,1% de todas as vendas internacionais, e nas
importacdes representou 19,9% de todas as compras do pais.

Ha, portanto, uma relacdo de dependéncia de fornecimento de
componentes chineses.

Sob este ponto de vista, observa-se que a balanca comercial brasileira
registrou queda de 3,6% nas importacdes, comparado o periodo de fevereiro
dos anos de 2019 e 2020. O setor mais prejudicado no Brasil foi a industria da
transformacao, isto €, a transformacdo de matéria prima em produto final, por
exemplo, industria automotiva, de eletrbnicos, eletrodomésticos, téxtil, entre
outras (HOFSTATTER, 2020).

Outros acontecimentos que nao estavam previstos e que ocorreram de
2020 até o momento (maio/2021) foi o fechamento de médias e grandes
empresas no pais.

O fechamento das fabricas da Ford no Brasil, por exemplo, anunciado no
comeco de janeiro de 2021, causou milhares de demissdes diretas e indiretas

contando o periodo para fechamento total de todas as fabricas no Brasil.
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Com toda a dificuldade criada para as fabricas neste cenario, ocorreu
também com que houvesse o fechamento parcial ou total de aproximadamente
29 fabricas, até o presente momento (CARRANCA, 2021).

Com o fechamento das empresas e a imposi¢cao de isolamento social no
pais, o governo brasileiro instaurou uma medida de suspenséo temporaria de
contratos de trabalho que previa reducéo de saléario.

A Medida Provisoria 1045, de abrii de 2021, permite reduzir
proporcionalmente a jornada de trabalho e salarios ou suspender contratos de
trabalho. Como contrapartida, o funcionario recebe um beneficio emergencial,
gue foi pago pelo Governo Federal com base no seguro-desemprego (BRASIL,
2021-2).

Como ja era de se esperar, 2020 ndo seria um ano de glérias e de
integral recuperacdo das crises dos ultimos anos, porém havia um certo
otimismo devido a aprovagéo da reforma da previdéncia, a inflagdo controlada
e o feliz percentual da taxa basica de juros como a menor da historia desde
1996 (2,00%).

Porém, o ndo previsto cenario pandémico comeca a causar alarmantes
impactos na economia brasileira. Segundo o Boletim Focus, do Banco Central
do Brasil (Bacen), a previsdo da Taxa Selic ao término do ano de 2021 é de
5,50% e para o fim de 2022, a estimativa é de que a taxa basica suba para
6,25% ao ano. O modelo de metas de inflacdo brasileiro tem um regime onde
se ha aumento da inflacdo, ha aumento da taxa Selic. A tendéncia de alta da
Selic provoca, por exemplo, efeitos importantes na taxa de cambio, ou seja, na
valoracao do real perante o délar (BACEN, 2021).

Em relacdo ao indicador oficial de inflacdo brasileira, o IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), fechou 2020 com alta de 4,52%,
considerada a maior desde 2016 (6,29%) (BARROS, 2021).

O délar que, por sua vez, apresentou alta em 2019 com expectativa de
estabilidade para 2020, desapontou o mercado.

Conforme detalhado no Grafico 1, o desempenho do céambio
comparando-se ao mesmo periodo no ano de 2020, variou bastante, houve alta
de 4,44%.
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Grafico 1 — Desempenho do dolar no ano de 2020.
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Fonte: elaborado pelos autores

Além disto, h4 uma previsdo de um valor ao fim de 2021 de R$ 5,40
mantendo-se essa previsdo até o fim de 2022 (BACEN, 2021).

N&o obstante, outro indice muito monitorado é o agco. Em 2020, o
reajuste acumulado foi de 86% no custo. JA em 2021, nos ultimos meses, as
trés maiores siderurgicas fornecedoras de aco no pais, Usiminas, Gerdau e
CSN, voltaram a reajustar seus precos entre 12% e 15% no periodo de janeiro
e fevereiro. As usinas cogitam, estima-se o mercado, aplicar reajustes entre
45% e 50% a partir de junho. A periodicidade de reajustes deste indice esta
acima de 1 vez por trimestre.

Atualmente, no Brasil, o custo da bobina a quente esta entre R$ 4,2 mil a
R$ 4,3 mil a tonelada, valor na usina, sem a incidéncia de impostos. No caso
do mercado nacional, outro ponto que impactou o preco do aco e citado pelo
presidente-executivo do Inda foi que, quando a economia comegou a se
recuperar, ap0s 0s primeiros meses da pandemia do coronavirus, 0s
distribuidores foram pegos com estoques muito baixos e agora estdo buscando
recompor esses volumes (NERY, 2021).

Essa situacdo afeta diretamente o crescimento do PIB no Brasil,
atualmente previsto para por volta de 3,09%, podendo chegar a 3% pelas
previsdes de economistas (BACEN, 2021).
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2.4 Realidade dos profissionais de compras

A gestdo de compras pode ser resumida como a unificacdo de
estratégias e processos organizacionais envoltos no relacionamento com
fornecedores de forma a agregar valor as organizacdes (RIGHETTI, 2014).

Diferente das grandes areas como Gestdo da Cadeia de Suprimentos e
Logistica, a Gestdo de Compras é um tema historicamente pouco explorado
enquanto area de estudo e foco. Porém, esta por sua vez, se consolidada
como uma das areas mais estratégicas da empresa por sua potencialidade de
aumentar receitas, diminuir custos e gastos e otimizar o uso do capital das
companhias.

Assim gque fora deflagrada a pandemia, novas estratégias comecaram a
ser adotadas aos poucos para sobrevivéncia dos negocios e o pleno sucesso
destas negociacdes foram e estdo sendo executadas pelos profissionais de
compras.

Segundo Donato (2010, p. 36),

0s compradores sao profissionais que compram pequenas e grandes
guantidades de materiais, suprimentos e equipamentos para
empresas comerciais, industriais ou de governo. Também fazem
acordos, contratos de suprimentos e organizam estratégias de
suprimentos.

Haja visto que, enquanto algumas empresas se prepararam
preventivamente para um cenario pandémico, outras foram totalmente pegas
de surpresa. E é neste momento que se percebe a diferenca dos resultados
gue tem dependido de profissionais proativos, avidos por renegociacdes de
condi¢cbes de compras e investigadores de melhorias de processo.

Para comprar com eficacia e eficiéncia, o profissional de compras
precisa saber exatamente o que esta comprando; é tarefa do mesmo entender
o tipo da demanda, a sazonalidade, quais as fontes potenciais de fornecedores,
os volumes que podem ser negociados, 0s precos pagos por localidade/canal
de distribuicdo entre outros fatores.

Righetti (2014), ressalta que o poder de barganha entre os compradores
e suas fontes de fornecimento definem as relagdes entre as partes, ou seja, 0S
fatores intrinsecos da negociacdo. S&o fatores que afetam o poder de

barganha:
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a concentracao ou fragmentacéo dos fornecedores; o estagio do ciclo
de vida do produto/negécio; o nivel de integracdo da cadeia
produtiva; a representatividade do mercado comprador com relacéo
ao portfélio de vendas dos fornecedores e a utilizacdo da capacidade
produtiva dos fornecedores (RIGHETTI, 2014, p. 45).

Em geral, espera-se que as técnicas de negociacdo em si sejam
suficientes e determinantes para construir um resultado satisfatorio conjunto.
Mas isto ndo € uma exclusividade. O comprador pode definir estratégias de
compras para cada categoria de produtos estudando os fatores mencionados,
aumentando seu poder de barganha e trazendo a organizacdo as melhores
condi¢bes de aquisicdo do mercado.

Ha algum tempo, era possivel perceber que a maioria dos
departamentos de compras das empresas era formado por colaboradores
vindos de outras areas, em geral aqueles com aposentadoria planejada ou de
conhecimento técito, aprendidos na prética ao longo da carreira.

Isso significa que os tdo importantes gestores de compras ndo eram
preparados para ocupar estas funcdes, com competéncias prévias especificas.

Com a evolucdo dos processos e estruturas, este cenario tem mudado
nos ultimos anos. Uma caracteristica deste novo profissional é seu grande
interesse por inovacgao, agilidade, integracdo da equipe. Além do que, ja ndo se
espera que os profissionais continuem tendo o perfil “barganhador”, focado em
resultados imediatistas proveniente de atitudes puramente oportunistas. E sim,
o rigor de um perfil que busca “persuasao” com base em “compreensao
profunda do negdcio”, que gera resultados robustos e confianca do mercado
fornecedor a longo prazo.

A importancia da area de compras exige que o comprador se adeque as
novas perspectivas ampliando seus conhecimentos através do uso de novas
técnicas e ferramentas que possam incorrer em melhores negociacdes por
ocasidao da aquisicdo de bens, insumos e servicos. O comprador, nesse
sentido, ndo € s6 uma peca operacional da area e sim, fator estratégia da
organizacao.

Segundo Monte Alto; Pinheiros; Alves (2016),

a percepcdo da totalidade da empresa, das vantagens competitivas,
das tendéncias mercadologicas, das prioridades das éareas de
marketing e vendas e o acompanhamento do planejamento
estratégico da empresa fazem com que o profissional de compras
tenha melhor visibilidade e desempenhe um papel cada vez mais
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importante dentro das organizacdes (MONTE ALTO; PINHEIROS;
ALVES, 2016, p. 36).

3. Metodologia

O presente estudo teve, inicialmente, carater de uma pesquisa do tipo
revisdo metodolégica narrativa, que se trata de uma pesquisa de revisao
bibliografica, com o objetivo de “explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos” (CERVO & BERVIAN, 1983, p. 10),
permitindo uma maior proximidade com o tema. Assim foram utilizadas como
fonte de pesquisa estudos realizados e relevantes sobre o tema: livros, artigos
ja publicados, sites da internet com producdes cientificas em peridédicos
nacionais para estabelecer conceitos a respeito dos impactos no processo de
compras durante o periodo da pandemia (COVID-19).

Trata-se de uma pesquisa descritiva, que, de acordo com Gil (2010, p.
27), tem por finalidade descrever as caracteristicas de uma determinada
amostra. Este tipo de pesquisa é o ideal quando, como no artigo em questao,
se tem uma amostra de dados coletados e o objetivo é analisar estes a procura
de conexdes com outros eventos, como no caso especifico, relacionar o
cenario atual da pandemia, demonstrando projec6es econbmicas e gréaficos
estatisticos. Segundo Hair Jr. et al. (2005) a pesquisa descritiva retrata uma
situacdo, e o0s planos de pesquisa sao estruturados para mensurar
caracteristicas especificas de uma questao de pesquisa.

No que tange ao método adotado para a realizacdo desse, ha
concordancia com a abordagem de Yin (apud ROESCH, 2005) que ressalta
gue ndo necessariamente deve-se trabalhar com um Unico modo, ou seja, ele
pode ser trabalhado tanto de maneira qualitativa quanto quantitativa, a melhor
maneira de se definir qual modo escolher vai depender de qual o objetivo final
do autor.

A abordagem qualitativa, segundo Trivifios (1987), trabalha os dados
buscando seu significado, tendo como base a percepc¢éo do fendmeno dentro

do seu contexto. O uso da descricdo qualitativa procura captar ndo s6 a
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aparéncia do fenbmeno como também suas esséncias, procurando explicar
sua origem, relacdes e mudancgas, e tentando intuir as consequéncias.

A pesquisa quantitativa € uma investigagdo que trabalha com
informacBes numeéricas e estatisticas como maneira de explicar dados. Ha
tracos bem definidos em uma pesquisa quantitativa, pois ela € mais objetiva,
sistematica e quantifica os conceitos. Tem vantagens por visar a precisdo e
controle (LAKATOS; MARCONI, 2011).

No caso especifico desse trabalho, hd uma integracdo entre métodos
quantitativos e qualitativos, de modo a prevenir desvios no trabalho pela
inferéncia, interesse e subjetividade do pesquisador.

A coleta de dados aconteceu a partir de uma pesquisa de campo
realizada por via questionario aplicado a 40 compradores especificos do setor.

A pesquisa de campo, segundo Gonsalves (2001, p. 67)

pretende buscar a informagdo diretamente com a populagéo
pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais direto, de
maneira a reunir um conjunto de informacdes a serem documentadas

L.].

Quanto aos sujeitos da pesquisa, esses foram escolhidos a partir dos
critérios definidos dos autores, onde o fator principal foi a facilidade de acesso
e disponibilidade.

Na coleta de dados, assim como presume Marconi & Lakatos (2011),
foram coletados os dados referentes ao trabalho, registrando as variaveis que
se considera relevante para o mesmo. Sendo assim, houve o levantamento,
sistematizacao, verificacdo e representacdo dos dados, que foram analisados,
tabulados e apresentados por meio de gréficos, e interpretados
estatisticamente (quantitativamente) e qualitativamente.

Dessa maneira, a trajetoria metodolégica da pesquisa envolveu, além de
revisdo de literatura referente a tematica em questdo, levantamento,
sistematizacdo, andlise e representacdo de dados e informacdes de fontes

primarias e secundarias.
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4. Resultados e Discussao

Para coleta dos dados referentes ao questionario, foram criadas sete
questdes para que pudéssemos referenciar o qudo e onde foram maiores 0s
impactos gerados ao setor de compras, sendo a primeira das questdes, tendo o
objetivo de quantificar a experiéncia do setorista na area em que atua, para
melhor entender o conhecimento do publico em geral sobre as modificacfes e
dificuldades geradas pela pandemia. O questionario (ANEXO A) foi aplicado a
40 profissionais de compras, no periodo de maio de 2021, com as seguintes
questodes:

1. H& quanto tempo vocé trabalha no setor de compras?

E importante entender que nas empresas as quais 0s pesquisados
atuam, tiveram diferentes politicas de combate e controle a disseminacdo do
virus, sendo assim houveram impactos no setor de compras de cada empresa,
inclusive diferentes dificuldades ou situacdes criadas pelos fornecedores dos
mesmos.

O Grafico 2 mostra um campo amostral dos colaboradores
entrevistados, sendo eles dos setores de compras de industrias diferentes,
visando ampliar ao maximo a diversificacdo de respostas e dificuldades que

tem enfrentado o setor.
Grafico 2 — Tempo de trabalho no setor de compras

@ Menos gue 1 ano
@ C=135anos

De & a 10 anos
@ Acima de 10 anos

Fonte: elaborado pelos autores

2. No geral, as operacbes da sua empresa foram afetadas pelas

consequéncias da pandemia (COVID19)?
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Buscou-se entender se realmente houve alguma mudanca nas
empresas quanto a atividade de compras e caso houve alguma alteracao, qual
foi 0 motivo dessa alteracdo, se por fatores externos ou internos a empresa,
sendo por falta de fornecimento, acées governamentais ou procedimentos da
prépria empresa no combate a pandemia.

Com base na pesquisa, 95% responderam que houveram alteracdes e
5% responderam que ndo houveram alteragfes. No questionario abordou-se
algumas opcdes dos motivos pelas quais as empresas dos entrevistados foram
afetadas, sendo estes expostos no Grafico 3, a seguir:

Grafico 3 — No geral, as operagdes da sua empresa foram afetadas pelas consequéncias da
pandemia COVID-19?

@ Sim, devido restrigao de mao de obra

@ Sim, devido decreto municipal/estadual
Nao, as operagdes continuaram
normalmente com medidas de
seguranga (méascara, alcool, testes)

® Sim, com a opgao de trabalho remoto
em alguns casos (grupos de riscos)

@ Sim,a mudanga no cenério trouxe
impactos em diversos niveis da organi...

@ Falta de matéria prima

Fonte: elaborado pelos autores

3. Quais foram os impactos da pandemia (COVID19) no setor de compras da
empresa onde vocé trabalha?

Grafico 4 — Quais foram os impactos da pandemia (COVID19) no setor de compras da
empresa onde vocé trabalha?

Desligamento de colaboradore... 23 (57,5%)
Trabalho com redug&o de jorna... 20 (50%)
Desburocratizagdo nos fluxos e...

Prazo e disponibilidade como f... 24 (60%)
N&o houve impacto no setor de...

Inseguranga no mercado.

Redugdo do volume de compra...

25

Fonte: elaborado pelos autores

Procurou-se entender em quais aspectos a pandemia afetou o setor de
compras no qual o entrevistado trabalha. Indicou-se algumas opcbes a serem
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escolhidas por eles, dentre elas: se houve desligamento de colaboradores ou
reducdo de quadro; se houve reducéo de jornada de trabalho e/ou reducéo de
salario; desburocratizagdo nos fluxos e procedimentos de compras e se
alternaram-se prazos e disponibilidades como fator decisério de compra e nao,
exclusivamente, custo.

Obteve-se através do exposto (Gréfico 4), a conclusdo de que na
maioria dos casos as respostas alternaram-se em desligamento dos
colaboradores ou reducdo de quadro, prazos e disponibilidades como fator
decisério de compra e nao, exclusivamente, custo como maioria dos casos,
vindo seguido logo apds por reducdo de jornada de trabalho e/ou reducao de
salario, mostrando que houve um grande impacto para os trabalhadores diretos

do setor.

4. Quais foram as estratégias adotadas pelo setor de compras para garantir o
abastecimento ou evitar a ruptura de estoques durante a pandemia?

O objetivo desse questionamento foi dentro de algumas estratégias
sugeridas pelos pesquisadores, entender como 0s pesquisados e 0S seus
setores tentaram minimizar as consequéncias diretas no setor em que
trabalham, para que a industria ndo parasse ou diminuisse a producdo e nao

houvesse um impacto ainda maior para todos 0s outros setores.

Grafico 5 — Quais foram as estratégias adotadas pelo setor de compras para garantir o
abastecimento ou evitar a ruptura de estoques durante a pandemia?

Renegociagéo de pagamentos... 30 (75%)
18 (45%)
16 (40%)

15 (37,5%)

Postergagao de reajuste de pre...
Desenvolvimento de fornecedo...
Aumento dos prazos de pagam...
Renegociacéo de pagamentos... 1(2,5%)
1(2,5%)
1(2,5%)
1(2,5%)
1(2,5%)

Adogao de mateéria prima altern...
Aumentar estoque de seguranca
Aumento dos estoques

Utilizagao de materia-prima alt...

Fonte: elaborado pelos autores

Dentre as respostas sugeridas foram: a renegociacdo de pagamentos
devidos aos fornecedores; a postergacdo de reajuste de preco (reajuste

econdbmico); o desenvolvimento de fornecedores nacionais devido falta de
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pecas importadas; o aumento dos prazos de pagamentos e outras alternativas
que os préprios pesquisados sugeriram.

Podendo considerar entdo, devidos aos dados apresentados (Gréfico 5)
que para muitos, a Unica saida foi a renegociacdo dos pagamentos devido a
escassez de recursos para quitacdo dos mesmos, vindo em sequéncia por
postergacdo de reajuste de precos e a alternativa pelos fornecedores
nacionais, seguido pelo aumento dos prazos de pagamento; curiosamente
também foram citadas algumas respostas que nao tinham sido sugeridas a

priori, como a utilizacdo de matéria prima alternativa e 0 aumento de estoques.

5. Quais foram os impactos da pandemia para os fornecedores da sua

empresa?

Grafico 6 — Quais foram os impactos da pandemia para os fornecedores da sua empresa?

Fornecedor abriu faléncia

Fornecedor ndo cumpriu os

25 (62,5%)
prazos

Fornecedor alegou falta de

L 35 (87,5%)
matéria prima no mercado

Fornecedor declinou do pedido

21 (52,5%
de compra (52,5%)

Fornecedor manteve prazo, custo
e qualidade

Fonte: elaborado pelos autores

Buscou-se entender além do quanto as empresas e especificamente o
setor de compras foram atingidos, também quanto aos fornecedores, como os
mesmos foram prejudicados pela pandemia, foram sugeridas entdo algumas
opcOes de acordo aos estudos tedricos, dentre elas estdo a possibilidade do
fornecedor ter aberto faléncia, ndo estar cumprindo os prazos, alegar falta de
matéria prima no mercado, ter declinado do pedido de compra e caso nao
tenha sido afetado o fornecedor manter prazo, custo e qualidade.

Considerando o0s dados apresentados (Grafico 6) as maiores
dificuldades dos compradores foram a falta de matéria prima no mercado pelos
fornecedores, seguido do n&o cumprimento dos prazos, posteriormente o0

declinio de pedido de compras, por fim em alguns casos, os fornecedores
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foram a faléncia e uma parcela minima de fornecedores conseguiram cumprir

0S prazos, custos e qualidade.

6. Houveram reajustes de preco expressivos repassados pelos fornecedores?

Ainda sobre o fornecimento de materiais para o setor estudado, a
questdo abordada trouxe uma confirmacdo de que praticamente nao foi
possivel passar intacto na pandemia financeiramente falando, tendo sim ou

nao como resposta, apresentando os resultados do questionamento:

Grafico 7 — Houveram reajustes de preco expressivos repassados pelos fornecedores?

@ Sim
@ Nao

Fonte: elaborado pelos autores

A resposta do campo amostral (Grafico 7) foi unanime, que pelo menos
algum dos fornecedores do setor reajustaram excessivamente os valores

repassados ao setor fabril.

7. Quais fatores mais foram citados nas solicitacdes de reajuste de preco pelos
fornecedores?

Como ultimo questionamento feito aos entrevistados, visto que, todos
sofreram com reajuste de preco, colocou-se como opcgdes os fatores que
possivelmente teriam maior relevancia no setor, sendo elas o aumento do aco,
da borracha, do aluminio, aumento de cobre, aumento de elétricos, aumento de
embalagens, a variacdo do IGPM (indice Geral de Precos-Mercado), a variag&o
do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) e a variacdo do délar; os

dados coletados estao apresentados no Gréfico 8:
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Grafico 8 — Quais fatores mais foram citados nas solicitacdes de reajuste de preco pelos
fornecedores?

Aumento de Aco 3 (77,5%)

Aumento de Borracha 17 (42,5%)
Aumento de Aluminio 12 (30%)
13 (32,5%)

13 (32,5%)

Aumento de Cobre

Aumento de Elétricos

Aumento de Embalagens
Variagio do IGPM (indice Gera...
Variagdo do IPCA (indice de Pr...

Variacdo do Délar

Fonte: elaborado pelos autores

Analisando os resultados apresentados (Gréafico 8), péde-se observar
gue como maior importancia na variacdo dos precos, o aumento do aco e a
variacdo do dolar, tendo também relevancia outros fatores com a média de

respostas semelhantes dos entrevistados.

5 Conclusodes

Quando a pandemia do novo coronavirus levou o pais a viver sob estado
de calamidade, um impacto que se temia era o do desabastecimento e ruptura
dos estoques nas empresas do mercado industrial.

Toda estratégia de aquisicdo de recursos tem sido extremamente
afetada, variando custos e prazo de producdo das fabricas, com a dificuldade
encontrada pela logistica e constante variagdo monetaria. Como resultado da
pesquisa, foi constatado que dos fatores mencionados como impacto da
pandemia, 87,5% representa falta de matéria prima por parte dos fornecedores.

Além disto, uma vez que os indicadores econdmicos como taxa de
cambio, inflacdo e preco de commodities estdo sob altas instabilidades, o
processo de negociacdo sofre grande risco, impactando nos custos das
empresas e podendo aumentar ou diminuir eficiéncia das mesmas.

No caso das industrias pesquisas, os indices que mais afetaram as
compras durante a pandemia foram: ddlar, aco, IGP-M, embalagens e
borracha; respectivamente, 90%, 77%, 60%, 47,5% e 42,5% das respostas. E
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em 100% dos pesquisados, reajustes econdmicos foram repassados pelos
fornecedores.

Pode-se perceber, diante do estudo de caso em questdo, que O
comprador esta em uma das posi¢cdes mais estratégicas das companhias, com
a ardua tarefa de contribuir com boas negocia¢cfes em situacdo extrema de alta
dos indices, garantir fluxo de faturamento e pagamento, mitigar riscos e
prejuizos nas aquisicdes e garantir continuidade de fornecimento na melhor
condicdo custo-beneficio, tanto para a empresa quanto para a cadeia de
suprimentos; contribuindo com a permanéncia de todos os players no mercado.

Custo, prazo e qualidade formam o tripé das negociacbes. Se o
fundamental em uma aquisi¢cdo é o custo, este se torna o fator preponderante
da aquisicao, abrindo-se méao dos fatores qualidade e prazo. Se o fator, como
no caso de uma pandemia que provocou grande impacto nas entregas e
disponibilidade de material, € o prazo, tem-se entdo um foco nas promessas de
entregas firmadas.

No caso desta pesquisa, é possivel perceber que fatores como prazo e
custo praticamente se equiparam; e, em alguns casos, disponibilidade foi o
fator prioritario das aquisi¢cdes. Haja visto o grande impacto causado no mundo
devido as condi¢des de operacgéao industrial (paralisagédo de companhias devido
decretos dos governos, barreiras internacionais) impostas pela pandemia e
seus efeitos.

Portanto, como contribuicdo para a academia, este trabalho é uma
referéncia para pesquisas ainda mais amplas e aprofundadas deste tema. Haja
visto que a literatura a cerca deste tema € ainda escassa devido a linha do

tempo da pandemia de COVID-19 ser bastante recente.
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ANEXO A
QUESTIONARIO APLICADO

. HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NO SETOR DE COMPRAS?
Acima de 1 ano

De 1 a5 anos

De 6 a 10 anos

Acima de 10 anos

. NO GERAL, AS OPERAQOES DA SUA EMPRESA FORAM AFETADAS
PELAS CONSEQUENCIAS DA PANDEMIA COVID19?

Sim, devido restricdo de mao de obra

Sim, devido decreto municipal/estadual

N&do, as operacdes continuaram normalmente com medidas de
seguranca (mascara, alcool, testes)

Sim, com a opcao de trabalho remoto em alguns casos (grupos de
riscos)

Outra (digite)

. QUAIS FORAM OS IMPACTOS DA PANDEMIA (COVID19) NO SETOR
DE COMPRAS DA EMPRESA ONDE VOCE TRABALHA?

Desligamento de colaboradores ou reducao de quadro

Trabalho com reduc¢édo de jornada e/ou reducéo de salario
Desburocratizac&o nos fluxos e procedimentos de compras

Prazo e disponibilidade como fator decis6rio de compra e nao,
exclusivamente, custo

Outra (digite)

. QUAIS FORAM AS ESTRATEGIAS ADOTADAS PELO SETOR DE
COMPRAS PARA GARANTIR O ABASTECIMENTO OU EVITAR A
RUPTURA DE ESTOQUES DURANTE A PANDEMIA?

Renegociacdo de pagamentos devidos aos fornecedores

Postergacao de reajuste de preco (reajuste econémico)
Desenvolvimento de fornecedores nacionais devido falta de pecas
importadas

Aumento dos prazos de pagamentos

Outra (digite)

. QUAIS FORAM OS IMPACTOS DA PANDEMIA PARA OS
FORNECEDORES DA SUA EMPRESA?

Fornecedor abriu faléncia

Fornecedor ndo cumpriu 0s prazos

Fornecedor alegou falta de matéria prima no mercado

Fornecedor declinou do pedido de compra

Fornecedor manteve prazo, custo e qualidade
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. HOUVERAM REAJUSTES DE PRECO EXPRESSIVOS REPASSADOS
PELOS FORNECEDORES?
Sim / Nao

. QUAIS FATORES MAIS FORAM CITADOS NAS SOLICITACOES DE
REAJUSTE DE PRECO PELOS FORNECEDORES?

Aumento de Aco

Aumento de Borracha

Aumento de Aluminio

Aumento de Cobre

Aumento de Elétricos

Aumento de Embalagens

Variacdo do IGPM (indice Geral de Precos-Mercado)
Variacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo)

Variacdo do Ddélar
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