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“Existe um mito de que tempo ¢ dinheiro. Na realidade, tempo ¢ mais precioso
que dinheiro. E um recurso ndo renovavel. Uma vez que vocé o gasta, e se voc€ o usou mal,

ele se foi para sempre.” (Neil Fiore).



RESUMO

A presente monografia, requisito para obtencdo do titulo de Bacharel em Direito pela
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), destaca o surgimento de uma nova
modalidade de dano indenizdvel, qual seja, o dano temporal decorrente das relagdes
consumeristas. Referido trabalho, elaborado através do método dedutivo, monogréfico,
bibliografico e documental, visa demonstrar a responsabilidade do fornecedor nas relagdes de
consumo pela subtracdo do tempo produtivo do Consumidor, bem como da importancia do
reconhecimento da nova categoria de dano — Dano Temporal. O estudo realizado faz uma
breve analise dos aspectos gerais do Direito do Consumidor e das relagdes consumeristas,
abordando conceitos, principios, elementos essenciais a configuragdo da responsabilidade dos
fornecedores de produtos e servigos, bem como os mecanismos legais de prote¢do postos a
disposi¢do do consumidor, ressaltando a importancia do tempo util como valor juridico
autonomo. Resta estabelecida sua definicdo e caracterizacdo, bem como as hipoteses de
incidéncia e parametros para responsabilizagdo dos agentes causadores do referido dano. Por
fim, aborda a perspectiva doutrinaria e jurisprudencial acerca da nova modalidade de dano
oriunda das relagdes de consumo: o dano temporal, cuja consagragdo como bem juridico
passivel de indenizagao serve de amparo ao consumidor, fortalecendo sua prote¢ao no ambito

das relacdes consumeristas.

Palavras-chave: relagdes de consumo, responsabilidade civil, dano temporal.
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1 INTRODUCAO

No ambito das relagdes consumeristas, ¢ corriqueira a ocorréncia de determinadas
praticas comerciais que constituem verdadeira viola¢do aos direitos dos consumidores. Apesar
do esfor¢o para sua coibi¢do, ainda ¢ comum a ocorréncia de situagdes em que direitos
legalmente tutelados sdo desrespeitados por condutas perniciosas de fornecedores no mercado
de consumo.

Atualmente, um dos novos desafios enfrentados pelos consumidores no ambito
das relacdes de consumo, esta relacionado ao tempo expendido por estes na solu¢do de
problemas ocasionados pela ma prestagcdo de servigos.

Seja a demora no cancelamento do cartdo de crédito ou de linha telefonica, na
solucdo de falha apresentada no produto ou servico, na espera pelo atendimento em fila de
banco, na liberagdo de procedimento de saude ou de seguro de automdvel, dentre outros
exemplos do dia a dia, figura-se cada vez mais trivial o desperdicio involuntario de tempo
pelo consumidor na busca pela solucdo de problemas ocasionados pelo fornecedor no
mercado de consumo.

A motivagdo da presente pesquisa, portanto, decorre da verificagdio de uma
crescente onda de demandas tramitando no Poder Judiciario, cujo objeto estd relacionado as
praticas abusivas reiteradamente perpetradas pelos fornecedores no mercado de consumo, as
quais acabam gerando varios danos aos consumidores, dentre eles, a perda involuntaria de seu
tempo util.

Ressalte-se que, apesar de referidas praticas abusivas (causadoras do desperdicio
do tempo util do consumidor) ndo serem novidade no ambito das relagdes de consumo,
referido tema ainda encontra significativa resisténcia no ambito juridico-nacional, na medida
em que a doutrina e jurisprudéncia patria estao dividas quanto a possibilidade de configuragao
do tempo como bem juridico passivel de reparacao.

Diante desse cenario, infere-se imprescindivel analisar a possibilidade de tutela
juridica deste tempo involuntariamente desperdi¢ado pelo consumidor no ambito das relagdes
de consumo, bem como demonstrar a necessidade de inser¢do imediata dessa nova
modalidade de dano na esfera juridica nacional, a fim de aniquilar referidas praticas abusivas.

O presente trabalho, portanto, tem por objetivo demonstrar a necessidade de
reconhecimento do tempo como bem juridico passivel de reparagao.

Para tanto, foram desenvolvidos trés capitulos tedricos. O primeiro capitulo

tedrico faz breve digressao sobre os aspectos gerais do direito do consumidor, comentando
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sobre a origem, evolucdo e surgimento da legislagdo consumerista patria, bem como definindo
os elementos necessarios a composicao da relacdo consumerista € os principios que devem
reger referida relacdo. O objetivo ¢ elucidar a importancia que a defesa do consumidor
adquiriu a partir do advento da Constitui¢do de 1988 e da promulgacdo do Coédigo de Defesa
do Consumidor, assim como acentuar alguns direitos bésicos a este assegurado, cuja violagdao
constitui significativa causa da perda involuntaria do tempo ttil do consumidor.

O segundo tépico aborda a questdo da responsabilidade civil no ambito das
relacdes consumeristas, os elementos necessdrios a sua configuragdo, e os tipos de
responsabilidade dos fornecedores no mercado de consumo. Analisam-se, ainda, os danos
tradicionalmente tutelados pelo instituto em questdao, bem como a possibilidade/necessidade
de ampliacdo do rol de bens protegidos pelo ordenamento patrio e as formas de sua reparagao.
Referida questdo ¢ de suma importancia, haja vista que o tempo ndo encontra previsao
expressa em nosso ordenamento juridico.

Por derradeiro, o ultimo capitulo teodrico traz a tona a nova modalidade de bem
juridico que se pretende tutelar, destacando a importancia do tempo na vida do individuo, sua
caracterizagdo, ¢ as hipoteses de sua ocorréncia. Demonstra, ainda, a distingdo entre sua
efetiva ocorréncia e os meros dissabores do cotidiano, bem como a necessidade do
reconhecimento de sua autonomia na esfera juridica nacional. Por fim, expde a atual visdo
doutrindria e jurisprudencial sobre o tema, com a consequente defesa do reconhecimento do
tempo como bem juridico passivel de reparagdo, com fulcro na efetivagdo dos principios
constitucionais que regem as relagdes de consumo. Apods, segue a conclusdo e as referéncias
bibliograficas.

Para analisar a tematica proposta, qual seja o nascimento de uma nova modalidade
de dano indenizével em nosso ambito juridico social, denominado de dano temporal, este
trabalho utiliza o método dedutivo, o qual obtém o resultado através da aplicagdao das regras
gerais que mantém sobre a totalidade de um dominio fechado de discurso, estreitando a faixa
em consideracdo até que reste apenas a conclusao.

O trabalho foi produzido através da técnica bibliografica e documental, ou seja
mediante pesquisa em legislagdo, doutrina e jurisprudéncia, sendo utilizado, ainda, outros
meios que contribuiram com o objeto da pesquisa, como artigos, sites, etc.

Como dito, o procedimento técnico foi fundamentado na pesquisa bibliografica e
documental, e 0 método utilizado foi o0 monografico.

Em sintese, todo o processo construido consiste na tentativa de demonstrar a

relevancia desta nova modalidade de dano na esfera civil atual — dano temporal —,
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possibilitando sua existéncia como bem juridico, ndo sé decorrente do dano moral, como
também caracterizador de modalidade auténoma de dano, que necessita cada vez mais de
norma legal expressa regulamentadora, a fim de controlar os anos advindos da crescente

massificacdo das demandas consumeristas.
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2 ASPECTOS GERAIS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O presente capitulo abordard de forma sintetizada os aspectos gerais do direito
consumerista, fazendo breve digressdo sobre a origem e evolucdo do Direito do Consumidor
e, o consequente surgimento da legislagdo consumerista brasileira, versando, ainda, sobre a
defini¢dao da relacao de consumo e seus elementos de composi¢do, bem como os principios e
direitos basicos que norteiam essa espécie juridica e os tipos de relagdo de consumo existentes

em nossa sociedade.

2.1 A ORIGEM E EVOLUCAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR E O SURGIMENTO
DA LEGISLACAO CONSUMERISTA BRASILEIRA

Cedigo que, dentre os valores sociais protegidos pelos homens, o comércio —
materializado através da relacdo desenvolvida entre o consumidor e o produtor/fornecedor de
produto e/ou servigo — sempre ocupou posicao de relevancia na sociedade.

Tanto que, a Constituicdo Federal, promulgada em 1988, filiando-se a orientacao
mundial de interferéncia do direito publico no ambito privado, denominada pela doutrina de
Constitucionalizacdo do Direito ou de Direito Civil Constitucional, legitimou como um de
seus principios fundamentais a defesa do consumidor, estampando expressamente referida
espécie em seu artigo 5°, XXXII. (GARCIA, 2012, p. 01).

Ressalte-se, porém, que as medidas protetivas direcionadas aos consumidores
podem ter tido seus primeiros vestigios identificados no antigo Egito, em textos como o
Codigo de Hamurabi, editado no Império Babilonico em XVIII a.C., no qual ha registro de
assuntos relativos a preco, qualidade e quantidade de produtos, bem como anotacdes sobre
decisdes envolvendo direitos e obrigagdes de profissionais liberais e autdbnomos, com
previsdes de penas pecunidrias, castigos corporais € até a morte em caso de descumprimento.
(PARANA. 2016).

Preocupagao similar ¢ encontrada, ainda, no século XIII a.C., no Codigo de
Massu, através do qual a India estabelecia san¢des para o caso de adulteragdo de alimentos,
assim como na Idade Média, século XV, quando os franceses aplicavam castigos fisicos aos
falsificadores de produtos. (PARANA. 2016).

N3ao obstante aos mencionados indicios historicos, € fundamental assinalar o
posicionamento doutrindrio dominante, o qual considera que “[...] a efetiva protecdo aos

consumidores surgiu apos a segunda metade do século XX, devido a expansdo da
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massificagdo dos produtos em decorréncia do modelo capitalista.” (GONGORA, 2001, p.
152).

Ou seja, diante da exposicdo aos acontecimentos econdmicos da época
(industrializagdo, producdo em série e massifica¢do), o consumidor acabou lesionado em sua
integridade econdmica, fisica e psiquica, haja vista a desigualdade de informacdes,
comercializacao de produtos defeituosos e perigosos, bem como em razao dos efeitos sobre a
vontade e liberdade, emergindo, por consequéncia, o grande anseio de protegé-lo e coloca-lo
em equilibrio nas relagdes de consumo (AMARANTE, 1998, p. 15-16).

Nesse sentido, Roberto Senise Lisboa (2006, p. 19) observa que:

As modificagdes socioeconOmicas proporcionadas pela massificagdo contratual e
pelo avango tecnoldgico (cujo marco historico de relevancia ¢, sem duvida, a
Revolugdo Industrial) acarretaram a necessidade de uma maior intervengdo do Poder
Publico sobre as relagdes privadas (fendmeno esse conhecido como publicizacdo do
privado) e uma participag@o popular mais efetiva na adogdo de solugdes politicas, e
na realizagdo de atividades que ordinariamente estariam afetas ao governo
(privatizacao do publico), para que se pudesse reencontrar o equilibrio das relagdes
juridicas.

Acerca desta necessidade, Claudio Bonatto e Paulo Valério Dal Pai Moraes (2003,
p. 72) expde que: “[...] as regras de protecio e de defesa do consumidor surgiram,
basicamente, da necessidade de obtencdo de igualdade entre aqueles que eram naturalmente
desiguais.”

Simone Hegele Bolson (2002, p. 5-7) acrescenta, ainda, que o ber¢o do Direito
Consumerista, enquanto fonte de normas reguladoras das relagdes de consumo e do
movimento consumerista, ganhou for¢ca nos Estados Unidos da América, tendo a Revolugao
Industrial como fator preponderante para ascensdo da industria manufatureira do pais e
consequente fortalecimento do capitalismo e surgimento dos movimentos trabalhistas e
consumeristas, que culminaram com a cria¢do da denominada Consumer’s League em 1981
(atual Consumer’s Union) que, ao adquirir identidade propria, deu inicio efetivo ao
movimento consumerista, o qual se espalharia ao longo do século XX para todo o mundo.

Observa-se, portanto, que a preocupagdo com a defesa dos consumidores teve
inicio efetivamente apos a Revolucao Industrial, a qual desencadeou significativas mudancas
nos meios de producdo, afetando diretamente os modelos econdmicos e sociais de
sobrevivéncia existentes.

Baseado nessa necessidade econdmica social, Simone Hegele Bolson (2002, p. 7 -

8) destaca ter o movimento consumerista americano ganhado prestigio, chegando a
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influenciar alguns governos, como o de John F. Kennedy, que, em 15 de margo de 1962, fez a
famosa Declaragao de Direitos Internacionais do Consumidor.

De acordo com Bruno Miragem (2016, p.46 - 47), nos anos subsequentes a
declaragdo firmada por John F. Kennedy, houve uma série de novas manifestacdes em prol do
consumidor pelo mundo, sendo que, apos aprovacao da Resolugdo n. 543, em 1972, pela
Assembleia Consultiva da Comunidade Europeia — que deu origem a Carta Europeia de
Protecdo ao Consumidor — um numero crescente de paises deu inicio a elaboragdo e
promulgacdo de leis com a finalidade de prote¢do aos direitos do Consumidor, dentre eles, o
Brasil, que havia passado por uma fase de redemocratiza¢do, fazendo com que sua elite
intelectual direciona-se sua preocupagao aos direitos dos consumidores.

Conforme mencionando anteriormente, no Brasil, esta maior preocupagdo com a
tutela do consumidor repercutiu diretamente na Constitui¢do da Republica de 1988, restando a
prote¢do ao consumidor positivada como um direito fundamental (art. 5°. XXXII), bem como
consagrada “como um principio da ordem econdmica (art. 170, V) limitador da iniciativa
privada e da autonomia da vontade.” (TEFFE, 2013, p. 68).

Neste tocante, Fabio Konder Comparato (1977, p. 68) ressalta que, apesar de
existirem na Constitui¢ao outras disposigdes relativas a matéria consumerista, as duas normas
acima mencionadas foram responsaveis por definir a protecdo ao consumidor no sistema
constitucional brasileiro como direito fundamental, garantia e principio.

Acompanhando essa corrente, Carlos Alberto Bittar (2003, p. 21) expde que a
ideia de elaboracdo de um Codigo de Defesa do Consumidor no Brasil partiu do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor que, apos formar uma comissdo de juristas, capitaneados
pela Professora Ada Pellegrini Grinover, elaborou o anteprojeto publicado no Diério Oficial
da Unido em 04 de janeiro de 1989.

Ressalte-se, porém, so ter sido referido Codigo instituido em 11 de setembro de
1990, com a promulgacdo da Lei n. 8.078, para cumprir determinag¢dao constitucional
especifica sobre o tema, consoante bem destacou Bruno Miragem (2016, p. 47): “No Brasil, o
Codigo de Defesa do Consumidor vai ser promulgado em principio dos anos 90, cumprindo a
determinagdo constitucional especifica sobre o tema (art. 48, do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitorias).”

Nessa senda, apesar da relutancia de alguns setores da economia e dos meios de
comunicagdo, nascia em 1990, o Cdédigo de Defesa do Consumidor brasileiro,
consubstanciado em “um microssistema juridico construido e organizado justamente tendo

como base a tutela de um sujeito previamente identificado: o consumidor.” (TEFFE, 2013).
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Nesse ponto, ressalte-se que, além de o Brasil ter sido “o primeiro pais a adotar
um codigo Unico abrangendo as relagdes de consumo” (BOLSON, 2002, p. 17), referido
diploma legal foi considerado um dos grandes feitos legislativos do Brasil, porquanto acolheu
a melhor doutrina nacional e internacional, mostrando-se adequado ao modelo da economia
brasileira e outorgando efetiva protecdo a parte mais fraca da relacdo juridica de consumo.
(SANTANA, 2014, p. 37).

A supracitada criagdo legislativa positivou junto ao cendrio juridico-social uma
série de direitos e garantias aos consumidores brasileiros, todos expressamente dispostos no
artigo 6° da Legislagao Consumerista.

Acrescente-se, outrossim, o fato de o diploma consumerista ter estabelecido uma
série de diretrizes importantes a organiza¢do econdmica-social brasileira, dentre as quais

destaca-se:

a) o codigo é norma juridica de interesse social e de ordem publica, ou seja, norma
cogente que ndao pode ser afastada nem mesmo pela expressa manifestacdo de
vontade das partes (art. 1°);

b) o seu fundamento ¢ o reconhecimento constitucional da defesa do consumidor
como direito fundamental individual e coletivo e principio geral da ordem
econdmica (arts. 5°, XXXII, e 170, V, da Carta Magna);

c) as defini¢des legais de consumidor, fornecedor, produto e servico, sdo elementos
imprescindiveis a relagdo juridica para a incidéncia do CDC (arts. 2° e 3°, da Lei
8.078/90); e

d) os principios da politica nacional de relagdes de consumo e a sua execucdo no
mercado (arts. 4° ¢ 5° da mesma lei). (LISBOA, 2006, p. 145).

Constata-se, portanto, ter a criacdo da legislagdo consumerista brasileira conferido
a parte mais fraca da relagdo de consumo (consumidor) a protecao de direitos e garantias antes
ignorados, através de instrumentos de direito material e processual, cujo objetivo € impor
responsabilidade aos intermediarios e produtores pela qualidade de seus produtos e servigos.

Diante do exposto, reitere-se ter referida norma nascido da evolugdo histérica do
direito do consumidor que, diante de um quadro social marcado por desigualdades, objetivou
“[...] resgatar a imensa coletividade de consumidores da marginalizagdo ndo apenas em face
do poder econdmico, como também doté-la de instrumentos adequados para o acesso a justica
do ponto de vista individual e, sobretudo, coletivo.” (FILOMENO, 2000, p. 26).

Ou seja, proporcionou a parcela mais fraca da relagio de consumo o
reconhecimento de uma gama de “direitos individuais e sociais, mediante tutelas adequadas
colocadas a sua disposi¢do pelos organismos institucionalizados, bem como a prerrogativa de
organizar-se para obter esses resultados ou acesso aqueles meios de protecdo e defesa.”

(FILOMENO, 1999, p. 27).
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Dessarte, apesar de ter existido legislagdes esparsas sobre a matéria, a defesa
direta e massiva dos consumidores surgiu apos a segunda metade do século XX — em
decorréncia do aumento das industrias de tecnologia de ponta e da comunicagdo global —
através da intervengdo do Estado nas relagdes de consumo, que objetivava restabelecer o
equilibrio entre o poder econdmico e técnico dos fornecedores em detrimento da
hipossuficiéncia dos consumidores. (GONGORA, 2001, p. 167).

Verificada a origem e a evolugdo das relagdes de consumo e, consequentemente,
da legislagdo consumerista brasileira, assim como sua importancia na esfera econdmico-social

e juridica do pais, passa-se a analise de sua definicdo e dos elementos necessarios a sua

configuragao.
2.2 RELACAO DE CONSUMO: DEFINICAO E ELEMENTOS DE COMPOSICAO

Abordada a questdo da origem e evolugdo do Direito do Consumidor, enquanto
ramo autonomo do Direito privado, infere-se necessario conceituar e pontificar os seus
elementos de composigao.

Nessa senda, tem-se que a existéncia da relagdo de consumo pressupde
necessariamente a presenca de duas figuras distintas, denominadas consumidores e
fornecedores, os quais vao ocupar seu lado na relagdo juridica com o objetivo de adquirir
mercadorias ou utilizar servigos. (FILOMENO, 1999, p. 32)

Embora notavel os elementos de sua composicdo, inexiste na legislacio
consumerista brasileira o conceito expresso de relacdo de consumo, tendo o legislador patrio
optado por conceituar os sujeitos da relacdo (consumidor e fornecedor), assim como seu
objeto (produto e servico). (DONATO, 1996, p. 69-70).

Assim, partindo da conjugacdo desses elementos, os doutrinadores Claudio
Bonatto e Paulo Valério Dal Pai Moraes (2003, p. 63) conceituam a relagdo juridica de

consumo da seguinte maneira:

Relagdo juridica de consumo é o vinculo que se estabelece entre um consumidor,
destinatario final, e entes a ele equiparados, e um fornecedor profissional, decorrente
de um ato de consumo ou como reflexo de um acidente de consumo, o qual sofre a
incidéncia da norma juridica especifica, com o objetivo de harmonizar as interagdes
naturalmente desiguais da sociedade moderna de massa.

Waldirio Bulgarelli (1993, p. 24), por sua vez, assevera que:
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Trata-se de uma relacdo fatica, potencial ou real, a que o Direito atribui efeitos
juridicos, alcangando aqueles que participam do comércio juridico, e mais
especificamente que integram:

1. a cadeia de circulag@o juridica do produto ou servigo;

2. que tenham com o produto ou servigo, uma relagdo de fato derivada do uso ou do
consumo;

3. que se encontram de alguma forma exposta a sua esfera de influéncia, relativas a
periculosidade (capazes de ser lesadas na sua integridade psicofisica, dos seus bens e
do seu patrimonio).

E, José Geraldo Brito Filomeno (1999, p.32) finaliza mencionando que:

Conclui-se, pois, que toda relacdo de consumo: 1) envolve basicamente duas partes
bem definidas: de um lado o adquirente de um produto ou servi¢o (consumidor); de
outro o fornecedor ou vendedor de um servigo ou produto (produtor/fornecedor); 2)
tal relagdo destina-se a satisfacdo de uma necessidade privada do consumidor; 3) o
consumidor, ndo dispondo, por si s6, de controle sobre a producdo de bens de
consumo ou prestacdo de servigos que lhe sdo destinados, arrisca-se a submeter-se
ao poder e condi¢des dos produtores daqueles mesmos bens e servigos.

Nesse diapasdo, considera-se relacdo de consumo o liame juridico-obrigacional
estabelecido entre o consumidor (destinatario final da coisa adquirida) e o fornecedor (pessoa
singular ou coletiva, que exerce em carater empresarial uma determinada atividade
econdmica) para aquisicao de produtos e servigos. (ALMEIDA, 1982, p. 221-222).

Imprescindivel acrescentar que as relagdes submetidas a legislacdo consumerista
sdo aquelas “referenciadas ao uso pessoal e privado de bens ou de servigos, compreendendo
sua aquisi¢cdo, ou utilizacdo, para a satisfagdo de necessidades ou de interesses de ordem
particular” (BITTAR, 2003, p. 24), nao se aplicando a contratagdao privada em geral — que
continua sujeita as regras do direito comum.

Conceituado referido fendmeno juridico-obrigacional, delimitaremos a seguir os
elementos basicos de sua composi¢cdo, nos termos dos conceitos fornecidos pelo proprio

Cdédigo de Defesa do Consumidor.

2.2.1 Consumidor

A legislagdo consumerista brasileira traz em seu bojo quatro defini¢des distintas
para figura do consumidor. A primeira disposta no caput do seu artigo 2°, considerada como
padrao ou standard, define o consumidor como sendo “toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério final.” (BRASIL, 1990).

Nas outras trés possibilidades, o legislador tratou de estabelecer a defini¢do de
consumidor equiparado, conceituando-o como: 1) a coletividade de pessoas, ainda que

indetermindveis, que interveio nas relagdes de consumo (paragrafo unico do Art. 2° do CDC);
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2) a vitima do acidente de consumo (Art. 17, CDC) e; 3) o consumidor exposto as praticas
comerciais € de consumo (Art. 29, CDC). (MIRAGEM, 2016, p. 159).

Voltando-se, especificamente aos aspectos da conceituagdo do artigo 2° da
legislagdo consumerista, percebe-se que o conceito standard estd diretamente vinculado a
configuragdo do requisito da destinacdo final do produto e/ou servigo, considerado como o
ponto central das mais intensas controvérsias doutrindrias e jurisprudenciais. (BONATTO;
MORAES, 2003, p. 75).

Acerca do assunto, sobressai-se a existéncia de duas correntes doutrindrias que
divergem sobre referida conceituacao e, consequentemente, quanto ao campo de incidéncia da
norma consumerista, as quais levam a denominagao de finalistas e maximalistas. (ROSSETTI,
2001, p. 128).

Destaque-se que, os dois posicionamentos tem entre seus defensores notaveis
juristas, sendo que entre os finalistas estdo Antonio Herman Vasconcelos e Benjamin, José
Geraldo Brito Filomeno, Adalberto Pasqualoto e Claudia Lima Marques, ja entre os
maximalistas estdo James Marins e Carlos Roberto Barbosa Moreira (BOLSON, 2002, p. 52).

Defensora da corrente finalista, Claudia Lima Marques (2016, p. 307) define a

figura do destinatario da seguinte forma:

Destinatario final é aquele destinatario fatico ¢ econdmico do bem ou servico; seja
ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretagdo teleoldgica ndo basta
ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de produgdo, leva-lo para o
escritério ou residéncia, é necessario ser destinatario final econdmico do bem, nio
adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois o bem seria
novamente um instrumento de produgdo, cujo prego sera incluido no prego final do
profissional que o adquiriu. Nesse caso, ndo haveria a exigida destinagdo final do
produto ou do servigo.

Referida doutrinadora justifica seu posicionamento sob o argumento de existir
“verdadeiro perigo de que a interpretacao extensiva da norma do art. 2° transforme o CDC em
lei de protecdo do consumidor profissional, do comerciante ou do industrial” (MARQUES,
2016, p. 354), acrescentando, ainda, “que uma interpretagdo maximalista estaria realmente em
desacordo com o espirito excepcional da tutela e do fim visado pelo Codigo.” (MARQUES,
2016, p. 354).

Corroborando o entendimento acima transcrito, Claudio Bonatto e Paulo Valério

Dal Pai Moraes (2003, p. 73) acrescentam que:

O perigo de uma ampliag@o precipitada da abrangéncia das regras protetivas reside
na possibilidade de ser ferido o principio da igualdade previsto no artigo 5°, caput,
da CF, pelo que deve ser evitado que uma empresa, com iguais condi¢des de litigar
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em relacdo a outra, venha a ser beneficiada com regras que afastariam a original
correspondéncia de forgas.

Seguindo a corrente finalista, Carlos Alberto Bittar (2003, p. 28) conceitua a
figura do consumidor como: “o elo final da cadeia produtiva, destinando-se o bem ou servigo
a sua utilizagdo pessoal.”

Embora defensor da corrente finalista, Bruno Miragem (2016, p. 159) admite, em
carater excepcional, a possibilidade de agentes de pequeno porte serem considerados
consumidores para efeito de aplicacdo das normas do Codigo Consumerista, nos seguintes

termos:

Agentes de pequeno porte, quando comprovadamente vulnerdveis, e que ndo tenham
o dever de conhecimento sobre as caracteristicas de um determinado produto ou
servigo, ou sobre as consequéncias de uma determinada contratacdo, possam ser
consideradas consumidores para efeito de aplicacdo das normas do CDC.

Na mesma linha de pensamento, Cldudia Lima Marques (2016, p. 308) discorre

asseverando que:

Note-se que, de uma posigao inicial mais forte, influenciada pela doutrina francesa e
belga, como veremos, os finalistas evoluiram para uma posi¢ao mais branda, se bem
que sempre teleologica, aceitando a possibilidade de o Judiciario, reconhecendo a
vulnerabilidade de uma pequena empresa ou profissional, que adquiriu, por
exemplo, um produto fora de seu campo de especialidade, interpretar o art. 2° de
acordo com o fim da norma, isto ¢, protecdo ao mais fraco na relacdo de consumo, e
conceder a aplicacdo das normas especiais do CDC analogicamente também a estes
profissionais.

Nessa senda, infere-se que a visdo doutrinaria finalista reconhece como
consumidor a figura do destinatario final fatico e econdmico do produto e/ou servigo,
admitindo, porém, a incidéncia das normas consumeristas em situagdes especiais, desde que
demonstrada a vulnerabilidade técnica, juridica e/ou econdmica de determinados
consumidores profissionais.

Agostinho Oli Koppe Pereira (2003, p. 87) ressalta, por sua vez, que “ao lado da
teoria finalista, apresenta-se a corrente maximalista que entende o CDC como um simples
conjunto normativo para regular o mercado e ndo como elemento destinado a proteger o
consumidor ndo profissional.”

De acordo com Héctor Valverde Santana (2014, p. 62), a visdo maximalista
entende a figura do consumidor a partir da destinacdo fatica do produto e/ou servico, sob o
argumento de inexistir qualquer previsdo expressa no caput do artigo 2° do Codigo
Consumerista quanto a necessidade de aquisi¢do do produto/servigo com a finalidade pessoal,

familiar ou ndo profissional.
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Favoravel a teoria maximalista, Roberto Senise Lisboa (2006, p.172-173) justifica

seu posicionamento nos seguintes termos:

Ha varias razdes previstas no CDC para a adogdo da teoria da causa final, em

detrimento das teses minimalistas existentes. Sdo elas:

a) ndo ¢ correta a afirmag¢do segundo a qual a expressdo “destinatirio final”
equivale a distingdo puramente econémica entre bem de insumo e de consumo;

b) o legislador consumerista adotou a teoria da causa final na aquisi¢do do produto
ou servico;

c) a pessoa juridica pode ser consumidora pela lei, ante a ado¢do da teoria da
finalidade causal, desde que ndo proceda a recolocagdo do produto ou servigo
no mercado de consumo, ainda que especificado ou transformado;

d) aquele que transforma o bem para uso posterior proprio ¢ consumidor, pois ndo
o recolocou no mercado de consumo;

e) o Codigo de Defesa do Consumidor ndo adotou, portanto, a definicdo de
consumidor como sendo tdo-somente o nao-profissional, que se encontra
presente em algumas legislacdes europeias, inclusive a espanhola de 1984.

Observa-se, portanto, que de acordo com a teoria maximalista, o “consumidor nao
seria o destinatario final do produto, apenas o destinatario de fato, ou seja, aquele que retira o
bem do mercado independente da finalidade.” (PEREIRA, 2003, p. 87).

Segundo Claudio Bonatto e Paulo Valério Dal Pai Moraes (2003, p. 72), a
ampliacdo do campo de incidéncia da norma consumerista pela corrente maximalista
“pretenderia incluir na protecdo do Codigo pessoas juridicas, inclusive quando agem como
profissionais.”

No entanto, em que pese a insurgéncia doutrinaria, a atual jurisprudéncia tem se
inclinado por consagrar o critério finalista para interpretacdo do conceito de consumidor,
reconhecendo, porém, a necessidade abrandar o rigor exigido em situagdes especificas, nas
quais resta evidenciada a ocorréncia de praticas comerciais abusivas. (MARQUES, 2016, p.
360).

Diante disso, Héctor Valverde Santana (2014, p. 62) explica que: “o STJ passou a
concentrar a no¢ao de consumidor diretamente associada ao conceito e extensdo da nogao
juridica do vocabulo vulnerabilidade.”

Ressalte-se, inclusive, estar o principio da vulnerabilidade expressamente disposto
no artigo 4°, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor, cujo objetivo ¢ resguardar o
desamparo técnico, juridico e fatico do consumidor. (MARQUES, 2016, p. 391).

Sobre o assunto, infere-se dos ensinamentos de Agostinho Oli Koppe Pereira

(2003, p. 89):

No aspecto técnico, a presenga da vulnerabilidade estd no desconhecimento, por
parte do consumidor, dos dados técnicos do produto a ser adquirido. Desconhecendo
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essas caracteristicas do produto, o consumidor pode ser manipulado a bel-prazer do
fornecedor. [...].

Na vulnerabilidade juridica, também denominada de cientifica, tem-se tanto a falta
de conhecimentos juridicos, quanto a falta de conhecimentos de contabilidade ou de
economia. [...].

A vulnerabilidade fatica, ou socioeconémica, tem seu eixo central, dentro da relacdo
juridica de consumo, na superioridade econdmica de uma das partes sobre a outra. O
fornecedor, por ser economicamente mais forte que o consumidor, geralmente impde
as regras, ndo deixando qualquer escolha ao consumidor.

Partindo-se especificamente da questdo atrelada a vulnerabilidade fatica ou
socioecondmica, extrai-se imprescindivel ressaltar a defini¢cdo de hipossuficiéncia adotada por
Roberto Senise Lisboa (2006, p. 100): “A expressdo hipossuficiéncia ¢ historicamente
utilizada pela doutrina para indicar a parte economicamente mais fraca na relagdo juridica e
que merece, por causa da situagdao de inferioridade perante a outra parte, a protecdo especial
do legislador.”

Diante disso, “por consumidor, deve ser entendido, também, aquele que possui
por caracteristica ser vulneravel e hipossuficiente, nos termos acima explicados.” (PEREIRA,
2003, p. 90).

A defini¢do de consumidor, contudo, ndo esta limitada ao caput do artigo 2° da
Lei n. 8078/90. Consoante mencionado inicialmente, referida norma ampliou o rol de
consumidores ao estabelecer a equiparacao de determinados entes a condicdo de tutelados
pelos principios e regras consumeristas.

Sdo os chamados consumidores equiparados, previstos no artigo 2°, paragrafo
unico, artigo 17 e artigo 29 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com Bruno Miragem (2016, p. 159), em todos eles ¢ possivel verificar
a desnecessidade de um ato literal de consumo, sendo suficiente para incidéncia da norma que
0 sujeito esteja exposto as situacdes previstas no Codigo, seja na condicdo de elemento de
uma coletividade de pessoas (paragrafo Unico, art. 2°), seja como vitima de um acidente de
consumo (art. 17), ou como destinatario de praticas comerciais, ¢ de formagdo e execugdo do
contrato (art. 29).

Antonio Herman de Vasconcellos Benjamin (2001, p. 208) explica, por sua vez,
que os consumidores por equiparacdo sdo “aquelas pessoas estranhas a relacdo de consumo,
mas que sofreram prejuizo em razdo dos defeitos intrinsecos ou extrinsecos do produto ou
servigo”.

Sobre o assunto, destaque-se, ainda, os ensinamentos de Sérgio Cavalieri Filho

(2008, p. 59):
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Todavia, a legislagdo consumerista também ¢ aplicdvel a terceiros que ndo sdo
consumidores, em sentido juridico, mas que foram equiparados a consumidores para
efeitos de tutela legal por forga das disposi¢des contidas no pardgrafo tinico do art.
2° e nos arts. 17 e 29. Tais dispositivos funcionam como verdadeiras normas de
extensdo do campo de incidéncia originario do Codigo de Defesa do Consumidor, na
medida em que colocaram sob o manto protetivo deste os sujeitos nela descritos.
Assim, estdo igualmente amparados todos aqueles que, muito embora nao se
amoldem ao conceito juridico de consumidor padrdo, estdo expostos aos efeitos
decorrentes das atividades dos fornecedores no mercado, podendo ser por elas
atingidos ou prejudicados.

Verificada, portanto, a possibilidade legal de equiparacdo de outros agentes a
condicao de consumidor. Sdo hipoteses em que, apesar de ndo terem participado da relagao de
consumo original, os envolvidos sofreram os efeitos lesivos que esta poderia causar ao
proprio consumidor.

Outrossim, acrescente-se ao referido conceito a figura do consumidor equiparado,
denominado como o terceiro que, sem qualquer envolvimento direto, veio a sofrer algum
efeito decorrente das atividades desenvolvidas pelos fornecedores no mercado de consumo.

Nessa senda, de acordo com o atual entendimento jurisprudencial, conceitua-se a
figura do consumidor como a pessoa fisica ou juridica que adquire o produto na condicao de
destinatario final fatico e economico, admitindo-se, excepcionalmente, a aplicagdo das normas
do Codigo de Defesa do Consumidor a determinados consumidores profissionais, desde que

demonstrada, em concreto, sua vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica.

2.2.2 Fornecedor

O outro polo da relagdo juridica de consumo ¢ o fornecedor, cuja acepcao legal

estd prevista no caput, do artigo 3° da Lei n. 8.078/90, nos seguintes termos:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, cria¢do, construcdo, transformagdo, importagdo, exportagdo,
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos. (BRASIL,
1990)

Extrai-se da referida norma, o fato de o legislador ndo distinguir a natureza,
regime juridico ou nacionalidade do fornecedor, abrangendo em seu conceito uma gama de
entes juridicos e acdes relacionadas ao fornecimento de produtos e & prestacdo de servigos.
(MIRAGEM, 2016, p. 176-177).

Nesse viés, colhe-se que o conceito legal de fornecedor abrange qualquer sujeito

de direito que exerca atividade regular de “producdo, montagem, criagdo, construgao,
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transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servicos.” (PEREIRA, 2003, p. 103).
Acerca do significado de cada uma das atividades, colacionam-se os ensinamentos

de Roberto Senise Lisboa (2006, p. 147-148):

a) a produgdo, que ¢ a elaboracdo ou realizagdo de produtos e servi¢os capazes de
suprir as necessidades economicas do homem;

b) a montagem, que € a operagdo de se reunir as pecas de um dispositivo, de um
mecanismo ou de qualquer objeto complexo, de modo que ele possa funcionar
satisfatoriamente ou preencher o fim para o qual se destina;

c) a criacdo, que € a obra, o invento, a institui¢do ou a formag¢do de um produto ou
servico, para a satisfacdo dos interesses humanos;

d) a construgdo, que ¢ a edificacdo ou a constitui¢do de um bem;

e) a transformacdo, que ¢ a metamorfose, a operacdo de modificacdo do estado de
um sistema fisico ou organico;

f) a importacdo, que ¢ a introdugdo de mercadorias oriundas de territério nacional
diverso daquele em que o importador se encontra domiciliado;

g) a exportacdo, que € o transporte de mercadoria para fora do territorio nacional no
qual o exortador se encontra domiciliado;

h) a distribuicdo, que € a reparticdo social da riqueza como fato econdmico; e

i) a comercializagdo, que é a negociagdo de mercadorias.

Ainda de acordo com o supracitado doutrinador:

Basta que o fornecedor de produtos ou servigos venha a praticar uma das atividades
acima referidas, para sofrer a incidéncia da lei protetiva do consumidor, vindo a ser
responsabilizado pelos danos patrimoniais e extrapatrimoniais que vier a dar causa,
com fundamento no microssistema consumerista. (LISBOA, 2006, p. 148).

Ressalte-se que, a ideia de elencar de forma exemplificativa as possiveis
atividades desempenhadas pelo fornecedor, foi desenvolvida com o objetivo de alastrar o
campo de incidéncia de suas responsabilidades por eventuais danos advindos de seus produtos
e/ou servigos. (PEREIRA, 2003, p. 102).

No entanto, referido rol ndo ¢é taxativo, devendo a interpretagdo da norma legal
convergir para admissdo de outras atividades praticadas no mercado pelos agentes
econdmicos. (SANTANA, 2014, p. 71).

Importante destacar, outrossim, a possibilidade da adocao da teoria da aparéncia,
nas situacoes em que o consumidor ndo detinha a informacdo necessaria para saber se a
pessoa que atuou como fornecedora na relacdo estabelecida estaria efetivamente
representando a entidade fornecedora do produto ou servigo. (LISBOA, 2006, p. 150).

Roberto Senise Lisboa (2006, p. 154-156) discorre, ainda, sobre a probabilidade
de a responsabilidade civil estender-se solidéria, sucessiva e/ou subsidiariamente a todos os
fornecedores da cadeia econdmica (diretos ou indiretos), ante a necessidade de atendimento a

funcao social do contrato e da obten¢do da repara¢do do dano suportado pelo consumidor.
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Leonardo de Medeiros Garcia (2016, p. 37) destaca, ainda, que “a chave para se
encontrar a figura do fornecedor esta na expressao desenvolvem atividade.” De acordo com
referido doutrinador “somente serd fornecedor o agente que pratica determina atividade com
habitualidade.”

Nessa senda, considera-se fornecedor, de um modo geral, todas as pessoas, e até
os entes despersonalizados, que propiciem a oferta de produtos e servigos no mercado de
consumo de forma habitual, admitindo-se a adocdo da teoria da aparéncia e a

responsabilizacdo solidaria de todos os entes componentes da cadeia econdmica.

2.2.3 Produto

Produto, de acordo com o disposto no §1°, do artigo 3°, do Codigo de Defesa do
Consumidor, “¢ qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial.” (BRASIL, 1990).

Infere-se da referida norma, que a intencao do legislador ao simplificar a definigao
de produto foi ampliar o seu conceito, uma vez que ndo estabelece qualquer restricao ao tipo
de bem considerado como produto. (PEREIRA, 2003, p. 134).

A utilizacdo, no entanto, do termo produto como objeto da relacdo juridica de
consumo gerou posicionamentos divergentes na doutrina.

Na visdo de José Geraldo Brito Filomeno (1999, p. 48), por exemplo, melhor seria
se o legislador tivesse adotado diretamente o termo bens e ndo produtos, dada a abrangéncia e
o carater técnico abarcado pelo primeiro termo retro-referido.

De outro norte, Luiz Antonio Rizzatto Nunes (2005, p. 105) sustenta ser o
vocabulo produto mais adequado, haja vista que sua defini¢cdo esta ligada a ideia do resultado
do processo produtivo caracteristico das sociedades capitalistas contemporaneas, tendo sido
utilizado por diversos agentes que atuam no mercado de consumo.

Agostinho Oli Koppe Pereira (2003, p. 133-134) observa, contudo, “que o §1° do
art. 3° do CDC, ao mesmo tempo em que se refere a produto, também utiliza a expressao bem,
quando estabelece produto ¢ qualquer bem.” Partindo desta premissa, referido doutrinador
entende que a explicagdo de produto através da ideia de bem significa que ndo houve
afastamento da ideia de bem juridico, tendo sido o emprego da palavra adotado para atender
as novas dinamicas trazidas pela disciplina do Direito do Consumidor.

Deixando de lado a divergéncia doutrinaria acerca do melhor vocabulo a ser
empregado, destaque-se a no¢ao de produto adotada por Roberto Senise Lisboa (2006, p. 189-
190):
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Para se considerar um bem como produto, basta que a coisa tenha sido colocada em
circulacdo no mercado de consumo pelo fornecedor. Portanto, se o bem for colocado
em circulacdo por um sujeito de direito que ndo se enquadra na defini¢do legal de
fornecedor, como ¢ o caso daquele que ndo exerce profissionalmente tal atividade (a
de inser¢do de bens no mercado), ndo ha o que se falar em produto para os fins de
caracterizagao da relagdo de consumo.

Ainda de acordo com o supracitado doutrinador, nao ¢ permitido ao intérprete da
norma restringir seu contetido, exceto para diferenciar a atividade da pessoa e o produto.
Nessa senda, pouco importa se a coisa adquirida é moével, semovente, imdvel, natural,
industrial, autonoma, incorporada, transformada ou ndo, qualquer bem adquirido em uma
relagdo de consumo ¢ produto. (LISBOA, 2006, p. 189).

Importante salientar, outrossim, um dado fundamental mencionado por Claudio
Bonatto e Paulo Valério Dal Pai Moraes (2003, p. 94), “que ¢ a auséncia do requisito da
remunera¢do, ao contrario do que ocorre com o servigo, para que o produto seja considerado
como objeto da relacdo juridica de consumo.”

Inclusive, referida prerrogativa encontra-se expressamente disciplinada pela

legislagdo consumerista, em seu artigo 39, III, paragrafo unico, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servigo;

[...]

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso III, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigagdo de pagamento. (BRASIL, 1990).

Depreende-se, portanto, que ‘“as amostras gratis colocadas no mercado de
consumo responsabilizardo o agente econdmico sempre que vierem a causar danos aos
consumidores ou pessoas a ele equiparadas.” (BONATTO; MORAES, 2003, p. 94).

Diante do exposto, pode-se dizer que produto ¢ qualquer bem de valor econdmico,
que vise a satisfacdo de uma necessidade do homem e que fazendo parte de uma relacao de

consumo encontra-se abrangido pelo Codigo.

2.2.4 Servico

O artigo 3°, §2° do Codigo de Defesa do Consumidor conceitua servigo como:

"qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as
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de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de
carater trabalhista." (BRASIL, 1990).

Denota-se da referida norma, a inteng¢do do legislador de ampliar a incidéncia da
lei consumerista aos mais variados tipos de relagdes identificadas no mercado, com excegao
apenas das relagdes trabalhistas.

Diante disso, e de acordo com uma interpretagdo sistematica da Lei n® 8.078/90, a
qual faz referéncia aos servigos publicos em alguns dispositivos (arts. 4°, VII; 6°, X e 22),
destaca-se que podem ser objeto de relacdo de consumo tanto os servigos privados quanto os
alguns servicos publicos (BONATTO; MORAES, 2003, p. 99), tendo, ainda, o codigo
estabelecido expressamente as atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria como servicos, a fim de ndo deixar dividas quanto a aplicagdo do CDC a essas
espécies. (MIRAGEM, 2016, p. 189).

Observa-se, ainda, que o principal elemento caracterizador de uma prestacao de
servico de consumo ¢ o seu carater remuneratorio. Ou seja, ¢ necessario a ocorréncia de uma
contraprestagdo economicamente valoravel para que seja possivel a formacao de uma relagao
de consumo, o que exclui do ambito de aplicacdo do CDC as atividades oferecidas de forma
gratuita. (SANTANA, 2014, p. 76-77).

Tocante ao carater remuneratorio, no entanto, imprescindivel destacar a

observac¢ao realizada por Leonardo de Medeiros Garcia (2016, p. 40):

[...] é preciso ter cuidado para verificar se o fornecedor nido estd tendo uma
remuneragdo indireta na relacdo (servico aparentemente gratuito). Assim, alguns
servigos, embora sejam gratuitos, estdo abrangidos pelo CDC, uma vez que o
fornecedor esta de alguma forma sendo remunerado pelo servigo.

Nessa senda, de acordo com o mencionado doutrinador, “a chave para se
identificar o que ¢ ‘servico’ no Codigo ¢ verificar se ocorre a prestagdo mediante
remuneracdo, ainda que de forma indireta, como nos servigos aparentemente gratuitos.”
(GARCIA, 2016, p. 40).

Servigo, portanto, ¢ qualquer atividade colocada a disposi¢do no mercado de
consumo — salvo as de cunho trabalhista — mediante uma contraprestagao econdmica.

Delimitados os elementos configuradores da relacdo de consumo, extrai-se

necessaria a analise dos principios norteadores da referida relagao.
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2.3  PRINCIPIOS

Cedigo serem os principios fontes do direito, cuja fungao basica ¢ servirem de
padrdes teleoldgicos do sistema, através dos quais podera ser obtido a correta interpretacao
constitucional e o melhor significado das demais regras que compde o sistema juridico.
(BONATTO, MORAES, 2003, p. 28-29).

De acordo com Fabricio Bolzan (2015, p. 42), o Codigo de Defesa do Consumidor
¢ considerado uma Lei principioldgica, porquanto constituida de uma série de principios, cujo
objetivo maior & conferir direitos aos consumidores, parte vulneravel da relagdo, e impor
deveres aos fornecedores.

O presente topico abordara de forma breve e concisa alguns dos principais
principios norteadores da relacdo consumerista, cuja maior parte da previsdo encontra-se
disposta expressamente no artigo 4° na norma especifica.

Dentre os mais importantes, destaque-se a classificagdo adotada pelos
doutrinadores Arruda Alvim, Thereza Alvim, Eduardo Arruda Alvim e Jaime Marins (1995,
p. 44), quais sejam: o principio da vulnerabilidade, o principio do dever governamental, o
principio da Garantia de Adequacdo, o principio da boa-fé nas relacdes de consumo, o
principio da Informacgao e, o principio do acesso a justiga.

O principio da vulnerabilidade ¢ considerado pela doutrina como o principio
basico que fundamenta a existéncia e aplicacdo do direito do consumidor. Em resumo, ¢
através dele que restou estabelecida a presungdo absoluta de fraqueza ou debilidade do
consumidor no mercado de consumo, fundamentando, por consequéncia, a existéncia da
norma de protecao especifica, bem como a orientagdao acerca de sua aplicagdo na relagdo de
consumo. (MIRAGEM, 2016, p. 12-130).

O principio do dever governamental, também conhecido por principio da
intervencdo estatal, resulta, segundo Fabricio Bolzan (2015, p. 216), do reconhecimento da
necessidade de atuagdo do Estado na defesa do consumidor nas fungdes de legislador (para
editar leis de defesa do consumidor), julgador (para dirimir conflitos de interesses envolvendo
os sujeitos da relagdo de consumo) e administrador (para implementar, in concreto, direta ou
indiretamente, a tutela do consumidor vulneravel).

Bruno Miragem (2016, p. 151) complementa destacando que, através deste
principio o Estado passa a limitar a eficacia juridica das declaragdes de vontade, atuando na

protecdo, implementacao e efetividade dos direitos do consumidor vulneravel.
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Por sua vez, o principio da garantia de adequagdo, também chamado de principio
da qualidade e seguranca, emana da necessidade de adaptar os produtos e servigos ao bindmio
qualidade/seguranga, a fim de atender aos objetivos da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, que estd voltada a solu¢do de eventuais problemas dos consumidores relacionados
a sua dignidade, satde e seguranca, a protecao de seus interesses economicos € a melhoria da
sua qualidade de vida (BOLZAN, 2015, p. 240-241).

O principio da boa-fé, por seu turno, pode ser definido “como uma regra de
conduta, isto é, o dever das partes de agir conforme certos parametros de honestidade e
lealdade, a fim de estabelecer o equilibrio nas relagdes de consumo.” (NUNES, 2013, p. 669).

Felipe P. Braga Netto (2016, p. 82) corrobora referida assertiva, explicando que a
boa-fé objetiva “¢ o dever, imposto a quem quer que tome parte em relagdo negocial, de agir
com lealdade e cooperacdo, abstendo-se de condutas que possam esvaziar as legitimas
expectativas da outra parte.”

Nessa senda, tem-se que a boa-fé objetiva “implica a exigéncia nas relagdes
juridicas do respeito e da lealdade com o outro sujeito da relacdo, impondo um dever de
correcao e fidelidade, assim como o respeito as expectativas legitimas geradas no outro.”
MIRAGEM, 2016, p. 145).

J& o principio da informagdo prevé a obrigacdo legal do fornecedor de “fazer
chegar ao consumidor, de forma simples e acessivel, as informacdes relevantes relativas ao
produto ou servigo.” (NETTO, 2016, p. 63).

Fabricio Bolzan (2015, p. 225) ressalta, no entanto, “que ndo basta oferecer
informacgodes sobre o conteudo, qualidades, caracteristicas, modo de utilizagdo do produto ou
do servigo, se tais informacdes nao forem inteligiveis.”

Sobre o assunto, destaque-se os ensinamentos de Bruno Miragem (2016, p. 215):

E necessério que esta informagdo seja transmitida de modo adequado, eficiente, ou
seja, de modo que seja percebida ou pelo menos perceptivel ao consumidor. A
eficacia do direito a informagdo do consumidor ndo se satisfaz com o cumprimento
formal do dever de indicar dados e demais elementos informativos, sem o cuidado
ou a preocupacgdo de que estejam sendo devidamente entendidos pelos destinatarios
destas informagoes.

[..]

Isto implicara, igualmente, o dever de abstengdo do fornecedor em dar causa a
obstaculos que impegam ou dificultem o acesso a informacdo, tais como a exigéncia
de submissdo do consumidor a procedimentos complexos (preenchimento de
formularios extensos), excessivamente burocraticos, ou mesmo a cobranga de taxas
pelo uso de servigo de informagdes, cujo contetido é inerente a execucgdo do contrato
e insere-se no dever de boa-fé do fornecedor.
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O principio da informagao, portanto, “constitui-se uma das bases da protecao
normativa do consumidor no direito brasileiro, uma vez que sua garantia tem por finalidade
promover o equilibrio de poder de fato nas relagdes entre consumidores e fornecedores.”
(MIRAGEM, 2016, p. 216).

Por fim, o principio do acesso a justica, disposto no artigo 6°, inciso VII da
legislagdo consumerista, define como direito basico do consumidor “o acesso ao Judiciario e
as vias administrativas, com a finalidade de prevenir ou reparar danos ocorridos no mercado
consumidor.” (BOLZAN, 2015, p. 260).

Segundo Roberto Senise Lisboa (2006, p. 104-105), o objetivo do referido
principio ¢ afastar os obstaculos faticos e juridicos que impendem a defesa dos consumidores,
através da adogdo de varios mecanismos legais (assisténcia judicidria integral e gratuita,
criacdo de Promotorias, Delegacias e Juizados especiais voltados aos interesses do
consumidor, etc.) colocados a disposicao do destinatario final para defesa dos seus direitos.

Notoria, portanto, a importancia da questao principioldgica presente na legislagao
consumerista, cujo objetivo principal ¢ a prote¢do do consumidor, visando o equilibrio e
harmonia nas relagdes de consumo, tutelando aquele que se encontra ndo s6 econdmica, mas

tecnicamente vulneravel.

2.4 TIPOS DE RELACAO DE CONSUMO E OS DIREITOS BASICOS DO
CONSUMIDOR

E cedigo que as relagdes estabelecidas entre consumidores e fornecedores podem
ter carater contratual e/ou extracontratual, consoante explica Simone Hegele Bolson (2002, p.
63): “Geralmente, a relacdo de consumo se perfectibiliza por um contrato; ¢ corriqueira a
existéncia de um contrato entre o fornecedor e o consumidor, mas nem sempre a relacdo de
consumo se estabelecera a partir de um instrumento contratual.”

Em sua obra (BOLSON, 2002, p. 63-80), referida doutrinadora apresenta um rol
de relagcdes estabelecidas entre consumidores e fornecedores, dentre as quais, destaque-se: a
relacdo de consumo entre fabricante e consumidor (ocorre com a compra pelo consumidor do
bem duravel ou ndo colocado no mercado de consumo pelo fabricante, que responde
objetivamente pelos defeitos decorrentes da fabricagdo); a relagdo de consumo entre prestador
de servico e consumidor (se perfectibiliza com a prestagdo de um servico de forma
remunerada); a relacdo de consumo entre entidade bancaria, como fornecedora de crédito, e

cliente (se opera quando o banco desenvolve a atividade de concessao de crédito, sob os mais
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diversos tipos de contratos bancarios); a relagdo de consumo em sentido amplo (€ aquela que
se estabelece entre um fornecedor de produto ou servigo € um potencial consumidor,
estabelecendo-se um vinculo entre as partes sem que, necessariamente, tenha havido um
contrato de consumo entre elas. Ex: shoppings); e a relacdo de consumo por contacto juridico
(decorre de um contato social travado entre fornecedor de bens ou servigo € o consumidor em
potencial. Ex: shows gratuitos).

Acrescente-se, ainda, que apesar da doutrinadora supracitada ndo ter mencionado
sobre a prestacdo de servigo bancdrio, referida modalidade esta inserida no rol de relagdes
consumeristas, tanto que expressamente prevista no §2°, do artigo 3°, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

A partir dessas relagdes, nascem uma série de direitos bdsicos garantidos
legalmente aos consumidores, cujo rol encontra-se expressamente disposto no artigo 6° da
legislagcdo consumerista.

No presente trabalho, contudo, serdo analisadas as hipoteses que corriqueiramente
causam prejuizos aos consumidores — principalmente a perda de seu tempo util —, dentre as
quais, destaca-se: a protecao contra os vicios e defeitos dos produtos e servicos; a proibi¢ao
de praticas abusivas; e a efetiva e integral preven¢do e reparagdo dos danos sofridos pelos
consumidores.

Tocante a prote¢ao contra os vicios e defeitos dos produtos e servigos, extrai-se da
legislagdo consumerista a nitida inten¢ao do legislador em proteger o consumidor quando da
ocorréncia de falhas em produtos ou servigos postos a disposi¢do no mercado de consumo, as
quais podem ser classificadas em vicios de qualidade ou quantidade (artigos18 e 20, do CDC),
ou fatos do produto ou servigo (artigos 12 e 14, do CDC).

Sobre referida classificacdo, extrai-se dos ensinamentos de Héctor Valverde

Santana (2014, p. 92):

As duas espécies de responsabilidade civil do fornecedor distinguem-se por alguns
aspectos. A responsabilidade pelo fato ndo envolve todos os produtos e servigos,
mas tdo somente aqueles que provocam acidentes de consumo, vale dizer que sdo
considerados para esta espécie de responsabilidade civil apenas os produtos e
servigos que atentam contra a Orbita extrinseca ou externa do consumidor. Por outro
lado, a responsabilidade por vicio engloba todos os produtos introduzidos e todos os
servicos prestados no mercado de consumo que ndo atendam as legitimas
expectativas do consumidor, ou seja, a anomalia resume-se na Orbita intrinseca ou
interna do produto ou servico.

No primeiro caso ha, portanto, o comprometimento da seguranca do bem

comercializado (defeito) que ndo se restringe ao produto mas se exterioriza atingindo o
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consumidor. Na segunda hipdtese, ocorre o comprometimento do produto em si (vicio), que
se restringe a sua prestabilidade (qualidade e/ou quantidade).

A proibigdo de praticas abusivas, por sua vez, relaciona-se a imposi¢ao de
observancia da boa fé objetiva nas relagdes de consumo, na medida em que se constitui em
expressao da norma geral proibitiva de abuso e direito.

Nas palavras de Bruno Miragem (2016, p. 217), considera-se pratica abusiva:

[...] toda a atuacdo do fornecedor no mercado de consumo que caracterize o
desrespeito a padrdes de conduta negociais regularmente estabelecidos, tanto na
oferta de produtos e servigos, quanto na execucdo de contratos de consumo, assim
como na fase pos-contratual. Em sentido amplo, as praticas abusivas englobam toda
a atuag@o do fornecedor em desconformidade com padrdes de conduta reclamados,
ou que estejam em desacordo com a boa-fé e a confianga dos consumidores.

Ainda de acordo com referido doutrinador, tal proibicdo tem carater
exemplificativo na legislagdo consumerista (art. 39, do CDC), admitindo, outrossim, o
reconhecimento de outros comportamentos que, por sua natureza, ou pelo fato de ocorrerem
no curso da relacdo de consumo, caracterizam-se como violadores da boa-fé e confianca dos
consumidores. (MIRAGEM, 2016, p. 217).

Por fim, quanto ao direito a efetiva e integral prevencdo e reparagdo dos danos
sofridos pelo consumidor, prevista no artigo 6°, VI, da legislacio consumerista, Bruno
Miragem (2016, p. 225/226) explica que “prevenir significa eliminar ou reduzir,
antecipadamente, causas capazes de produzir um determinado resultado.”

Para o doutrinador, sdo duas espécies de deveres correspondentes ao direito do
consumidor de prevencdo de danos. A primeira, denominada de deveres positivos, esta
relacionada ao dever de informagdo sobre os riscos de produtos e servigos. A segunda,
intitulada de deveres negativos, estd vinculada a obrigacdo de ndo introduzir no mercado
produtos e/ou servigos que sabe, ou deveria saber, que apresentam alto grau de nocividade ou
periculosidade a satide e a seguranca dos consumidores. (MIRAGEM, 2016, p. 226).

A efetiva e integral reparacdo, por seu turno, abrange o direito do consumidor a
reparacdo de uma gama de danos expressamente identificados no Cddigo de Defesa do
Consumidor que, segundo Fabricio Bolzan (2015, p. 257), ndo admite qualquer tipo de
tarifagdo.

Ou seja, o consumidor tem direito ao ressarcimento integral do decréscimo
patrimonial e/ou extrapatrimonial experimentado, sem qualquer imposi¢ao de tarifagdo sobre

o bem juridico cuja tutela esta sendo exercida.



33

A orientagdo do legislador, portanto, “¢ pela exclusividade do reconhecimento de
direitos subjetivos aos consumidores e estabelecimento de deveres juridicos aos fornecedores,
assim como fixar procedimentos e consequéncias na hipotese de violacdo destes deveres.”
(MIRAGEM, 2016, p. 209).

Leonardo de Medeiros Garcia (2016, p. 85) acrescenta que: “os direitos
contemplados pelo cédigo sao somente para protegao do ser vulneravel (consumidor), ndo
podendo ser utilizado pelo fornecedor a seu favor.”

Fabricio Bolzan (2015, p. 239) ressalta, ainda, que o rol de direitos do consumidor
¢ bastante amplo, ndo se limitando ao dispositivo citado, nem ao proprio texto do Codigo do
Consumidor.

Alias, esta ¢ a dicg¢@o do caput do artigo 7° da Legislagdo consumerista:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacao
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e eqiiidade. (BRASIL, 1990).

Observa-se, portanto, que o objetivo da norma é “preservar a pessoa humana
consumidora em suas relagdes juridicas e econdmicas concretas, protegendo seu aspecto
existencial e seus interesses legitimos no mercado de consumo.” (MIRAGEM, 2016, p. 211).

Abordados os principais aspectos da relagdo de consumo e da respectiva
legislagdo especifica, passa-se a andlise da responsabilidade do fornecedor pelos danos

causados ao consumidor em decorréncia da relacao consumerista.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS AO CONSUMIDOR

Cedigo que, para interpretar os novos preceitos que conduzem a responsabilidade
civil atual — os quais, inclusive, ddo origem ao reconhecimento deste novo dano temporal —, é
necessario perquirir sobre seus elementos basicos de configuragdo, assim como delimitar os
principais tipos de responsabilidade decorrentes das relagdes de consumo, os consequentes
danos advindos dessa relagdo, as excludentes de responsabilidade e as formas de reparagao
dos referidos danos.

Inclusive, a definicdo de responsabilidade civil é marcada por divergéncias
doutrinaria, haja vista a gama de critérios utilizados para sua elaboragdo, tais como a culpa, o
fato, as pessoas responsaveis ou a necessidade de equilibrio de direitos e interesses.
(SANTANA, 2014, p. 82).

Nesse sentido, destaque-se, inicialmente, a definicdo de responsabilidade civil

adotada por Maria Helena Diniz (2014, p. 51):

A responsabilidade civil ¢ a aplicagdo de medidas que obriguem uma pessoa a
reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela
mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ecla
pertencente ou de simples imposigao legal.

Simone Hegele Bolson (2002, p. 115), por sua vez, expde que:

(...) a responsabilidade civil € uma sancdo que podera ser imposta aquele que violou
uma norma juridica; essa san¢do visa o restabelecimento do statu quo ante,
personificada no principio da restitutio in integrum. Sua funcgdo, destarte, ¢ dupla,
pois, além de garantir o direito do lesado a seguranga, serve como sangdo civil de
natureza compensatoria sob a forma de reparagéo civil do dano causado a vitima.

Fernando Noronha (2007, p. 427-429), de outro norte, divide a responsabilidade
civil em duas acepcdes, uma ampla e tradicional e outra restrita € mais técnica, nos seguintes

termos:

Na acepcdo ampla, consiste na obrigacdo de reparar quaisquer danos
antijuridicamente causados a outrem, isto ¢, em contradigdo com o ordenamento. Em
regra esses danos serdo resultados de agdes humanas reprovadas pelo direito (atos
comissivos ou omissivos), mas também poderdo ser consequéncia de
acontecimentos naturais, especialmente quando a sua ocorréncia ainda estiver
associada a atividade desenvolvida pela pessoa que acaba sendo responsabilizada;
em casos muito especiais, poderdo mesmo ser resultantes de atos justificados, isto ¢,
praticados em situagdes em que seria inexigivel outro comportamento e, por isso, ser
ainda atos licitos.

[..]

No sentido restrito ou técnico da responsabilidade civil, também poderiamos dizer
que esta é a obrigagio de reparar os danos antijuridicos que seja resultante da
violagdo, ainda que muitas vezes ndo culposa (e neste sentido ndo ilicita, mas que
sempre se podera dizer antijuridica, do dever geral de neminem laedere (ndo lesar



35

ninguém) ou, como também se diz, de alterum non laedere (ndo lesar outrem). Ela
tem por finalidade tutelar o interesse de cada pessoa na preservagdo da sua esfera
juridica, através da reparacdo dos danos causados por outrem.

Roberto Senise Lisboa (2006, p. 22) arremata, afirmando que:

A responsabilidade constitui, assim, uma relagdo obrigacional cujo objeto é o
ressarcimento. Nao se confunde com a obrigacdo originaria, ja que ela ¢
invariavelmente um dever juridico sucessivo ou suplementar decorrente da violagao
de outra obrigagdo. A responsabilidade ¢ uma obrigacdo ex lege ou ex voluntas
constituida por um fato que ¢ a violagdo de um dever juridico preexistente. E essa
transgressao se dd pela conduta comissiva ou omissiva de um sujeito cuja atividade
desenvolvida pode ser: ilicita por natureza; licita por natureza, porém ilicita pelo
resultado danoso; ou, ainda, a consequéncia dos danos acarretados por uma coisa ou
um animal sob a guarda dele.

Nessa senda, ¢ possivel conceituar superficialmente a responsabilidade civil como
sendo a obrigacdo legal de uma determinada pessoa de reparar dano causado a outra pessoa,
por ato ilicito por si cometido.

Referida responsabilidade pode nascer de diversos tipos de relagdes estabelecidas
entre as partes (trabalhistas, comerciais, etc). O presente estudo, contudo, ird abordar,
especificamente, a responsabilidade civil decorrente de relagdes consumeristas € o
reconhecimento progressivo de novos danos indenizaveis oriundos dessas relacdes.

Nessa senda, importante tecer alguns comentarios acerca dos pressupostos

imprescindiveis a sua configuragao.

3.1 ELEMENTOS CONFIGURADORES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Cedigo que a responsabilidade civil divide-se em responsabilidade subjetiva e
responsabilidade objetiva. Em ambas as situacdes € necessario para sua configuracdo a
comprovagdo da ocorréncia de alguns requisitos basicos.

Segundo Héctor Valverde Santana (2014, p. 86), a doutrina majoritaria apresenta
como pressupostos da configuragcdo da responsabilidade Civil: a conduta (agdo ou omissao); o
nexo de causalidade e; o dano (patrimonial ou moral).

Compartilhando a composi¢cdo acima adotada, Maria Helena Diniz (2014, p. 53-

54) entende que a responsabilidade civil requer:

a) Existéncia de uma acdo, comissiva ou omissiva, qualificada juridicamente, isto
¢, que se apresenta como um ato ilicito ou licito, pois ao lado da culpa, como
fundamento da responsabilidade, temos o risco. [...].

b) Ocorréncia de um dano moral e/ou patrimonial causado a vitima por ato
comissivo ou omissivo do agente ou de terceiro por quem o imputado responde,
ou por um fato de animal ou coisa a ele vinculada. [...]
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¢) Nexo de causalidade entre o dano e a acdo (fato gerador da responsabilidade),
pois a responsabilidade civil ndo podera existir sem o vinculo entre a agdo ¢ o
dano.

Ainda de acordo com referida doutrinadora, a agdo vem a ser “o ato humano,
comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente imputavel, do proprio
agente ou de terceiro, ou o fato de animal ou coisa inanimada, que cause dano a outrem,
gerando o dever de satisfazer os direitos do lesado.” (DINIZ, 2014, p. 56).

Bruno Miragem (2016, p. 567) interpreta estd agdo comissiva ou omissiva como
“um comportamento tipicamente humano, causador de consequéncias faticas que, localizadas
nas espécies de atuacgdo eleitas pela norma juridica, tornam-se, por isso, atos juridicos, em
relagdo aos quais o direito atribui requisitos € consequéncias.”

E, complementa afirmando que “o ato ilicito como pressuposto da
responsabilidade civil, insere-se na tutela genérica de interesses socialmente valiosos, e €
compreendido em relagdo a pessoa como violagdo de um dever juridico de ndo lesar.”
(MIRAGEM, 2016, p. 567).

Fernando Noronha, por sua vez, divide a interpretacdo do ato ilicito em duas

acepcodes distintas, uma ampla e outra restrita, explicando-as da seguinte forma:

De acordo com a acepgdo ampla, também designada de ilicitude objetiva, ato ilicito
significa qualquer a¢do humana que nio seja conforme com o direito. Esta ilicitude
olha somente o ato em si, considerando apenas a circunstancia de ele ser proibido.
Com este significado, o ato ilicito serd quase sindbnimo de ato antijuridico. [...]
Conforme a acepg¢ao restrita, ou ilicitude subjetiva, atos ilicitos sdo somente agdes
de violagdo de direitos de outrem que sejam subjetivamente reprovaveis: sdo as
acdes ofensivas de direitos alheios, proibidas pela ordem juridica e imputaveis a uma
pessoa de quem se possa afirmar ter procedido de forma intencional ou meramente
culposa (cf. art. 186). Nesta acepcdo, sera ilicita somente a agdo ou omissdo que
retine dois elementos: a violagdo de um direito (elemento subjetivo), que seja
resultante de uma atuagdo culposa (elemento objetivo). O ato que ¢ proibido do
ponto de vista da ilicitude objetiva s6 serd subjetivamente ilicito quando a pessoa
que o praticar tiver consciéncia dessa antijuricidade. (NORONHA, 2007, p. 361-
362).

Denota-se do posicionamento defendido pelo doutrinador supracitado que a
simples violagdo de proibi¢des legais constitui ilicitude objetiva. A configuragdo da ilicitude
subjetiva, por sua vez, pressupde a necessidade de consciéncia do agente acerca da
antijuridicidade do ato praticado.

Com fulcro na acepgdo subjetiva da ilicitude, Maria Helena Diniz (2014, p. 57)
destaca que “no nosso ordenamento juridico vigora a regra geral de que o dever ressarcitorio
pela pratica de atos ilicitos decorre da culpa, ou seja, da reprovabilidade ou censurabilidade da

conduta do agente.”
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Nesse viés, referida doutrinadora ressalta que para caracterizagdao do ato ilicito €

necessario que:

[...] haja uma acdo ou omissdao voluntdria, que viole norma juridica protetora de
interesses alheios ou um direito subjetivo individual, e que o infrator tenha
conhecimento da ilicitude de seu ato, agindo com dolo, se intencionalmente procura
lesar outrem, ou culpa, se consciente dos prejuizos que advém de seu ato, assume o
risco de provocar evento danoso. (DINIZ, 2014, p. 57-58).

Agir com culpa, segundo Carlos Roberto Gongalves (2016, p. 67), significa

“atuar o agente em termos de, pessoalmente, merecer a censura ou reprovagdo do direito — o

que s6 pode ocorrer quando, em face das circunstancias concretas da situacao, caiba afirmar

que ele podia e devia ter agido de outro modo.”

Maria Helena Diniz (2014, p. 58-59) define e classifica a culpa da seguinte forma:

A culpa em sentido amplo, como violagdo de um dever juridico, imputavel a
alguém, em decorréncia de fato intencional ou de omissdo de diligéncia ou cautela,
compreende: o dolo, que ¢ a violacdo intencional do dever juridico, e a culpa em
sentido estrito, caracterizada pela impericia, imprudéncia ou negligéncia, sem
qualquer deliberacdo de violar um dever. [...]

O dolo ¢é a vontade consciente de violar o direito, dirigida a consecugdo do fim
ilicito, [...]. A impericia ¢ a falta de habilidade ou inaptiddo para praticar certo ato; a
negligéncia ¢ a inobservincia de normas que nos ordenam agir com atengdo,
capacidade, solicitude e discernimento; e a imprudéncia ¢ precipitacdo ou o ato de
proceder sem cautela.

Contudo, a ideia de conduta usualmente e atualmente utilizada nas relacdes de

consumo ¢ aquela que prescinde da comprovacdao do elemento culpa e esta vinculada ao

fundamento do risco da atividade desenvolvida pelo agente.

Sobre o assunto, leciona Bruno Miragem (2016, p. 583-584):

A conduta que se reclama do fornecedor ¢ sua participag@o na colocagdo do produto
ou servigo no mercado, em qualquer das fases em que esta tenha se desenvolvido.
Neste sentido, a conduta se caracteriza pela participagdo do fornecedor no processo
de producdo e disposicdo deste produto ou servigo no mercado.

[...]

Insiste-se, pois, que ndo se reclama na conduta do fornecedor, como pressuposto da
responsabilizagdo, a existéncia de culpa, entendida esta como a falta de um dever de
cuidado ou cautela, ou ainda a falta de um dever de prudéncia, na realizagdo de um
determinado comportamento. O que se perquire ¢ sobre sua atua¢cdo no mercado de
consumo, ou seja, se colocou ou nao o produto ou servigo no mercado de consumo,
exigindo-se neste caso, para efeito de responsabilizacdo, que a resposta seja
afirmativa.

O qual segue afirmando que:

A responsabilidade civil de consumo, como ja se afirmou, segue a tendéncia de uma
socializagdo de riscos, cuja consequéncia basica ¢ a imputagdo de responsabilidade
objetiva, ou seja, na qual a conduta identificada como passivel de ser imputada como
responsavel ndo ha de ser caracterizada necessariamente negligente, imprudente ou
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mesmo dolosa. Bastard, neste sentido, a demonstracdo da realiza¢do da conduta
propria de ter colocado o produto no mercado ou de algum modo ter participado da
cadeia de fornecimento do produto em alguma das posi¢cdes indicadas nas
disposi¢des do CDC (fabricante, produtor, construtor, importador, e.g.), e ainda que
este produto seja defeituoso, para que estejam preenchidos os pressupostos faticos
concernentes a conduta como elemento da relagdo de responsabilidade civil de
consumo. (MIRAGEM, 2016, p. 581).

Nessa senda, em que pese a Legislacdo consumerista prever em algumas situagdes
especificas a necessidade de comprovagdo da culpa para caracterizacdo da conduta delituosa,
na maioria das vezes referida necessidade ¢ dispensavel, bastando o desenvolvimento da
atividade comercial pelo agente para configuragao do pressuposto conduta.

Nesse sentido, bem ponderou Roberto Senise Lisboa (2006, p. 23):

O ato ilicito em sentido amplo, compreende duas ideias: a do ilicito pela conduta e a
do ilicito pelo resultado. O art. 186 do CC preocupa-se com a ilicitude pela conduta,
enquanto que a teoria da responsabilidade objetiva debruga-se sobre a ilicitude pelo
resultado danoso, que se acha em desconformidade com o ordenamento juridico.

Assim sendo, tem-se que as transgressdes nas relagdes consumeristas podem
decorrer de conduta ilicita (que requer culpa, e configura a responsabilidade subjetiva) ou
conduta licita (porém ilicita pelo resultado danoso — que caracteriza a responsabilidade
objetiva), sendo estd ultima preponderantemente adotada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

O dano, por sua vez, pode ser definido, nas sabias palavras de Fernando Noronha
(2007, p. 555), como “o prejuizo, de natureza individual ou coletiva, econdmico ou ndo
econdmico, resultante de ato ou fato antijuridico que viole qualquer valor inerente a pessoa
humana, ou atinja coisa do mundo externo que seja juridicamente tutelada.”

Na visdo de Maria Helena Diniz (2014, p. 80), define-se o dano como: “a lesdo
(diminuicao ou destruicdo) que, devido a um certo evento, sofre uma pessoa, contra sua
vontade, em qualquer bem ou interesse juridico, patrimonial ou moral.”

Diante disso, pode-se sintetizar o conceito de dano como o prejuizo resultante de
uma lesdo antijuridica de bem alheio.

Maria Helena Diniz (2014, p. 81-84) acrescenta, ainda, que para existir dano
indenizavel ¢ necessaria a ocorréncia dos seguintes requisitos: diminui¢do ou destruicdo de
um bem juridico, patrimonial ou moral, pertencente a uma pessoa; efetividade ou certeza do
dano; causalidade; subsisténcia do dano no momento da reclamagdo do lesado; legitimidade e
auséncia de clausulas excludentes de responsabilidade.

O dano, portanto, implica necessariamente na diminui¢do de um bem juridico da

pessoa lesada, sob pena de enriquecimento ilicito ou sem causa.
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Por derradeiro, Bruno Miragem (2016, p. 590) conceitua o nexo de causalidade
como “pressuposto ldégico que vincula a ocorréncia de um determinado dano indenizavel a
uma dada conduta.”

Fernando Noronha (2007, p. 475) complementa, afirmando que o nexo de
causalidade “¢ o elo que liga o dano ao fato gerador, ¢ o elemento que indica quais sdo os
danos que podem ser considerados como consequéncia do fato verificado.”

Bruno Miragem (2016, p. 590) conceitua o nexo de causalidade como
“pressuposto logico que vincula a ocorréncia de um determinado dano indenizavel a uma dada
conduta.”

Maria Helena Diniz (2014, p. 131), por sua vez, define o nexo causal da seguinte

forma:

O vinculo entre o prejuizo e a acdo designa-se nexo causal, de modo que o fato
lesivo devera ser oriundo da agdo, diretamente ou como sua consequéncia previsivel.
Tal nexo representa, portanto, uma relagdo necessaria entre o evento danoso e a acdo
que o produziu, de tal sorte que esta ¢ considerada como sua causa. Todavia, ndo
sera necessario que o dano resulte apenas imediatamente do fato que o produziu.
Bastara que se verifique que o dano ndo ocorreria se o fato ndo tivesse acontecido.
Este podera ndo ser a causa imediata, mas, se for condi¢@o para a produgdo do dano,
o agente respondera pela consequéncia.

Nexo causal, portanto, ¢ o liame que liga a conduta praticada pelo agente ao dano
suportado pela vitima.
Confirmada a presenca dos referidos requisitos, resta configurada a

responsabilidade civil e o consequente dever de indenizar.

3.2 TIPOS DE RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTES DAS RELACOES DE
CONSUMO

A responsabilidade civil apresenta-se sob diversas modalidades, sendo a mais
importante das classifica¢des elaborada a partir do fundamento da imputagdo da obrigacao de
indenizar, na qual se defrontam dois principios ético-juridicos antagdénicos: os principios da
culpa e do risco. (NORONHA, 2007, p. 483).

De acordo com Fernando Noronha (2007, p. 483), “os casos em que prevalece o
principio da culpa sdo chamados de responsabilidade subjetiva, ou culposa; aqueles em que
domina o principio do risco sdo os de responsabilidade civil objetiva, ou pelo risco.”

O ordenamento civil patrio adota como regra a responsabilidade civil subjetiva,

cuja nocao de ato ilicito, disposta nos artigos 186 e 187, preconiza além da agdo ou omissao
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do agente causador de dano, a necessidade de comprovagao da culpa. (SANTANA, 2014, p.
84).

A responsabilidade civil objetiva, por sua vez, configura exce¢do a regra civilista,
porquanto prescinde da comprovacdo de culpa. Referida modalidade, inclusive, encontra-se
expressamente positivada pela legislacdo consumerista, que prevé em seus artigos 12, 13 ¢ 14
a responsabilizagdo do fabricante, produtor, construtor, importador, comerciante e fornecedor
independentemente da ocorréncia de culpa (BRASIL, 1990).

De acordo com Humberto Theodoro Junior (2013, p. 354), ¢ possivel afirmar que
o sistema de responsabilidade adotado no ambito das relagdes de consumo ¢ o da
responsabilidade objetiva.

Referida consagracdo da responsabilidade objetiva do fornecedor decorre do fato
de vivermos atualmente em uma sociedade de produgdo e de consumo em massa, a qual ¢
responsavel pela despersonalizacdo ou desindividualizagdo das relagdes entre produtores,
comerciantes e prestadores de servicos em um polo, € compradores e usudrios de servigo no
outro. (GONCALVES. 2014, p. 287).

Humberto Theodoro Junior (2013, p. 354) acrescenta, no entanto, que referida
modalidade apesar de majoritaria ndo ¢ absoluta, pois ha casos excepcionais — que estao
expressamente ressalvados no artigo 14, §4° do CDC — em que a responsabilidade do
fornecedor se sujeita ao regime subjetivo da culpa.

Dito isso, e considerando que o amago do presente trabalho esta voltado ao estudo
de uma nova modalidade de dano decorrente das relacdes de consumo, abordaremos no
presente topico os dois tipos mais comuns de responsabilidade incidentes no Codigo de

Defesa do Consumidor: a responsabilidade objetiva e a responsabilidade subjetiva.

3.2.1 Responsabilidade Civil objetiva

Consoante ja mencionado, a responsabilidade civil objetiva configura excegao a
regra civilista, porquanto prescinde da comprovacdo de culpa. Referida modalidade ¢
amplamente utilizada nas relagdes consumeristas com o objetivo de resguardar os interesses
dos consumidores, parte vulneravel na relagdo de consumo.

Nesse sentido, dispde Carlos Roberto Gongalves (2016, p. 31):

Partindo da premissa basica de que o consumidor ¢é parte vulneravel das relagdes de
consumo, o Coédigo pretende restabelecer o equilibrio entre os protagonistas de tais
relagdes. [...]
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No referido sistema codificado, tanto a responsabilidade pelo fato do produto ou
servico como a oriunda do vicio do produto ou servigo sdo de natureza objetiva,
prescindindo do elemento culpa a obrigagdo de indenizar atribuida ao fornecedor.

Extrai-se, portanto, ter sido a responsabilidade civil objetiva adotada pelo
legislador com o objetivo de resguardar os interesses da parte vulneravel na relagdo
consumerista (consumidor), desobrigando o consumidor lesado da comprovagao do elemento
culpa, em eventual pretensdo compensatoria.

Corroborando referido posicionamento, Fernando Noronha (2007, p. 484)
conceitua a responsabilidade civil objetiva como: “a obrigacdo de reparar danos,
independentemente de qualquer ideia de dolo ou culpa. Ela nasce da pratica de fatos
meramente antijuridicos, geralmente relacionados com determinadas atividades.”

Carlos Roberto Gongalves (2016, p. 22), por sua vez, ressalta que em alguns casos
a responsabilidade objetiva pode ser presumida por lei, e em outros, ela se funda no risco, cuja

teoria foi interpretada pelo Ilustre doutrinador, nos seguintes termos:

Uma das teorias que procuram justificar a responsabilidade objetiva ¢ a teoria do
risco. Para esta teoria, toda pessoa que exerce alguma atividade cria um risco de
dano ara terceiros. E deve ser obrigada a repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta
de culpa. A responsabilidade civil desloca-se da nogdo de culpa para ideia de risco,
ora encarada como ‘risco proveito’, que se funda no principio segundo o qual é
reparavel o dano causado a outrem em consequéncia de uma atividade realizada em
beneficio do responsavel (ubi emolumentum, ibi onus); ora mais genericamente
como ‘risco criado’, a que se subordina todo aquele que, sem indagacdo de culpa,
expuser alguém a suporta-lo. (GONCALVES, 2006, p. 22).

Complementando o pensamento supratranscrito, Maria Helena Diniz (2014, p. 69)

acrescenta que:

A responsabilidade, fundada no risco, consiste, portanto, na obrigagcdo de indenizar o
dano produzido por atividade exercida no interesse do agente e sob seu controle,
sem que haja qualquer indagagdo sobre o comportamento do lesante, fixando-se no
elemento objetivo, isto é, na relacdo de causalidade entre o dano e a conduta do seu
causador.

Ou seja, a vitima devera pura e simplesmente demonstrar o nexo de causalidade
entre o dano e a agcdo que o produziu.

Consoante bem observado pela doutrina, a opcao legislativa pela responsabilidade
objetiva reflete a adocdo da teoria do risco do negdcio, segundo a qual aquele que explora
atividade econdmica deve arcar com os danos causados por essa exploracdo, ainda que nao
tenha concorrido voluntariamente para a produgao dos danos.

Isso ocorre, porque “o fornecedor € o tnico que obtém lucros e controla o ciclo

produtivo, razdo pela qual a lei impde-lhe o dever de introduzir produtos e prestar servigos no
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mercado sem ameacar ou violar os direitos da parte vulneravel, dentre eles a incolumidade
fisico-psiquica do consumidor.” (SANTANA, 2014, p. 94).

No entanto, conforme bem observado por Antonio Hermam V. Benjamin, Claudia
Lima Marques ¢ Leonardo Roscoe Bessa (2013, p. 164) “a alteracdo da sistematica da
responsabilizagdo, retirando-se o requisito de prova da culpa, ndo implica dizer que a vitima
nada tenha a provar. Ao contrario cabe-lhe comprovar o dano ¢ o nexo de causalidade entre
este e o produto ou servigo.”

Corroborando referida assertiva, extrai-se dos ensinamentos de Bruno Miragem

(2016, p. 581):

[...] ndo basta a mera colocacdo do produto no mercado de consumo, ou a prestagédo
de um determinado servico. Também ¢é impositivo, para imputagdo da
responsabilidade, que haja a exata identificacdo do nexo de causalidade entre o dano
causado ao consumidor ¢ aquela dada conduta do fornecedor de oferecimento do
produto ou servigo no mercado. Em outros termos, a responsabilidade do fornecedor
so se reproduz na medida em que um determinado dano produzido ao consumidor
pode ser vinculado por relacdo logica de causa e efeito a certa conduta deste
fornecedor no mercado de consumo. Este elo s6 vai se produzir com a existéncia de
um defeito, ou seja, de uma falha no processo econdmico que abrange desde a
concepcao do produto ou servigo até sua disposicao e utilizacdo pelo consumidor,
com o comprometimento da seguranca que legitimamente dele se espera.

Ou seja, o fato de a responsabilidade civil objetiva reconhecer a obrigacao de
indenizar independentemente da demonstracdo de culpa ndo torna essa responsabilidade
subordinada apenas ao fato isolado de alguém ter sofrido um dano em razao de uma relagao
estabelecida com outra pessoa.

Conforme bem explicitado, ¢ necessaria a comprovagdo da ocorréncia de uma
lesdo (patrimonial e/ou moral) efetiva suportada pela vitima e a relagdo de causalidade entre
referida lesdo e o ato praticado pelo agente.

Repise-se, contudo, que apesar de competir ao consumidor a comprovacao do
vicio ou defeito do produto ou servigo, nunca ¢ demais lembrar que para facilitar sua defesa
em juizo poderd ocorrer, a critério do Juiz, a inversdo do dnus da prova, desde que constatada
a verossimilhanca de suas alegagdes ou a hipossuficiéncia do postulante (art. 6°, VIII, do
CDC). (BOLZAN, 2015, p. 307).

Diante do exposto, tem-se que a prova atribuida ao consumidor incide apenas
sobre o nexo de causalidade entre o dano e experimentado e o ato praticado pelo fornecedor,
independente da demonstracdo de culpa, uma vez que a anomalia do produto e/ou servico €

presumida.
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Assim sendo, comprovada a ocorréncia dos elementos acima descritos, resta

caracterizada a responsabilidade civil objetiva e o consequente dever de indenizar.

3.2.2 Responsabilidade Civil subjetiva

Como visto anteriormente, a regra da responsabilidade objetiva adotada pelo
Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo ¢ absoluta, existindo no referido ordenamento juridico
um caso de responsabilidade civil subjetiva, o qual esta disposto em seu artigo 14, §4°, nos
seguintes termos: “A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificagdo de culpa.” (BRASIL, 1990).

Trata-se da responsabilidade pessoal do profissional liberal que deverd ser
configurada através da comprovagao de dolo ou de culpa (responsabilidade subjetiva).

Roberto Senise Lisboa (2006, p. 288) conceitua o profissional liberal como “a
pessoa fisica que desempenha atividade remunerada em favor de outrem, sem manter perante
aquele que o remunera qualquer vinculo de subordinacdo.” E finaliza, afirmando que referido
regime € inaplicavel a pessoa juridica.

De acordo com Fabricio Bolzan (2015, p. 341), as razdes do tratamento
diferenciado concedido aos profissionais liberais decorrem da natureza intuitu personae da
atividade desempenhada, em regra, da atividade de meio, e do servigo diferenciado em
comparagao aos disponiveis no mercado massificado.

Exemplificando referidas justificativas, extrai-se dos ensinamentos de Tupinamba

Miguel Castro do Nascimento (1991, p. 80):

O médico, o advogado, o dentista, o enfermeiro, etc. compdem uma espécie de
profissionais liberais. Nas relagdes de consumo, ao contratarem com seus clientes,
ndo se comprometem a um resultado. Nao obstante a cura da doenga, a vitoria na
causa, a solugdo do problema dentario, etc., sejam as pretensdes finais, referidos
profissionais liberais ndo se comprometem, na area contratual, por alcangar tais
resultados porque estes, por maior talento que possuam, normalmente fogem ao seu
controle. O compromisso deles ¢ quanto as técnicas usadas na prestacao dos servigos
e as diligéncias regulares exercidas. Em outras palavras, tais profissionais se
comprometem pela obrigagdo de meio.

Bruno Miragem (2016, p. 584), por sua vez, sustenta que:

O fundamento desta disposi¢do reside que em tais situagdes o profissional liberal ao
realizar um servigo objeto de relagdo de consumo (artigo 14), o faria em situacdo de
maior pessoalidade do que a do oferecimento massificado e despersonalizado de
produtos e servigos. Neste sentido, considerando a preponderancia do elemento
humano e de especialidade técnica nesta prestacao de servico, seria desproporcional
a imputacdo de responsabilidade independente da avaliacdo da culpa.
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Roberto Senise Lisboa (2006, p. 289) ressalta, no entanto, que a responsabilidade
subjetiva do profissional liberar estad limitada ao caso de responsabilidade pelo fato do
servigo, sendo objetiva a responsabilidade pelo vicio do servigo prestado (ex: falta de
informagao).

Denota-se, portanto, que a responsabilidade civil subjetiva, ao contrario da
responsabilidade civil objetiva, tem como pressuposto a configuracdo da culpa do agente
causador do dano, estando sua aplicabilidade na seara consumerista restrita aos casos de

responsabilidade pelo fato do servigo de profissionais liberais (pessoas fisicas).

3.3 EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE
CONSUMO

As excludentes de responsabilidade podem ser definidas como sendo as causas
que liberam da obrigagdo de indenizar o agente a quem estava sendo atribuida a
responsabilidade pelo dano, cujo ressarcimento estava sendo objetivado.

Na legislacdio consumerista patria, referidas causas estdo expressamente
disciplinadas nos artigos 12, §3° e incisos, e 14, §3° e incisos, as quais, segundo bem
observado por Bruno Miragem (2016, p. 601), representam a desconstitui¢do do nexo de
causalidade.

Referido doutrinador acrescenta, ainda, que o 6nus de comprovar a ocorréncia da
excludente de responsabilidade pertence ao fornecedor do produto ou servico, contra qual se
estabelece uma presuncao juris tantum de responsabilidade. (MIRAGEM, 2016, p. 601).

Destaque-se que, referida prerrogativa encontra respaldo na norma consumerista,
que prevé expressamente em seu artigo 6°, inciso VIII, a facilitagdo da defesa dos direitos do
consumidor através da inversdo do 6nus probatorio, a qual imputa ao fornecedor a obrigacao
de comprovar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos desse direito. (BRASIL,
1990).

Neste sentido, Carlos Roberto Gongalves (2016, p. 409) sustenta que: “provados,
portanto, o dano e o nexo causal com o produto ou servigo, ou desobrigado o consumidor
dessa prova, ao fornecedor cumpre a prova das excludentes mencionadas, se ndo quiser arcar
com a responsabilidade pela sua reparagao.”

Demonstrada a obrigacdo do fornecedor no tocante a comprovacao da ocorréncia

das excludentes de responsabilidade, passa-se a andlise dos tipos de excludentes existentes.
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Neste norte, Fernando Noronha (2007, p. 624 - 625) defende a existéncia de trés

categorias de fatos excludentes de causalidade, caracterizando-as da seguinte forma:

Como a expressao indica, fato do lesado, também chamado de fato da vitima, ¢
aquele atribuivel a atuacdo da propria pessoa que sofreu o dano. Quando a atuagdo
do lesado foi causa exclusiva do dano, ndo se podera falar em obrigacdo de indenizar

[...]

O fato de terceiro que é excludente da causalidade (e por isso geralmente excludente
também da responsabilidade) ¢ o fato antijuridico praticado por alguém que nido seja
nem o lesado nem a pessoa de cuja possivel responsabilizagido se esteja cogitando.

[...]

Quando a expressao caso fortuito ou forga maior ¢ usada em sentido restrito (e sem
distinguir entre fortuito e for¢a maior), ela engloba os acontecimentos naturais,
como tempestades, enchentes e doengas (que poderiam sem designadas de acts of
God), e as agdes humanas ndo individualizadas, como guerras, assaltos, depredagdes
e até imposicdes da autoridade, sempre que tais fatos tenham sido determinantes do
dano.

Como bem observou Bruno Miragem (2016, p. 612), as modalidades caso fortuito
e forca maior ndo se encontram expressamente previstas na norma consumerista, porém “sao
consideradas no direito civil comum, como aptas a afastar a imputacao da responsabilidade,
sejam pelos efeitos do inadimplemento, no ambito de uma relagdo contratual, ou pelo dever
de indenizar, no ambito de uma relagdo de responsabilidade civil em sentido estrito.”

Fernando Noronha (2007, p. 626) ressalta, no entanto, que a exclusdao da
causalidade sO ficard caracterizada quando estiverem reunidos os seguintes requisitos:

imprevisibilidade, irresistibilidade e externidade, os quais sdo explicados da seguinte forma:

[...] fato irresistivel seria aquele que a forga do indigitado responsavel ndo poderia
impedir e fato imprevisivel seria aquele que até poderia ter sido impedido, se fosse
possivel prever sua ocorréncia, mas que, ndo podendo ser previsto, ndo haveria
como evitar. [...] sdo externos quando ndo estejam vinculados a propria atividade da
pessoa de cuja responsabilidade se esteja cogitando; [...]. (NORONHA, 2007, p.
629-632).

Complementando referido entendimento dispde o Enunciado n. 422 da V Jornada
de Direito Civil que, “o caso fortuito e a for¢a maior somente serdo considerados como
excludentes da responsabilidade civil quando o fato gerador do dano nao for conexo a
atividade desenvolvida.” (BRASIL, 2011).

Observa-se, portanto, ter sido proporcionado ao fornecedor a possibilidade de
eximir-se do dever de indenizar o consumidor lesado quando conseguir comprovar a
ocorréncia de determinadas excludentes de responsabilidade.

Nao logrando éxito em sua comprovacao, o fornecedor respondera pelos danos

causados ao consumidor, cujos tipos serdo abordados no tdpico a seguir.
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3.4 DANOS TUTELADOS PELO ORDENAMENTO JURIDICO

Consoante bem delineado por Fernando Noronha (2007, p. 474), o dano
ocasionado pode atingir valores relacionados a propria pessoa do lesado, em sua integridade
fisica, psiquica ou moral, que ¢ quando teremos os danos pessoais, ou pode afetar objetos
materiais ou mesmo coisas incorpéreas, que sdo os chamados danos a coisas, ou danos
materiais.

Referido doutrinador explica que:

Os danos a pessoa podem consistir na ofensa a vida ou a integridade fisica de outrem
(danos corporais) ou na afronta a sentimentos e outros valores espirituais ou afetivos
(danos animicos, ou morais em sentido estrito), [...].

Por outro lado, essa lesdo pode consistir num prejuizo patrimonial, ou pode reportar-
se a valores insuscetiveis de avaliacdo pecunidria: no primeiro caso temos danos
patrimoniais, no segundo eles serdo extrapatrimoniais (também chamados de danos
morais em sentido amplo). Quando o prejuizo for econémico, pode traduzir-se em
efetiva diminuigdo do valor do patriménio (sendo entdo chamado de dano
emergente), ou na frustragdo de um acréscimo patrimonial esperado (lucro cessante).
(NORONHA, 2007, p. 474).

Denota-se da explicagdo supratranscrita que, tanto o dano a pessoa, quanto o dano
a coisa, sdo particularmente indenizéaveis, tendo a legislacdo e a doutrina consagrado a divisao
do dano reparavel em duas categorias distintas: a primeira denominada de dano material e/ou
patrimonial e a segunda chamada de dano moral ou extrapatrimonial, que serdo analisados a

seguir.

3.4.1 Patrimoniais

Dentre as tutelas asseguradas pelo Codigo de Defesa do Consumidor figura a
efetiva reparagdo de danos patrimoniais decorrentes de problemas ocorridos nas relagdes
estabelecidas entre fornecedores e consumidores (art. 6°, VI, do CDC).

Maria Helena Diniz (2014, p. 84) conceitua o dano patrimonial como uma “lesdo
concreta, que afeta um interesse relativo ao patriménio da vitima, consistente na perda ou
deterioragdo, total ou parcial, dos bens materiais que lhe pertencem, sendo suscetivel de
avaliacdo pecunidria e de indenizagado pelo responséavel.”

De acordo com a festejada doutrinadora, constituem danos patrimoniais “a
privagdo do uso da coisa, os estragos nela causados, a incapacitagdo do lesado para o trabalho,

a ofensa a sua reputagdo, quando tiver repercussdo na sua vida profissional ou em seus

negocios.” (DINIZ, 2014, p. 84).
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Para Fernando Noronha (2007, p. 566), “sera patrimonial, ou econdomico, o dano
que consiste na violacao de interesses diretamente suscetiveis dessa avaliagdo em dinheiro.”

Nao cabe, portanto, reparacdo de dano hipotético ou eventual, necessitando, em
regra, de prova efetiva de sua ocorréncia.

Bruno Miragem (2016, p. 595), por seu turno, sustenta que os danos materiais sao
0s prejuizos econdmicos certos € demonstraveis, que decorrem de uma determinada ofensa ao
direito alheio e compde-se tanto da parcela de patrimdénio diminuida em razdo de um
determinado comportamento do ofensor, quanto dos acréscimos patrimoniais que deixam de
ser obtidos em razao deste mesmo comportamento (lucros cessantes).

Partindo dessa definicdo, imprescindivel mencionar a existéncia de uma
subclassifica¢do dos danos patrimoniais adotada por Fernando Noronha, que sdo os chamados

danos emergentes e os lucros cessantes, assim definidos:

O dano emergente traduz-se em efetiva diminui¢do do patriménio do lesado; o lucro
cessante consiste na frustragdo de um ganho que era esperado, de um acréscimo
patrimonial que o lesado teria, se ndo houvesse ocorrido o fato danoso. O valor do
taxi destruido ¢ dano emergente; aquilo que o profissional deixou de ganhar, por
falta do veiculo, ¢ lucro cessante. (NORONHA, 2007, p. 568).

No mesmo sentido, Maria Helena Diniz (2014, p. 85) destaca que o dano
patrimonial abrange “ndo s6 o dano emergente (o que o lesado efetivamente perdeu) mas
também o lucro cessante (0 aumento que se patrimonio teria, mas deixou de ter, em razdo do
evento danoso).”

Complementando o tema, Rizzatto Nunes (2013, p. 226) ensina que:

Como se sabe, a composi¢do da indenizagdo do dano material compreende os danos
emergentes, isto ¢, a perda patrimonial efetivamente ja ocorrida e os chamados
lucros cessantes, que compreendem tudo aquilo que o lesado deixou de auferir como
renda liquida, em virtude do dano. No primeiro caso, apura-se o valor real da perda e
manda-se pagar em dinheiro a quantia apurada. No segundo, calcula-se quanto o
lesado deixou de faturar e determina-se seu pagamento. Nessa hipotese, encontra-se
a fixagdo das pensdes pela perda da capacidade para o trabalho, pela morte do
parente que mantinha e sustentava a familia etc.

Assim, tem-se que o dano emergente ¢ a efetiva diminuicdo do patrimoénio da
vitima em decorréncia de determinado ato ilicito. Sua indeniza¢do correspondera ao bem
atingido ou, subsidiariamente, ao seu correspondente em dinheiro, sempre visando o
restabelecimento ao estado anterior ao ato ilicito. O lucro cessante, por sua vez, corresponde a
dimensao patrimonial que a vitima deixou de ganhar em razdo do ato lesivo (prejuizo futuro),
e sua indenizagdo serd correspondente ao que razoavelmente deixou de lucrar. (SANTANA,

2014, p. 90).
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Héctor Valverde Santana (2014, p. 91) acrescenta ao rol de danos contidos na
categoria de danos materiais outra modalidade, denominada perda de uma chance, assim

definida pelo doutrinador:

Registre-se, ainda, a plena aceitacdo pelo direito brasileiro da teoria da perda de uma
chance, fruto do desenvolvimento da jurisprudéncia francesa que reconhece como
categoria indenizatoria material diversa do dano emergente e do lucro cessante.
Cuida-se de indenizagdo decorrente de ato ilicito que retirou da vitima a
oportunidade de obter uma situagdo futura melhor e ndo se confunde com o
pagamento de indenizacdo pela perda da propria vantagem perseguida.

Dessa forma, ¢ possivel definir a perda de uma chance como um dano material
que surge toda vez que um individuo ¢ impedido de aproveitar a chance de realizar algo que
lhe traria vantagens.

O dano material nasce, portanto, quando alguém sofre comprovadamente prejuizo
financeiro em razdo de uma acdo/omissdo perpetrada irregularmente por outrem e, ¢ devida
em forma de dano emergente ou lucro cessante, existindo, ainda, a espécie denominada perda

de uma chance.

3.4.2 Extrapatrimoniais

Inicialmente, imprescindivel destacar que o entendimento jurisprudencial
majoritario era no sentido de ndo reconhecer o dano moral indenizdvel. Somente apds o
advento da Carta de 1988 — que passou a prever expressamente o dano moral (art. 5°, incisos
V e X) — ¢ que a recusa foi deixando de prevalecer.

Nos dias atuais, o direito a reparagdo dos danos morais ndo sofre contestacao,
estando, inclusive, definitivamente reconhecido no ambito das relagdes de consumo pelo
disposto no artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Diante desse cenario, a doutrina preocupou-se em conceituar o dano moral,
trazendo a lume diversas defini¢des, dentre as quais, destaque-se o posicionamento adotado
por Carlos Roberto Gongalves (2014, p. 387), o qual considera que a esfera moral do
consumidor ¢ lesada quando ha violacao dos bens que integram os direitos de personalidade,
como a honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome, etc., € que acarreta ao
lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame ¢ humilhagao.

Complementando referido pensamento, referido doutrinador ressalta que:

O dano moral ndo ¢é propriamente a dor, a angustia, o desgosto, a afligdo espiritual, a
humilhacdo, o complexo que sofre a vitima do evento danoso, pois esses estados de
espirito constituem o contetdo, ou melhor, a consequéncia do dano. A dor que


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10730855/artigo-5-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002

49

experimentam os pais pela morte violenta do filho, o padecimento ou complexo de
quem suporta um dano estético, a humilha¢do de quem foi publicamente injuriado
sdo estados de espirito contingentes e variaveis em cada caso, pois cada pessoa sente
a seu modo. (GONCALVES, 2014, p. 387).

Para Carlos Edison do Régo Monteiro Filho (2000, p. 40), o dano moral ¢ “a dor
em fun¢do de conduta contraria ao direito, ou tecnicamente, como o efeito moral da lesdo a
interesse juridicamente protegido.”

Na mesma vertente, Rizatto Nunes (2013, p. 374) caracteriza o dano moral como
aquele que “afeta a paz interior de cada um. Atinge o sentimento da pessoa, o decoro, o ego, a
honra, enfim, tudo aquilo que ndo tem valor econdmico, mas que lhe causa dor e sofrimento.
E, pois, a dor fisica e/ou psicoldgica sentida pelo individuo.”

Héctor Valverde Santana (2014, p. 133), por sua vez, define o dano moral como:

[...] a privacdo ou lesdo de direito da personalidade, independentemente de
repercussdo patrimonial direta, desconsiderando-se o mero mal-estar, dissabor ou
vicissitude do cotidiano, sendo que a sancdo consiste na imposicdo de uma
indenizacdo, cujo valor ¢ fixado judicialmente, com a finalidade de compensar a
vitima, punir o infrator e prevenir fatos semelhantes que provocam inseguranga
juridica.

Destaque-se, ainda, a definicdo de Maria Helena Diniz (2014, p. 108) que
conceitua o dano moral como “a lesdo de interesses ndo patrimoniais de pessoa natural ou
juridica (CC, art. 52; Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo.”

Tal posicionamento conduz referida doutrinadora a classificar o dano moral como

direito e indireto, conceituando-os da seguinte forma:

O dano moral direto consiste na lesdo a um interesse que visa a satisfagdo ou gozo
de um bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos de personalidade (como a
vida, a integridade corporal e psiquica, a liberdade, a honra, o decoro, a intimidade,
os sentimentos afetivos, a propria imagem) ou nos tributos da pessoa (como o nome,
a capacidade, o estado de familia). Abrange, ainda, a lesdo a dignidade da pessoa
humana (CF/88, art. 1°, III).

O dano moral indireto consiste na lesdo a um interesse tendente a satisfagdo ou gozo
de bens juridicos patrimoniais, que produz um menoscabo a um bem
extrapatrimonial, ou melhor, é aquele que provoca prejuizo a qualquer interesse nao
patrimonial, devido a lesdo a um bem patrimonial da vitima. Deriva, portanto, do
fato lesivo a um interesse patrimonial. (DINIZ, 2014, p. 112).

Isto posto, percebe-se que o dano moral direto decorre de uma lesdo especifica a
um direito imaterial; o dano moral indireto, por sua vez, advém de uma lesdo a um bem ou
interesse de natureza patrimonial que, de maneira reflexa, produziu prejuizo na esfera
extrapatrimonial da vitima.

Bruno Miragem (2016, p. 595), por seu turno, subdivide o dano moral em duas

espécies denominadas danos corporais e danos animicos, nos seguintes termos:
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Dentre os danos morais, podemos distinguir entre os danos corporais ou a saude, e
os danos animicos ou danos morais em sentido estrito, como sendo os que atingem a
integridade psicofisica da pessoa, desde lesdes corporais até a provacdo da vida,
assim como as situagdes em que as pessoas tornam-se incapazes de experimentar
sensagoes, ou de entender e querer, em face de lesdes no sistema nervoso central. Ao
seu lado, outra espécie de danos, também abrangido sob a terminologia de danos
morais, sdo aquelas que decorrem de ofensas a pessoa no que diz respeito ao seu
sentimento, sua vida afetiva, social ou cultural, os quais se classificam como danos
animicos ou danos morais em sentido estrito.

Seguindo a tendéncia de divisdo do dano moral, Simone Hegele Bolson (2002, p.
97-99) defende a existéncia de cinco espécies distintas de danos morais, quais sejam: o dano
moral objetivo (que ofende os direitos da pessoa tanto no aspecto privado — nome, honra, etc.
— quando no aspecto publico — vida, liberdade, etc.); o dano moral subjetivo (sofrimento da
alma); o dano moral a imagem social (se refere a imagem do ser humano no meio social em
que vive); o dano moral direto ou puro (lesdo a um interesse que visa a satisfacdo de um bem
extrapatrimonial contido nos direitos da personalidade ou nos atributos da pessoa) e; o dano
moral indireto ou reflexo (consiste na lesdo a um interesse tendente a satisfacdo de bens
juridicos patrimoniais, que produz menoscabo a um bem extrapatrimonial).

Como bem abordado por Humberto Theodoro Junior (2013, p. 380) “para eclodir
a lesdo moral € preciso que, além do prejuizo econdmico, o inadimplemento contratual tenha
expandido, comprovadamente, até causar, também danos aos direitos da personalidade.”

O aclamado doutrinador esclarece, no entanto, que “para ter-se como verificada
essa espécie de lesdo ndo se reclama a prova da dor, mas ndo se dispensa a concreta
demonstracdo de que, efetivamente, se violou alguns dos direitos subjetivos referidos.”
(THEODORO, 2013, p. 379-380).

Ou seja, ndo € necessaria a exteriorizagdo da dor, do sofrimento e da humilhacao
para que reste configurado dano moral, basta estar presente a potencialidade lesiva para sua
caracterizagao e posterior reparabilidade.

Em consequéncia disso, o dano moral, salvo casos especificos, dispensa prova em
concreto, porquanto se passa no interior da personalidade e existe in re ipsa. (GONCAVES,
2014, p. 399).

Este novo status dado a protecao dos interesses extrapatrimoniais incrementou o
espectro de novos interesses juridicos (seja no ambito individual ou coletivo) e, por
consequéncia, trouxe a tona novos danos tutelaveis (SCHREIBER, 2013, p. 85), dentre eles, o

dano estético e mais recentemente o dano temporal.
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A possibilidade de cumulagdo do dano moral com dano estético para um mesmo
fato ja restou, inclusive, sumulada pelo Superior Tribunal de Justi¢a, no verbete n. 387, in
verbis: “E licita a cumulagdio das indenizagdes de dano estético e dano moral.” (BRASIL.
2009).

Referida prerrogativa pode servir de modelo para que futuramente tenhamos uma
nova espécie de dano categorizado: o dano temporal.

Tal possibilidade, provém da mudanga no comportamento dos componentes da
relacdo de consumo (consumidor e fornecedor) verificada na atual sociedade, e tem o objetivo
de garantir uma maior protegdo as vitimas que sofrem com a violacao de seus bens juridicos.

Nesta sorte, além da previsdao dos danos acima qualificados, o avango social
acarretou o reconhecimento de uma maior gama de danos tuteldveis, dentre eles, o dano
temporal, que deu ensejo a presente monografia e serd abordado meticulosamente no préximo

capitulo.

3.5 REPARACAO DO DANO: FINALIDADES COMPENSATORIA, PUNITIVA E
PREVENTIVA

Como se sabe, “o termo indenizacdo tem teleologia voltada a equivaléncia
econdmica, especialmente fundada na ideia de que todo bem material pode ser avaliado
economicamente, podendo ser reposto por intermédio de seu valor em moeda corrente.”
(NUNES, 2013, p. 375).

Nessa senda, Bruno Miragem (2016, p. 682-684) esclarece que, a indenizagao
sempre teve carater eminentemente reparatdrio, ou seja, de reconstituigdo do patrimdnio
juridico afetado nos exatos limites do prejuizo causado. No entanto, a possibilidade de
indenizagao de novos danos, denominados imateriais (danos morais), trouxe a necessidade de
adocdo de novas fungdes para indenizacdo, haja vista a inexisténcia de um critério para
identificacdo do quantum indenizatério capaz de cumprir a fungdo reparatéria. Dessa
necessidade, surgiram as fungdes compensatoria, punitiva e preventiva da indenizagao.

Discorrendo sobre referidas fungdes, extrai-se dos ensinamentos de Fernando
Noronha (2007, p. 436-440) que a fungdo reparatéria, também conhecida como funcao
indenizatdria, ressarcitoria e/ou compensatoria, consiste fundamentalmente na obrigacdo de
reparar o dano causado, através da reposi¢ao do patrimdnio do lesado na mesma situacdo em
que se encontrava antes. A funcdo punitiva (ou sancionatéria), por sua vez, ¢ caracteristica da

responsabilidade criminal, e visa impor ao infrator uma pena, com a inten¢ao de castiga-lo de
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forma proporcional, bem como dissuadir outras pessoas e at¢ mesmo o infrator da pratica de
atos similares. A fungdo preventiva, por fim, ¢ paralela a fungdo punitiva e, como esta, tem a
finalidade de prevencao geral e especial.

Carlos Roberto Gongalves (2016, p. 586) arremata o tema, afirmando que:

Em sintese: no dano patrimonial, busca-se a reposi¢do em espécie ou em dinheiro
pelo valor equivalente, de modo a poder-se indenizar plenamente o ofendido,
reconduzindo o seu patriménio ao estado em que se encontraria se nao tivesse
ocorrido o fato danoso; com a reposicdo do equivalente pecunidrio, opera-se o
ressarcimento do dano patrimonial. Diversamente, a sangdo do dano moral ndo se
resolve numa indenizagdo propriamente dita, ja que indenizagio significa eliminacao
do prejuizo e das suas consequéncias, o que nao ¢ possivel quando se trata de dano
extrapatrimonial; a sua reparacdo se faz através de uma compensagdo, e ndo de um
ressarcimento; impondo ao ofensor a obriga¢do de pagamento de uma certa quantia
em dinheiro em favor do ofendido, a0 mesmo temo que agrava o patrimonio
daquele, proporciona a este uma reparagao satisfativa.

Observa-se, portanto, que a principal finalidade da indenizacdo ndo estéd limitada a
reconstituicdo do patrimdnio juridico afetado (funcdo reparatdria), objetivando, também,
punir o causador da lesdo (fun¢do punitiva), bem como dissuadir outras pessoas da pratica de
atos similares (fungao preventiva).

Denota-se, ainda, que a reparagdo do dano material tem carater eminentemente
reparatorio, uma vez que objetiva a reconstituicdo do patriménio juridico afetado nos exatos
limites do prejuizo causado.

O dano moral, por sua vez, ndo tem pretensdo de recomposi¢do patrimonial ou
indenizacdo por perda futura em razdo do ato ilicito, mas sim compensar a vitima por
experimentar ilicitamente agressdo aos seus direitos de personalidade, bem como punir o
agente violador e prevenir quanto a pratica de lesdes semelhantes. (SANTANA, 2014, p. 91).

No que tange a essa multipla face da indenizacdo do dano moral, temos a

interpretacdao de Sérgio Cavalieri Filho (2002, p. 96), verbis:

Com efeito, o ressarcimento do dano moral ndo tende a restitutio in integrum do
dano causado, tendo mais uma genérica funcdo satisfatoria, com a qual se procura
um bem que recompense, de certo modo, o sofrimento ou a humilhacdo sofrida.
Substitui-se o conceito de equivaléncia, proprio do dano material, pelo de
compensacdo, que se obtém atenuando, de maneira indireta, as consequéncias do
sofrimento. Em suma, a composigdo do dano moral realiza-se através desse conceito
- compensagdo -, que, além de diverso do ressarcimento, baseia-se naquilo que
Ripert chamava 'substituicdo do prazer, que desaparece, por um novo'. Por outro
lado, ndo se pode ignorar a necessidade de se impor uma pena ao causador do dano
moral, para ndo passar a infracdo e, assim, estimular novas agressoes. A indenizacdo
funcionara também como uma espécie de pena privada em beneficio da vitima.

Visualiza-se, portanto, no universo da responsabilidade civil, as funcdes

compensatorias do dano gerado a vitima, punitiva do ofensor, bem como a desmotivagao
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social da conduta lesiva. Sendo que a primeira estd voltada diretamente a pessoa que sofreu o
dano; a segunda atinge o responsavel pela sua ocorréncia e a ultima tem o objetivo de inibir a
repeticao da pratica abusiva do responsavel direito pelo evento danoso, bem como de toda a
sociedade, razdo pela qual também ¢ denominada de pedagogica ou educativa.

Acrescente-se, porém, o fato de no Brasil ter por muito tempo adotado o
posicionamento de que num mesmo caso concreto o dano moral ndo poderia ser cumulado
com o dano material, ainda que assim reclamasse o respectivo suporte fatico.

Hoje, considerando as constantes inovagdes no ambito social e a consequente
evolugdo juridica do pais, ja ndo mais se discute acerca da possibilidade de cumulacao das
indenizagdes por dano material e dano moral decorrentes do mesmo fato.

Trata-se, inclusive, de questdo pacificada pelo Superior Tribunal de Justiga,
através da Stimula n°® 37, que diz: “Sdo cumulaveis as indeniza¢des por dano material e dano
moral oriundos do mesmo fato.”(BRASIL, 1992).

Delimitado os elementos configuradores da responsabilidade Civil, sua evolugao
no ambito das relagdes consumeristas (com a adogdo preponderante da responsabilidade
objetiva), os danos legalmente previstos, bem como as excludentes de responsabilidade e as
formas de reparacdo dos prejuizos ocasionados aos consumidores, passa-se a analise de uma
nova modalidade de dano decorrente das mudancas ocorridas no seio das relagoes
consumeristas, que vem sendo reconhecida e aplicada em nossa doutrina e jurisprudéncia

patria, denominada de dano temporal.
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4 O DANO TEMPORAL: UMA NOVA CATEGORIA DE DANO DECORRENTE
DAS RELACOES DE CONSUMO

A evolucdo no ambito das relagdes de consumo trouxe um novo carater a
responsabilidade civil dos fornecedores (adog¢do da responsabilidade objetiva), impondo,
outrossim, o reconhecimento da ampliagdo dos interesses tutelaveis (reconhecimento
progressivo de novos danos) e a busca pela maior protecdo do consumidor.

Nessa vertente, bem observou Héctor Valverde Santana (2014, p. 91) ao afirmar
que “o desenvolvimento da Ciéncia Juridica tem revelado atualmente a extrema necessidade
de proteger outros bens valiosos do individuo e da coletividade para a manutencdo da paz
social.”

Atualmente, um dos novos desafios enfrentados pelos consumidores esta
relacionado ao tempo expendido por estes na solucdo de problemas ocasionados pela ma
prestacao de servigos.

Conforme verificado por André Gustavo Corréa de Andrade (2005, p. 63), sao
situacdes nas quais os consumidores sdo obrigados a sair de sua rotina e perder seu tempo
livre para resolver problemas ocasionados em razdo de atos ilicitos ou condutas abusivas de
fornecedores, que ndo disponibilizam meios adequados para receber reclamagdes ou prestar
informagdes.

Sobre o assunto, inclusive, bem destacaram Rene Edney Sares Loureiro e Héctor

Valverde Santana (2016, p. 359):

Nas relagdes de consumo, verificam-se constantes abusos dos fornecedores, como a
ndo prestagdo de servigos ou ma prestagdo de servigos, fatores esses que ocasionam
uma perda injusta, desproporcional e desarrazoado de tempo dos consumidores, 0s
quais sdo forcados a deixar seus compromissos diarios, profissionais, de lazer, de
descanso, de estar na companhia de familiares ou da pessoa amada para buscar uma
solucdo efetiva e idonea dos problemas afetos as relagdes de consumo. Ocorre que,
até alcancar a soluc¢do adequada, passam-se horas, dias, meses e até anos. Um tempo
injustamente perdido por culpa exclusiva do fornecedor.

Tal conduta ¢ totalmente contraditéria aos principios defendidos pela norma
consumerista, na medida em que imputa ao consumidor o 6nus de sacrificar seu tempo na
solugdo de problemas causados pelo fornecedor.

Além disso, referida pratica acaba por ferir a base da responsabilidade objetiva
estatuida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que nao transfere os riscos do

empreendimento a quem aufere os lucros avindos da sua atividade, no caso, o fornecedor.
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Diante desse cenario, verificou-se a necessidade de responsabilizar o fornecedor
pela perda do tempo util do consumidor no exercicio de seus direitos, dando origem, por
consequéncia, a uma nova modalidade de dano indenizavel, usualmente chamada por alguns
doutrinadores de dano temporal ou de perda de tempo util/livre, ou ainda, de desvio produtivo
do consumidor que, apesar de ndo estar expressamente tutelada em nosso ordenamento, ja
vem sendo reconhecida pela doutrina e por parte da jurisprudéncia patria.

Embora a pratica abusiva causadora do desperdicio do tempo 1til do consumidor
ndo seja novidade no ambito das relagdes de consumo, o dano temporal foi por muito tempo
ignorado pelo mundo juridico por se entender que ndo se tratava de bem, de direito ou de
interesse juridicamente tutelavel. Ou seja, ndo se enquadrava no conceito de dano patrimonial
convencional (dano emergente e lucro cessante), nem se identificava com os danos morais
concedidos tradicionalmente pela jurisprudéncia.

Referida prerrogativa, no entanto, comecou a mudar de forma, na medida em que
se percebe que o tempo nao so € inestimavel como também ¢ irrecuperavel.

Alids, sobre a importancia do tempo na vida das pessoas, bem ponderou André

Gustavo Corréa de Andrade (2005, p. 63):

Esquece-se, porém, que o tempo, pela sua escassez, ¢ um bem precioso para o
individuo, tendo um valor que extrapola sua dimensao econdmica. A menor fracdo
de tempo perdido de nossas vidas constitui um bem irrecuperavel. Por isso, afigura-
se razoavel que a perda desse bem, ainda que nao implique prejuizo econdmico ou
material, dé ensejo a uma indenizagao.

Marcos Dessaune (2012, p. 93), inclusive, identificou o tempo como sendo um
dos recursos produtivos do consumidor, os quais podem ser utilizados em suas relacdes de
troca com o fornecedor.

Nessa toada, tém-se entendido que toda e qualquer atividade desempenhada pelo
consumidor para resolucao de algum problema ocasionado na relagdo de consumo, ndo pode
consumir mais tempo do que o estritamente necessario, porquanto, nao se pode, em definitivo,
perder tempo.

Acompanhando esta vertente, alguns juristas e doutrinadores comegaram a
entender o tempo como um bem juridico tuteldvel e passivel de indenizagao.

Tal avanco trouxe a tona a possibilidade de o consumidor, a partir da analise de
cada caso em concreto, ser indenizado pela perda de seu tempo util em razao do defeito/vicio
do produto/servigo colocado a disposi¢ao no mercado de consumo.

Mas o que seria esse tempo que se pretende tutelar? Quais seriam os elementos

necessarios a configuragdo do dano temporal? As hipoteses de ocorréncia? Se a perda
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involuntaria de tempo pelo consumidor representa dano indenizavel ou mero dissabor do
cotidiano? Se a reparacdo do referido dano deve ser tratada como dano moral ou ser vista
como mazela juridica autonoma? Os pardmetros para sua reparagdo? E o atual
posicionamento da doutrina e jurisprudéncia sobre o assunto?

Visando responder essas indagacdes, o presente capitulo abordard a questdo do
tempo como valor juridico, trazendo a lume o entendimento doutrinario e jurisprudencial
acerca do que seria o dano temporal e a distingdo entre as causas indenizdveis € o mero
dissabor do cotidiano. Serdo analisados, ainda, os parametros que estdo sendo utilizados para
responsabilizacdo e quantificacdo da indenizagdo pela perda ilicita do tempo util do

consumidor, bem como a atual perspectiva dessa modalidade no cenario juridico nacional.

4.1 DEFINICAO DE TEMPO E SUA CONFIGURACAO COMO BEM PASSIVEL DE
REPARACAO

Sao vérias as definigdes encontradas, pelas mais diversas areas de estudo (religiao,
filosofia, ciéncia, etc.), sobre qual seria o significado do tempo. Uma coisa, porém, nio se
pode negar, ¢ que o tempo além de essencial ¢ um requisito fundamental da vida humana.
Através dele, o homem organiza-se cronologicamente, de modo que a passagem de uma hora,
um dia, um més, ndo significa apenas a passagem de tempo, € sim o transcurso de sua propria
existéncia que ndo mais retorna.

Nesse sentido, Vitor Vilela Guglinski (2015, p. 128) destaca que “o tempo ¢ um
fator umbilicalmente ligado a vida do homem. A vida possui um tempo, Todos tém um prazo
de validade.”

Umberto Cassiano Garcia Scramim (2016, p. 86-87), por sua vez, sustenta que o
tempo ¢ “um elemento que se acha atrelado a nods, desde a nossa concep¢do, € que nos
acompanha até o findar dos dias. E a limitagdo de nossa existéncia, do comego até o fim. [...]
constitui um valor inestimavel. Talvez o bem mais precioso da vida humana (que esta nele
situada).”

Nessa senda, quando o homem dedica seu tempo a execuc¢do de determinada
atividade, significa que estd dedicando uma parcela de sua propria existéncia a referida
atividade.

Ou seja, “cada lapso de tempo disponivel retirado da pessoa ¢ um periodo a menos
de existéncia, de vida, que, independentemente do que se faga, ndo retornard ao seu titular.”

(SCRAMIM, 2016, p. 90).
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Confirmando a importancia deste elemento no ambito social e juridico, infere-se

imprescindivel transcrever a caracterizagdo adotada por Marcos Dessaune (2012, p. 108):

Possuindo essa combinacdo singular de caracteristicas — escassez, inacumulabilidade
e irrecuperabilidade -, o recurso produtivo ‘tempo’ revela-se entdo o bem primordial
e, possivelmente, mais valiosa de que cada pessoa dispde em sua existéncia terrena —
s6 comparavel a sua saude fisica e mental, necessaria para goza-lo plenamente.

Assim sendo, ¢ possivel definir o tempo, guardada as devidas propor¢des, como o
bem mais valioso do ser humano, dado o seu carater intangivel, ininterrupto e irreversivel.

Contudo, conforme mencionado no tdpico anterior, apesar de sua expressiva
pertinéncia na esfera pessoal e social do individuo, o tempo ainda ndo detém valor juridico
expressamente positivado em nosso ordenamento juridico, tendo sido encarado apenas sob o
aspecto de seu transcurso, no que se refere a aquisicao, extingdo ou modificagdes de situacdes
juridicas, bem como na delimitac¢do de termos e prazos.

Acerca do assunto, extrai-se dos ensinamentos de Umberto Cassiano Garcia

Scramim (2016, p. 85):

Sua importancia estd relegada a um aspecto acessorio, ligada, geralmente, ao
exercicio de uma faculdade, dever ou direito. Se dentro ou fora do prazo estipulado,
hé determinada consequéncia; se antes ou depois do termo final, ha este ou aquele
consectario etc.

Esta caracteristica instrumental ¢ assaz ressaltada ao se perceber que o tempo,
sozinho, nada ¢ para o direito. Trata-se de mero fato, que, para adentrar na esfera de
fatos juridicos e, entdo produzir efeitos, necessita estar associado a outro fato, tido
como principal (ex. ¢ um dos aspectos para aquisi¢do da propriedade pelo usucapido;
¢ um dos aspectos para configuragdo da unido estavel; ¢ um dos aspectos para
eficacia do negocio — termo inicial; é um dos aspectos para que ocorra a incidéncia
de juros, corredo ¢ clausula penal — termo final, etc.).

No entanto, como “um fator tdo estimado ha milénios pelo homem pode passar
despercebido pelo direito? Ou, ainda, pode ter sua importancia apequenada a analise exclusiva
de seu decurso, para fim de aquisicdo, modificagio ou perda de situagdes juridicas?”
(SCRAMIM, 2016, p. 86).

A procura pelas respostas de tais questionamentos aos poucos vem ganhando
forca no cenario juridico nacional.

Isso porque, nos dias atuais, face ao desenvolvimento social/tecnolégico
desenfreado, ha uma impressao generalizada de que o tempo esta passando mais rapido do
que outrora. Ou seja, o dia de vinte e quatro horas ja ndo ¢ mais suficiente para viabilizar a
realizacdo de todas as tarefas que no seu decurso devem ser executadas.

Instaurou-se, por consequéncia, uma batalha na sociedade contemporanea contra o

relogio, cujo lema € de que nenhum minuto pode ser desperdigado.
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Seguindo essa vereda, surgiram na esfera consumerista correntes doutrinarias e
jurisprudenciais que comegaram a apreciar as consequéncias da frustracdo do tempo
disponivel do consumidor na resolugdo de problemas causados pelo fornecedor de produtos e
Servigos.

Ora, sdo varias as situacoes corriqueiras do dia-a-dia em que o consumidor se vé
obrigado a despender do seu tempo livre para solucionar problemas criados pelos
fornecedores de produtos e servigos, cuja resolucdo deveria ser realizada sem delongas.

E o que ocorre, por exemplo, em situagdes envolvendo a venda ou prestagio de
um servico defeituoso, que acabam exigindo do consumidor o dispéndio de tempo demasiado
para solucionar o problema que foi causado pela conduta desidiosa do fornecedor no mercado
de consumo.

Marcos Dessaune (2012, p. 47-48) destaca, inclusive, algumas situacdes que
servem de exemplo sobre o mau atendimento usurpador do tempo livre do consumidor (e que
ainda hoje sao consideradas aceitaveis), tais como: a espera demorada em uma fila de banco,
em que somente dois dos dez guichés encontram-se abertos para atendimento ao publico; ter
um procedimento cirdrgico ou exame reiteradamente negado pelo plano de saude, mesmo
quando abarcado pela cobertura contratada; telefonar insistentemente para o Servigo de
Atendimento ao Consumidor de uma determinada empresa para cancelar uma cobranga
indevida, sendo repassado de atendente para atendente; ter de chegar com antecedéncia ao
aeroporto e aguardar horas pelo voo que estd atrasado (ou mesmo aguardar para obter um
lugar em outro voo em decorréncia da conhecida pratica de overbooking); retornar a loja
repetidas vezes, procurar uma assisténcia técnica ou reclamar perante o PROCON em razao
da compra de um produto defeituoso, dentre outras.

No mesmo sentido, bem destacaram Rene Edney Sares Loureiro e Héctor

Valverde Santana (2016, p. 359-360):

Sdo comuns situagdes constrangedoras, vexatorias, desproporcionais de o
consumidor esperar em pé, por periodo de duas ou mais horas na fila de uma
institui¢do bancaria que, por contengdo de gastos, reduziu drasticamente o niimero
de funcionarios para atendimento ao publico; ser compelido a proferir incontaveis
ligacGes para as operadoras de telefonia movel, com a perda de preciosas horas do
dia, com o simples intuito de cancelar algum tipo de servigo ou solicitar alguma
providéncia, sem, contudo, obter éxito; ser forcado a ligar insistentemente para os
sistemas de call center ¢ SACs com a finalidade de cancelar o servigo de tevé por
assinatura, sem, entretanto, alcangar o fim; ser obrigado a se deslocar até a loja ou
autorizada, por diversas vezes, com a finalidade de solucionar o defeito ou vicio de
um produto ou servico recém adquirido; ser constrangido a se deslocar até a
concessionaria e/ou oficina, por variadas vezes, para providenciar o reparo do
veiculo recém adquirido, porém, com defeito ou vicio de fabrica; ser coagido a ligar
para administradora de cartdo de crédito com intuito de cancelar cobranga e esperar
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por horas e horas para obter éxito; ser vitima do jogo de empurra empurra do
atendentes de operadoras de servigo de internet com claro intuito de ganhar tempo e
evitar o cancelamento do servico, enquanto chega a proxima fatura; ser vitima dos
funcionarios dos planos de seguro de vida e de saude, os quais sdo treinados como
soldados para vencer os consumidores pelo cansaco; ser vitima dos fornecedores dos
produtos eletronicos com vicios de qualidade que protelam ad infinitum o
atendimento, sob o argumento de que o produto foi adquirido no exterior; ser vitima
de fornecedores de bens moveis, os quais marcam data e horario para entrega do
produto e nunca aparecem, deixando o consumidor frustrado.

Das situagdes expostas, denota-se visivel o constrangimento ao livre arbitrio do
consumidor, cujo tempo disponivel foi tolhido por uma agdo contraria do fornecedor, que vem
se intensificando no mercado de consumo, principalmente em circunstancias atinentes a
servicos essenciais contemporaneos dos quais a pessoa nao consegue se furtar. (SCRAMIM,
2016, p. 90).

Neste ponto, infere-se salutar transcrever os motivos elencados pelos
doutrinadores Rene Edney Soares Loureiro e Héctor Valverde Santana (2016, p. 369), que

justificam a indenizagao pela perda do tempo livre do consumidor:

Os motivos que justificam uma indenizagdo pela perda do tempo livre vinculada ao
desvio produtivo do consumidor s@o: o transcurso de razoavel lapso temporal
imputavel ao fornecedor de produtos e servigos; o interesse publico na celeridade da
solugdo adequada dos vicios de produtos e servigos; o prejuizo temporal imposto ao
consumidor afeta o equilibrio social; a demora acintosa na solugdo de problema pelo
fornecedor vai de encontro com a boa-fé objetiva e representa nitido abuso de
direito; o risco do negdcio é sempre do fornecedor; o principio da responsabilidade
consumerista que faz com que os responsaveis pelos danos aos consumidores sejam
obrigados a arcar com a responsabilidade; e o dever de internalizar os custos dos
fornecedores para que haja o investimento em setores especificos e de qualidade de
servigos pos-venda, pronto atendimento, reparo, consertos, informagdes e solugdes
variadas.

Corroborando com referido posicionamento, assim manifestou-se Maurilio Casas

Maia (2014, p. 175):

Por fim, consigna-se que o reconhecimento jurisprudencial do valor juridico
econdmico do tempo e a consequente possibilidade de compensagdo pecuniaria do
dano cronoldgico ¢ importante passo para a reeducagdo dos fornecedores no
mercado de consumo, servindo como estimulo e lastro pedagogico para salutar
reformulagdo dos Servigos de Atendimento ao Consumidor (SAC), motivando-os a
prestacdo do devido e adequado atendimento ao vulneravel consumidor,
constitucionalmente merecedor de tempestiva e inofensiva resolu¢do dos problemas
de consumo.

Observa-se, portanto, patente a obrigagcdo do fornecedor de compensar a agressao
deliberada a livre disposi¢ao do tempo do consumidor.
Dito isso, Vitor Vilela Guglinski (2015, p. 146) destaca a necessidade de

distinguir duas espécies de danos que podem acometer um produto ou servigo, para



60

compreender a perda do tempo como prejuizo passivel de compensacao, sao eles: o dano
circa rem (dentro da coisa) e o dano extra rem (fora da coisa).

O autor ressalta que o dano circa rem diz respeito ao dano relacionado ao proprio
vicio do produto ou do servigo, ja o dano extra rem decorre de causa superveniente, ou seja,
da conduta do fornecedor posterior ao vicio, por ndo dar ao caso a atengdo e solugdo devida
(GUGLINSKI, 2015, p. 146).

Para explicar sua teoria, Vitor Vilela Guglinski (2015, p. 146-147) cita o seguinte

exemplo:

[...].- Como exemplo de dano circa rem, cite-se um aparelho de som cuja caixa
acustica ndo funciona. O dano, nesse caso, restringe-se a esfera do objeto, isto €, ndo
extravasa sua Orbita, causando ao consumidor uma perda meramente econdmica.

[...]

Utilizando-se o mesmo exemplo supracitado, por sua vez, o dano extra rem ficara
evidenciado quando, durante o prazo conferido pelo art. 18 do CDC ao fornecedor
para que ele consertasse a caixa actstica (30 dias no maximo), em vez de sanar o
vicio a tempo e modo, o fornecedor, por intermédio da assisténcia técnica, venha a
executar mal o servigo, devolvendo caixa aclistica com o mesmo problema, fazendo
que o consumidor tenha que retornar ao estabelecimento sucessivamente para fazer
valer o direito conferido pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Diante disso, pode-se dizer que o dano temporal ¢ uma consequéncia do dano
extra rem que, apesar de estar indiretamente ligado ao vicio do produto e/ou servico, decorre
de causa superveniente independente, e que por si s6 produz o resultado.

Consoante bem ponderado pelo autor, o fato de o problema nao ter sido
solucionado a tempo e modo previstos na legislagdao fizeram com que o consumidor perde-se
o seu tempo, com deslocamentos, telefonemas e reclamagdes, extravasando, por
consequéncia, a esfera do bem de consumo viciado e violando o direito a paz, a tranquilidade,
ao respeito, ao descanso e ao lazer. (GUGLINSKI, 2015, p. 147).

Nota-se que, neste caso, o dano deixou de ser meramente econdmico, para
revestir-se em franca violagao aos direitos de personalidade do consumidor.

Evidente, portanto, a necessidade de aplicacdo de medidas punitivas, inibitorias e
reparatérias em razdo das mencionadas condutas corriqueiramente praticadas pelos
fornecedores de produtos e/ou servigos na relagdo de consumo.

Infere-se, contudo, imprescindivel delimitar o significado e a extensdo deste
tempo livre que se pretende indenizar.

Neste aspecto, Vitor Vilela Guglinski (2015, p. 137) analisa o tempo sob duas
perspectivas distintas, uma relacionada a sua utilidade e a outra referente ao seu uso livre. Ao

explicar sua tese, o autor destaca que:
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Sob o angulo da utilidade, demanda-se a disponibilidade de tempo para a execugdo
de variadas tarefas do cotidiano, para o cumprimento de obrigacdes e para o
trabalho. Pode-se dizer que é um tempo ‘vinculado’, cujo emprego ja estaria
predeterminado, planejado; seu detentor ja sabe, de antemao, para qual finalidade o
tempo sera utilizado. Considerando o significado da palavra “Gtil” pode-se dizer que
o tempo util é aquele por meio do qual se busca uma vantagem ou a satisfacdo de
uma necessidade. Na linguagem laboral o dia 1til € aquele reservado para o trabalho.
[...]

Assim, pode ser considerado tempo util aquele consumido nas tarefas rotineiras
como cozinhar. Lavar e passar roupa, limpar a casa, fazer compras, levar os filhos a
escola, levar o carro a oficina, ir ao banco pagar contas e realizar transacdes,
trabalhar etc.

Por outro lado, o tempo livre seria aquele dedicado a se fazer o que se quer, sem
vinculos ou predeterminacdes. E o tempo que ndo estd ligado a tarefas ou
obrigacdes.

[...]

Destarte, o tempo livre ¢ aquele dedicado ao lazer, ao repouso a atividades
descomprometidas, inclusive ao 6cio. (GUGLINSKI, 2015, p. 137-138).

O conceituado doutrinador sustenta, ainda, que a expressdo Ocio ndo estad
associada a perda de tempo ou a vagabundagem, classificando-a como “um instrumento de
promogao da dignidade humana (tempo humanizador), na medida em que o exercicio de se
dedicar uma parcela do tempo ao autoconhecimento ¢ fundamental para o aprimoramento do
individuo enquanto pessoa.” (GUGLINSKI, 2015, p. 139).

Nessa senda, o tempo util seria o tempo destinado pelo individuo para o
desempenho de suas atividades diarias, o tempo livre, por seu turno, seria aquele destinado ao
lazer, cuja previsao encontra guarida expressa em nossa Constitui¢do (art. 6° da CF/1988).

André Gustavo Corréa de Andrade (2005, p. 63), de outro norte, defende que a
expressdo “tempo livre” ndo faz referéncia necessariamente ao tempo ocioso do consumidor,
mas ao tempo pessoal, que ¢ aquele que poderia ser dedicado a qualquer atividade (trabalho
e/ou lazer) de acordo, Unica e exclusivamente, com a vontade do individuo.

Rene Edney Soares Loureiro e Héctor Valverde Santana (2016, p. 363), por sua
vez, denominam o tempo a ser indenizado como tempo pessoal, cuja definicdo restou

delimitada nos seguintes termos:

Observa-se que o objeto de protegdo deve ser restringir ao tempo pessoal, em
relacdo ao qual o individuo possui total dominio sobre 0 mesmo. O tempo livre que
merece ser tutelado esta umbilicalmente ligado ao tempo pessoal, ou seja, aquele
que poderia ser dedicado a qualquer atividade, mesmo ao trabalho ou a outras
atividades, contanto que seja uma escolha pessoal do individuo. O tempo pessoal é o
tempo que o individuo dispoe, com poder de decisdo sobre a maneira de lidar com o
mesmo, a maneira de encard-lo por intermédio de pensamentos e sentimentos. O
tempo pessoal € extremamente importante para o individuo.

Orlando Celso da Silva Neto (2015, p. 145) arremata, sustentando que:
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Partindo do conceito de utilidade geralmente aceito, o uso do tempo de forma util ¢
o uso do tempo que pode gerar prazer, satisfacdo ou felicidade ao consumidor.
Partindo ainda de outro pressuposto da economia, que o ser humano ¢ racional, e
como tal toma agdes que visam maximizar seu bem-estar, ndo ¢ errado concluir que
qualquer uso do tempo feito pelo consumidor de forma voluntaria aumenta sua
utilidade. Assim, qualquer uso involuntario (como, por exemplo, o uso na busca de
seu direito) minimiza sua utilidade e, como tal, representa uma perda de utilidade.

Observa-se, portanto, que o tempo que se pretende indenizar ¢ todo aquele que o
consumidor desperdi¢a de forma involuntaria para resolver problemas relacionados com as
praticas abusivas dos fornecedores no mercado de consumo.

Independentemente da divergéncia doutrinaria acerca da defini¢do do que seria o
tempo util ou o tempo livre do consumidor, todos sdo unissonos ao sustentar que qualquer
tempo suprimido pela ma prestagdo de servigo ou pelo fornecimento irregular de algum
produto sem o consentimento do seu titular ¢ indevido e, por consequéncia, passivel de
compensacao.

Esclarega-se que, apesar de ser quase inevitavel a perda de tempo pelo homem
com algo que muitas vezes ndo vai acrescentar em nada na sua vida, o que se defende ¢ que
estd deve ser uma escolha privativa do proprio individuo e ndo uma imposi¢ao decorrente da

desidia dos fornecedores no mercado de consumo.

42 O TEMPO COMO VALOR JURIDICO AUTONOMO OU COMO CAUSA DE
DANO MORAL

Consoante mencionado anteriormente, a prote¢do do tempo do individuo
indevidamente desperdicado pelo fornecedor no mercado de consumo necessita
principalmente da atuacdo do poder judicidrio, uma vez que ndo se encontra tutelado em
nosso ordenamento juridico, principalmente porque este ndo consegue acompanhar os
avangos sociais € as supervenientes situacdes lesivas sofridas hodiernamente pelos
consumidores.

Nesse sentido, bem ponderou Maurilio Casas Maia (2014, p. 164):

Em outras palavras, quer-se dizer inexistente regra clara sobre as consequéncias da
violacdo indevida do tempo e da responsabilizagdo civil dos agentes que
abusivamente extrapolam prazos fixados em lei ou atuam sem razoabilidade quando
se trata de respeitar o tempo 1til alheio de seu parceiro relacional.

Diante da inexisténcia de norma expressa prevendo sua indenizagdo, sua previsao
decorre da interpretagdo constitucional e legal dos principios e das proprias normas gerais que

regem a tutela do consumidor, o que acarreta uma resisténcia maior a sua aceitacdo. No



63

entanto, aos poucos se observa a ocorréncia de uma mudancga jurisprudencial e doutrinaria
nesse sentido.
Maurilio Casas Maia (2014, p. 162-163) sustenta que o dano temporal tem seu

valor juridico enraizado nos principios constitucionais da dignidade humana e do direito a
liberdade. Para tanto, explica que a Constituicao de 1988, ao apresentar a dignidade humana
como um de seus eixos centrais acabou por antever a necessidade de tutela juridica da vida
humana em toda sua extensdo, fazendo-se possivel, portanto, a persecucdo do amparo juridico
da extensao humano-temporal. A violagdo ao principio da liberdade decorre, por sua vez, do
mau atendimento e da demora exacerbada que acarretam limitagdes indevidas.

No mesmo sentido, Umberto Cassiano Garcia Scramim (2016, p. 89) sustenta que
0 aparato normativo que torna o tempo em verdadeiro bem juridico pode ser extraido da tutela
aos direitos de liberdade, vida e dignidade humana.

Ao explicar tal assertiva, referido doutrinador destaca que:

Com relag@o a liberdade, o ponto de contato se refere a circunstancia de que a lesdo
ao tempo disponivel possui como consectario automatico uma violagdo a liberdade.
O homem possui livre arbitrio para decidir o que fazer com o tempo que possui.
Quando seu tempo disponivel é retirado por qualquer motivo alheio a sua vontade,
seu direito de liberdade encontra-se infringido.

[...]

No que toca ao direito a vida, deve-se perceber que o tempo disponivel ¢ a medida
de nossa existéncia, do momento de nossa concepgdao ao tempo de nosso passar.
Cada segundo, hora, dia, contém uma por¢do da vida e existéncia, que vai se
esgotando a medida em que se avancam os ponteiros do relogio. A quantia &
limitada.

[...]

Com relacdo a simbiose entre tutela a dignidade humana e protegdo ao tempo
disponivel, deve-se esclarecer que somente havera aquela, caso exista esta. A
protegdo ao tributo dignidade esta intrinsecamente relacionada a possibilidade de a
pessoa poder se autodeterminar com relagdo ao tempo que possui, dele gozando
dentro do periodo de existéncia que se estende até o fim de sua personalidade.
(SCRAMIM, 2016, p. 89-91).

Revela-se, portanto, que o descumprimento dos deveres legais e/ou contratuais
pelo fornecedor, capazes de implicar ao consumidor o dispéndio de tempo superior ao
necessario a solugdo adequada para vicio do produto e/ou servigo, estara ocasionando, por via
reflexa, a violagao aos principios constitucionalmente garantidos a pessoa humana, uma vez
que estara tolhendo o direito a liberdade, a vida e a dignidade.

Em que pese ndo ter sido mencionado pelo supracitado autor, poder-se-ia afirmar,
ainda, que a esséncia do dano temporal esta enraizada no artigo 5°, inciso XXXII, da
Constituicao Federal de 1988, cujo fundamento € o reconhecimento constitucional da defesa

do conjunto de bens juridicos que envolvem o consumidor.
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Diante dessa constatagdo, infere-se necessario analisar os aspectos juridicos que
circundam a perda do tempo util, com a intengdo de apurar se existe a configuragdo de dano
autonomo, ou se trata apenas de situagdo fatica decorrente de uma das tradicionais categorias
da classificacdo de dano (material e/ou moral).

Inicialmente, ressalte-se que, a natureza da perda involuntaria do tempo causada
por ato ilicito do fornecedor encontra significativa divergéncia doutrindria e jurisprudencial.

Ou seja, grande parte da doutrina e jurisprudéncia patria entende que tal fenomeno
deve ser encarado como causa de dano moral. Alguns juristas e doutrinadores, no entanto
(embora em menor numero), defendem a configuragdo da perda ilicita do tempo do
consumidor como um dano auténomo.

Nesse sentido, bem ponderou Vitor Vilela Guglinski (2015, p. 149):

Segundo o entendimento jurisprudencial at¢é o momento dominante, a perda
involuntaria do tempo impingida pelo fornecedor que presta um mau atendimento ao
consumidor reflete negativamente em sua esfera animica, passando o ofendido a
experimentar  sentimentos  humanos  desagradaveis, como:  frustracao,
intranquilidade, angustia, irritagdo, etc. Tradicionalmente, sentimentos dessa
natureza sdo entendidos como causa de dano moral, eis que representam ofensa aos
direitos de personalidade. Nesse sentido, o dano moral estard consubstanciado pelos
reflexos negativos da perda desarrazoada e involuntaria do tempo.

Firme defensor da corrente que classifica a perda do tempo 1til como uma espécie
de dano moral, André Gustavo Corréa de Andrade, Desembargador do Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro, € a favor da responsabilizagdo dos fornecedores que abusam do tempo de seus
consumidores, no entanto, ¢ contra a categorizacao da indenizac¢ao por dano temporal.

Na avaliacdo do Ilustre jurista, a categoria dano moral e material abrange a
punicdo pelo tempo perdido do consumidor em decorréncia das praticas comerciais abusivas

dos fornecedores de produtos e servicos, sustentando que:

Em uma situacdo caracteristica de abuso do consumidor, que saiu do trabalho para
resolver o problema e teve o dia descontado do seu salario, caberia o dano material.
E se a conduta da empresa se verificar abusiva, cabe o dano moral. Entdo ndo vejo
muito fundamento tedrico (para a categorizagdo). (CONJUR, 2015)

Na mesma vertente, Leonardo de Medeiros Garcia (2016, p. 92) entende que a
indenizacdo pelo uso ilegal do temo livre do consumidor deve ser indenizado como dano
moral, ao afirmar que “Outra forma interessante de indenizagdo por dano moral que tem sido
admitida pela jurisprudéncia € a indenizacao pela perda do tempo livre do consumidor.”

Da mesma forma, ¢ o posicionamento de Vitor Vilela Guglinski (2015, p. 150):
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Com o devido respeito aos entendimentos contrarios, pensamos que a perda do
tempo 1til ou livre estd compreendida no conceito de dano moral, pois, como
exposto, dificilmente o consumidor enfrentara a via crucis que lhe é imposta pelo
fornecedor na tentativa de solucionar um problema de consumo sem que
experimente sentimentos humanos negativos. Ou seja, o consumidor desviado de
suas atividades produtivas inegavelmente estara sujeito, exatamente por isso, a
sensacOes de raiva, irritagdo, frustagdo, angustia, sentimento de estar sendo tratado
com descaso etc.

Referido doutrinador, no entanto, concorda com a autonomia do dano temporal
para fins de quantificagdo do dano moral (GUGLINSKI, 2015, p. 150), como tem feito
algumas Camaras Civeis do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, em Acdrddao assim

ementado:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. RITO SUMARIO. RELACAO JURIDICA DE CONSUMO.
NOKIA. VICIO DO PRODUTO. APARELHO CELULAR ADQUIRIDO JUNTO
A RE IMPRESTAVEL AO USO. DEFEITO NAO SANADO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA DETERMINANDO A DEVOLUCAO DO VALOR
PAGO. DANO MORAL CONFIGURADO E ARBITRADO EM R$3.000,00.
IRRESIGNACAO DA RE. TEORIAS DA PERDA DE TEMPO UTIL E DA
PRIVACAO  DE  UTILIZACAO.  QUANTUM  COMPENSATORIO
PROPORCIONAL E ADEQUADO. PRECEDENTES DESTA CORTE. RECURSO
A QUE SE NEGA PROVIMENTO. (RIO DE JANEIRO, 2016).

Rene Edney Soares Loureiro e Héctor Valverde Santana (2016, p. 369) engrossam
essa corrente que entende a perda do tempo util como uma espécie de dano moral,

sustentando que:

Percebe-se que a conduta do fornecedor que que subtrai, malfere e atrapalha
injustamente o tempo livre do consumidor atinge frontalmente o direito a liberdade,
a integridade psiquica, direito & paz, a tranquilidade, a prestacdo adequada dos
servicos contratados, enfim, uma série de direitos intimamente relacionados a
dignidade humana. E notdrio e indubitavel, conforme as regras de experiéncia
comum, que toda preocupagdo, ansiedade e irritabilidade exerce sobre oi organismo
um efeito funesto. Resta incontestavel a caracterizagdo de danos morais por afronta
aos direitos da personalidade e principalmente, por ultrajar a dignidade da pessoa
humana.

Contudo, observa-se que a tese ora defendida pelos supracitados doutrinadores e
juristas apresenta um ponto de contradi¢do, na medida em que podem ocorrer situagdes em
que a perda desarrazoada do tempo suportada pelo consumidor na resolu¢do de um problema,
nao lhe acarrete, necessariamente, sentimentos negativos, causando, no maximo, incomodos
proprios da solucao das demandas cotidianas. Nesse cenério, a perda do tempo serd o dano em
si.

Partindo dessa premissa, surgem os defensores da tese de que o tempo ¢ um bem
juridicamente protegido e, portanto, sua perda caracteriza prejuizo passivel de indenizagao

auténoma.
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Defensor da corrente que objetiva o reconhecimento da autonomia do dano

temporal, Maurilio Casas Maia (2014, p. 163) ressalta que:

[...] o dano injusto a esse bem juridico representa ofensa distinta da esfera
patrimonial ou mesmo moral em sentido estrito do cidaddo. Alias, o reconhecimento
da autonomia do dano temporal ensejara maior repercussao pedagogica entre os
fornecedores na seara da responsabilizagdo civil por perda indevida de tempo, uma
vez que o tempo humano passard a ter valor em si mesmo considerado e ndo por
eventuais consequéncias econdmicas ou morais de sua violagdo — as quais poderdo
ser reparadas conjuntamente, afirme-se en passant.

No mesmo norte, Marcos Dessaune (2012, p. 133-134) defende a necessidade de
consolidar o dano temporal por desvio produtivo ou perda de tempo util e/ou livre como

categoria autobnoma de dano, nos seguintes termos:

Todavia entendo que, muito embora as ‘situagdes de desvio produtivo do
consumidor’ possam de fato ser consideradas um dano injusto, o ‘tempo’ — por ser o
suporte implicito da vida, recurso produtivo basilar e bem primordial da pessoa
humana — merece tratamento juridico especial que o destaque, fora da mencionada
clausula geral da tutela da personalidade — a qual provavelmente aprisionaria o
desvio produtivo a um mero ‘novo fato gerador de dano moral.’

Por tais motivos, penso que o ‘tempo pessoal, util, livre ou produtivo’ da pessoa-
consumidora deveria ter regulamentacdo juridica prépria, a altura do seu valor que
reputo supremo, que consequentemente o guindasse do atual ostracismo a plena
consciéncia de suas caracteristicas e importancia singulares em nossas breves vidas
— assim, acredito, prevenindo-se seu desperdicio temerario.

[...]

Por tudo que foi exposto e analisado, pude concluir, entdo, que se esta diante de uma
nova ¢ importante modalidade de dano até agora desconsiderada no Direito
Brasileiro: o desvio dos recursos produtivos do consumidor ou, resumidamente, o
desvio produtivo do consumidor — como me pareceu apropriado denomina-lo.

Referido autor arremata sua assertiva, sugerindo o acréscimo de um novo
dispositivo constitucional no ambito dos “Direitos e Garantias Fundamentais”, que

preconizasse as seguintes diretrizes:

O tempo de que cada individuo dispde na vida, caracterizado pela escassez,
inacumulabilidade e irrecuperabilidade, ¢ recurso produtivo primordial e inviolavel
da pessoa, assegurando-se a ela o direito a indenizag@o do dano de desvio produtivo
decorrente da lesdo de seu tempo pessoal. (DESSAUNE, 2012, p. 136).

Nesse sentido, o chamado desvio produtivo de tempo encerraria nova espécie
constitucional de dano indenizavel.
Umberto Cassiano Garcia Scramim (2016, p. 88) defende, por sua vez, a

necessidade de classificar o tempo como categoria de bem juridico, nos seguintes termos:

Destarte, levando-se em consideragdo tamanha relevancia, faz-se necessario alcangar
o tempo a outra categoria dentro do direito, a saber: a categoria de bem juridico. Tal
proposi¢d@o nao exclui a face do tempo referente ao seu decurso no estabelecimento
de prazos, mas apenas redimensiona ¢ atribui uma nova fisionomia a este elemento.
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Para que esta nova natureza imputada ao tempo (bem juridico) esteja devidamente
individualizada, ¢ para que se permita a devida distingdo do aspecto decurso (fato
juridico em sentido estrito ordinario), atribuir-se-a, para sua exata denominagdo, a
alcunha de tempo disponivel.

Esta espécie de tempo (disponivel) reflete relevante interesse do homem e, por via
de consequéncia, deve ser tutelada pelo direito, passando a constituir legitimo bem
juridico.

Orlando Celso da Silva Neto (2015, p. 143) corrobora referida perspectiva,
sustentando “como inadequada a equiparagdo pura e simples da reparagdo da perda do tempo
a reparagao do dano moral.” De acordo com referido doutrinador, esta na hora de “se pensar
em uma nova categoria, ou a0 menos, em uma subcategoria.”

Seguindo essa corrente, o juiz Fernando Antonio de Lima, da Vara do Juizado
Especial Civel e Criminal do Foro de Jales/SP, concedeu a um consumidor indenizagdo por
dano temporal em virtude da espera (durante mais de trés horas), por atendimento em uma
agéncia bancaria.

A sentenca proferida reconheceu a indenizagdao por tempo perdido como uma
hipotese de reparagdao autdonoma, ou seja, uma indenizagdo que podera ser cumulada com a

devida por danos morais e materiais, sustentando, para tanto, a seguinte tese:

[...] Em primeiro lugar, dano moral ¢ aquele que ofende direitos extrapatrimoniais,
voltados a personalidade humana, como honra, imagem, privacidade, liberdade.

A reparacdo por danos morais tutela, no mais das vezes, nas situagdes corriqueiras,
um ou alguns poucos direitos de personalidade.

Assim, quando o nome do consumidor ¢ indevidamente encaminhado a cadastros de
inadimplentes, ¢ possivel valer-se da reparagdo por danos morais, para obtencdo da
tutela da honra e as vezes da imagem.

Ja, quando em jogo o desperdicio de tempo produtivo, o consumidor ¢ violado na
sua esséncia imutavel, de carregar consigo a possibilidade de sentir e viver as
mudancas da vida, as mudangas da vida que s6 o desfrute do tempo podera
propiciar-lhe.

E por isso que, ao contririo do que se passa na reparacio dos danos morais, a
reparagdo pelo desperdicio de tempo produtivo envolvera, sempre, a conjugacao de
varios direitos de personalidade, indevidamente violados: liberdade, trabalho, lazer,
as vezes saude convivéncia familiar, estudos.

Assim, enquanto na reparagdo por danos morais a violacdo de varios direitos de
personalidade ¢é contingente, pode ou ndo ocorrer, na reparagdo pelo tempo
desperdigado, ao contrario, ¢ imanente, pois sempre envolvera o menoscabo a varios
direitos da personalidade.

Imaginemos que um consumidor tenha, injustamente, seu nome encaminhado a
orgdos de protegdo ao crédito. Foi vitima dos danos morais. Imagine que, nessa
mesma situagdo, o consumidor ligou varias vezes ao fornecedor, procurou 6rgéos de
protecdo ao consumidor, ¢ a violagdo permaneceu. Houve, portanto, duas violagdes:
a honra; e ao tempo produtivo ou util.

Punir apenas uma vez o fornecedor, com uma s6 indenizagdo, significa desprezar
varios direitos da personalidade envolvidos, em afronta bdasica ao direito
fundamental implicito de protecdo ao tempo produtivo ou 1til do consumidor. (SAO
PAULO, 2014).
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Denota-se da referida decisdo, o carater autonomo conferido pelo Magistrado ao
tempo 1til, ao sustentar que referido bem juridico envolve a conjugacao de varios direitos da
personalidade garantidos constitucionalmente.

Recentemente ocorreu um novo caso, no qual o Juiz de Direito Rafael Cré Brito,
da 1* Vara Civel da Comarca de Maués/AM, homologou (nos autos da acdo n. 0000265-
21.2016.8.04.5800) acordo judicial entre fornecedor e consumidor, no qual restou englobada a
compensagdo pecuniaria por danos materiais, morais € temporais cumulativamente, nos

seguintes termos:

O acordo celebrado preenche todas as formalidades legais. Por oportuno, ressaltasse
a posi¢do deste Magistrado no sentido de que além de ser possivel a reparacdo pelo
dano moral e material, ha nitida autonomia na repara¢do do dano temporal.
Destaca-se, do presente caso, que o autor efetuou comprovadamente 23 (vinte e
trés) contatos telefonicos, perdendo mais de 20 (vinte) horas de seu tempo sem obter
solucdo definitiva de seu problema.

Neste sentido leciona o Mestre Maurilio Casas Maia: ‘é preciso convir que o adagio
popular segundo o qual ‘tempo ¢ dinheiro’ — frase esta atribuida também a cientista
e iluminista estadunidense Benjamin Franklin —, estad defasado e anacronico. Na
sociedade pds-moderna, tempo ndo é s6 dinheiro — é ainda liberdade, dignidade e
vida, alids, qualidade de vida’ (CASAS, Maia. Tempo ¢ vida e liberdade: entre um
acorddo catarinense € uma sentenca paulista, a autonomia do dano temporal ou
cronoloégico, 13/06/2015, Disponivel em http://emporiododireito.com.br/tempo-e-
vida-eliberdade-entre-um-acordao-catarinense-e-uma-sentenca-paulista-a-
autonomia-do-danotemporal-ou-cronologico-por-maurilio-casas-maia-2/).

Diante do exposto, Homologo para que surta seus efeitos juridicos e legais o acordo
feito entre as partes nos presentes autos e, com fundamento no artigo 487, III "b",
do Cédigo de Processo Civil, JULGO EXTINTO O PROCESSO COM
RESOLUCAO DO MERITO. Publique-se. Registre-se. Arquivando-se os autos com
as cautelas de praxe. (EMPORIO DO DIREITO, 2016).

Na oportunidade, o consumidor pleiteava cumulativamente as indenizagdes. A
novidade, no presente caso, reside justamente no fato de o fornecedor (empresa de telefonia)
ter reconhecido a ocorréncia dos danos temporais como ramo indenizatorio autonomo.

Ressalte-se, terem sido referidas decisdes parcialmente transcritas a fim de
esclarecer a importancia individual do tempo e, consequentemente, a necessidade de seu
reconhecimento como bem juridico tutelavel, cuja violagdo deve ensejar a respectiva
reparacao.

Referida situagdo reforga a autonomia do direito a reparagdo pelo tempo util ou
produtivo desperdicado pelo consumidor em razdo de conduta ilicita perpetrada pelo
fornecedor.

Acrescente-se, ainda, ter sido apresentado em 2014, pelo Deputado Federal Carlos
Souza (PSD/AM), o Projeto de Lei n. 7.356/2014, cujo objetivo era instituir no ordenamento

juridico Brasileiro a indenizagdo pela perda de tempo. Referido projeto visava a inclusdo na
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Legislagdo Consumerista de um artigo que obrigava os Tribunais, na hora do arbitramento do
quantum indenizatorio a titulo de danos morais, a levar em consideragao o tempo perdido pelo
individuo na busca pela resolugdo do problema provocado pelo fornecedor. A proposta,
contudo, ndo teve a repercussao necessaria e acabou arquivada. (BRASIL, 2016).

De acordo com Marcos Dessaune (2012, p. 147-148), a inexisténcia de previsao
legal expressa acerca do assunto acarreta consequéncias diretas na vida do consumidor, tais
como: a banaliza¢do e o agravamento de situagdes perniciosas ocasionadas pelos fornecedores
nas relagoes de consumo; o aumento do nivel de frustragdo, irritacao e estresse do consumidor
e o afastamento do consumidor pela busca de sua realizagdo como ser humano.

Diante desse cenario, recai sobre o Poder Judiciario a decisdo de reconhecer ou
ndo a autonomia da indenizagao por dano temporal.

De qualquer maneira, seja o dano temporal entendido como causa de dano moral,
seja como um dano autdbnomo, € com bons olhos que a sociedade brasileira e principalmente

os responsaveis pela defesa dos consumidores devem recepcionar a tese de sua reparabilidade.

4.3 DISTINCAO ENTRE MERO DISSABOR E DANO TEMPORAL INDENIZAVEL

Consoante bem observado por Maurilio Casas Maia (2014, p. 165), “¢ tese
corrente majoritaria na doutrina e na jurisprudéncia que meros dissabores, cuja consequéncia
seja o simples aborrecimento ou o pequeno sentimento de tristeza, ndo pode ser elevado ao
nivel do dano reparavel.”

Nessa vertente, ¢ evidente que a possibilidade de reparagdo do dano temporal
exige a ocorréncia de desperdicio ndo razoavel ou desproporcional do tempo util ou
produtivo.

Diante disso, Vitor Vilela Guglinski (2015, p. 128) adverte que a perda de tempo
apta a gerar o dever de indenizar deve ser desarrazoada, exagerada, injustificada, abusiva,
enfim, fora dos pardmetros da normalidade.

Para exemplificar referida assertiva, extrai-se dos ensinamentos de Leonardo de

Medeiros Garcia (2016, p. 92):

Muitas situag¢des do cotidiano nos trazem a sensagio de perda de tempo: o tempo em
que ficamos ‘presos’ no transito; o tempo para cancelar a contratacdo que nao mais
nos interessa; o tempo para cancelar a cobranca indevida do cartdo de crédito; a
espera de atendimento em consultérios médicos etc. A maioria dessas situagdes,
desde que ndo causa outros danos, deve ser tolerada, uma vez que faz parte da vida
em sociedade. Ao contrario, a indeniza¢do pela perda do tempo livre trata de
situagdes intoleraveis, em que ha desidia e desrespeito aos consumidores, que muitas
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vezes se veem compelidos a sair de sua rotina e perder o tempo livre para solucionar
problemas causados por atos ilicitos ou condutas abusivas de fornecedores. Tais
situacdes fogem do que usualmente se aceita como normal, em se tratando de espera
por parte do consumidor. Sdo aqueles famosos casos de call center em que se espera
durante 30 minutos ou mais, sendo transferido de um atendente para outro. Nesses
casos, percebe-se claramente o desrespeito ao consumidor, que € prontamente
atendido quando da contratagdo, mas, quando da busca para resolver qualquer
impasse, € obrigado, injustificadamente, a perder seu tempo livre.

Deve ficar claro, portanto, que “nem toda situacdo de desperdicio do tempo
justifica a reacdo das normas de responsabilidade civil, sob € pena de a vitima se converter em
algoz, sob o prisma do abuso de direito.” (GAGLIANO, 2013, p. 46).

Pablo Stolze Gagliano (2013, p. 46) acrescenta, ainda, que:

Apenas o desperdicio ‘injusto e intoleravel’ podera justificar eventual reparagéo pelo
dano material e moral sofrido, na perspectiva, como ja dito, do superior principio da
fungdo social. E por se tratar de conceitos abertos, cabera a doutrina especializada e
a propria jurisprudéncia estabelecer balizas hermenéuticas da sua adequada
aplicagdo.

Ou seja, o simples inadimplemento contratual, via de regra, ndo enseja reparacao,
contudo, agregado de um fator substancial relevante como a frustragdo da legitima expectativa
do consumidor de ter seu problema solucionado dentro de um tempo razoavel, permite a
reparacao de danos morais. (LOUREIRO, SANTANA, 2016. P. 367-368).

Sobre o assunto, bem ponderou Maurilio Casas Maia (2014, p. 169-170):

E a partir desse momento que se expde a fronteira, por vezes sutil, entre o mero
dissabor e o efetivo dano temporal em decorréncia da perda do tempo 1til e do
desvio produtivo do consumidor. Nesse passo, é preciso aferir a conduta do
fornecedor para a resolugdo do problema: se age ele com celeridade ou de modo
vagaroso ¢ desrespeitador, isso devera fazer toda diferenga na apuragdo da
responsabilidade pelo dano cronologico.

Marcos Dessaune (2012, p. 134) defende, contudo, a necessidade de imposicao de
medidas rigidas de compensagdo do tempo util indevidamente desperdicado pelo consumidor
na busca de resolucdes de problemas causados pelo fornecedor, a fim de estancar a

banalizacdo da ma prestacao de servicos no mercado de consumo, sendo vejamos:

De todo modo, as situagdes cotidianos de mau atendimento, ao fazer com que o
consumidor inconformado precise se desviar de suas atividades habituais — para
tentar sanar a falha do fornecedor que esteja lhe causando algum tipo de prejuizo —,
acarretam invariavelmente a perda definitiva de uma parcela do tempo de vida do
consumidor, bem como ocasionam o redirecionamento indesejado das suas
competéncias.

Essas situagdes faticas, conforme demonstrei, impdem ao consumidor um
significativo prejuizo temporal malquisto, embora elas ndo se enquadrem nos
conceitos tradicionais de ‘dano material’, de ‘perda de uma chance’ e de ‘dano
moral’ esmiugados no item 4.4. Muito menos podem tais situacdes nocivas ser
juridicamente banalizadas e reduzidas a ‘meros aborrecimentos, dissabores,
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irritagdes, percalcos ou contratempos’ na vida do consumidor, como vém
entendendo muitos juristas e tribunais patrios.

Orlando Celso da Silva Neto (2015, p. 144) ressalvou, porém, que so6 € reparavel o

tempo util ilicitamente desperdigcado, para tanto explica que:

O tempo perdido pode ser a consequéncia do exercicio de um direito decorrente de
uma opgdo legislativa, conforme se viu — o Cddigo de Defesa do Consumidor
proporciona ao fornecedor o direito de reparar (art. 18, §1°), esta subentendido que
foi tolerada a perda de tempo necessaria para a apresentagdo do produto na
assisténcia e, nesse caso, ainda que o tempo dispendido seja util ao consumidor néo
¢ indenizavel.

Diante disso, observa-se que o Codigo de Defesa do Consumidor da ao
fornecedor o direito de sanar o vicio ou reparar o dano por si causado na relagcdo de consumo.
Logo, se o fornecedor exerce seu direito (ou seja, reconhecer o pedido do consumidor e
reparar o vicio dentro do prazo legal de 30 dias — art. 18, CDC), ele ndo pode ser condenado a
reparar o tempo util, ainda que o consumidor o tenha efetivamente gasto na busca pela
resolucdo do problema, porquanto, trata-se de prerrogativa legal, expressamente positivada
pelo legislador.

Ultrapassado o prazo legal para resolucao do imbroglio e, de acordo com as regras
de experiéncia comum (daquilo que corriqueiramente acontece no dia a dia), ¢ possivel tragar
um parametro para verificar se o tempo desperdicado pelo consumidor na resolu¢do de um
problema causado pelo fornecedor excede o normal/esperado e, consequentemente, o dever de
indenizar ou ndo.

Assim sendo, percebe-se que as regras de experiéncia, ou seja, do que usualmente
acontece quanto ao tempo de espera razoavel para solu¢do de um problema de consumo,

devem fluir como guia para entender como caracterizado o dever de reparar.

44 PARAMETROS PARA RESPONSABILIZACAO E QUANTIFICACAO DA
INDENIZACAO PELA PERDA DE TEMPO UTIL

Assim como ocorre com a quantificagdo da indenizagao por danos morais, ndo ha
critérios especificos para dimensionar o dano temporal.

Nesse viés, o recomendado pela doutrina e jurisprudéncia ¢ a analise dos diversos
elementos que deram origem ao dano reclamado, observando-se os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como levando em consideracio o carater

compensatdrio, punitivo e inibitorio imprescindiveis a reprimenda.
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Ao comentar sobre o assunto, bem ponderou Orlando Celso da Silva Neto (2015,
p. 159-160):
Esse ¢ um juizo de discricionariedade, mas ndo arbitrario. Alguns critérios a serem
observados sdo: (i) renda do consumidor observando-se maximos € minimos (teto e
piso); (ii) dificuldades encontradas pelo consumidor para efetuar a reclamagdo,
incluindo a existéncia de diversas instancias de reclamagdo (assisténcia técnica,
0800 etc.); (iii) conduta do fornecedor a partir do momento em que foi informado do

vicio/defeito; e (iv) tempo do processo e nimero dos atos praticados, ainda que a
demora do processo ndo possa ser atribuida ao fornecedor.

De acordo com Umberto Cassiano Garcia Scramim (2016, p. 95):

Quando da estipulacdo do valor dos danos morais decorrentes da violagdo ao tempo
disponivel, recomenda-se a mesma cautela existente ao se tratar das lesdes aos
direitos da personalidade: a necessidade de se coibir futuras ou reiteradas praticas. A
fun¢do punitiva necessita estar presente, visando corrigir condutas futuras.

E, finaliza asseverando que: “Consoante ja explicitado, o tempo marcha adiante,
sem volta. Por maior que seja o valor da indenizagdo, nada permitirda que os dias
indevidamente retirados sejam devolvidos as pessoas. Por isso, tdo relevante a postura de
prevenc¢ao, evitando-se que o tempo seja tolhido.” (SCRAMIM, 2016, p. 95).

Dessarte, dado o carater essencial do bem juridico que se busca tutelar, exige-se
que a responsabilidade civil assuma papel diferenciado, para além da simples reparagdo, haja

vista que a prevengao do dano reflete maior valia do que sua compensagao.

45 A ATUAL PERSPECTIVA DO DANO TEMPORAL NA DOUTRINA E
JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

Apesar de a sociedade em geral possuir uma visdo de que a perda de tempo nao
passa de mero dissabor e aborrecimento normal e inevitdvel do cotidiano, recentemente o
Poder Judiciario passou a ser provocado a se manifestar sobre aludida questao, momento em
que comecaram a surgir os primeiros precedentes assegurando, diante das peculiaridades de
cada caso em concreto, a possibilidade de reparacdo do dano decorrente da perda do tempo
livre do consumidor. (LOUREIRO, SANTANA, 2016, p. 374).

Diante desse cendrio, despontou no dmbito juridico uma parcela da doutrina e da
jurisprudéncia que admite a tese da indenizagdo pela perda do tempo util do consumidor,

categorizando referido bem como uma nova espécie de dano moral.
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De maneira mais significativa, cite-se o Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro que,
ao longo da primeira década do século XXI, ja vem adotando a tese da perda do tempo util
pela ma prestagdo nas relagdes de consumo.

Nesse sentido, bem observou Vitor Vilela Guglinski (2015, p. 154):

A necessidade de se reparar o prejuizo provocado pela perda do tempo foi,
felizmente, percebida por nossos tribunais, notadamente por meio da construgdo
jurisprudencial do TJRJ ao longo da primeira década dos anos 2000, ainda que
somente para, no bojo de seus julgados, ‘declarar’ tal direito em favor do
consumidor prejudicado pelas condutas lesivas do fornecedor, ja que, até bem pouco
tempo, salvo alguns pardgrafos ou tdpicos constantes de algumas obras, ndo havia
estudos doutrinarios especificos e aprofundados sobre a matéria.

Seguindo essa corrente, o Tribunal de Justica de Pernambuco, condenou o Banco
do Brasil ao pagamento da quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a consumidora que teve
que aguardar por quase 3 (trés) horas na fila para receber atendimento. A Primeira Camara de
Direito Civil entendeu, no caso, que a injustificada demora na fila caracterizou uma falha na

prestagdo do servigo que foi além do mero aborrecimento. O Acoérdao restou assim ementado:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO DE APELACAO. ESPERA EM FILA
DE BANCO POR MAIS DE DUAS HORAS. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. QUANTUM INDENIZATORIO. CONSONANCIA COM OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. 1. Considerando que a parte autora
aguardou por quase trés horas para realizar uma simples transacao bancéria, verifica-
se a incidéncia de um transtorno que ultrapassa o mero aborrecimento cotidiano,
haja vista que a demora na prestacdo do servico, na forma ocorrida, afigura-se
injustificada e desarrazoada. 2. O Tribunal de Justica de Pernambuco, em reiterados
precedentes, concluiu pela abusividade da sujeigdo do cliente a espera em fila de
agéncia bancaria, quando se tratar de longo e injustificado atraso, o que enseja
reparag@o civil extrapatrimonial. 3. Na espécie, o valor da indenizagdo por dano
moral fixado pelo magistrado de primeiro grau (R$ 2.000,00) se encontra dentro dos
padrdes da razoabilidade e da proporcionalidade e de acordo com as peculiaridades
do caso. 4. Recurso de Apelagdo a que se nega provimento. (PERNAMBUCO,
2016).

Em situagcdo semelhante, extrai-se da decisdo proferida pela Segunda Camara de
Direito Civil do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina, na qual restou reconhecido o direito do
consumidor ao recebimento de indeniza¢do por dano moral em decorréncia da subtragdo
indevida de seu tempo na resolucao de problema envolvendo aquisi¢do de produto defeituoso.

Com efeito, transcreve-se a ementa do Acordao:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. DANO MORAL. AQUISICAO DE APARELHO CELULAR.
DEFEITO. PRODUTO ENCAMINHADO A ASSISTENCIA TECNICA. ATRASO
INJUSTIFICAVEL. PROCON. NOTIFICACAO DO FABRICANTE. AUSENCIA
DE INFORMACAO ACERCA DA SITUACAO DO PRODUTO. APARELHO
QUE NAO FOI DEVOLVIDO AO CONSUMIDOR E NEM SUBSTITUIDO.
SENTENCA QUE RECONHECEU A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO
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COMERCIANTE E DO FORNECEDOR. INSURGENCIA DO SEGUNDO REU.
ALEGADA INEXISTENCIA DE DANO MORAL. INSUBSISTENCIA. DESIDIA
DO FORNECEDOR. DANO MORAL CONFIGURADO. INSURGENCIA DA
PARTE AUTORA EM RELACAO AO VALOR INDENIZATORIO FIXADO.
MANUTENCAO. OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. RECURSOS
CONHECIDOS E DESPROVIDOS. (...) A demora injustificada ao cumprimento
dos deveres inscritos no art. 18 do CDC ¢ fato antijuridico que, observadas as
circunstancias do caso concreto, ¢ passivel de gerar dever de reparacdo. O tempo
subtraido de horas de lazer ou de trabalho, a decep¢do e a angustia geradas por
repetidas e infrutiferas diligéncias administrativas e o tratamento pouco digno
conferido ao consumidor sdo fatos que, no conjunto, representam dano moral
indenizavel. (...). (SANTA CATARINA, 2016).

No mesmo norte, recentemente se posicionou o Superior Tribunal de Justi¢a, ao
reconhecer como fator de responsabilizagdo do fornecedor a espera delongada e abusiva em
filas bancdrias, nos seguintes termos: “[...] A espera por atendimento em fila de banco quando
excessiva ou associada a outros constrangimentos, e reconhecida faticamente como
provocadora de sofrimento moral, enseja condenagdo por danos moral. [...].” (BRASIL,
2012).

Neste caso, inclusive, destaque-se ter a Turma Recursal do Tribunal de Justica do
Estado do Parand, positivado em sua simula o enunciado n. 27, que prevé a possibilidade de
reparagdo por danos morais ocasionados aos consumidores pela perda excessiva de tempo em
filas de agéncia bancaria, nos seguintes termos: “A espera em fila de agéncia bancaria, em
tempo excessivo, caracteriza falha na prestacdo de servigo e enseja reparacao por danos
morais.” (MAIA, 2014, p. 172).

O posicionamento jurisprudencial, contudo, ainda oscila quanto ao
reconhecimento da possibilidade de indenizagao pela perda do tempo livre do consumidor.

Ressalte-se, porém, que quando o Estado-juiz ndo ampara o ressarcimento deste
dano, ele ignora a razdo de existir de uma normativa especialmente voltada ao consumidor,
que ¢ a sua tutela contra os possiveis prejuizos advindos da atividade economica desenvolvida
pelo fornecedor.

Ora, de acordo com os principios consolidados pela Constituicdo Federal e pelo
Cdodigo de Defesa do Consumidor — os quais garantem ao consumidor vulneravel a prote¢ao
contra os abusos impostos pelo fornecedor na relagdo de consumo, bem como a reparacao de
quaisquer danos ocasionados em decorréncia da atividade por este desempenhada — a partir do
instante em que a atividade desempenhada pelo fornecedor provoca uma lesdo a qualquer bem
juridico do consumidor este passa a ter direito a reparagdo correspondente. Nao poderia,

portanto, ser diferente com o bem tempo.
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Isso porque, de acordo com a consagrada teoria da responsabilidade civil objetiva,
cabe ao fornecedor — que aufere o lucro com a atividade desempenhada no mercado de
consumo — assumir os riscos do seu empreendimento, arcando, por consequéncia, com 0s
danos eventualmente decorrentes de sua atuacdo, inclusive o dano extrapatrimonial causado
ao consumidor ao despoja-lo de seu tempo util.

De outro norte, destaque-se que, apesar de grande parte da doutrina e
jurisprudéncia patria ainda ndo ter reconhecido o dano temporal como categoria lesiva
auténoma, sua composi¢ao a titulo de compensag¢dao por danos morais ja representa grande
avanco na tentativa de acompanhar o desenvolvimento social e tecnologico brasileiro.
(MAIA, 2014, p. 174).

Porém, “mais do que uma evolucdo doutrindria e jurisprudencial, ¢ necessario um
avanco na cultura e no comportamento das partes da relagdo de consumo,” (LOUREIRO,
SANTANA, 2016, p. 375) que, de acordo com referidos doutrinadores, deveria se pautar da

seguinte forma:

[...] em relacdo ao fornecedor, além deste internalizar todos os custos da produgao,
orgdos administrativos especializados na area de consumo deveriam cumprir um
papel fiscalizador rigoroso ¢ efetivo diante da ma prestagdo de servigos dos
fornecedores. O consumidor deve se insurgir contra todos os abusos perpetrados
pelos fornecedores que ocasionam a perda do tempo livre. (LOUREIRO,
SANTANA, 2016, p. 375)

Denota-se, portanto, a importancia do tempo na vida do individuo e a consequente
necessidade de tutelar juridica e socialmente referido bem juridico, a fim de reprimir situagdes
perniciosas no ambito das relacdes consumeristas, fazendo com que o consumidor dedique

seu tempo apenas aquilo que genuinamente mais gosta.
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5 CONCLUSAO

A evolugao da sociedade trouxe consigo (dentre as varias mudancas sociais,
culturais e econdmicas) a expansdo da industrializacdo, a produgdo em série e a massificagao
nas relagdes de consumo, cuja consequéncia imediata refletiu na lesdo direta a integridade
econdmica, fisica e psiquica do consumidor.

Diante desse quadro, verificou-se a necessidade de uma maior intervengdo do
Poder Publico sobre as relagdes privadas — fendmeno que restou reconhecido como
publicizagdo do privado —, com a inten¢do de reencontrar o equilibrio entre consumidores e
fornecedores no mercado de consumo.

No Brasil, referida prerrogativa restou expressamente prevista em nosso
ordenamento juridico maior (artigo 5°, XXXII, e artigo 170, V, ambos da Constitui¢ao
Federal/1988) e, acabou culminando com o advento de uma legislacdo especifica propria,
denominada de Codigo de Defesa do Consumidor.

Destaque-se que, o proposito central do legislador patrio foi assegurar a tutela dos
interesses da parte vulnerdvel na relagdo de consumo: o consumidor. Para tanto, foram
adotadas medidas voltadas a resguardar seus direitos e reparar os danos advindos dos abusos
cometidos pelos fornecedores, dentre as quais, destaque-se o reconhecimento da
responsabilidade objetiva, que acabou proporcionando ao consumidor maior efetividade na
busca pela reparacdo judicial dos danos provocados pelo fornecedores no mercado de
consumo.

Seguindo essa vertente, observou-se que, apesar de inexistir em nosso
ordenamento juridico nacional um rol taxativo de bens tutelaveis (o atual ordenamento apenas
prevé uma cldusula geral de ressarcimento de danos), despontaram no ambito juridico-social
duas modalidades distintas de danos passiveis de reparacdo, cuja doutrina majoritaria
denominou de danos patrimoniais (relacionados ao prejuizo financeiro suportado pela vitima)
e danos extrapatrimoniais (ligado a lesao de um bem imaterial).

No entanto, as transformacgdes sociais que deram ensejo a criacdo de um
ordenamento juridico proprio para tutelar as relagdes de consumo nio sdo um fendmeno
estatico, pelo contrario, sofrem frequentes mutagdes. Diante disso, foi possivel constatar nos
ultimos anos o surgimento de um novo estadgio da massificagdo do consumo, com a oferta de
novos produtos e servigos (internet, telecomunicagdes, etc.). Essa mudanga no mercado de
consumo acabou ampliando a gama de bens juridicos passiveis de serem tutelados, bem como

gerou novas exigéncias relacionadas a protecdo do consumidor.
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Deste cenario, promoveu-se o dimensionamento do tempo na vida atual.

Ora, referido bem ja nao pode mais ter sua relevancia limitada apenas no quesito
decurso (como carater acessOrio), em que sua importancia ¢ identificada apenas no
estabelecimento de prazos para criagdo, modificacdo ou extingdo de situacdes juridicas. O
conteudo deste importante elemento deve ser devidamente respeitado, mormente no atual
estagio da evolu¢ao humana em que o modo acelerado de vida reflete uma constante.

Como visto no decorrer do trabalho, a demora substancial do fornecedor em
atender a reclamac¢do do consumidor representa inequivoco abuso de direito na medida em
que se consubstancia violagdo a bem juridico que, apesar de ainda ndo estar expressamente
tutelado em nosso ordenamento juridico patrio, tem papel fundamental na vida do individuo,
na medida em que toda sua existéncia esta ligada a ele.

Além disso, seria injusto impor ao consumidor o 6nus da perda de seu tempo para
resolucdo de um problema ocasionado pelo fornecedor que, além de ter lucrado com a
atividade, foi o responsavel pela prestagdo do servico de modo inadequado ou pela
comercializacdo de um produto que nao atende as qualificacdes que dele se exige.

Cedico, ademais, que, a partir do momento em que a atividade desenvolvida pelo
fornecedor — a qual lhe confere retorno financeiro — ocasiona lesdo a qualquer bem juridico do
consumidor, este passa a ter direito a reparacao correspondente. Nao poderia, portanto, ser
diferente com o uso arbitrario e ilicito do seu tempo.

Até mesmo porque, pela sua escassez e pelas caracteristicas que lhe sdo inerentes,
o tempo ¢ um bem precioso para o individuo e possui um valor que extrapola sua simples
dimensao econdmica. A menor fracdo de tempo perdido na vida constitui bem irrecuperavel.
Por isso, afigura-se razodvel que a perda desse bem, ainda que ndo implique prejuizo
econdmico ou material, d€ ensejo a reparagao.

Portanto, como visto, a ocorréncia sucessiva ¢ ostensiva de mau atendimento ao
consumidor, gerando a perda involuntaria do seu tempo util, tem levado parte da doutrina e
uma parcela inovadora da jurisprudéncia nacional (com o distinto e pioneiro exemplo do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro) a dar seus primeiros passos para solucionar os
dissabores experimentados por milhares de consumidores.

Seja por meio do reconhecimento deste dano como novo género autdbnomo (tese
defendida no presente estudo), seja por meio da ampliagdo das espécies de danos enquadradas
no género dano moral (teoria aplicada pelo tribunal carioca, que vem sendo adotada

recentemente pelos demais Tribunais patrios), o ponto principal € o reconhecimento da perda



78

involuntaria do tempo til do consumidor como uma nova categoria de bem, cuja violagdo ¢
passivel de ressarcimento.

Apesar de ainda existir grande resisténcia doutrindria e jurisprudencial no tocante
a configuracdo do tempo como bem juridico passivel de reparacao, tal realidade ndo impede
que a sociedade juridica atual assuma seu papel na defesa dos interesses da classe menos
desfavorecida da sociedade, no presente caso, dos consumidores, e interprete os principios €
as leis de forma a adequar-se a realidade atual.

Isso porque, independente da impossibilidade fatica de modificacao da legislacao
no mesmo ritmo das mudancgas sociais, o proprio sistema de normas brasileiro confere os
instrumentos necessarios para a ampliacdo do rol de bens, direitos e valores tutelaveis
juridicamente, por meio da utilizagdo dos principios gerais de direito para a supressdo de
lacunas ou ampliagdo dos direitos assegurados ao consumidor.

Nesse viés, referido trabalho pretendeu demonstrar que, apesar da inexisténcia de
previsdo legal expressa, bem como da resisténcia jurisprudencial em reconhecer a
configuracdo do tempo como bem juridico autonomo passivel de reparacdo, tal prerrogativa
pode ser encontrada em nosso proprio ordenamento juridico. Para tanto, basta a boa vontade
dos juristas na interpretacao dos principios consolidados pela Constitui¢dao e pelo Codigo de
Defesa de Consumidor, que asseguram ao consumidor vulneravel a repara¢do de quaisquer
danos ocasionados pelo empreendimento desenvolvido pelo fornecedor.

Ademais disso, o reconhecimento jurisprudencial do valor juridico economico do
tempo e a consequente possibilidade de sua compensacao econdmica representam importante
passo para reeducacao dos fornecedores no mercado de consumo, servindo como estimulo e
lastro pedagogico para reformulagdo dos servigos de atendimento ao consumidor.

Ou seja, a consagra¢do desse novo dano indenizavel servira para amparar o
consumidor e fortalecer sua protecao no ambito das relacdes consumeristas, haja vista que as
medidas adotadas atualmente ja ndo se afiguram satisfatorias para impedir a ocorréncia deste
prejuizo temporal.

O objetivo do presente estudo, portanto, foi demonstrar a necessidade de agregar
mais um valor juridico ao diploma consumerista, porquanto, consoante bem demonstrado no
decorrer do trabalho, a tutela do tempo humano ¢ fator preponderante para garantia da
liberdade, da valorizagdo da vida, da dignidade, da familia e de tantos outros bens estimados a

personalidade humana.
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