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RESUMO

A elaboracdo deste trabalho estd pautada nos “direitos das mulheres”, sendo a
compreensao baseada na conquista dos direitos, bem como no sistema de prote¢cao
social e nas mudancas ocorridas a partir da Constituicdo de 1988. Cabe ressaltar
gue nesses 500 anos de Brasil as mulheres desempenharam seus papéis numa
condicdo de submissdo ao homem. Aos grupos e movimentos compete estar
sempre a frente do proprio tempo para possibilitar novos rumos. E preciso construir
ou aprofundar uma identidade de compromissos para que a agenda politica e social
inclua o principio da igualdade entre os sexos, da igualdade de todas as pessoas, da
parceria, com 0 respeito radical aos direitos humanos para a consolidacdo da
democracia. O Assistente Social atua na esfera das politicas sociais. Portanto,
consideramos ser um profissional capaz de defender direitos, socializar informacdes
e possibilitar novas mudancas; ser um profissional propositivo, comprometido com o
seu trabalho, que busca sempre uma atualizacdo em sua formacado profissional e
cultural, acompanhando as mudancas do mundo contemporaneo. Diante da pratica
de estagio curricular em Servico Social no Grupo Escola Irmao Delmiro Centro
Espirita Seara dos Pobres e do acompanhamento no grupo Mulheres Vitoriosas, foi
possivel vivenciar as articulacbes tedrico-praticas pertinentes ao processo de

trabalho do Servico Social com grupos.

Palavras-chaves: Servigo Social. Grupo. Direitos.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso aborda o tema “O Servigo
Social contemplando os direitos no grupo de mulheres Seara dos Pobres em
Florianopolis/SC” com o objetivo de apresentar no primeiro capitulo o contexto
institucional do estagio supervisionado de Servi¢o Social.

Segundo Medeiros (2007), os direitos civis, politicos e sociais, assim
como o conteudo do sistema de protecdo social, prestado pelo Estado a seus
cidaddos, foram socialmente construidos ao longo dos ultimos trés séculos como
resultado da tensdo entre sociedade civil e Estado. As lutas pela liberdade, pela
cidadania e pela protecdo social nas sociedades ocidentais contemporaneas tém
resultado, embora ndo de forma linear, em um crescente reconhecimento de sua
universalizacao.

A segunda geragéo de direitos foi formulada em decorréncia da luta dos
trabalhadores durante os séculos XIX e XX. Tais direitos foram denominados direitos
sociais em decorréncia do desenvolvimento e da expansao do capitalismo industrial,
contra as condicfes predatorias do trabalho.

A concepcdo dos direitos sociais efetivou-se pela instituicdo da social
democracia e do Estado de bem-estar social no bojo da primeira grande crise do
sistema capitalista e do acirramento da luta de classes. Generalizou-se a idéia de
gue a pobreza e a miséria ndo sdo uma simples manifestacdo do destino, da
fatalidade, da indoléncia, da ignorancia ou da incapacidade das pessoas de
representar seus interesses por meio das organizacbes partidarias. Serao
abordados no segundo capitulo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 e os direitos sociais.

Diante da pobreza e da expropriacdo, que eram impostas aos
trabalhadores, os conceitos de liberdade e igualdade formais passaram a ser
guestionados diante da supremacia do valor da solidariedade social n&do decorrente
do assistencialismo caritativo, mas da divisdo social do trabalho, posto que, na
realidade, havia uma grande distancia entre a declaragdo abstrata dos principios

igualitarios e os direitos reais.
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Os direitos sociais como a saude, a previdéncia social, as condi¢des
especiais de trabalho para as mulheres, os limites de horéario de trabalho, a idade
minima das criancas no trabalho e o horario de descanso e lazer, a serem
assegurados pelo Estado, foram considerados fundamentais. N&o se tratava apenas
de enunciar esses direitos nos textos constitucionais, mas de prever mecanismos
gue assegurassem aos trabalhadores sua promocao efetiva, buscando a igualdade
real.

Somente com a Segunda Guerra Mundial (1934-1945) é que as mulheres
conseguiram ocupar espaco gque antes era somente dado aos homens, pois com a
guerra muitas mulheres substituiram os homens em seus trabalhos porque muitos
eram chamados para a guerra. Também com o advento da pilula a mulher teve
condi¢cBes de controlar a natalidade, tornando-se independente; com 0 ingresso nas
universidades, as profissdes liberais comecaram a ganhar um novo status. A mulher
entdo, que antes era educada a cuidar do lar e da maternidade, comeca a
desempenhar um novo papel na sociedade.

No terceiro capitulo apresenta-se o processo de trabalho do Servico
Social com o grupo Mulheres Vitoriosas, trazendo como fundamentacdo tedrica
autores que contribuiram com os relatos feitos a partir da experiéncia de estagio.
Neste capitulo € abordada a prética de estagio a partir das reflexdes teérico-praticas.

Por fim, apresentam-se as consideracdes finais com os posicionamentos

gerados a partir do estudo proposto.



13

2 CONTEXTO INSTITUCIONAL DO GRUPO ESCOLA IRMAO DELMIRO CENTRO
ESPIRITA SEARA DOS POBRES

2.1 Historico do Grupo Escola Irméo Delmiro Centro Espirita Seara dos Pobres

O Grupo Escola Irméo Delmiro foi fundado em 26 de marco de 1947, com
sede a Rua Clementino de Brito, s/n, Estreito, em Florianépolis/SC; é declarada de
Utilidade Publica Municipal por meio da Lei n. 326, e de Utilidade Publica Estadual,
pela Lei n. 5.122, de 30 de junho de 1975. E uma entidade sem fins lucrativos que
tem como finalidade o bem-estar social, trabalhando sempre com voluntarios.
Somente em 1999, com a abertura da creche Caminho da Esperanca André Luiz, é
que necessitou da efetivacdo de alguns funcionarios.

A entidade tem hoje como presidente a Sr.a Lourdes Maria Alves Pereira.
Conta com uma area prépria de 2.384m?, sendo 2.094m? de &rea construida, assim
distribuida:

saldao principal: com 300 lugares, este saldo é usado nas palestras da
casa. Neste mesmo andar estdo localizadas duas salas para passes magnéticos,
sala de atendimento fraterno, livraria e recepc¢ao;

No 1° subsolo: sala de trabalhos manuais, onde se retnem cerca de 40
senhoras, que passam as tardes de tercas e quartas-feiras produzindo os trabalhos
manuais, 0s quais sédo vendidos na lojinha neste mesmo andar. O lucro é revertido
para a manutencdo do Seara dos Pobres. Neste andar existem lanchonete, sala de
mantimentos para doacao a terceira idade, secretaria e salas onde ha o atendimento
de médicos voluntarios (ginecologista, cardiologista, psicélogos);

Ja no 2° subsolo: abriga uma creche composta de cinco salas de aulas,
refeitorio, sala de professores, secretaria, cozinha, lavanderia, depdésito de produtos
alimenticios e depdsito de produtos de limpeza e material didatico. Ha4 o atendimento
a 90 criancas, que passam o dia recebendo alimentagcdo, recreacdo, educacao
pedagogica. Essa creche € mantida com doac¢des dos freqlientadores do Seara dos
Pobres, com convénios com a Prefeitura Municipal de Floriandpolis e com eventos

promovidos pela dire¢do da creche;
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Ainda, no 3° subsolo: salas onde é feito o estudo da doutrina aos
sdbados e segundas-feiras. No sabado, no periodo matutino, sdo atendidas as
criancas da comunidade, com recreacdo, atendimento pedagdgico e espiritual.
Domingos no periodo matutino, sdo atendidas as criancas da comunidade na area
da evangelizacdo, € também fornecida alimentacao a elas; e

térreo: cozinha industrial, refeitorio, lavanderia, saldo de festas e
banheiros. O refeitorio é usado aos sabados e domingos para a preparacao da sopa
e dos lanches servidos as criancas da comunidade, que sdo em torno de 150. O
saldo de festas é usado nas festividades da casa (bingos, café colonial e encontro
dos médiuns). Desta forma é que estd apresentada seu espaco fisico e
funcionamento. Também existe 0 acesso da comunidade para a participacdo nas
atividades desenvolvidas no Centro Espirita Seara dos Pobres, as quais séo

relatadas a seguir.

2.2 Atividades realizadas na Escola Irmé&o Delmiro Centro Espirita Seara dos
Pobres

As atividades desenvolvidas no Centro Espirita Seara dos Pobres,
localizado préximo a uma comunidade economicamente vulneravel, possibilitam o
acesso de criancas e adolescentes a momentos de lazer e aprendizado (reforco
pedagogico), fazendo com gque esses jovens possam estar inseridos num contexto
onde haja um desenvolvimento social mais digno e humano, assim como 0s idosos e
as pessoas da comunidade em geral.

Segundo Jaguaribe (1986 apud TEIXEIRA, 2006), o Brasil € um dos
paises que apresentam a mais alta taxa de concentracdo de pobreza no mundo,
mais de 60% da sua populacao pode ser considerada pobre ou miseravel.

Os estudos e os diagnodsticos sobre as necessidades sociais tém sido nos
anos recentes proficuos na demonstracdo de um quadro alarmante da pobreza,
medida segundo a capacidade de consumo de bens basicos. Sem pretender
reproduzi-los, torna-se necessario identificar a maneira como descodificam a
pobreza a fim de discutir a sua pertinéncia no encaminhamento das politicas de

protecdo social. Em geral esses estudos se alicercam em indicadores econémicos e
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demograficos capazes de descrever a insercdo no mercado de trabalho, o nivel de
renda, o consumo de alguns bens e servigos e finalmente os efeitos dessa situagao
na saude e na educacao.

Diante desse quadro, 0 objetivo da instituicdo passou a ser o de promover
atividades que possam sociabilizar, além das criangas e dos adolescentes, as
pessoas da comunidade da qual estdo excluidas por varios fatores: desemprego,
drogas, alcoolismo e outros.

Dentre as atividades realizadas pela instituicdo, destacam-se:

visita ao asilo Lar de Zulma: uma equipe de voluntérios da entidade faz
uma visita aos idosos todo 1° domingo de cada més;

entrega de cestas basicas: no 2° domingo de cada més é feita a entrega
de 76 (setenta e seis) cestas basicas a idosos, sendo servido a eles um café e dada
atencao especial de uma equipe de cabeleireiros, que fazem corte de cabelo, de
voluntarios da escola Advance, que prestam atendimento na area da saude. As
cestas basicas sdo doadas pelos frequentadores do Seara dos Pobres na campanha
do quilo e por equipes de funcionarios de empresas, que sao simpatizantes a causa;

oficina de trabalhos manuais: sabados das 14h as 17h, com criancas
em idade superior a 9 anos, as quais sdo acompanhadas por pessoas
especializadas;

escola dominical para criancgas: as criancas recebem orientacédo sobre
a doutrina espirita, fazem atividades pedagdgicas e participam da recreacao;

doacado de enxovais de bebés: é doado assim que a gestante ganha o
bebé e/ou sai da maternidade, sendo confeccionadas todas as pec¢as por voluntarias
gue trabalham exclusivamente com essa finalidade; e

Centro Espirita Seara dos Pobres: é o carro-chefe da entidade,
atendendo a mais de 1.000 pessoas por més, com trabalhos de 22 a sabado, manha,
tarde e noite (muitas vezes com duas sessfes), sendo ministradas palestras néo
apenas voltadas para a educacdo espirita, mas para a auto-estima e o0
conhecimento da prépria pessoa, que busca respostas para os seus sofrimentos
(SEARA DOS POBRES, 2008).

Como acontece até hoje, o programa de sabado, que atende as criancas
da comunidade no periodo matutino, tem como objetivo orientar as criangas com o
apoio pedagoégico, oportunizar a convivéncia em grupo com outras criangas,

respeitar as diferencas, saber lidar com os seus limites, com a paciéncia e com a
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tolerancia. S&o criangas que convivem com a pobreza e as precariedades inerentes
a ela. Também é servido um café da manha antes do inicio das atividades, e ao
término, uma sopa, para alguns essa € a unica alimentacao do dia.

Conforme Severino (2001), a importancia do saber no ambito da
existéncia humana néo pode ser equacionada se nao se retomar sua génese e seu
lugar antropol6gicos. Com efeito, o modo de existir humano ndo pode prescindir da
continua e sempre crescente contribuicdo do conhecimento.

Nesse sentido, a consciéncia, 0 pensamento como equipamento da
subjetividade humana, nasceu embutida na préopria pratica do homem,
originariamente na sua préatica produtiva, pela qual dava conta de sua existéncia
material, mantendo-a inserida num processo permanente de trocas com a natureza.
Por isso, a esfera basica da existéncia humana é aquela do trabalho propriamente
dito, ou seja, pratica que alicerca a existéncia material dos homens, ja que a vida
depende radicalmente dessa troca entre 0 organismo e a natureza fisica. Essa
esfera da pratica produtiva constitui o universo do fazer.

Mas a pratica produtiva dos homens ndo se da como trabalho individual:
ela é, antropologicamente falando, expressdo necesséria de um sujeito coletivo, ou
seja, a espécie humana s6 é humana porque se efetiva em sociedade. Nao se é
propriamente humano fora de um tecido social que constitui 0 solo de todas as
relacbes sociais ndo apenas como referéncia circunstancial, mas como matriz,
placenta que nutre toda e qualquer atividade posta pelos sujeitos individuais. Além
disso, é preciso observar que essa trama de relacdes sociais que tece a existéncia
real dos homens ndo se caracteriza apenas como coletividade gregéaria dos
individuos, como ocorre nas “sociedades” animais. Um elemento especifico interfere
agui mais uma vez marcando uma peculiaridade humana: a sociedade humana é
atravessada e impregnada por um coeficiente de poder; ou seja, 0S sujeitos
individuais ndo se justapdéem uns ao lado dos outros em condi¢cdes de simétrica
igualdade, mas se colocam hierarquicamente, uns sobre 0s outros, uns dominando
0S outros. Torna-se assim uma sociedade politica, uma cidade. Esse coeficiente que
marca as nossas relacdes sociais como relacdes politicas e que caracteriza nossa
pratica social envolve os individuos na esfera do poder.

Conforme Medeiros,
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A idéia de que os homens, vivendo em sociedade, estabelecem
mecanismos de convivéncia para garantir a seguranca, a defesa e a
protecdo a seus membros como condicdo de sobrevivéncia é constitutiva e
encontra-se na origem das teorias que tentam explicar os fundamentos do
Estado moderno. A necessidade de um sistema de protecdo que regulasse
as condicdes de trabalho e garantisse a reproducédo social surge, contudo,
com as grandes transformacgdes sociais, politicas e econdmicas decorrentes
da industrializacdo. Vive-se, nesse inicio de século, um periodo de grande
perplexidade. O progresso e grande profundidade das mudancas na
capacidade cientifica, tecnoldgica e produtiva levantam questionamentos
até entdo impensaveis. Novas e velhas questdes sdo recolocadas no
debate contemporaneo. As lutas pela igualdade e pela liberdade retornaram
com nova roupagem a partir dos anos 1980, tendo por base as questfes
advindas das crises do Estado de Bem-Estar e dos socialismos reais,
colocando em relevo a necessidade de extensédo das liberdades individuais
e de superacédo das desigualdades sociais (2007, p. 23).

A situacdo da pobreza somente podera ser alterada quando houver
vontade politica efetiva entre Estado e sociedade no sentido de melhor trabalho,
salério, condi¢cfes de vida e efetivamente de distribuicdo de renda.

No item a seguir sera abordado o surgimento do Servico Social e sua

importancia na instituicao.

2.3 O surgimento do Servico Social no Seara dos Pobres

O Servico Social surgiu ha sete anos com a Assistente Social, Célia
Crocetta Goes. Nessa época, frequientando a instituicdo, percebeu que poderia
contribuir também como voluntaria, oferecendo todo o suporte técnico-metodolégico
e técnico-operativo atinente ao Servico Social para atuacdo no programa de sabado
com as criancas em situacao de vulnerabilidade socioeconémica e também com as
mulheres que levavam seus filhos e ficavam esperando o programa terminar.

Sendo assim, o Servi¢co Social ficou responsavel pela realizagéo no inicio
de cada semestre das matriculas das criancas, por meio das entrevistas com o0s pais
e/lou responsaveis e da orientacdo do funcionamento do programa, fazendo o
levantamento de dados como nome completo, idade, endereco, etc. nos
encaminhamentos necessarios para a segunda via de certiddes de casamento,
nascimento ou qualquer outro documento, quando necessarios aos meédicos que
atuavam como voluntarios na instituicdo. Nesses casos as especialidades oferecidas

sdo: cardiologista, psicélogos e dentista e equipe de enfermagem da escola
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Advance. Podem receber a orientagdo para outros meios de recursos disponiveis a
essa populagédo, como enderecos de postos de saude, hospitais, escolas e creches.
Desta forma, o Servi¢co Social foi conquistando 0 seu espaco na instituicdo por suas
acoes.

Quando falamos em intervencdo profissional, € preciso conhecer com
guem estamos trabalhando e qual o objetivo que pretendemos atingir, para isso se
torna essencial a busca de informacfes assim como obter a confianca dos
envolvidos. Podemos afirmar que foi a partir desse envolvimento das entrevistas
com as pessoas responsaveis pelas criancas que se formou o grupo de mulheres.
Facilitar a compreensdo de direitos nesse grupo de mulheres permitiu que elas
tivessem mais autonomia para buscar os seus direitos. Foi um processo demorado,
pois era necessario obter a confianca desse grupo e principalmente ser criativo nas
abordagens das palestras e das reunifes que aconteciam quinzenalmente com elas.

Para essa modalidade de intervencdo, € imprescindivel o uso de
instrumentos técnico-operativos. Esses, além de viabilizar o trabalho a ser
desenvolvido, vao caracterizar o estabelecimento de uma relacao profissional e a
existéncia de uma intencionalidade. Ndo é possivel se esquecer de que 0 eixo
técnico-operativo do Servico Social deve estar relacionado ao seu norte ético-politico
e tedrico-metodolégico, pois mesmo no uso de um instrumento de apoio ha uma
intencionalidade.

De acordo com lamamoto,

Cabe salientar que desenvolver o trabalho profissional a partir de valores e
principios ético-politicos humanos demanda um perfil de profissional
informado e critico, mas também, um profissional versado no instrumental
técnico-operativo, capaz de realizar as acfes profissionais, nos niveis de
assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e acgdo direta,
estimuladoras da participagdo dos usuérios na formulagcdo, gestdo e
avaliacdo de programas e servicos sociais de validade (2000, p. 126).

Magalhdes (2003) ainda afirma que o profissional deve “traduzir” o
significado de algumas palavras, especialmente nos linguajares ou nas girias da
lingua, os quais identificam o grupo social ou de referéncia nos quais o usuario esta
inserido. Todas as linguagens fazem parte do processo comunicativo e dao indicios
importantes para o profissional. No entanto, ndo sdo uma justificativa para que essa

linguagem passe a fazer parte do seu cotidiano de comunicagao.
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Respeitar o usuario ndo € torna-lo “amiguinho”, mas manter uma relagéo
de trabalho que perpassa o respeito aquele que chegou a instituicdo para ser
atendido por um profissional. No item a seguir serdo abordados a Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil de 1988 e os direitos sociais.
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3 A CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988 E OS
DIREITOS SOCIAIS

3.1 Breve histoérico dos direitos sociais

Conforme Medeiros (2007), a concentragdo e a monopolizacao do capital,
trazendo consigo o enfraquecimento das bases materiais e subjetivas dos
argumentos liberais, fragmentaram a utopia liberal do individuo empreendedor. O
crescimento do movimento operario, que passa a ocupar espacgos politicos
importantes na segunda metade do século XIX e no inicio do XX, levanta novos
guestionamentos e coloca em xeque a ordem social. No campo econémico a critica
a crenca liberal de auto-regulacdo do mercado revoluciona o pensamento
econdbmico e obriga um reposicionamento teérico do liberalismo em relacdo a
participagéo do Estado na vida dos cidadaos.

O advento do fordismo, alterando a forma de producédo, oferece maior
poder coletivo aos trabalhadores, que passam a requisitar acordos coletivos de
trabalho e ganhos de produtividade com maior capacidade de barganha. Também a
vitéria do movimento socialista na Russia, em 1917, contribui para configurar uma
atitude defensiva do capital diante do movimento operario, que reivindica o direito de
ter direitos. No século XX, a crise do capitalismo de 1929 ofereceu substrato
necessario para evidenciar a insuficiéncia do sistema de auto-regulamentacao do
mercado e a necessidade de intervencao do Estado como agente ativo na regulacao
econdmico-social.

Conforme Silveira,

cidadaos sao sujeitos de direitos e que, onde tais direitos ndo existam nem
estejam garantidos, tem-se o direito de lutar por eles e exigi-los. E este o
cerne da democracia (apud CHAUI, 1997, p. 431).

E nesse bindmio concessdo/conquista, nesse movimento contraditdrio
entre luta e reconhecimento, que foram se forjando as desigualdades gestadas na

sociedade capitalista. Foi por meio das manifestacbes dos trabalhadores,
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organizados e ganhando forca em suas reacdes e precarias condi¢cdes de vida e de
trabalho, ao final do século XIX, que as discussdes sobre direitos sociais comegaram
a criar condicbes objetivas de os direitos serem constituidos, colocando em
evidéncia a insuficiéncia dos direitos civis e politicos para reversdo das
desigualdades sociais.

Segundo Silveira,

[...] uma sociedade — e ndo um simples regime de governo — é democratica,
guando, além de eleicdes, partidos politicos, divisdo dos trés poderes da
republica, respeito a vontade da maioria e das minorias, institui algo mais
profundo, que é condicdo do proprio regime politico, ou seja, quando institui
algo mais profundo, que é, condicdo do préprio regime politico, ou seja,
quando institui direitos (apud CHAUI, 1997, p. 431).

Diferentemente dos direitos civis e politicos, cuja funcdo € incrementar a
esfera de autonomia dos individuos, os direitos sociais, que também sdo chamados
por alguns autores como direitos de crédito, definem-se como uma forma de divida
da sociedade para com os individuos. Possuem um caréter distributivo. Buscam
promover a igualdade de acesso a bens socialmente produzidos como forma de
fortalecer a coeséo social.

De acordo com Vieira,

Na vida social, geram-se normas e costumes, mutaveis de acordo com 0s
grupos, 0s quais terminam na coopera¢do, apoiada na igualdade e na
reciprocidade, na unidade entre um e outro ser humano, visando a todos.
S0 a cooperacao e a sociabilidade sdo capazes de inutilizar a burocracia de
gualguer natureza, seja do estado, seja das demais instituicdes. A historia
da vida cooperativada de muitos sé é percebida mais adiante da historia de
poucos (2004, p. 116).

Ainda hoje a sociedade luta para que os direitos sociais, civis e politicos
tenham sua garantia efetivada. Entendemos desta forma que o acesso as leis de
forma igualitaria nos traria condi¢des de socializagdo e cobranca dessa lei.

De acordo com Ramos (2004), ao tratar de politicas publicas, é
fundamental levar em conta as diferencas internas existentes em cada localidade,
em especial nos contextos de altas desigualdades sociais. N&o basta, nesse sentido,
escolher como foco a pior das piores situacdes, pois a relagdo € dinamica e

diferenciada entre as condi¢des das politicas de vida de cada lugar.
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Os modos de gestdo das politicas publicas no Brasil sofreram uma forte
tendéncia a focalizagdo, notadamente nos anos de governo de Fernando Henrique
Cardoso. Nesse periodo surgiram metodologias de mediacdo da pobreza e da
indigéncia e até mesmo medidas de desenvolvimento humano, ndo raro sob
influéncia de calculos praticados por organismos multilaterais, como o Banco
Mundial, o Fundo Monetario Internacional ou o Programa das Nag¢fes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD (ONU).

A légica para eleger as prioridades das politicas sociais passou por essas
medidas, tidas como referéncia de corte para determinar os critérios de elegibilidade,
tanto para o chamado publico-alvo como para os territorios prioritarios.

Tais medidas em geral sdo baseadas no corte de renda. Indicam linhas
de base para a definicdo de pobres e indigentes. A preponderancia do indicador
renda restringe o préprio fenbmeno da pobreza ao relacionar as condi¢Bes de vida
de uma populagdo ao seu acesso ao mercado. Os direitos de acesso aos Servigos
basicos de responsabilidade do Estado passam como adjacéncias ou entram na
composi¢cao da chamada “cesta basica” de necessidades a serem satisfeitas a partir
de uma logica de custo do servigco, num pressuposto de que se trata de servigos a
serem adquiridos e ndo necessariamente usufruidos no ambito de direitos
garantidos pelo Estado.

Essa funcdo social mascara e encobre as essenciais funcbes que as
politicas sociais desempenham no mundo capitalista ao se apresentarem, diante dos
individuos, como mecanismos institucionais tendentes a diminuir as desigualdades
sociais, redistribuindo seus escassos recursos num sentido contrario ao do mercado:
aguele que tem menos serd o que mais receberd das politicas sociais. Nesse
sentido, lamamoto (1992) analisa o significado dos servicos sociais desenvolvidos
por intermédio das politicas sociais, tanto para 0s usuarios quanto para 0s setores

responsaveis por sua implementacéo. Assim, a autora nos diz:

do ponto de vista das classes trabalhadoras, estes servicos podem ser
encarados como complementares, mas necessarios a sua sobrevivéncia,
diante de uma politica salarial que mantém os salarios aquém das
necessidades minimas historicamente estabelecidas para a reproducgédo de
suas condi¢Oes de vida [...]. Porém, a medida que a gestdo de tais servigos
escapa inteiramente ao controle dos trabalhadores [...] tendem a ser
utiizadas como meio de subordinacdo dessa populacdo aos padrbes
vigentes [...]. Do ponto de vista do capital, tais servigos constituem meios de
socializar os custos de reproducéo da forca de trabalho (PASTORINI apud
IAMAMOTO, 1992, p. 97).
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Essa composigéo concebe um raciocinio de condi¢des bésicas de vida ou
de cidadania sustentada pelo indicador de acessibilidade, que, por sua vez, baseia-
se na capacidade de compra de cada cidaddo para ter suas necessidades
satisfeitas. A “cesta basica” ndo prevé que o Estado deva garantir alguns padrdes
bésicos de condi¢cbes de vida dos seus cidaddos. Haveria sim um conjunto de
necessidades a serem satisfeitas pelo proprio individuo.

O uso dessas medidas como referéncia das politicas sociais pode
conduzir a escolhas restritivas. O olhar da medida é dirigido para a capacidade
individual e ndo societaria em que se processa o fenbmeno da pobreza ou da
exclusédo social.

Para Vieira,

A Constituicdo de um pais, por exemplo, fixa as bases da organizacéo
social e, ao mesmo tempo, indica os principios para a aplicacdo do direito.
Quando legitima, a ConstituicAo representa um imperativo contra a
arbitrariedade, a tirania e o oprébrio, além de orientar a interpretacdo das
leis. Na verdade, as liberdades puablicas dédo existéncia a Constituicédo: elas
mantém e fortalecem-na (2004, p. 30).

Em contextos e situacdes de altas desigualdades sociais, como é o0 caso
brasileiro, a presenca ou a conquista de direitos a acessos basicos, como saude,
habitacdo, saneamento, educacgéo, assisténcia social, esporte, lazer, faz grande
diferenca na medida das condi¢des de vida. E uma questéo de combinar condicdes
individuais de vida a acessibilidades coletivas territoriais.

Veremos a seguir quais foram as mudancas que a Constituicdo Federal
de 1988 trouxe ao Pais no campo dos direitos.

3.2 A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil e as mudancas
no Pais

Sem duvida o ano de 1988 foi um marco muito importante na vida de

todos os brasileiros, pois a nova Constituicdo do Pais assegura direitos iguais a



24

todos os cidadaos. Afirmar e consolidar tais direitos possibilita a participagcdo dos
individuos na sociedade.

Um dos maiores avancos da Constituicdo Federal de 1988 foi a
incorporacdo das politicas sociais como responsabilidade do Estado, atendendo as

histéricas reivindicacdes das classes trabalhadoras.’

Uma das condicfes de éxito da reivindicacao reside na convic¢do partilhada
de que o novo direito estd conforme a exigéncia da liberdade que atesta os
direitos ja em vigor [...]. A compreensdo democréatica do direito implica a
afirmagdo de uma fala — individual ou coletiva — que, sem encontrar sua
garantia nas leis estabelecidas, ou na promessa de um monarca, faz valer
sua autoridade, na expectativa de confirmacdo publica, em razdo de um
apelo a consciéncia publica (LEFORT, 1991, p. 54).

Na segunda metade dos anos 80, viveu-se uma conjuntura marcada pela
manifestacdo de sinais de faléncia do padrdo do Estado intervencionista e pelo
lancamento das bases de minimizacdo do Estado. Um outro aspecto de destaque
nos anos 1980 foi a redefinicdo das regras politicas do jogo para a retomada do
Estado democrético de direto. Essa foi a tarefa designada para um Congresso
constituinte e ndo para uma Assembléia Nacional livre e soberana, como era a
reivindicacdo do movimento dos trabalhadores e dos movimentos sociais.

Ainda assim a Constituinte tornou-se uma grande arena de disputas e de
esperanca de mudancas para os trabalhadores brasileiros, apdés a sequéncia de
frustracbes — colégio eleitoral, morte de Tancredo Neves e faléncia do Plano
Cruzado (ver Anexo A). Esse movimento operario e popular novo era um ingrediente
politico decisivo da historia recente do Pais, que ultrapassou o controle das elites.

Sua presenca e sua acao interferiram na agenda politica ao longo dos
anos 1980 e pautaram alguns eixos na Assembléia Nacional Constituinte, a exemplo
de:

¢ reafirmacéo das liberdades democraticas;

e impugnacdo da desigualdade descomunal e afirmagédo dos direitos
sociais;

e reafirmacéo de uma vontade nacional e da soberania com rejeicdo das

ingeréncias do FMI;

A “Constituicdo Cidada” enfatiza a seguridade social, retira a familia do espago privado, colocando-a
como alvo de politicas publicas e afirma direitos (SALES; MATOS; LEAL, 2008).
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e direitos trabalhistas; e

o reforma agréria.

Na interessante andalise de Nogueira (1998), observa-se que, ao longo
dos anos 1980, as dificuldades do Estado brasileiro adquiriram transparéncia em
alguns aspectos: sua intensa centralizagdo administrativa; sua hipertrofia e distor¢céo
organizacional por meio do empreguismo, da sobreposicdo de funcbes e de
competéncias e da feudalizacdo; sua ineficiéncia na prestacdo de servicos em
gestdo; sua privatizacdo expressa na vulnerabilidade aos interesses dos grandes
grupos econdmicos e na estrutura de beneficios e subsidios fiscais; seu déficit de
controle democrético diante do poder dos tecnocratas e, dentro disso, o refor¢o do

Executivo em detrimento dos demais poderes.

No plano politico com o descrédito da Sociedade nos partidos politicos o
pais vive um dos maiores impasses. Com a instituicdo do | Plano de
Estabilizagdo Econbémica que foi interrompido, este profundo descrédito,
agravado com a falta de sustentacdo parlamentar do governo, provocando
paralisia e impasse politico-administrativo, prejudicial a populacdo e ao
desenvolvimento do pais (SILVA, 1995, p. 45).

Nos anos 90, hda uma das manifestacbes mais evidentes que se
expressaram pela profunda e prolongada crise politico-social. O processo mostra a
grande participacao que foi gerada pelos movimentos populares, e o resultado desse
processo foi o texto aprovado, o qual deu consisténcia ao que se convencionou

chamar de “Constituicao Cidada”.

[...] & muito expressivo no sentido de revelar a existéncia de um conflito,
com as forgcas sociais tradicionalmente dominantes, conseguindo ainda
manter controle sobre as definicdes de ordem econémica, mas tendo que
aceitar que na mesma Constituicdo estejam declarados e protegidos os
direitos dos individuos e dos grupos sociais que sO recentemente
conseguiram participacdo efetiva em decisdes politicas (DALLARI, 2000, p.
482).

Em um pais como o Brasil, com as tradicdes politico-econdmicas e
socioculturais delineadas anteriormente, e que apenas a partir da Constituicdo de
1988 passa a ter em perspectiva a construcdo de um padrdo publico universal de
protecdo social, coloca-se um quadro de grande complexidade, aridez e hostilidade

para a implementacao dos direitos sociais.
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Conforme estabelecido na Constituicao Federal:

Capitulo Il Dos Direitos Sociais:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacédo, a saude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigcao.

Prevalece o consenso de que a introducéo da seguridade social na Carta
Magna de 1988 significou um dos mais importantes avancos na politica social
brasileira, com possibilidade de estruturacdo tardia de um sistema amplo de
protecdo social (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 156).

Um direito cujo reconhecimento e cuja efetiva prote¢cdo podem ser adiados
sine die, além de confiado & vontade de sujeitos cuja obrigacdo de executar
0 programa € apenas moral, ou no maximo, politica, pode ainda ser
chamado de direito? (BOBBIO, MATEUCUCCI; PASQUINO, 1992, p. 78).

De acordo com Vieira (2004), as sociedades de nossos dias sao
sociedades de massas, mesmo quando algumas ainda caminham para 0 consumo
amplo. Porém, nem toda sociedade ¢é sociedade democréatica. Sociedade
democrética é aquela na qual ocorre real participacdo de todos os individuos nos
mecanismos de controle das decisfes, havendo portanto real participacédo deles nos
rendimentos da producdo. Participar dos rendimentos da producédo envolve ndo sé
mecanismos de distribuicdo da renda, mas sobretudo niveis crescentes de
coletivizacdo das decisdes, principalmente nas diversas formas de producéo.

Fora disso, a participacéo é formal ou até mesmo passiva ou imaginaria, o
gue € mais desastroso. Se a tecnologia subordina as pessoas, parece certo que a
industrializagéo se dirige para a democratizagdo. No entanto, nem a tecnologia nem
a industrializacdo sdo garantias suficientes para a existéncia de uma sociedade

verdadeiramente democréatica.

A simples construcdo da sociedade industrial ndo faz nascer, por si so, a
sociedade democratica. Criar uma “sociedade do bem-estar’, sem dar a
todos participacdo efetiva no controle das decisGes e também nos
rendimentos da producéo, consiste unicamente na ado¢cdo dos homens para
transforma-los em consumidores obedientes e bem humorados. Surgem
entdo inumeras modalidades de pensamento irracionalista. Passa-se a
admitir que uns existem para mandar sempre, € outros vivem sempre para
cumprir ordens, pois a estes Ultimos resta apenas a presenca passiva e
iluséria. Reduzida a funcao de consumidores insaciaveis, que, as vezes vao
muito além de suas possibilidades reais, a maior parte da populacdo acaba
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ainda sendo acusada de apatica e despreparada, como se ela também néo
fizesse parte da Histéria (VIEIRA, 2004, p. 134).

No caso brasileiro, a auséncia da sociedade democratica vem permitindo

a substituicdo do Estado de direito por qualquer inspiragdo momentanea da classe

dirigente por meio de um impeto antropofagico, mas infeliz.

A sociedade em constante transformacado vai permitindo delinear novos

caminhos para uma noc¢do de politica agora no sentido mais amplo, em que a

populacdo consciente da importancia de sua participacdo, seja por meio de

movimentos sindicais, das comunidades ou dos grupos reivindicando melhores

condicbes, favorece buscar e lutar por seus direitos. A Constituicdo brasileira de

1988 e as identificacdes dos direitos civis e sociais estdo delineados no quadro a

seqguir.

Civis

Sociais

todos séo iguais perante a lei

reducdo da jornada semanal de 48 horas
para 44 horas

homens e mulheres s&o iguais em | férias anuais remuneradas com mais 1/3
direitos e obrigacdes de salario
sdo inviolaveis a intimidade, a vida | extensdo do FGTS a todos os

privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurando-se o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacéo

trabalhadores

ninguém sera submetido a tortura nem a
tratamento desumano ou degradante

licenca-paternidade

habeas corpus

direitos iguais aos trabalhadores urbanos,
rurais e domésticos

habeas data

vinculagdo da aposentadoria ao salério
minimo

mandado de seguranca coletivo

extensao aos aposentados dos
beneficios concedidos aos trabalhadores
ativos

mandado de injucéo

ampliagdo de 90 para 120 dias do
periodo de licenca-gestante

reconhecimento do direito de greve e de
autonomia e liberdade sindical

inclusdo do seguro-desemprego com o
direito dos trabalhadores urbanos e rurais

universalizacdo do ensino fundamental;
destinacdo de recursos publicos para
esse nivel de ensino e para erradicagdo
do analfabetismo

gratuidade do ensino publico em todos os
niveis

transformac&o da creche em um servigo
educacional
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Civis Sociais

uniformidade e  equivaléncia  dos
beneficios e servicos

irredutibilidade do valor dos beneficios

diversidade de sua base de
financiamento

gestdo administrativa descentralizada e
com controle social

acesso a todo servico de saude, com 0s
principios da universalidade e da
equidade

reconhecimento da Assisténcia Social
como componente da seguridade social

salario minimo para idosos e portadores
de deficiéncia que ndo puderem se
manter

Gréfico 1 — Direitos civis e sociais
Nota: A inovagdo na area dos direitos civis € aparecer como direitos individuais e coletivos.
Fonte: Sistematizacdo da pesquisadora Berenice Rojas Couto, 2003.

Podemos observar que existe um asseguramento de direitos nas areas
trabalhistas aos direitos civis, a Constituicdo assegurou 0 habeas data, garantindo o
direito de os cidadaos terem acesso aos dados pessoais constantes nos érgaos de
informacBes dos Governos Militares; e o Mandato de Injuncdo pode cobrar do
governo aquilo que deixou de ser regulado, nos direitos sociais € que estdo 0s
maiores avancos da Constituicdo de 1988. Porém, cabe destaque para os
assegurados na CF/88 ao prever em seu art. 3° que constitui objetivos fundamentais

da Republica Federativa do Brasil:

| - Construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - Garantir o desenvolvimento nacional;

lll - Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV- Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagéo (BRASIL, 1988).

Acreditando que a Constituicdo nos dé tais garantias, podemos continuar
na busca de melhores condi¢cdes ainda para uma grande parte da sociedade que se
encontra socialmente excluida. A Assisténcia Social € sem duvida um grande marco
no campo de direitos sociais no Brasil. O Estado responsabiliza-se para que a
populacao tenha acesso a esses direitos na condi¢éo de cidadéo.

No item a seguir serdo abordados a Constituicdo Federal e os direitos das

mulheres.
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3.3 Os direitos das mulheres: avancos e desafios

A partir do século XIX, com a consolidacao do sistema capitalista, ganhou
relevancia a luta dos operarios em busca de uma vida melhor e da igualdade entre
todos. Na Franca, deu-se a propugnacéo pelo direito do voto, que, com amplitude
inusitada e resultados desiguais, alastrou-se por varios paises do Ocidente. As
mulheres lutavam pela organizacéo da familia, por oportunidades de estudos e pelo
acesso a determinadas profissdes. Posteriormente, em especial no final da década
de 1960, voltaram-se para as construcdes propriamente tedricas, reivindicando o
carater “sexista” das atribuicbes dos papéis e dos esteredtipos do género que a
estrutura social realizou ao longo da histéria.?

Nesse cenario, impulsionado especialmente pela Declaracdo dos Direitos
Humanos, inicia-se o processo de especificacdo dos sujeitos sociais. Timidamente
comeca a se firmar a idéia de que “as mulheres” devem ser vistas nhas
especificidades e nas peculiaridades de sua condigao social, importando “o respeito
a diferenca e a diversidade”.

O contexto leva as Nacdes Unidas a aprovar, em 1979, a Convencéao
sobre a Eliminagéo de todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher, ratificada
pelo Brasil somente em 1984. Acolhe-se, assim, a tdnica da Declaracdo Universal
com relacédo a indivisibilidade dos direitos humanos.

Os importantes avancos enunciados pela Declaracdo Universal, ha quase
cinqienta anos, foram reiterados na Conferéncia Mundial de Viena de 1993. A
Declaragao de Direitos Humanos de Viena afirma, no 5° paragrafo, que “todos os
direitos humanos s&do universais e inter-relacionais”, devem ser tratados
globalmente, de forma justa e equitativa, em pé de igualdade e com a mesma
énfase. Viena realca, deste modo, o alcance universal dos Direitos Humanos, bem

como a sua natureza indivisivel e interdependente.

> No século XX, no final da década de 60 EUA e Europa viviam a cultura da revolugdo sexual.
Fervilhavam as discussdes sobre o amor livre, a pilula anticoncepcional, o fortalecimento dos
movimentos feministas e homossexuais, 0 aborto, o trabalho feminino fora do lar e o divorcio. A
década de 70 trouxe mudancas na relacdo homem/mulher, marcando uma crescente participacdo da
mulher no espaco politico publico tido como masculino.
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Ressalta-se que o Brasil subscreveu ambas as declaracdes, incorporando
na Constituicdo Federal de 1988 a universalidade e a indivisibilidade dos Direitos
Humanos. Deste modo a concepcdo de cidadania vem a ser alargada e
redimensionada. Fundada no valor da dignidade humana, a cidadania significa
igualdade no exercicio dos direitos fundamentais, sejam eles civis, politicos e
culturais. Isto implica, por sua vez, na responsabilidade dos agentes sociais e se
orienta pela légica democratica e humanista consagrada nos instrumentos
internacionais de protecdo dos Direitos Humanos e reforcada pela Carta
Constitucional de 1988.3

No entanto, foi somente a partir da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
a Mulher, realizada em Beijing, na China, em 1995, que se firmou o conceito de que
“a violéncia contra a mulher viola os direitos humanos”, fato esse provocado por
movimentos anteriores, a exemplo da Conferéncia de Direitos Humanos de Viena,
em 1993.

Atualmente, nos valores do século XXI, apesar da pluralidade de olhares
sobre o tema, vé-se que os textos juridicos compartilham a idéia de que os direitos
das mulheres sédo parte inalienavel, integral e indivisivel dos direitos humanos
universais. Assim, ndo ha que se falar em direitos humanos sem a plena
observancia dos direitos das mulheres.

Em junho de 1995, 850 mulheres marcharam 200km contra a pobreza
pelo interior de Quebec, Canada, chegando a Montreal onde foram recepcionadas
por 15 mil pessoas. “Pao e rosas” elas pediam simbolicamente. A principal conquista
dessa manifestacdo foi 0 aumento real do salario minimo, em uma economia de
precos estaveis e pressionada pelo mercado comum como os Estados Unidos, mais
direitos para as mulheres imigrantes e apoio a economia solidaria. A iniciativa do
movimento de mulheres de Quebec inspirou mulheres do mundo todo a se unirem
na Marcha Mundial das Mulheres em 2000.*

De qualquer sorte, sabe-se que um discurso voltado para a prote¢éao dos

direitos das mulheres ou para a erradicacdo da violéncia de género ou ainda de

* Flavia Piovesan é procuradora do Estado, coordenadora do Grupo de Trabalho de Direitos Humanos
da Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo, professora de Direitos Humanos e de Direito
Constitucional da faculdade de Direito da PUC/SP, doutora em Direito Constitucional (DHNET, 2008).
* No Brasil, a Marcha Mundial das Mulheres juntou setores como o movimento autbnomo de
mulheres, o movimento popular e sindical rural e urbano, ampliou o debate econémico entre as
mulheres e as trouxe para as ruas. Construiram uma plataforma nacional, a “Carta das Mulheres
Brasileiras”, que exige terra, trabalho, direitos sociais, autodeterminagédo das mulheres e soberania do
Pais (SOF, 2008).
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documentos legais ndo € suficiente. Na verdade, é preciso que a iSsO se agregue
uma prética de respeito as diferencas, pois a luta pela liberdade/igualdade passa,
necessariamente, pelo reconhecimento das diferencas.

Na otica do Direito Internacional existem trés periodos historicos da
relacéo entre direitos das mulheres.

A “primeira fase” teve inicio em 1919, com a fundagdo da Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT, em que muitos dos tratados celebrados referiam-se
as mulheres.

A “segunda fase” teve como marco a Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos, em 1948; a partir dai, as mulheres vao progressivamente consolidando
seus direitos em varios mecanismos de protecdo aos Direitos Humanos.

Por fim, a “terceira fase” teve como marco a aprovagao da Convengao
sobre a Eliminacéo de todas as Formas de Discriminagao contra a Mulher, em 1979,
assinada nédo apenas por proteger as mulheres, mas, sobretudo, por obrigar os
Estados a adotar medidas que se opunham as discriminacoes.

Nesse cenario, € possivel perceber uma certa repercussédo contraditoria
dos direitos da mulher no debate sobre os Direitos Humanos.

De um lado, a internacionalizagéo da protecdo dos Direitos Humanos das
mulheres: (a) Declara¢cdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948; (b) Declaragéo
sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher, em 1967;
(c) Convencéo sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo contra as
Mulheres, em 1979; (d) Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Direitos Humanos,
em 1993; (e) Declaragéo das Nag¢des Unidas sobre a Eliminagdo da Violéncia contra
as Mulheres, em 1993; (f) Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, em 1994; e (g) Convencdo das Nacdes
Unidas sobre Mulheres, em 1995.°

De outro, um numero significativo de mulheres, em termos de efetivagéo
desses direitos, ja positivados, estdo excluidas da protecao, vitimas da invisibilidade

da violéncia ou do siléncio da discriminagéo.

® A 4% Conferéncia Mundial das Nac¢des Unidas sobre a Mulher, realizada em Beijing, na China, de 4 a
15 de setembro de 1995, foi a maior e a mais influente de todas as conferéncias mundiais sobre a
mulher. Cerca de 180 delegacdes governamentais e 2.500 organizacdes n&o-governamentais
reuniram-se para discutir uma ampla série de questfes relacionadas a mulher. Basearam-se na
linguagem acordada em conferéncias internacionais anteriores, porém foram mais além e incluiram a
Conferéncia Internacional sobre Populacéo e Desenvolvimento, de 1994. A Conferéncia de Beijing foi
0 ponto critico no entendimento mundial a respeito dos direitos humanos da mulher (IWHC, 2008).
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As desigualdades humanas mudam de perfil e tais mudangcas ndo se
assentam apenas na antinomia entre acumulacdo e equidade. As
desigualdades humanas, alids como o “valor justica social’, passam por
alteracOes singulares, particulares e universais, que ndo se excluem Unica e
necessariamente. Portanto, essas desigualdades nédo se reduzem a
relatividades na transformacéo de suas esséncias (VIEIRA, 2004, p. 14).

No exame das politicas sociais, ndo hd somente os que consideram

relativos os direitos e os elementos de justica social, ha também os que os

universalizam inteiramente. Modelo disto se acha na obra de Norberto Bobbio, A era

dos direitos, que ali sustentou:

[...] pode-se dizer que o problema do fundamento dos direitos humanos teve
sua solucdo atual na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem
aprovada pela Assembléia-Geral das Nac¢des Unidas, em 10 de Dezembro
de 1948. A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem representa a
manifestagdo da Unica prova através da qual um sistema de valores pode
ser considerado humanamente fundado e portanto reconhecido: e essa
prova é o consenso geral acerca da sua validade (p. 26).

[...] Trata-se, certamente, de um fundamento histérico e, como tal, ndo
absoluto: mas esse fundamento histérico do consenso é o Unico que pode
ser factualmente comprovado (p. 27).

A Declaragdo Universal representa a consciéncia histérica que a
humanidade tem dos préprios valores fundamentais na segunda metade do
século XX. E uma sintese do passado e uma inspiragéo para o futuro: mas
suas tadbuas ndo foram gravadas de uma vez para sempre (1992, p. 34).

A positivacdo ou o reconhecimento juridico desses direitos ndo lhes

assegura uma pratica no plano concreto. Além de serem reconhecidos, os direitos e

as prerrogativas das mulheres clamam por sua implementacdo, sob pena de

tornarem-se letra morta no cenario social.

Aqueles documentos existentes na Orbita internacional precisam ser

urgentemente

incorporados, mas ndo sO! Precisam ser urgentemente

implementados, repercutindo no plano pratico-social. Devem ser afastadas as

reservas substanciais feitas pelos Estados-partes.

Ao ratificar as convencdes, os Estados-partes assumem 0 COMpPromisso

de, progressivamente, eliminar todas as formas de discriminagdo, no que tange ao

género, assegurando a efetiva igualdade entre eles. Faz-se necesséria a adogéo de

politicas igualitarias, de legislacéo igualitaria e educacdo ndo estereotipada.
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Nesse sentido, pode-se inferir que a reversao da condicdo de grande
parcela das mulheres requer o avan¢o nao apenas no que tange as politicas
publicas ancoradas na eticidade, mas a insercdo de um novo olhar sobre as
condicdes de igualdade em que se fundamentam tais direitos (ESPINDOLA;
BERNARDES; FERIGOLO, 2003).

Os direitos da mulher, segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas —
ONU, sao:

direito a vida;

2. direito a liberdade e a seguranca pessoal;
direito & igualdade e a estar livre de todas as formas de
discriminacéo;
direito a liberdade de pensamento;
direito a informacéo e a educacao;
direito a privacidade;
direito a salde e a protecdo dessa;

direito a construir relacionamento conjugal e a planejar sua familia;

© © N o g A

direito a decidir ter ou nao ter filhos e quando té-los;

10.direito aos beneficios do progresso cientifico;

11.direito a liberdade de reunido e participacdo politica; e

12.direito a ndo ser submetido a torturas e maus-tratos (FIOCRUZ,
2008).

Ainda hoje percebemos que a luta das mulheres em conquistar seu
espaco na sociedade é ardua, mas sabemos que, quando se tem a consciéncia de
seus direitos, os caminhos tornam-se mais claros e esperancosos. Podemos citar a
“Lei Maria da Penha”, que veio contribuir para coibir e prevenir a violéncia doméstica

e familiar contra a mulher (Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006).°

De acordo com Espindola, Ferigolo e Bernardes (2003), a luta das

mulheres pela conquista de seus direitos, no decorrer do século passado, foi ardua e

® “O/A homem/mulher se constituem um ser social em permanente modificagdo, porém, com algumas
caracteristicas que perduram historicamente tais como a socializagao e a transformacgao da natureza”
(Darlene de Moraes Silveira é professora do curso de Servigo Social da Unisul).
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marcada por dogmas e paradigmas culturais decorrentes de relacdes de poder
historicamente marcadas pela desigualdade entre homens e mulheres.

Sem duvida a participacdo das mulheres foi de suma importancia para as
conquistas e 0s avanc¢os sociais, politicos, econémicos, culturais no Brasil.

No entanto, no que tange ao reconhecimento dos direitos humanos das
mulheres, verifica-se que esses demoraram muito tempo até serem incorporados
pela Legislacéo patria e mais ainda para modificarem a praxis social.

De qualquer sorte, varias foram as reivindicacbes femininas, algumas
seguidas de sucesso. A primeira vitéria de uma luta continua pela igualdade de
género foi o direito ao trabalho fora dos limites do lar. Quando os homens partiram
para a | Guerra Mundial, em 1914, as mulheres tiveram que assumir postos na
indUstria e no comércio. A partir desse momento, as mulheres passaram a ter a sua
independéncia financeira, porém tiveram que enfrentar a dura e cruel realidade da
desigualdade salarial entre homens e mulheres.

Almejando a cidadania, emerge o direito feminino ao voto, em 1932,
reivindicacdo essa constante desde os tempos da Republica e que somente foi
alcancada logo apo6s o advento da Revolucdo de 30, na Era Vargas. Gradualmente,
foram sendo ampliadas as conquistas das mulheres: (a) ndo pode ser impedida de
matricular-se em cursos superiores; (B) consegue apoio oficial para evitar a
gravidez, inclusive com a ajuda dos médicos para receitar contraceptivos; (c) a
mulher casada passa a ter os mesmos direitos do marido no mundo civil, ndo
precisa mais de autorizacdo, por escrito, dele para ser contratada no emprego; (d)
pode matricular-se na faculdade, comprar ou vender imével e dar queixa na
delegacia; (e) ndo pode mais ser deserdada pelo pai por ter sido desonesta.

A violacdo dos direitos e a violéncia contra as mulheres no Brasil foram
intensas durante os “anos de chumbo”, marcando o periodo de 1964 a 1979 da
historia brasileira. Como se registrou acima, as décadas de 60-70 provocaram a
revisdo de inumeros dogmas e conceitos, causando profundas modificacbes
politicas, sociais e culturais na seara internacional.

Nesse periodo os homens e as mulheres lutavam contra a Ditadura e a
forca cruel da repressdo. Em que pese o ideal comum para construir uma sociedade
mais solidaria e justa, as mulheres militantes ndo raro tiveram sua participagédo

inviabilizada pelo préprio movimento no qual estavam inseridas.
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Em meados de 1975, com o inicio da “Década da Mulher”, promovida pela
Organizagdo das Nacbes Unidas, a luta pela volta da democracia, por melhores
condicbes de vida e pela alteracdo da condicdo desigual das mulheres ganhou
consisténcia.

No contexto internacional, em 18 de dezembro de 1979, foi adotada na
Assembléia Geral das Na¢des Unidas a Convencao sobre a Eliminagcédo de todas as
Formas de Discriminacao contra as Mulheres.

Essa convencédo, importante documento internacional de protecdo dos
direitos das mulheres, s6 foi ratificada (com reservas) pelo Brasil em 1° de fevereiro
de 1984. Apenas mais tarde, em 20 de dezembro de 1994, o Brasil retirou as
reservas formuladas quando da sua ratificacao.

Nesse mesmo ano, em 6 de junho de 1994, a Assembléia Geral da
Organizagédo dos Estados Americanos adotou a Convencdo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, a qual foi ratificada pelo
Brasil no ano seguinte, em 27 de novembro de 1995.

Em tempo, percebe-se que o respeito aos direitos humanos das mulheres
€ decisivo para o sucesso democratico do Pais. A restauracdo dos direitos
democréticos no Pais provoca a ampliacdo da atuacdo das mulheres em outros
espacos.

Nesse compasso, a Constituicdo Federal de 1988 revogou dispositivos
discriminatorios e assegurou a igualdade de direitos entre 0s sexos, prevendo em

seu artigo 5° o seguinte:

Art. 5° - Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade.

De acordo com Ramos,

E importante reconhecer a faléncia do Estado em prover politicas publicas
adequadas, avaliando em que medida as politicas dirigidas as familias
pobres jogam um papel substitutivo das respostas efetivas aos direitos que
0s governos estdo obrigados a garantir.

Ao mesmo tempo, vimos presenciando, ha décadas, a existéncia de um
periodo de transigcdo das estruturas de organizagéo de parentesco, do ponto
de vista tanto na norma legal no sentido do que a lei passa a reconhecer
como familia -— como de uma disputa extremamente importante quanto ao
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reconhecimento legal de direitos sociais dos familiares, no caso das familias
monoparentais, casais homossexuais, ou na auséncia de descendentes [...].

A aspiracdo da mulher ao trabalho, e sua crescente participacdo no
mercado, fator decisivo nessa transformacdo da organizacdo familiar, é
segundo dados de pesquisa relativamente recente realizada pela Fundacéo
Perseu Abramo, uma das tendéncias mais firmes nos dltimos anos, sendo
tomada positivamente por ela prépria. Nao obstante, a mulher enfrenta
obstaculos nessa busca, seja pela falta de empregos, seja pela posigédo
inferiorizada quanto a remuneracdo em relacdo a do homem, mesmo
guando tem apresentado maior escolaridade que a masculina (2004, p. 61).

Em pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) foi avaliada a presenca da mulher em postos de comando no mercado de
trabalho brasileiro. Os numeros obtidos com a pesquisa, com dados de 2005,
revelam que, apesar dos avancos, a posicao da mulher brasileira no mercado de
trabalho ainda é desfavoravel.”

Historicamente, o trabalho da mulher sempre esteve presente nas
diversas épocas e lugares, sendo relevante para o progresso da humanidade. No
entanto, a integracdo da mulher no mercado de trabalho foi dificil e marcado pela
subalternidade e pela discriminagéo.

Apesar do inegavel bom desempenho das mulheres que assumem uma
posicao de “dirigente” no local de trabalho, ainda é considerada rara a oportunidade
para que a mulher demonstre o seu potencial. De acordo com a pesquisa, as
mulheres com nivel de educacdo superior ocupam postos de trabalho
predominantemente na area de educacado, saude e servicos sociais, enquanto 0s
homens ocupam cargos diversos no mercado de trabalho. Além disso, o rendimento
médio da mulher representa apenas 61,6% do salario médio masculino.

Note-se, portanto, que o tipo de insercdo no mercado de trabalho é
desigual e uma das principais razdes para tal diferenca pode ser atribuida a prépria
resisténcia cultural brasileira. As formas de cultura patriarcal transmitidas durante
toda a sua existéncia exigem da sociedade um grande esfor¢o na luta frequente
contra 0s seus proprios preconceitos.

Dessa forma, restam incontestaveis 0s progressos atingidos pela
Legislagéo brasileira na busca de igualdade de oportunidade entre homens e
mulheres. A maior dificuldade reside na efetivacdo das normas positivadas, apesar

de existirem inumeras leis que regulam o tratamento e o0 acesso igualitario ao

! Advogada do Zilveto e Sander Advogados. Revista Consultor Juridico, 23 de fevereiro de 2008.
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mercado de trabalho, a mentalidade da sociedade brasileira ainda impede sua plena
eficacia.

O Servico Social vem atuando na instituicdo para esclarecimentos sobre
direitos e acesso a eles, assim como o processo de desenvolvimento escolar das
criangas, a importancia das brincadeiras em casa, na escola e na comunidade onde
vivem, quais tipos de brincadeiras com o grupo e as dinamicas de suporte a auto-
estima. Trabalhar com dignidade, serem respeitadas, ainda é um caminho longo a
ser percorrido por essas mulheres, em que a saude, a alimentacdo, o vestuario, a
moradia etc. sdo precéarios, mas acima de tudo ter o entendimento de que a luta é
necessaria para que os seus filhos déem continuidade aquela histéria anterior que ja
faz delas “Mulheres Vitoriosas”.

Ao elaborar o projeto de intervencgdo na instituicdo, o Servico Social, que
antes era visto mais como uma fonte de informagbes, conquistou um novo
redimensionamento no espaco ocupacional. Apresentou propostas criativas e
inovadoras e comecou um trabalho com o grupo de mulheres. Essas propostas e
reflexdes das acdes serdo abordadas no proximo capitulo, totalizando os eixos

tedricos e praticos, fruto da experiéncia de estagio curricular.



38

4 O PROCESSO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL COM O GRUPO DE

MULHERES

4.1 O processo de trabalho do Servigco Social com o grupo

O processo de trabalho do Servico Social com grupos é desencadeado a

partir da compreensdo da profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho.

Neste sentido, conforme diz Guerra,

Considerando que a matéria-prima da intervencéo profissional € composta
de multiplas determinagBes, heterogéneas e contraditorias, que se
movimentam, se alteram e se convertem em outras, a auséncia de
especificidade, que é tida como causa da versatilidade que as agles
profissionais adquirem nos diversos contextos, setores e espagos sociais,
constitui-se uma necessidade inerente a razdo de ser da profissdo. Esta
determinac@o de natureza peculiar a forma de insercdo da profissédo na
diviséo social e técnica do trabalho combina-se com determinac¢des mais
gerais do modo de produc¢édo capitalista: as fragmentacfes que a divisdo do
trabalho opera nos processos de trabalho, recolocadas na sociedade como
um todo, colidem com a exigéncia do profissional em encontrar a sua
especificidade (1995, p. 157).

O fundamental no conhecimento ndo é a sua condi¢cdo de produto, mas o

seu processo. Com efeito, o saber é resultante de uma construcdo histérica

realizada por um sujeito coletivo.

O Assistente Social tem que aprender a utilizar os seus sentidos (olhos,

ouvidos etc.) e relatar o que aconteceu. A observacado do comportamento social tem,

em geral, pouco valor se ndo inclui uma descricdo adequada do carater da

atmosfera social ou a unidade maior de comportamento, dentro do qual ocorre o ato

social especifico.

Segundo Minicucci,

O grupo é entendido como um conjunto de pessoas que Sao
interdependentes na tentativa de realizacdo de objetivos comuns, visam a
um relacionamento interpessoal satisfatorio. A tentativa da realizagédo
desses objetivos cria, no grupo, um processo de interacdo entre pessoas
gue se influenciam reciprocamente (1992, p. 76).

A partir da observacao, o Assistente Social formula e busca impressdes

diagnésticas de cada integrante e do grupo, podendo confronta-las com o grupo.
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Essas impressdes, no entanto, nunca sao colocadas em forma de afirmacdes
verbais diretas porque o diagndstico social € um processo dindmico, continuo e
participado. E um componente do proprio processo de mudanca. O elemento vital do
diagndstico social no trabalho com grupos é o potencial que os individuos tém de
contribuir para outras pessoas que com eles partilhardo da vida em grupo.

De acordo com Silveira: Grupo: um conjunto de pessoas em uma acdo interativa
com objetivos compartilhados. Acdo interativa significa o aspecto relacional entre os componentes

de um grupo (2008, p. 1).

Segundo Martinelli,

Instrumental € o conjunto articulado de instrumentos e técnicas que
permitem a operacionalizacdo da acéo profissional. Nessa concepcao, é
possivel atribuir-se ao instrumento a natureza de estratégia ou tatica, por
meio da qual se realiza a acéo, e a técnica, fundamentalmente, a habilidade
no uso do instrumental (1994, p. 137).

O diagndstico seria, entdo, uma criteriosa investigacdo dos fatos para
determinar a natureza dos fenbmenos e a decisdo ou opinido resultante de um tal
exame ou investigacdo. A finalidade seria compreender e chegar a uma opiniao
baseada em fatos.

Segundo Guerra,

O Servigco Social desenvolve a¢des instrumentais como exigéncias da sua
forma de insercdo na divisdo social e técnica do trabalho e aloca¢do nos
espacos socio-institucionais da ordem capitalista dos monopolios. Estas
acfes sdo, ao mesmo tempo, amparadas por uma modalidade de razéo e
requisitadas por ela. Dado ao carater hierarquicamente primario que ocupa
na constituicdo da profissédo, a instrumentalidade denota a “razdo de ser” do
Servigo Social, produzida e reproduzida pelo racionalismo formal-abstrato
das formas de existéncia e consciéncia dos homens nas sociedades
burguesas maduras (1995, p. 37).

O Assistente Social deve fazer o diagnéstico social preliminar dos
individuos, a avaliagdo da estrutura do grupo e dos padrdes de interagcdo. Da revisdo
e organizacao desses fatos e da avaliacdo precisa dos problemas e dos potenciais
dos membros que se relacionam ao grupo depende a maior ou menor eficiéncia do
diagnéstico.

A tarefa de avaliacdo diagnodstica € diferente para cada grupo,

dependendo dos objetivos especificos de cada um, de sua composi¢cao e estrutura.
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Os elementos sdo encarados tanto como individuos em interacdo como
propriedades derivadas dessa interacdo. O diagnostico deve fornecer elementos que
possibilitem a compreenséo do individuo de seu papel e de suas relacdes dentro do
grupo; o tipo de influéncia que o grupo exerce e vice-versa,; a influéncia dos grupos
de referéncia e as relagbes com o sistema social maior no qual o grupo esta
inserido.

Conforme Gentilli,

Como servico, a profissdo tem historicamente se vinculado as politicas e
aos programas sociais destinados aos trabalhadores e aos diversos
segmentos sociais de excluidos. O recorte de objeto que neles opera seja
nas agfes governamentais, seja nas iniciativas da sociedade civil (entidades
filantropicas, patronato, organiza¢des populares, sindicatos, etc.) — é o de
possibilitar a inclusdo dos diversos segmentos de cidaddos excluidos dos
direitos de cidadania nos patamares que sdo operados conjunturalmente
(1997, p. 132).

A preocupacdo do Assistente Social ndo se restringe aquilo que uma
pessoa pode realizar, mas também com aquilo que ela € e com o que pode vir a ser,
considerando o contexto das rela¢des sociais.

Num grupo, ocorre a ajuda mudtua entre os seus integrantes, mas também
surgem dificuldades causadas pelos outros, quer diretamente, quer por projecao
sobre os outros de seus problemas. A crenca fundamental da democracia alicerca-
se na dignidade do homem. Como resultado de tal crenga, colocamos o processo de
grupo como meio de governar nossa vida em quase todas as atividades.

Em todos os momentos encontramos pessoas que participam de grupos
nas situacdes cotidianas: o sindicato, o conselho de professores, o grupo de
mulheres, o clube de jovens, dentre outros. Todos atuam como grupos com
potencial de relagbes democraticas, formais ou informais. A democracia caracteriza-
se por depositar confianca no grupo.

Conforme Torres (1977), acredita-se que 0s seguintes suportes sao

fundamentais para uma confian¢a no processo do grupo democratico:

e 0S grupos de pessoas comuns tém, dentro do alcance de suas
capacidades, a faculdade de reconhecer, definir e resolver seus
problemas comuns, satisfazer suas necessidades comuns,

trabalhar conjuntamente.
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A acado do grupo estd baseada no consenso geral do grupo, conseguido
mediante a participacédo de todos os seus integrantes, de comum acordo e com suas
aptidées diferenciais para contribuir. Acredita-se que as atividades dos grupos sdo
mais aceitaveis e produtivas quando se desenvolvem pelo grupo do que quando sao
levantadas como opinido de um s6 individuo ou de um subgrupo.

A produtividade do grupo pode incrementar-se mediante esforgos, tanto

na totalidade de seus membros como dos elementos, individualmente, para:

¢ melhorar a capacidade de relacionamento interpessoal;
e desenvolver melhor interacéo de grupo; e
e valorizar continuamente as transacdes para alcancar os objetivos

e conseguir resultados esperados.

De acordo com Telles (1994), em suma as exigéncias cotidianas do
trabalho profissional, aliadas a conviccdo da certeza de nossos ideais, principios e
valores em articulacdo com as demandas, os usuarios e as lutas levadas adiante
pelos movimentos sociais, requerem a visualizacdo dos processos sociais histérico-
concretos por meio de reflexdo e de elaboracdo tedricas, as quais propiciam o
alcance da dimensédo consciente e elucidativa dos desafios e das alternativas a
serem enfrentados.

A sociedade, na pessoa de cada usudrio dos servigos sociais, espera,
portanto, de tais profissionais uma firme e constante resolucdo de empreender e
executar todas as iniciativas que se julguem serem as melhores, porque a postura
ética também requer efetividade e eficacia, visto que a intencdo in6cua ndo é nada.
Isto estimula, sem duavida, os Assistentes Sociais a se mobilizarem para realizar
seus projetos.

Conforme Baptista,

No cotidiano da vida profissional, que se da em uma realidade dindmica, o
estudo de situagdo configura um conjunto de informacdes, constantemente
alimentadas e processadas, as quais se constituem em subsidios
permanentes nao apenas para decisbes referentes a situacdes enfrentadas,
mas também para ampliar a capacidade argumentativa da equipe em sua
interlocucdo com as diferentes instancias de poder abrangidas por sua agéo
(2003, p. 39).
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O Servico Social deve, entdo, propiciar um saber teérico-metodolégico e
um técnico-operativo, fundados em principios e valores éticos, com vistas a
direcionar as praticas e os projetos de forma a estabelecer nexos com as prioridades
da agenda politico-democratica contemporanea, fundada, entre outros, na luta pela
garantia dos direitos sociais e humanos. Isto porque € preciso imprimir um sentido a
acado profissional alicercado na razdo e em consonancia com o projeto ético-politico
do Servico Social, que se insere nesse cenario de lutas e propostas coletivas da
sociedade brasileira em prol de uma cultura puablica democréatica.

A ética comparece em cada momento desse acenando para a preméncia
de uma acdo, sinalizando dire¢bes, reivindicando atitudes, cultivando a
sensibilidade, convidando a mobilizacdo ou ao sigilo, sugerindo parceiros, aliados e
mediacdes interdisciplinares, alertando para os riscos, desafiando os medos,
elencando as melhores escolhas e fins... Sdo multiplas, portanto, as possibilidades
inscritas no dimensionamento de uma atuacdo profissional com vinculagdes
coletivas, mas € preciso ter clareza de que a unicidade da experiéncia ética
pressupde que ninguém pode responder em nosso lugar. Esses sédo subsidios que
Ihe permitem localizar, compreender, explicar e prever tendéncias de uma situagéo e
de cada um de seus aspectos; e acumular elementos de juizo que permitam esbocar
hipéteses alternativas viaveis de intervencao.

Para lamamoto,

Afirmar o compromisso com a cidadania exige a defesa dos direitos sociais
tanto em sua expressdo legal, preservando e ampliando conquistas da
coletividade ja legalizadas, quanto em sua realidade efetiva. A medida que
os direitos se realizam, alteram o modo como as relagBes entre os
individuos sociais se estruturam, contribuindo na criagdo de novas formas
de sociabilidade, em que o outro passa a ser reconhecido como sujeito de
valores, de interesses, de demandas legitimas e passiveis de serem
negociadas e acordadas. Portanto, colocar os direitos sociais como foco do
trabalho profissional é defendé-los tanto em sua normatividade legal, quanto
traduzi-los praticamente, viabilizando a sua efetivacdo social. Essa é uma
das frentes de luta que compde o seu trabalho (2005, p. 77).

Por isso o Servigo Social em seu trabalho cotidiano precisa estar diante
das politicas sociais, contribuindo para a desburocratizacdo e fortalecendo
mecanismos que possam oferecer subsidios aos cidaddos por meio das politicas
sociais.

E diante das politicas sociais que o Servigo Social instala as condi¢cdes de

orientar os cidadados sobre seus direitos. Na area da saude, idoso, crianca e
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adolescente existem leis como também projetos de que 0s grupos podem participar.
A sociedade em sua grande maioria desconhece seus direitos, portanto a acéo
profissional do Servico Social deve propiciar melhores condicbes de vida das
pessoas.

De acordo com Baptista,

O saber que informa a acédo profissional cotidiana é complexo: emerge de
uma combinacgdo histérica especifica de diversos modos de conhecimento
simultaneos e interatuantes mas, de certo modo hierarquizados, um é
dominante e impregna todos os demais, modificando suas condigBes de
funcionamento e desenvolvimento. Esse saber se constréi na inter-relagao
entre conhecimento ja constituidos e postos & méo e novos conhecimentos
em processo de construcao (2001, p. 115).

Esse complexo de saberes esta imbricado no cotidiano, no “mundo da
vida”, tendo, portanto, suas particularidades, sua propria causalidade estrutural:
determinacdes de sua dinamica de relacdes e de dominacdes, relagcdes que
constituem essas estruturas reais, esse processo de transi¢ao, as “impurezas” e as
“sobrevivéncias” que representam produtos parciais desse processo.

O importante € ter claro que a acdo profissional se efetiva por
aproximacodes, desvios, solucfes precérias para resolver dificuldades imediatas. Isto
nao significa que o saber construido pelo Servico Social seja necessariamente
utilitarista ou imediatista, significa que, seja qual for o seu objeto, mediata ou
imediatamente, o profissional deverd procurar superar essas limitacdes,
encaminhando suas reflexdes e seus resultados em um sentido histérico-social,
politico e técnico de producédo de conhecimentos, tendo em vista um saber e uma
pratica mais consequentes.

Conforme lamamoto,

Os assistentes sociais ao realizarem suas ac¢fes profissionais, seja ao nivel
das Secretarias de Governo, dos bairros, das instdncias de organizacéo e
mobilizacdo da populagdo, das organizagbes ndo-governamentais (ONGS),
exercem a funcdo de um educador politico; um educador comprometido
com uma politica democratica ou um educador envolvido com a politica dos
“donos do poder’. Mas é nesse campo atravessado por feixes de tensdes
gue se trabalha e nele que séo abertas inUmeras possibilidades ao exercicio
profissional (2005, p. 77).

Nesse cotidiano, situagdes comuns, fatos e relacées com sua histéria e

seu sistema de tipificagbes e relevancias determinam interpretacdes norteadas por
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uma “concepgao relativamente natural do mundo” — comum aos diferentes membros
da categoria profissional e aos que com eles se relacionam — cujo significado
subjetivo contém ndo apenas a interpretacdo mais geral de seu lugar na sociedade
mas também um conjunto de receitas de habitos, costumes, normas, conhecimentos
etc. mais ou menos institucionalizados, que regulam o seu comportamento pratico
no campo social e técnico e que os ajudam a viver em harmonia com os demais
sujeitos que compartilham das mesmas situacoes.

Essa profissdo, como as demais, a medida que se refazem e se
reconstroem as relacdes na sociedade, vai se reconstruindo e se refazendo, muito
embora, esse processo nao sugere os limites das relacdes postas pelo capitalismo,
uma vez que a propria sociedade ndo os supera. Nesse processo de construcao, as
acoOes individuais dos profissionais podem assumir, ao mesmo tempo, as dimensdes
de sintese — resultantes do processo coletivo de elaboracdo de conhecimentos e
praticas desenvolvido pela categoria — e de criacdo de novas propostas e de novos
conhecimentos.

De acordo com lamamoto:

Assumir a defesa intransigente dos direitos humanos traz, como
contrapartida, a recusa a todas as formas de autoritarismo e arbitrio. Requer
uma condugdo democrética do trabalho do Servico Social, reforgcando a
democracia na vida social. Afirmar o compromisso com a cidadania exige a
defesa dos direitos sociais tanto em sua expressao legal, preservando e
ampliando conquistas da coletividade ja legalizadas, quanto em sua
realidade efetiva (2005, p. 77).

Nesse processo, a experiéncia é submetida a uma seletividade que
determina o que deve ser retido e o que deve ser “esquecido”, o que pode ser
objetivado, conservado e acumulado, constituindo o acervo de conhecimentos
apreendidos na formacao profissional. Esse acervo inclui o conhecimento da
situacdo e de seus limites, o que permite sua “localizagdo” na sociedade e o
“‘manejo” dos conhecimentos de forma apropriada. Requisita-se hoje um profissional
propositivo e ndo apenas executivo, capaz de formular projetos de trabalho,
defender seu espaco ocupacional. Enfim, um profissional capaz de formular, gerir,
implementar e avaliar politicas sociais e de defesas de direitos, um profissional que
possa potenciar sua contribuicdo nos processos de democratizacdo das politicas
publicas. No préximo item sera relatada a vivéncia de estagio no grupo Mulheres

Vitoriosas.
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4.2 A pratica de estagio com o grupo Mulheres Vitoriosas

Chegado o momento mais esperado durante o curso, o desejo de colocar
em pratica o aprendizado no periodo de estagio. Somente ai temos a dimenséo dos
desafios enfrentados pelos profissionais, que muito embora sdo persistentes e
sabem que é grande a responsabilidade de buscar outras alternativas.

De acordo com lamamoto,

O Servico Social tem na questéo social a base de sua fundamentacdo como
especializacdo do trabalho. Questdo social apreendida como um conjunto
das expressfes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a producéo social € cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos
mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade. A
globalizagdo da producédo e dos mercados ndo deixa duvidas sobre esse
aspecto: hoje é possivel ter acesso a produtos de varias partes do mundo,
cujos componentes sdo fabricados em paises distintos, o que patenteia ser
a producéo fruto de um trabalho cada vez mais coletivo, contrastando com a
desigual distribuicdo das riquezas entre grupos e classes sociais nos varios
paises, o que sofre a decisiva interferéncia da acdo do Estado e dos
governos (2005, p. 27).

No grupo de mulheres que foi formado na instituicdo a partir da insergao
do Servico Social ha sete anos, reforcado por meio do trabalho de intervencédo
realizado no periodo de estagio de Servico Social, eram levantadas as diversas
dificuldades encontradas muitas vezes para se conseguir participar. Como um
espaco de aprendizagem, foi iniciativa do grupo escolher um nome, percebendo
entdo que aquele espaco conquistado por elas tornava-se importante, dai a votacao
e 0 nome escolhido: Mulheres Vitoriosas.

O grupo Mulheres Vitoriosas, que faz parte assiduamente dos encontros,
€ composto de oito mulheres, as vezes recebendo a visita de outras, chegando as
vezes a quinze ou mais participantes. Essas mulheres conseguiram um crescimento
pessoal e social por meio da participacdo no grupo. E importante esse espaco onde
elas conseguem agora se identificar e sem medo buscam informacfes e trocam

experiéncias.
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O Servico Social tem realizado um importante trabalho com esse grupo. O
interesse delas em participar dos encontros acabou criando um vinculo de respeito
muatuo e consequentemente fortalecendo as relacbes de confianca e de
aprendizagens para que o trabalho continuasse no ano de 2008.

Segundo Guimardes (apud ALMEIDA, 1997), a identidade grupal diz
respeito a quem € esse grupo e o0 que o caracteriza. A formalizacdo organizativa é o
grau de institucionalizacdo ou regulacédo das acfes de seus membros, a definicao
das condicbes de participacdo e permanéncia no grupo e as funcdes/atribuicbes
exercidas pelos membros, também as relagdes com outros grupos. Consiste em
saber se os vinculos entre 0s grupos sao positivos ou negativos, se colaboram ou
nao, se relacionam-se de maneira formal ou informal.

A identidade do grupo elabora-se também em funcdo das relacbes que
ele estabelece com os demais grupos e os vinculos que vdo se formando com
esses. Essa identidade se fortalece a medida que a identidade de determinado
grupo estiver enraizada historicamente e seus interesses ligados a uma determinada
classe social. A consciéncia de pertencer a um grupo significa o integrante tomar o
grupo como referéncia, aceitar o que ele é, os objetivos do grupo como seus.
Consciéncia e identificagdo ndao séo sinbnimos. S&do fen6menos complexos, mas
fundamentais para a identidade grupal. Um alto grau de consciéncia e um alto grau
de identificagdo costumam produzir um alto grau de compromisso grupal.

Essa consciéncia, ou seja, 0 sujeito tomar o grupo como referéncia para a
sua prépria identidade ou vida, vai sendo formada na medida da possibilidade da
participacdo dos individuos. Para isso € preciso que esses sujeitos encontrem no
grupo um alto grau de identificacao pelas questdes e pelas formas de conducéo dos
trabalhos e ainda o encontro com 0s seus objetivos. E necessario comentar a
respeito do poder grupal diante dos demais grupos. O poder ndo é algo que se
detém, mas € construido por meio de um exercicio. Implica analisar as relacdes
sociais de um grupo diante dos demais grupos da sociedade. O grau de poder de
um grupo ou de uma parte da populacédo também ocorre em fungéo dos recursos de
que dispde, sejam eles materiais, culturais e pessoais. Quanto maiores forem seus
recursos, provavelmente maior serd o seu poder (GUIMARAES apud ALMEIDA,
1997).

Quando o grupo sentiu vontade de escolher um nome, o Servico Social

entendeu que esse grupo de mulheres estava conseguindo entender o objetivo
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daqueles encontros. Elas estavam reconhecendo naquele espaco um lugar de
aprendizado e reflexdes e principalmente estavam obtendo a confiangca daqueles
que faziam parte do grupo.

O trabalho do Servigco Social muitas vezes é lento e gradual porque séo
muitos o0s obsticulos encontrados. O perfil desse grupo de mulheres é de
vulnerabilidade econémica, vivem com suas familias em uma comunidade onde
prevalecem a violacdo de seus direitos e as diferentes formas de violéncia. Ja a
pratica de estagio em Servi¢co Social foi orientada nos principios definidos no Codigo

de Etica Profissional, conforme o quadro a seguir.

Principios fundamentais que norteiam a acdo profissional do Assistente Social
conforme o Codigo de Etica de 1993

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes: autonomia, emancipagéo e plena expansao dos individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;
Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacao
politica e da rigueza socialmente produzida;

Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade
de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como
sua gestao democratica;

Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussédo das
diferencgas;

Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressfes tedricas, e compromisso com 0 constante
aprimoramento intelectual,

Opcgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova
ordem societaria, sem dominacao-exploracdo de classe, etnia e género;

Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos
principios deste Cadigo e com a luta geral dos trabalhadores;

Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de
insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opcao sexual, idade e
condicéo fisica.

Gréfico 2 — Acao profissional do Assistente Social
Fonte: Informacgdes veiculadas pelo CRESS/RS. Folder do Conselho Regional de Servigo Social -
CRESS.

De acordo com lamamoto,

Os principios constantes do Cédigo de Etica s&o focos que vao iluminado os
caminhos a serem trilhados, a partir de alguns compromissos fundamentais
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acordados e assumidos coletivamente pela categoria. Entdo ele ndo pode
ser um documento que se “guarda na gaveta”: é necessario dar-lhe vida por
meio dos sujeitos que, internalizando seu conteldo, expressam-no por
acBes que vao tecendo o novo projeto profissional no espago ocupacional
cotidiano (2005, p. 78).

Importante para a consecucdo do trabalho do Servico Social € a
constituicdo de parcerias. No campo de estagio, muitas organizactes e profissionais
foram contatados e contribuiram com o grupo de mulheres e 0 acesso as
informacfes dos direitos. Porém, cabe o destaque para a parceria com a escola
Advance.

lamamoto nos diz:

Os assistentes sociais ao realizarem suas ac¢bes profissionais, seja ao nivel
das Secretarias de Governo, dos bairros, das instancias de organizagéo e
mobilizacdo da populacdo, das organiza¢Bes ndo-governamentais (ONGS),
exercem a funcdo de um educador politico; um educador comprometido
com uma politica dos “donos do poder’. Mas é nesse campo atravessado
por feixes de tensBGes que se trabalha e nele que sdo abertas inUmeras
possibilidades ao exercicio profissional (2005, p. 79).

O Servigo Social levou algum tempo para interagir com o grupo Mulheres
Vitoriosas. Hoje a relacdo que se estabelece é de assessoria. O Servico Social
facilita os processos de decisdes. A participacdo da escola Advance sem duavida
propiciou a busca de novos interesses, principalmente na area da saude, pois
conseguimos por meio de palestras e reunides levar a esse grupo de mulheres o
conhecimento e até mesmo a prevenc¢ao de algumas doencas.

De acordo com On, Muchail e Martinelli,

A perspectiva interdisciplinar ndo fere a especificidade das profissbes e
tampouco seus campos de especialidade. Muito pelo contrario, requer a
originalidade e a diversidade dos conhecimentos que produzem e
sistematizam acerca de determinado objeto, de determinada pratica,
permitindo a pluralidade de contribuicbes para compreensdes mais
consistentes deste imenso objeto, desta mesma pratica (2001, p. 156).

A partir das dificuldades desse grupo, comecamos a fazer um trabalho de
esclarecimento sobre a saude da mulher. Esse foi nosso primeiro desafio,
precisavam acreditar que eram capazes de aprender.

De acordo com lamamoto, essa contradicdo fundamental da sociedade
capitalista entre o trabalho coletivo e a apropriagdo privada da atividade, das

condicbes e dos frutos do trabalho: “estd na origem do fato de que o
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desenvolvimento nesta sociedade redunda, de um lado, em uma enorme
possibilidade de o homem ter acesso a natureza, a cultura, a ciéncia, enfim,
desenvolver as forgas produtivas do trabalho social” (2005, p. 27). Porém, de outro
lado e na sua concentracdo/acumulacdo de capital ha uma producao crescente da
miséria, da pauperizacdo, que atinge a maioria da populacdo nos varios paises.

Os Assistentes Sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressfes quotidianas, os individuos experimentam-nas no trabalho, na
familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social publica etc.; questéao
social que, sendo desigualdade, é também rebeldia por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem. E nessa tensdo entre
producado da desigualdade e producéo de rebeldia e da resisténcia que trabalham os
Assistentes Sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos,
aos quais nao é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade.

Exatamente por isso decifrar as novas mediagcdes por meio das quais se
expressa a questado social hoje é de fundamental importancia para o Servico Social
em uma dupla perspectiva: para que se possa tanto apreender as varias expressoes
gue assumem na atualidade as desigualdades sociais — sua producao e reproducao
ampliada — quanto projetar e forjar formas de resisténcia e de defesa da vida.
Formas de resisténcia ja presentes, por vezes de forma parcialmente ocultas, no
cotidiano dos segmentos majoritarios da populacdo dependem do trabalho para a
sua sobrevivéncia. Assim, apreender a questdo social é também captar as multiplas
formas de pressdo social, de invengcdo e de reinvencdo da vida construidas no
cotidiano, pois é no presente que estdo sendo recriadas formas novas de viver que
apontam um futuro que esta sendo germinado.

Nessa perspectiva o Servigo Social anunciava os dias das reunides e das
palestras por meio de cartazes, colocados em locais de fécil visibilidade na
instituicdo. O proprio grupo comentava em sua comunidade sobre as reunides e as
palestras e a importancia da participacdo das mulheres para que pudesse continuar
o trabalho de conscientizagao e acesso a informagdes sobre direitos (ver Anexo B).

A seguir serdo destacadas algumas acbes que contaram com a
participacdo/organizacao da estagiaria de Servico Social e que sinalizam reflexdes
tedricas sobre o0 Servigo Social com grupos na perspectiva de acesso aos direitos.

Comegamos nosso primeiro encontro com a apresentacdo das normas

operacionais do programa, esclarecendo aos pais e/ou responsaveis a importancia
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da presenca de seus filhos no programa. Aproveitamos o0 momento da matricula
para pedir os documentos necessarios, como certiddo de nascimento e enderego
completo, assim poderiamos ter um levantamento correto dos dados. Isso acontecia
na sala do Servico Social, onde era feita a entrevista individual com os pais e/ou
responsaveis, dentro de total sigilo. Essa foi a forma encontrada para obtermos os
dados, pois a grande maioria ndo sabia informar a data completa do nascimento de
seus filhos ou outras informacdes sobre o universo familiar.

Segundo Magalhdes (2003), ao se apropriar de algum instrumento, o
profissional avaliador deve estar atento aos objetivos de sua avaliacdo, a linguagem
que utiliza e ao fato de estar afinado ou n&o com o uso do instrumento que escolheu.

O instrumental técnico ndo deve ser um fim em si mesmo. No caso dos
profissionais das areas humanas, 0s instrumentos a serem utilizados no processo
avaliativo sdo variados e ndo necessariamente exclusivos de determinada profissao.
Tém uma funcéo de suporte ao trabalho a ser desenvolvido, seja na coleta inicial de
dados, na orientacéo ou no proprio desencadear de um processo reflexivo.

Durante a entrevista, as peculiaridades da linguagem devem ser
observadas, porque fornecem indicios importantes para a avaliacdo. Tal fato ndo
significa “falar igual” ou criticar o uso de uma linguagem diferente. As linguagens sao
expressas também por gestos, olhares, tom de voz etc., 0 que implica atencédo e
cuidado do profissional no momento da entrevista. Além do mais, siléncios também
sdo dialogos que comunicam mensagens. O profissional ndo deve precipitar-se em
interrompé-lo, mas aguardar e deixar que o proprio usuario retome a fala.

Logo apés as apresentacdes das normas operacionais do programa,
comecamos nossa primeira palestra com o grupo de mulheres falando sobre a Lei
Maria da Penha, em que estavam presentes 25 mulheres.

O Servico Social fez cartazes sobre: Disque e denuncie: 180 Central de
Atendimento a Mulher e 190 Policia Militar. Explicou a elas por que a Lei Maria da
Penha tinha esse nome. Percebemos o interesse delas no assunto, e aos poucos
comecgaram a participar e a contar suas experiéncias ou de alguém que conheciam e

gue ja havia denunciado seu marido/companheiro.

A Lei foi denominada Maria da Penha para homenagear esta mulher, que
em 1983 foi vitima de dois atentados de homicidio por parte de seu marido,
deixando-a paraplégica, depois por choque e afogamento. Este crime, esta
violéncia inaceitavel, foi parar na Comisséo Interamericana de Direitos
Humanos que acusou e responsabilizou o Brasil por negligéncia e omisséo
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em relagdo a violéncia doméstica. A biofarmacéutica Maria da Penha Maia
lutou durante 20 anos para ver seu agressor condenado. Ela virou simbolo
contra a violéncia doméstica (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2008).

A preparacdo desse encontro/palestra fundamentou-se nos materiais

produzidos pelo Conselho Regional de Servigo Social de Santa Cataria em parceria

com Organizacdes Nao-Governamentais, Conselhos Profissionais e Movimentos

Sociais organizados, que vém lutando pela implantacdo e pela implementacédo de

Politicas Publicas para atendimento a mulher vitima de violéncia e seus filhos

menores de 18 anos. Nessa luta h& alguns avang¢os como:

aprovacao da Lei n. 12.630, de 4 de julho de 2003, que obriga o
Estado a implantar e implementar casas de abrigos;

realizacdo das Conferéncias Municipais e Estadual de Politicas
Publicas para as Mulheres;

audiéncias e atos publicos, seminarios que estdo trazendo para a
arena publica a questé@o da violéncia ndo mais como pertencente a
esfera publica privada, mas como uma questédo de natureza publica
na qual o Estado deve garantir servicos, programas e projetos que
afiancem a mulher o direito a vida;

diante dos avancos mencionados, temos que continuar lutando
para que os “Direitos de Papel” se transformem em Politicas
Publicas com a implementacdo: do Plano Nacional de Politicas
Publicas para as Mulheres, que sdo as deliberacdes da |
Conferéncia Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres, que
visa, entre outras acdes, ampliar o acesso das mulheres ao
mercado de trabalho, com equidade salarial e acesso aos cargos
de direcéo, educacéao inclusiva e ndo sexista, garantia dos direitos
sexuais e direitos reprodutivos das mulheres, diminuir a morbidade
e mortalidade feminina, ampliar e aperfeicoar a rede de prevencéo
e atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, garantir a
materializagdo dos tratados internacionais ratificados visando ao
aperfeicoamento dos mecanismos de enfrentamento a violéncia,

garantia da implantacdo e da implementacdo da Lei Maria da
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Penha — Lei n. 11.240, de 7 de agosto de 2006 (CRESS, 122
Regido/SC, félder).

Esse tema propiciou momentos de reflexdo e debate, pois a violéncia
domeéstica é constante no contexto social tal qual foi vivido por elas. Lembra-se que:

Na pratica profissional, as mediacfes entre a elaboracao tedrica, a projecao
e a intervencdo se ddo de maneira complexa: tém que responder a
guestdes muito concretas, socio-econdmicas e politicas de uma sociedade
extremamente diversificada, colocando-se diante de problemas muito
especificos. Nesse espaco o profissional ndo tem apenas que analisar o
gue acontece, mas tem que estabelecer uma critica, tomar uma posicao e
decidir por um determinado tipo de intervencdo. Na sua forma particular de
conhecimento voltado para a prética, ao conhecer a realidade, vai
construindo no pensamento um projeto de acdo, vai emergindo uma
maneira peculiar de ver problemas e construir solu¢ées, lancando méo do
desenvolvimento teérico e de aplicagcbes tecnoldgicas (BAPTISTA, 2001, p.
116).

Apbs as reunibes e as palestras, realizava-se uma avaliagdo, uma
reflexdo do nosso trabalho com a participagcdo dos profissionais envolvidos na
intencdo de possibilitar ao grupo de mulheres a exploracdo de suas duvidas e relatar
suas experiéncias.

A tematica seguinte trabalhada com o grupo de mulheres foi a saude. As
abordagens sobre a saude filiam-se a compreensdo de direitos as politicas de
protecdo social, e o Servigco Social vem atuando também nessa area para trazer
informacdes ao grupo de mulheres.

Todos os encontros foram importantes, porém, em alguns o grupo de
mulheres se evidenciou na participacdo e no interesse dos assuntos abordados.

Conforme Bravo et al.,

O trabalho do assistente social na satude deve ter como eixo central a busca
criativa e incessante da incorporacdo dos conhecimentos e das novas
requisi¢cdes a profissdo, articulados aos principios dos projetos da reforma
sanitaria e ético-politico do Servico Social (2006, p. 213).

Desta forma, o projeto da reforma sanitaria vem apresentando como

demandas que o Assistente Social trabalhe as seguintes questdes:
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e busca de democratizacdo do acesso as unidades e aos servicos de
saude;

e atendimento humanizado;

e estratégias de interacdo da instituicdo de salde com a realidade;

¢ interdisciplinaridade;

e énfase nas abordagens grupais;

e acesso democratico as informacgdes; e

e estimulo a participacéo cidada.

Assim a tematica abordada foi o HPV, nessa data, 14 mulheres estavam
presentes e contribuiram com os seus depoimentos e perguntas sobre o assunto. Os
assuntos discutidos sobre esse tema foram: O que causa o cancer de colo de utero?
Qual a incidéncia desse tipo de cancer? Como perceber os sintomas do HPV? Os
homens estdo livres? A vacina € eficaz? A lei para vacinacdo gratuita ja existe?
Nesse momento aproveitamos para falar um pouco da importancia do voto em
tempos de eleicdo, pois a proposta precisa ser aprovada no Senado Federal e na
Camara dos Deputados antes de ser sancionada pelo Presidente da Republica e
virar Lei. Falamos também como seria possivel ajudarmos na aprovacao do projeto
da senadora Ideli Salvatti, do PT/SC, mostrando a forga da participagcado popular,
assinando o abaixo-assinado para transformar a proposta em Lei.

De acordo com Baptista,

O modo como o profissional faz isso determina a relagdo que se estabelece
com a teoria: se diante desse problema, que é real, ele faz uma combinagéo
organica das demandas da acdo com as requisi¢cdes teoricas, extraindo dai
um problema tedrico; se parte de uma teoria como a priori para sua analise
critica e intervencdo; se sua reflexd@o tedrica se situa ao nivel da justificativa
de determinados tipos de pratica com as quais apenas remotamente tem
alguma ligacédo; ou se, ainda, aquele que néo faz relacdo alguma, tendo de
considerar ainda, aquele que ndo faz relagdo alguma, considerando que na
“pratica a teoria é outra” (BAPTISTA, 2001, p. 117).

Uma outra palestra foi sobre plantas medicinais, com a manipulagéo de
muitas plantas conhecidas e outras ndo, com a explicitacdo de como manter em um
pequeno espaco em seu jardim uma minifarméacia. Essa palestra foi lembrada pelo
grupo de mulheres por um bom tempo, que seguiram as orienta¢cdes do palestrante

e estavam plantando e cuidando de seus chas em suas préprias casas. Refletimos
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sobre esse aspecto que € importante a palestra ndo somente para orienta-las mas
para incentiva-las a mexer com a terra, a observar a planta crescer e as
possibilidades de cuidados com a terra.

No encontro seguinte o assunto foi sobre a hepatite A, B e C. O que é
hepatite? Quais os tipos de hepatite mais frequentes? Quais os sintomas? Como
evitar? As estagiarias da escola Advance levaram videos sobre o assunto, o que
motivou o grupo.

Baptista diz que:

Na medida em que a realidade social é dindmica e, também, que o
processo para apreendé-la se faz por sucessivas aproximacdes, ndo existe
um momento no qual se possa dizer que se tenha perfeitamente delineado
e delimitado o objeto da intervencgédo: ele vai se construindo e reconstruindo
permanentemente no decorrer de toda a acdo planejada, em funcdo de
suas relagbes com o contexto que o produziu, sendo modificado e
modificando-o permanentemente (2003, p. 31).

O Servico Social reuniu-se com a enfermeira da escola Advance para
fazer o planejamento do 2° semestre, como ja haviamos solicitado sugestdes para o
grupo de mulheres dos assuntos que seriam abordados, precisavamos apenas
organizar as datas que ficavam acessiveis para todos participarem, assim como a
forma como ocorreriam esses encontros.

Confome Baptista,

O Planejamento se realiza a partir de um processo de aproximacoes, que
tem como centro de interesse a situagdo delimitada como objeto de
intervencdo. Essas aproximag8es consubstanciam o método e ocorrem em
todos os tipos e niveis de planejamento. Ainda que submetidas ao
movimento mais amplo da sociedade, o seu conteddo especifico ira
depender da estrutura e das circunstancias particulares de cada situacao
(2003, p. 27).

O Servico Social vem trabalhando com o grupo de mulheres com a
possibilidade de oferecer um melhor entendimento de alguns temas e de que elas
possam interagir com outras pessoas na comunidade onde vivem. A pedido de
algumas participantes do grupo, foram levantados alguns conflitos enfrentados com
suas(eus) filhas(os) sobre gravidez na adolescéncia.

De acordo com Baptista,
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O planejador que pretende criar condigbes para uma intervengdo que
conduza a mudangas significativas — ndo apenas na singularidade do seu
objeto, mas na particularidade da situacdo e na universalidade das relacbes
sociais — deve necessariamente procurar superar seus limites do enfoque
situacional para identificar prioridades de intervencéo, adotando uma visao
gue nao reduza a acao a imediaticidade (2003, p. 73).

Dentre as dinamicas, destacam-se, além das palestras, a integracao
grupal, o estimulo ao autoconhecimento, o fomento a auto-estima e as
dramatizacbes dindmicas com carater ludico, que oportunizaram a diversdo e o
conhecimento ao mesmo tempo, e oportunizamos a reflexdo sobre as tematicas
abordadas, principalmente aquelas que tinham consciéncia de que suas atitudes
podem mudar suas vidas. Apresentamos essa palestra também as filhas desse
grupo de mulheres, com a presenca de 9 adolescentes.

Destaca-se ainda o tema Primeiros Socorros. Estavam presentes 7
mulheres na palestra. Foi esclarecido que primeiros socorros sao as medidas iniciais
e imediatas aplicadas a uma vitima fora do ambiente hospitalar, executadas por
qualquer pessoa. Como se faz o atendimento inicial ao acidentado? Foram tratados
dos tdpicos: parada respiratoria, engasgamento, parada cardiaca, hemorragias,
intoxicacbes/envenenamentos, queimaduras, estado de choque, desmaios,
convulsdes, traumatismo craniano e de coluna vertebral, ferimentos, fraturas,
luxagdes e entorses.

O aleitamento materno foi outro tema abordado, destacou-se a
importancia de amamentar para a mée e para o bebé, quais os cuidados com a
mama no aleitamento. Em nosso grupo havia duas gravidas, e 10 mulheres
participaram da palestra, nesse dia houve uma grande participacao delas, pois cada
uma queria falar sobre sua gravidez, como foi amamentar, em alguns momentos foi
preciso intervir e colocar uma ordem para que todas pudessem falar e ser ouvidas.
Nossa reunido, que estava programada para durar 1 hora, levou 1 hora e 40 minutos
para terminar.

Percebemos que, quando elas ndo tém conhecimento sobre o assunto
abordado, elas ficam em siléncio para ndo perder nenhuma informacao, fazem suas
perguntas e até anotacdes. Muitas vezes percebemos que 0 que esta sendo mais
importante a elas é esse momento de convivéncia, de poder falar e ser ouvida por
alguém. Algumas mulheres procuram estar maquiadas e, quando isso acontece, s&o

sempre motivadas; elas dizem que gostam de estar ali porque o grupo foi se
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fortalecendo e ficou um espacgo em que elas socializam os seus conflitos cotidianos.
Coube ao Servigo Social esclarecer os seus direitos.

A tematica sobre drogas foi discutida em outra palestra muito receptiva,
pois esse tema faz parte da vida familiar e da comunidade onde vivem essas
mulheres. Foram muitos depoimentos trazendo o caminho que a droga percorre por
meio da violéncia como motivo de separacdes. Elas levantaram os seus medos e as
suas angustias. Sentem-se abandonadas pelo Estado, pois a falta de seguranca faz
com gue se tornem pessoas sofridas por um sistema em que a lei do trafico
predomina e que € preciso obedecer para que todos possam continuar vivos.

Politicas publicas foi outro tema organizado e abordado pelo Servigo
Social. Esclarecemos a elas que politicas publicas € tudo aquilo que o governo
implementa para todos; explicamos a diferenca de politica publica de um programa.
As politicas publicas sdo para todos. Por exemplo, o Servico Unico de Salde.
Outras tematicas foram abordadas, como a importancia do voto consciente, ja que
em 2008 teremos eleicdo para prefeito e vereadores.

Assim, compreendia-se que as atividades do estagio curricular seguiam
0s preceitos do projeto ético-politico do Servico Social ho acesso aos direitos, na
radicalizagcdo da democracia, na busca de uma “nova ordem societaria”.

Conforme lamamoto,

O Codigo de Etica nos indica um rumo ético-politico, um horizonte para o
exercicio profissional. O desafio é a materializacdo dos principios éticos na
cotidianidade do trabalho, evitando que se transformem em indicativos
abstratos, descolados do processo social. Afirma, como valor ético central, o
compromisso com a nossa parceria inseparavel, a liberdade. Implica a
autonomia, a emancipagdo e a plena expansao dos individuos sociais, 0
gue tem repercussdes efetivas nas formas de realizacdo do trabalho
profissional e nos rumos a ele impressos (2005, p. 77).

A confraternizacdo no final de cada semestre proporcionava o
entrosamento do grupo e oportunizava novas sugestfes para o trabalho no semestre
seguinte.

Desta forma, a avaliacdo aponta que o caminho tracado pela estagiaria do
Servico Social estd contribuindo para o crescimento dessas mulheres e
principalmente o éxito em instigar a vontade de aprender. Sabemos que as

desigualdades sociais afetam as condi¢des de vida, os vinculos familiares e sociais,
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a propria violéncia social, e o processo de trabalho do Servico Social permite por
meio das politicas publicas mediar direitos entre o individuo e o Estado.

A pratica de estagio possibilitou o trabalho com o grupo Mulheres
Vitoriosas, instigando e despertando para os necessarios aprofundamentos tedrico-
praticos. Essa experiéncia vem oportunizando reflexdes acerca do processo de
trabalho do Servigo Social diante dos diferentes desafios enfrentados na realidade

social.
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5 CONCLUSAO

A atualizacao que se impde ao Servigo Social deve considerar a profissao
em cada momento histérico, e quanto a atualizacdo nédo se pode perder de vista as
possibilidades de desenvolvimento de uma pratica profissional que vem tentando se
firmar e legitimar a partir de uma perspectiva de critica as sociedades marcadas pela
exclusédo social e econdmica da maioria das populagdes.

Conforme diz lamamoto,

A matéria-prima do trabalho do assistente social (ou da equipe
interprofissional em que se insere) encontra-se no ambito da questéo social
em suas multiplas manifesta¢cdes — saude da mulher, relacdes de género,
pobreza, habitacdo popular, urbanizacdo de favelas, etc. — tal como
vivenciadas pelos individuos sociais em suas relagdes sociais quotidianas,
as quais respondem com ac¢des, pensamentos e sentimentos. Tais questdes
sdo abordadas pelo assistente social por meio de inUmeros recortes, que
contribuem para delimitar o campo ou objeto do trabalho profissional no
ambito da questédo social. Importa considerar as caracteristicas especificas
gue as expressdes da questdo social assumem aos niveis regional,
estadual e municipal e as alteragBes sécio-histéricas que nelas vém se
processando, também em fungdo das formas coletivas com que possam
estar sendo enfrentadas pelos sujeitos envolvidos (2005, p. 100).

A globalizagéo, o neoliberalismo, o desemprego e a crise econémica sao
expressfes que ocupam o cotidiano do Brasil, com isto o Assistente Social é
desafiado por esse quadro conturbado por ser um profissional responsavel pelo
planejamento e pela execucdo das politicas sociais.

E fundamental que o profissional do Servico Social tenha a consciéncia
de buscar por meio das politicas publicas os direitos que a Constituicdo Federal de
1988 oferece aos cidadaos.

As reflexdes contidas neste trabalho estdo pautadas na busca de
informacOes e até mesmo de compreensdo da histéria do Servico Social. Cabe
salientar o aprendizado e principalmente a satisfacdo com os avan¢os conquistados
junto ao grupo Mulheres Vitoriosas, do Seara dos Pobres, no qual foi possivel
vivenciar a importancia do conhecimento para a busca de direitos.

Essas mulheres sairam do anonimato, sairam de suas casas, aprenderam
a expressar as suas vivéncias e os desafios cotidianos num espaco proporcionado

pelo Servico Social; elas reconheceram que podiam por meio de um grupo se
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fortalecer para uma condicdo melhor de vida com suas familias e no cotidiano em
geral.

Isto nos da a certeza de que o trabalho desenvolvido foi marcante na
direcdo de uma condicdo melhor de vida a todos que acreditam e trabalham para a

mudanca.
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ANEXO A — DIRETAS JA

Figura 1 — Campanha das Diretas Ja

Fonte: Disponivel em:
<http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://ayoshiharu.vilabol.uol.com.br/eleicao.jp
g&imgrefurl=http://ayoshiharu.vilabol.uol.com.br/nova republica.html&h=212&w=317&sz=1
5&hl=pt-
BR&start=6&um=1&usg=__AD2cID8iW4IBZbaRP8LblyLogww=&tbnid=KAJYhZ338wcfdM:
&tbnh=79&tbnw=118&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2B|%25C3%25A1%2Btancredo%?2
Bsarney%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR>. Acesso em: nov. 2008.

#)

Figura 2 — Candidato a Presidente Tancredo Neves e seu vice, José Sarney

Fonte: Disponivel em:
<http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.oab.org.br/hist oab/images/tancre
do _sarney peg.jpg&imgrefurl=http://www.oab.org.br/hist oab/defesa estado.html&h=62&
w=100&sz=3&hl=pt-BR&start=22&um=1&usq=__ vGpTZ1MRWvgHMAZEvm3WBBtA-
PY=&tbnid=iBfTDNnZWyU3IAM:&tbnh=51&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2B|%
25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26h|
%3Dpt-BR%265a%3DN>. Acesso em: nov. 2008.
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Figura 3 — Cumprimento dos candidatos das Diretas Ja

Fonte: Disponivel em:
<http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://veja.abril.com.br/200405/imagens/histor
ia3.jpg&imgrefurl=http://veja.abril.com.br/200405/p 062.htmI&h=200&w=300&sz=17&hl=pt
-BR&start=50&um=1&usg=_ BMZswLf4Ty4pP10WPXxI6F3Z-
F2c=&tbnid=sMBNV_B47PXgGM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%
2B|%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1
%26h1%3Dpt-BR%265a%3DN>. Acesso em: nov. 2008.

Fonte: Disponivel em:
<http://images.google.com.br/imgres?imqgurl=http://regisbonvicino.com.br/imagens/diretas.]

pa&imgrefurl=http://regisbonvicino.com.br/textcrit70eigaroto.htm&h=261&w=400&sz=68&hl
=pt-
BR&start=33&um=1&usg=__D9IM2EcAgpMubwu5StyKFtjNpInk=&tbnid=X|DFE80DSYkeq
M:&tbnh=81&tbnw=124&prev=/images%3Fg%3Ddiretas%2B|%25C3%25A1%2Btancredo
%2Bsarney%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26h1%3Dpt-BR%26sa%3DN>.
Acesso em: nov. 2008.



http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://veja.abril.com.br/200405/imagens/historia3.jpg&imgrefurl=http://veja.abril.com.br/200405/p_062.html&h=200&w=300&sz=17&hl=pt-BR&start=50&um=1&usg=__BMZswLf4Ty4pP10WPxI6F3Z-F2c=&tbnid=sMBNV_B47PXgGM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://veja.abril.com.br/200405/imagens/historia3.jpg&imgrefurl=http://veja.abril.com.br/200405/p_062.html&h=200&w=300&sz=17&hl=pt-BR&start=50&um=1&usg=__BMZswLf4Ty4pP10WPxI6F3Z-F2c=&tbnid=sMBNV_B47PXgGM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://veja.abril.com.br/200405/imagens/historia3.jpg&imgrefurl=http://veja.abril.com.br/200405/p_062.html&h=200&w=300&sz=17&hl=pt-BR&start=50&um=1&usg=__BMZswLf4Ty4pP10WPxI6F3Z-F2c=&tbnid=sMBNV_B47PXgGM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://veja.abril.com.br/200405/imagens/historia3.jpg&imgrefurl=http://veja.abril.com.br/200405/p_062.html&h=200&w=300&sz=17&hl=pt-BR&start=50&um=1&usg=__BMZswLf4Ty4pP10WPxI6F3Z-F2c=&tbnid=sMBNV_B47PXgGM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://veja.abril.com.br/200405/imagens/historia3.jpg&imgrefurl=http://veja.abril.com.br/200405/p_062.html&h=200&w=300&sz=17&hl=pt-BR&start=50&um=1&usg=__BMZswLf4Ty4pP10WPxI6F3Z-F2c=&tbnid=sMBNV_B47PXgGM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://veja.abril.com.br/200405/imagens/historia3.jpg&imgrefurl=http://veja.abril.com.br/200405/p_062.html&h=200&w=300&sz=17&hl=pt-BR&start=50&um=1&usg=__BMZswLf4Ty4pP10WPxI6F3Z-F2c=&tbnid=sMBNV_B47PXgGM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://veja.abril.com.br/200405/imagens/historia3.jpg&imgrefurl=http://veja.abril.com.br/200405/p_062.html&h=200&w=300&sz=17&hl=pt-BR&start=50&um=1&usg=__BMZswLf4Ty4pP10WPxI6F3Z-F2c=&tbnid=sMBNV_B47PXgGM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://regisbonvicino.com.br/imagens/diretas.jpg&imgrefurl=http://regisbonvicino.com.br/textcrit70eigaroto.htm&h=261&w=400&sz=68&hl=pt-BR&start=33&um=1&usg=__D9m2EcAgpMubwu5StyKFtjNplnk=&tbnid=XjDFE80DSYkeqM:&tbnh=81&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://regisbonvicino.com.br/imagens/diretas.jpg&imgrefurl=http://regisbonvicino.com.br/textcrit70eigaroto.htm&h=261&w=400&sz=68&hl=pt-BR&start=33&um=1&usg=__D9m2EcAgpMubwu5StyKFtjNplnk=&tbnid=XjDFE80DSYkeqM:&tbnh=81&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://regisbonvicino.com.br/imagens/diretas.jpg&imgrefurl=http://regisbonvicino.com.br/textcrit70eigaroto.htm&h=261&w=400&sz=68&hl=pt-BR&start=33&um=1&usg=__D9m2EcAgpMubwu5StyKFtjNplnk=&tbnid=XjDFE80DSYkeqM:&tbnh=81&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://regisbonvicino.com.br/imagens/diretas.jpg&imgrefurl=http://regisbonvicino.com.br/textcrit70eigaroto.htm&h=261&w=400&sz=68&hl=pt-BR&start=33&um=1&usg=__D9m2EcAgpMubwu5StyKFtjNplnk=&tbnid=XjDFE80DSYkeqM:&tbnh=81&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://regisbonvicino.com.br/imagens/diretas.jpg&imgrefurl=http://regisbonvicino.com.br/textcrit70eigaroto.htm&h=261&w=400&sz=68&hl=pt-BR&start=33&um=1&usg=__D9m2EcAgpMubwu5StyKFtjNplnk=&tbnid=XjDFE80DSYkeqM:&tbnh=81&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://regisbonvicino.com.br/imagens/diretas.jpg&imgrefurl=http://regisbonvicino.com.br/textcrit70eigaroto.htm&h=261&w=400&sz=68&hl=pt-BR&start=33&um=1&usg=__D9m2EcAgpMubwu5StyKFtjNplnk=&tbnid=XjDFE80DSYkeqM:&tbnh=81&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://regisbonvicino.com.br/imagens/diretas.jpg&imgrefurl=http://regisbonvicino.com.br/textcrit70eigaroto.htm&h=261&w=400&sz=68&hl=pt-BR&start=33&um=1&usg=__D9m2EcAgpMubwu5StyKFtjNplnk=&tbnid=XjDFE80DSYkeqM:&tbnh=81&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Ddiretas%2Bj%25C3%25A1%2Btancredo%2Bsarney%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN

ANEXO B — GRUPO DE MULHERES

Figura 5 — Palestra sobre o cancer de mama

Figura 6 — Reunido com o grupo de mulheres
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Figura 7 — Participagéo da diretora do Centro Espirita Seara dos Pobres, Sr.a Lourdes, na

reuniao com o grupo de mulheres

Figura 8 — Palestra sobre saulde
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