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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade o desenvolvimento de um sistema que permita atualizar de
forma eficiente e eficaz informagBes importantes para a vigilancia na area da salde. Trata-se
de um software que manipula arquivos em formato XML, chamados de formularios
dindmicos ou roteiros, que contém as normas e recomendagdes estipuladas pelo 6rgéao
competente (Conselho Federal de Medicina). Estes arquivos formam a base estrutural de um
sistema de fiscalizacdo utilizado em &mbito nacional para avaliar todas as entidades de saude
e garantir melhores condicgdes e seguranca para a populacdo brasileira. As informacdes nestes
arquivos estdo dispostas em forma de questionarios, seguindo leis e recomendacBes de
Resolucdes que sdo frequentemente modificadas. Estes arquivos sdo transformados em telas
no sistema de fiscalizagdo permitindo a interacdo entre os fiscais e o sistema, no momento de
uma avaliacdo na area da saude. Um trabalho realizado manualmente, lentamente e de forma
desgastante por parte do profissional que desempenha esta funcdo, transforma-se em um
processo informatizado, agil e organizado diminuindo consideravelmente o tempo e custo de
sua realizacdo. Este projeto é de grande importancia para o bom desempenho da vigilancia na
area da saude, pois proporciona atualizacdes nos dados de avaliagdo conforme as leis que
regem a profissdo e as instituicdes desta area. Apds a definicdo da problematica e dos
objetivos foi realizado um levantamento bibliografico sobre o processo de fiscalizacdo na area
da saude, a entidade responsavel por administrar estas acfes, sua importancia para a
sociedade, a fim de compreender a importancia do desenvolvimento deste sistema. Também
foi especificado o sistema aqui proposto, foi contextualizado o ambito onde ele se aplica e
explicado o objetivo de sua criacdo, para facilitar as constantes alteracdes de formularios
dindmicos utilizados no sistema de fiscalizacdo. Também sdo apresentadas as melhorias que
este sistema proporciona aos seus usuarios em suas rotinas de trabalho. A modelagem do
sistema é apresentada em UML através de diagramas de classe, requisitos funcionais e nao
funcionais, regras de negocios e demais diagramas que auxiliam na estruturacdo e
entendimento do projeto. As tecnologias utilizadas, como por exemplo, a linguagem de
programacdo Java, JQuery, Ajax, CSS, HTML, Bootstrap, XML, Javascript, forneceram
6timos recursos para o desenvolvimento e utilizacdo do software, permitindo alta
disponibilidade, usabilidade e eficacia. Apds a validacdo da ferramenta verificou-se que esta
atende as necessidades do cliente e seus usuarios de acordo com 0s requisitos iniciais
verificados e analisados.

Palavras-Chave: Formulario Dindmico. Fiscalizacdo na Saude. Sistema Web de Apoio a
Saude.
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1 INTRODUCAO

A cada dia a medicina vem contando mais com a ajuda da informética para seus
propdsitos rotineiros. JA& em 1990 a area de Informatica Médica era definida por Blois e
Shortliffe (1990) apud SBSIS (2014)0020 como “um campo de rapido desenvolvimento
cientifico que lida com armazenamento, recuperacdo e uso da informacdo, de dados e de
conhecimentos biomédicos para a resolucdo de problemas e tomada de decisdo”. Os
conhecimentos de computacdo que antes eram utilizados apenas para criacdo de ferramentas
de diagnostico e tratamento de pacientes, agora também comecam a ser aplicados para
gerenciamento e controle das entidades de saude.

A saude ja pode beneficiar-se de ferramentas bastante avancadas para auxiliar em
suas tarefas administrativas. A necessidade de sistemas que facilitem a fiscalizacdo das
entidades de saude e substituam os formularios em papel € um fator marcante, desta forma ¢
nessa direcdo que o presente trabalho pode ser enquadrado.

O Conselho Federal de Medicina tem sua definicdo exposta no site
portal.cfm.org.br (2010) como “um Orgdo que possui atribuicbes constitucionais de
fiscalizacdo e normatizacdo da pratica médica. Criado em 1951, sua competéncia inicial
reduzia-se ao registro profissional do médico e a aplicacdo de sancdes do Codigo de Etica
Médica”. Este 6rgdo luta em defesa da salide da populacao e dos interesses da classe médica.

Ao defender os interesses corporativos dos médicos, o CFM empenha-se em
defender a boa pratica médica, o exercicio profissional ético e uma boa formagéo
técnica e humanista, convicto de que a melhor defesa da medicina consiste na
garantia de servicos medicos de qualidade para a populagdo. Além de zelar pelo
desempenho ético da medicina e pelo bom conceito da profissdo, o CFM organiza
uma série de atividades e presta alguns servigos aos medicos e a sociedade

brasileira. (CFM, 2014).

Dentre os servigos prestados pelo Conselho podemos destacar a “Normatizagdo da
Profissao” que disponibiliza toda a legislacdo referente a area médica. Entre as legislacdes
disponiveis pode-se encontrar as resolucdes, as quais sdo utilizadas pelo sistema de
fiscalizacdo da &rea da salde, desenvolvido para auxiliar os Conselhos Regionais de Medicina
(CRM) a realizar as fiscalizagBes necessarias para o controle de autorizac¢éo de funcionamento

dos servigos médicos de qualquer natureza.
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A Salde é uma das areas onde ha maior necessidade de informacdo para a tomada
de decisdes. A Informéatica Médica é o campo cientifico que lida com recursos,
dispositivos e métodos para otimizar 0 armazenamento, recuperagdo e
gerenciamento de informag8es biomédicas. O crescimento da Informatica Médica
como uma disciplina deve-se, em grande parte: aos avangos nas tecnologias de
computagdo e comunicagao, a crescente convicgdo de que o conhecimento médico e
as informacgBes sobre os pacientes sdo ingerenciaveis por métodos tradicionais
baseados em papel, e devido a certeza de que 0s processos de acesso ao
conhecimento e tomada de decisdo desempenham papel central na Medicina

moderna. (SBSIS, 2014).

O Conselho Federal de Medicina ja tem a posse de um sistema aproveitado pelos
Conselhos Regionais de Medicina que tem por funcéo a fiscalizacdo das entidades de salde,
sendo estas Clinicas, Postos de Saude ou Hospitais, entidades publicas ou privadas.
Dependendo do tipo de entidade a ser fiscalizada, varias regulamentacGes devem ser
observadas. Estas regulamentacdes também devem ser atualizadas conforme a Legislacao
pertinente vai sendo alterada.

Neste trabalho sera apresentado um sistema criado para configurar os formularios
dindmicos utilizados pela ferramenta de fiscalizacdo para area da saude. Sera mostrado como
ele foi desenvolvido, apontando quais técnicas foram utilizadas, as ferramentas, a linguagem

de programacao e o resultado final do desenvolvimento.

1.1 APRESENTACAO DA PROBLEMATICA

O sistema de fiscalizagdo utilizado em beneficio do Conselho Federal de
Medicina é composto por varios formularios dindmicos que comp&em sua estrutura funcional.
Os dados que compBem estes formularios sdo armazenados em diversos arquivos em formato
XML. A atualizacédo destes dados € feita manualmente por profissionais responsaveis por este
trabalho. A demanda pelas alteragdes depende da criacdo ou alteracdo de ResolucGes criadas
pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) que disciplina os departamentos de fiscalizac&o
nos Conselhos Regionais de Medicina (CRM)’s estabelecendo critérios minimos para o
funcionamento de qualquer servico médico, podendo vedar o funcionamento daqueles que

néo estiverem de acordo com os regulamentos.
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Ao fornecer a manutencdo ao sistema apresentado acima, pode-se constatar a
dificuldade e lentiddo no processo de modificacdo e validagdo dos dados que formam os
formularios dindmicos. A necessidade de um sistema para otimizar, tanto em velocidade
guanto em qualidade, a atualizacdo destes formularios é fato presente na vida dos
responsaveis por este trabalho.

A proposta de criagdo de um sistema que permita a manutencdo facilitada dos
formularios dindmicos que estruturam o sistema de fiscalizacdo do Conselho Federal de
Medicina, envolvendo ac¢bes como, por exemplo, cadastrar, alterar e exportar em formato
XML preenche a necessidade dos responsaveis por alterar os formularios em questao.
AlteracGes estas que sdo realizadas frequentemente devido ao alto indice de mudancas nas

resolucdes por parte dos responsaveis pelas diretrizes estabelecidas nestes documentos.

Nas sociedades atuais a informacéo tem grande importancia no &mbito da salde, de
modo a ter uma preocupagdo crescente com o desenvolvimento de Sistemas de
Informagdo que permitam a maximizacdo da gestdo e promovam a melhoria da
qualidade dos cuidados de saude. As dificuldades sentidas na gestdo tém levado
governos e entidades responsaveis a demonstrar um crescente envolvimento nos
processos de desenvolvimento de sistemas de informacéo tendo em vista a melhoria

da qualidade dos cuidados. (SOUZA, FRADE, MENDONCA, 2005).

1.2 OBJETIVOS

Neste trabalho os objetivos sdo apresentados divididos em: geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema web que auxilie e
melhore o desempenho de configuragdo de formulérios dinamicos utilizados no sistema de
fiscalizacdo do Conselho Federal de Medicina, disponibilizando ferramentas de facil

acessibilidade e maior garantia de seguranca dos dados, armazenando estes em um banco de
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dados relacional e permitindo a atualizacédo, criagdo, remocao e organizacgdo das informacdes

contidas nos formularios atravées do sistema proposto.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho sao:

v" Aplicar os conceitos da programacdo web e Java para criagdo de um
sistema.

v" Pesquisar sobre o Conselho Federal de Medicina, seu relacionamento com
os Conselhos Regionais de Medicina e a fiscalizacdo das entidades de
saude.

v Pesquisar a funcionalidade do sistema de fiscalizacdo na area da salde.

v" Avaliar o trabalho realizado pelos profissionais que desempenham a funcéo
de manutencdo dos formularios dindmicos que estruturam o sistema de
fiscalizagéo.

v" Realizar agdes pertinentes na base de dados, como criacdo, transformacéo,
carga e extracdo dos dados relevantes ao sistema.

v Agrupar os dados em formularios permitindo a extracdo dos mesmos em

formato suportado pelo sistema de fiscalizacdo.

1.3 JUSTIFICATIVAS

A tecnologia moderna, criada pelo homem a servico do homem, tem contribuido
em larga escala para a solugdo de problemas antes insollveis e que pode reverter em melhores
condicBes de vida e salde para o paciente. (BARRA et. al., p. 423, 2006)

Para atender as demandas de atualizacdo dos formularios eletronicos de

fiscalizagdo utilizados pelos Conselhos Regionais de Medicina (CRM’s), ndo basta apenas
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criar um sistema que seja capaz de realizar as acGes desejadas. Além disto, ele deve possuir
uma interface amigavel, de facil entendimento e utilizacdo por quem o adquire. Ndo basta
apenas armazenar as informacdes, mas deve manté-las armazenadas em local seguro. Deve
ser seguro e poder ser acessado apenas por pessoas autorizadas. Também precisa ter garantia
de bom desempenho no processamento para o cadastro ou edi¢do de um formulario.

A autora, no momento do desenvolvimento desta monografia, trabalha em uma
empresa que presta servicos de desenvolvimento para o Conselho Regional de Medicina de
SC e também para o Conselho Federal de Medicina. A percepcdo das necessidades da
entidade foi um dos fatores que motivou o desenvolvimento deste trabalho.

O desenvolvimento do sistema proposto tem fundamental importancia para o
Conselho Federal de Medicina, pois além de facilitar a formatacdo dos formularios que
constituem a base estrutural do sistema de fiscalizacdo da area da salde, permite que 0s
proprios utilizadores do sistema de fiscalizacdo atualizem os dados da Resolucéo,
transformando estas demandas de alteragdes independentes de profissionais qualificados a
este requisito, ou seja, sdo profissionais que ndo necessitam de grande experiéncia em
tecnologia para utilizar o sistema, devido a este ser desenvolvido com alta usabilidade. Ele
também permite a inclusdo de novos formularios de acordo com suas necessidades e
privilégios.

O sistema proposto neste trabalho de conclusdo de curso transforma um trabalho
manual e dependente de profissionais qualificados ao servico, em ferramentas acessiveis,
ageis e independentes de qualificacdo para sua utilizacdo, garantindo a seguranca dos dados e
eficacia nas manutengdes dos formulérios.

Atualmente, o trabalho de atualizacdo destes formularios dinamicos é realizado
por um profissional da empresa de tecnologia que presta servicos ao Conselho Federal de
Medicina, e que desenvolveu o sistema de fiscalizacdo. Este profissional compara 0s
formularios individualmente com a nova Resolugéo estabelecida, observando linha por linha,
comparando os dados e modificando diretamente nos arquivos XML.

O Sistema de Fiscalizacdo € constituido de aproximadamente 50 formularios
dindmicos que sdo transformados em telas de questionarios. Cada formuléario contém um
determinado ndmero de questdes, em média 20 questdes cada. O trabalho de atualizacdo de
cada arquivo é lento, levando cerca de uma semana para sua realizagéo.

A implantacdo do sistema aqui descrito terda como consequéncias imediatas a

diminuicdo de custos, pois ndo sera mais necessario que o trabalho seja realizado por
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profissional especializado contratado e a agilidade na alteracéo destes formularios dindmicos,
pois o trabalho que atualmente é realizado em uma semana, com a utilizacdo do sistema

proposto devera ser realizado em apenas um dia.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo apresentados os diversos assuntos que dao o embasamento
tedrico para o desenvolvimento deste trabalho. Utilizando de fontes de diversos autores, séo

abordadas questdes que ajudardo a descrever as teorias subjacentes ao trabalho.

2.1 INFORMATICA NA SAUDE

A maioria das empresas depende do uso de tecnologias de informacdo para
executar varios aspectos de seus negocios. A tecnologia da informacdo permite as empresas
levar adiante uma variedade de tarefas de forma eficiente e eficaz. Isso acontece também na

area da saude.

A proposta de um sistema informatizado (seja em ambiente web ou ndo) transmitido
ao usuério de forma clara e facil é um desafio continuo, sendo necessarios
constantes testes e pesquisas sobre 0 comportamento do usuério a fim de entender
diferengas de perfis, limitagdes, formas de utilizagdo e outros. S&o evidentes as
expectativas do usudrio quanto a necessidade de sistemas ageis, faceis e que
consumam pouco tempo de operacdo. (PEREIRA e PAIVA, p. 123, 2011).

Sistemas informatizados sdo essenciais na area da salde, mas sua eficacia é
diretamente proporcional a sua usabilidade. A usabilidade reduz falhas na seguranga,
intencionais ou ndo, oriundas do usuario. E em salde, a necessidade de seguranca é ainda
mais critica do que em outras areas, visto que envolve 0 bem estar e a vida humana. Como a
segurancga da informacgdo abrange todos os colaboradores da organizacdo, € necessario que
todos os profissionais envolvidos na implantacdo de um sistema, se familiarizem com a
engenharia da usabilidade e se conscientizem de que ela € uma poderosa ferramenta para
reduzir riscos na seguranca dos sistemas informatizados visto que ndo existe utilidade para
um sistema inseguro, assim como ndo ha necessidade de seguranga em um sistema que nao
seja utilizado. (PEREIRA e PAIVA, p. 128, 2011).

De acordo com Denis Alcides Rezende (2011), na atualidade, a “informatica” se

transforma em “Tecnologia da Informagao (TI)” integrando 0s seus emergentes e modernos
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recursos. O autor ainda relata que “A Tl pode ser conceituada como o conjunto dos recursos
tecnoldgicos e computacionais para a guarda de dados, geracdo e uso da informacdo e de

conhecimentos”.

O mundo em que habitamos ¢ um mundo criado pela atividade da ciéncia. Ela nos
ajuda a criar objetos fisicos, sistemas de transportes, sistemas de comunicacéo,
sistemas educacionais, sistemas de salde e novas tecnologias, bem como a
organizacdo da sociedade; nos ajuda a entender como funciona o mundo natural, e é
também responsavel pelo fornecimento dos meios que permitem a destruicdo de
nosso planeta. Assim, o que esta sendo chamado de ciéncia moderna é o resultado da
Revolucdo Cientifica que ocorreu no século XVII, mas desde o século VI, antes da
era cristd, os gregos j& manifestavam o desejo de conhecer o mundo como é.

(AUDY et. al. 2005, p.14).

Todas as organizagdes possuem um Sl com o propésito de auxiliar no
cumprimento da sua missdo. Esse sistema € normalmente composto de diversos subsistemas
de natureza conceptual idéntica a daquele que integram, mas com caracteristicas especificas
guanto a sua finalidade e justificacdo, quanto ao tipo das tecnologias utilizadas e quanto ao
nivel dos processos ou natureza das pessoas que envolvem. (AMARAL p. 30, 1994).

A figura 01 apresenta um exemplo de classificagdo baseada numa mistura de
critérios, sao identificados os seis tipos de Sistemas da Informacdo expostos na imagem.
(ALTER, 1992 apud AMARAL p. 31, 1994).

Figura 1: Tipos de Sistema de Informacao

Tipo de sistema Definigcio
Sistema Processamento de Fecolhe e mantem informag¢io sobre transacgbes e controla
Transacgdes pequenas decisdes gque fazem parte das transacgoes
Sistema de Informagio de Gestio Converte informagio sobre transacgdes em informagio para a

gestido da organizacio

Sistema de Apoio a Decisio Ajuda os utilizadores na tomada de decisdes ndo estruturaveis
fornecendo-lhes informacio, modelos e ferramentas para analisar
a informacio

Sistema de Informacio para Fomece aos gestores, de modo muito interactivo e flexivel,
Executivos acesso a informagio geral para a gestao da orgamizacio
Sistema Pericial Suporta os profissionails do desenho, diagnostico e avaliagao de

situagdes complexas gque requerem conhecimento especializado
em dreas bem definidas

Sistema de Automagio de Escritdrio Mantem as tarefas de comunicacio e processamento de
informacio caracteristicas de ambiente de escritorio

Autor: ALTER, 1992 apud AMARAL p. 31, 1994.

19



Sistemas de apoio a decisdo (SAD) — proporcionam suporte as decises menos
rotineiras e estruturadas, e ndo facilmente especificadas com antecipacdo. Os formularios
criados e gerenciados pelo sistema deste trabalho fazem parte deste tipo de tecnologia da
informacao, pois sdo utilizados com a finalidade de gerar relatorios que controlam entidades
empresariais. Exemplo deste tipo de sistema: Programa Risco Cirdrgico MED, avalia tanto o
risco cardiologico e risco pulmonar como outros, facilitando a elaboracdo do laudo pré-
operatorio para o clinico ou cardiologista. O Risco Cirdrgico MED é um software que permite
a padronizacdo deste procedimento médico. Utilizando as tabelas de EMAPO, ACP
(American College Physicians), oldman, ASA, Detsky, Larsen e Lee, possibilita uma réapida
emissdo do laudo de risco cirirgico sendo este completamente customizado. (AMATO
SOFTWARE, 2014).

Este trabalho enquadra-se na classificacdo de Sistema de Apoio a Decisdo,
contribuindo a Entidade ajuda na tomada de decisbes importantes, expandindo suas
capacidades, armazenando os dados necessarios ao bom funcionamento de seu trabalho
rotineiro de fiscalizacdo permitindo alteracdo facilitada de informacGes pertinentes ao sistema.
Com uma interface bastante simplificada, busca fornecer ferramentas que minimizem o
trabalho manual realizado por profissionais que prestam suporte ao Sistema de Fiscalizagdo

do Conselho Federal de Medicina.

2.1.1 Classificacao de Sistemas de Informacéo na area da saude

Todas as atividades realizadas por um Sistema de Saude geram dados que podem
produzir informagOes. Todas estas atividades sdo realizadas em determinados tipos de
unidades de producéo ou unidades operacionais (laboratorio, almoxarifado, unidade de saude,
setor de financas etc.) que compdem o Sistema de Saude e devem contar com informacées
que subsidiem o processo de planejamento, controle, avaliagdo e redirecionamento do que
vem sendo produzido. (FERREIRA p. 6, 1999).

Existem dados e informacOes gerados nessas diferentes unidades operacionais que

interessam ndo sO a propria unidade, mas a todo Sistema de Saude. S&o informagdes

20



consideradas estratégicas, voltadas para uma avaliacdo permanente das respostas que estdo
sendo produzidas e do impacto obtido sobre a situacéo de satde. (FERREIRA p. 6, 1999).

Perez e Zwicker (2010, p.179) afirmam que a informatica médica é o campo
cientifico que lida com recursos, dispositivos e métodos para aperfeicoar 0 armazenamento, a
recuperacdo e o gerenciamento e informac@es biomédicas. Segundo Helms, Moore e Ahmadi
(2008) citado por Perez e Zwicker (2010, p.179):

O uso de Sistemas de informacdo na salde oferece importantes potenciais:
incremento da seguranca do paciente, maior eficiéncia operacional e infraestrutura
de TI ja existente na maioria das organizag¢des. Mas 0 uso também é permeado de
fraquezas relevantes: falta de integracdo de sistemas, lenta adocdo de tecnologia da
informacdo e resisténcia ao uso de novas tecnologias e redesenho de processos.

Um Sistema de Informacdo em beneficio da Saude, é um conjunto de
componentes que atuam de forma integrada, através de mecanismos de coleta, processamento,
andlise e transmissdo da informacdo necessaria e oportunas para implementar processos de
decisdes no Sistema de Saude. Seu proposito é selecionar dados pertinentes e transforma-los
em informacGes para aqueles que planejam, financiam, provém e avaliam o0s servi¢os de
salde. (FERREIRA p. 7, 1999).

Carvalho e Eduardo (1998) destacam que na geréncia de servi¢os de saude, é
basica a necessidade de cadastro de pacientes, cadastro da populacdo, cadastros de
estabelecimentos, producdo das atividades de salde, conhecimento do perfil de doencas
atendidas, da mortalidade, nimero de profissionais de satde, nimero de consultérios, leitos,
medicamentos utilizados, gastos efetuados e tantas outras informacdes. Com certeza, estas
poderiam ser processadas manualmente, mas dificilmente de forma integrada e em tempo
oportuno para a tomada de deciséo.

A necessidade de fiscalizar Sistemas de Saude no Brasil, assim como em qualquer
outro pais é tarefa primordial para que se obtenha um servico prestado com qualidade e
eficiéncia.

No processo de tomada de decisdo torna-se essencial conhecer a origem das
informacdes para garantir sua fidedignidade, bem como sua relevancia, isto €, a importancia
delas no processo decisorio. E, sobretudo devem estar oportunamente disponiveis, ou seja,
facilmente acessiveis ou recuperaveis, para possibilitar uma resposta adequada, em tempo
ideal, que permita subsidiar uma tomada de decisdo. (CARVALHO; EDUARDO, 1998).
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Segundo Carvalho e Eduardo (1998, p.27), conforme sua Natureza, os Sistemas
de Informacdo em Saude podem ser classificados como:

« Sistemas de Informacfes Estatistico-epidemioldgicas - incluem o conhecimento

da mortalidade e suas causas determinantes, do padrdo de morbidade da populacdo ou da
demanda atendida pelos servicos, dos aspectos demogréaficos, sociais e econdmicos e suas
relacfes com a salde da populacéo, além da producéo e utilizacdo, da qualidade técnica dos
procedimentos de saude prestados e do grau de satisfacdo do usuario.

» Sistemas de Informacdes Clinicas — referem-se aos dados clinicos sobre o

paciente, desde sua identificacdo, problemas de salde relatados, diagnéstico médico, até
exames clinicos, laboratoriais, radioldgicos, graficos, procedimentos cirdrgicos realizados ou
medicamentos prescritos, entre outros.

« Sistemas de Informacdes Administrativas — refere-se ao controle de estoque,

materiais, equipamentos, gestéo financeira, entre outros.

Carvalho e Eduardo (1998, p.28) afirmam que “O conjunto das Informagdes
clinicas, estatistico-epidemioldgicas e administrativas compdem o Sistema de Apoio a
Decisdao em Saude”.

As informac6es podem ainda ser classificadas segundo sua origem de producao,
por tipo de instituicdo de salde ou espacos coletivos, ou finalidade, tais como grupos
populacionais de risco, acBes programaticas, especialidades, etc. Alguns exemplos de
classificacdo utilizando-se estes métodos sao: Sistemas de Informacdo Ambulatorial; Sistemas
de Informacdo Hospitalar; Sistemas de Informacdo de Mortalidade; Sistemas de Vigilancia a
Saude, entre outros. (CARVALHO; EDUARDO, 1998).

De acordo com Sibele (1999, p. 3), um Sistema de Salude tem varios componentes
(centros de salde, ambulatorios especializados, farmacia, hospital etc.) que produzem varios
tipos de acbes (consultas médicas, vacinacdo, vigilancia sanitaria, etc.) segundo uma
normatizacgdo estabelecida pela entidade responsavel pelas unidades de saltde. Entretanto, para
considera-lo enquanto um sistema deve haver uma interligacdo e uma interacdo entre esses
componentes que, se espera, resulte numa atencdo organizada, produzindo respostas as
necessidades de satde de uma determinada populagéo.

O processo de informatizacdo deve considerar 0s objetivos e as necessidades de
informacdo de interesse nacional, estadual, regional, municipal e local. Os atuais sistemas de
abrangéncia nacional refletem o nivel de desenvolvimento do modelo de atengdo na maior

parte do pais. (FERREIRA p. 17, 1999).
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Segundo esses conceitos, pode-se definir o sistema que sera abordado neste
trabalho como um sistema de informacdo administrativo de um 6rgdo regulador da saude.

Esta entidade sera descrita a seguir.

2.1.2 Conselho Federal de Medicina

Segundo o Conselho Federal de Medicina (CFM, 2014), CFM é um 6rgdo que
possui atribui¢cBes constitucionais de fiscalizagdo e normatizacdo da pratica medica. Criado
em 1951, sua competéncia inicial reduzia-se ao registro profissional do médico e a aplicacédo
de sangdes do Codigo de Etica Médica.

Nos Gltimos 50 anos, o Brasil e a categoria médica mudaram muito, e atuamente,
as atribuicdes e 0 alcance das acOes deste 6rgao estdo mais amplas, extrapolando a aplicacéo
do Cadigo de Etica Médica e a normatizacao da pratica profissional. Atualmente, o Conselho
Federal de Medicina exerce um papel politico muito importante na sociedade, atuando na
defesa da satde da populacdo e dos interesses da classe médica. O érgdo apresenta historico
de luta em prol dos interesses da satde e do bem estar do povo brasileiro, sempre voltado para
a adocdo de politicas de saude dignas e competentes, que alcancem a sociedade
indiscriminadamente. (CFM, 2014)

Ao defender os interesses corporativos dos médicos, o CFM empenha-se em
defender a boa prética médica, o exercicio profissional ético e uma boa formacéo
técnica e humanista, convicto de que a melhor defesa da medicina consiste na
garantia de servicos médicos de qualidade para a populagdo. (CFM, 2014)

O Conselho Federal de Medicina, com sede no Distrito Federal, tem jurisdigdo em

todo territdrio nacional e atua em conjunto com os Conselhos Regionais de Medicina, estes

com jurisdi¢do sobre as respectivas unidades federativas. Assim, os Conselhos formam uma

autarquia dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e
financeira. (CFM, 2014).

Para cumprir suas fungdes legais, os Conselhos Regionais funcionam como
tribunais, apreciando denlncias contra médicos e instaurando processos ético-profissionais
quando existem indicios de infragdo ética. As penacgdes, na forma da lei, podem consistir em
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adverténcia confidencial, censura confidencial, censura publica, suspensdo do exercicio
profissional até 30 dias e cassacdo do exercicio profissional. Das decisbes dos Conselhos
Regionais, cabe recurso ao Conselho Federal. (CFM, 2014).

De acordo com a entidade citada acima, alem de defender o desempenho ético da
medicina, o Conselho Federal de Medicina (CFM) organiza uma série de atividades e presta
alguns servigos aos médicos e a sociedade brasileira, entre os quais pode-se destacar a

Normatizacdo da Profissao.

2.1.2.1 Normatizacdo da Profisséo

Segundo o CFM (2014), a Normatizacao da Profissdo enquadra toda a Legislagéo
referente & area médica, como Leis, Decretos, Pareceres, Resolugdes. E dada maior
importancia a este altimo, pelo fato de ser utilizado como referencia a criacdo dos formularios
dindmicos abordados neste Trabalho de Concluséo de Curso.

As Resolucdes sdo atos normativos emanados dos plenarios do Conselho Federal
de Medicina (CFM) e de alguns dos Conselhos Regionais de Medicina que regulam temas de
competéncia privativa dessas entidades em suas areas de alcance. Elas resultam do esforco
dos Orgdos supervisores, normatizadores, disciplinadores, finalizadores e julgadores da

atividade profissional médica em todo o territdrio nacional. (CFM, 2014)

No foco das Resolugdes, estd o zelo pelo desempenho ético da Medicina, por
adequadas condi¢des de trabalho, pela valorizagdo do profissional médico e pelo
bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente e de acordo com os
preceitos do Codigo de Etica Médica vigente. (CFM 2014)

Tais Resolucdes aprovadas pela entidade e por 22 Conselhos Regionais de
Medicina (CRMs) podem ser encontradas no portal do Conselho Regional de Medicina
(CFM). Neste sitio sdo disponibilizados documentos produzidos desde 1957 até a presente
data.

O usuario do Sistema proposto neste Trabalho de Conclusdo de Curso utiliza as
informacdes contidas nestas Resolucgdes citadas para atualizar os dados do Sistema de
Fiscalizacdo da Area da Salde.
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A missdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) envolve a promocdo da ética
médica e a defesa da qualidade da assisténcia em salde no pais. Para atingir esses objetivos a
entidade tem, além de fortalecer os processos de fiscalizacéo realizados pelos CRMs, buscado
a articulacdo politica com importantes setores da sociedade e denunciado publicamente os
desmandos e abusos que comprometem a vida e o bem-estar de pacientes e profissionais.
(CFM, 2015).

2.1.3 Fiscalizacdo da Atencéo Bésica

A gestdo da salde publica no Brasil — em todas as esferas — tem deixado muito a
desejar. As provas desse abandono, com consequéncias terriveis para pacientes, médicos e
outros profissionais da area, estdo quase diariamente no noticiario. O programa Fantéstico, da
Rede Globo, foi um dos ultimos a colocar o tema em evidéncia ao apontar o grau de
sucateamento das Unidades Basicas de Saude (UBSs) e ambulatdrios, revelando as condi¢bes
degradantes as quais sao submetidos médicos e pacientes. (TIESENHAUSEN p.2, 2015).

Segundo Tiesenhausen (p.2, 2015), “A transparéncia das informacdes da gestdo é
fundamental para que o cidaddo possa apresentar suas cobrancas a quem tem de fato
responsabilidade”.

A sociedade conta, com um instrumento a mais para garantir a qualidade da
assisténcia em salde. Os Conselhos de Medicina possuem uma lista minima, com a descricao
de equipamentos e de infraestrutura necessarios para o funcionamento de consultérios e
ambulatorios médicos, como os postos de saude (mais conhecidos como UBSs). Este check
list, que sera de conhecimento publico, orienta as acGes de fiscalizagdo dos Conselhos
Regionais de Medicina (CRMs) e consta de Resolucdo do Conselho Federal de Medicina
(CFM). Existem também roteiros para hospitais, prontos socorros e outros tipos de
estabelecimentos de saude. (CFM, 2015).

O descumprimento dos itens elencados nas vistorias em consultorios e
ambulatorios gerara cobranca de solugfes junto aos gestores de saude, a ser feito pelas
entidades. Relatorios com as conclusdes serdo também encaminhadas a outras autoridades,

como Tribunais de Contas, Ministério Publico, Poder Legislativo, entre outros. Com isso,
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espera-se estimular a tomada de decisfes que leve a qualificacdo da assisténcia e a melhora
das condigdes para o exercicio da Medicina. Para conhecer o pacote minimo que 0s
consultdrios e ambulatérios deverdo cumprir, basta acessar o site do Conselho Federal de
Medicina (CFM). (CFM, 2015).

Durante o ano de 2014, 952 Unidades Bésicas de Satde (UBSs) do Sistema Unico
de Saude (SUS) foram vistoriadas pelo Sistema Nacional de Fiscaliza¢do do Conselho Federal
de Medicina (CFM). Os numeros encontrados foram divulgados a imprensa, porém apontam
uma situacdo alarmante. Dentre as unidades vistoriadas, 331 tinham mais de 50 itens em
desconformidade com o estabelecido pelas normas sanitérias e 100 apresentavam mais de 80
itens fora dos padrBes. A maioria delas estd nas regides Norte e Nordeste, 0 que comprova o
abandono nas areas mais pobres do pais. (JORNAL DE MEDICINA p.6, 2015).

O CFM constatou que 15% dos consultorios ndo garantiam a confidencialidade
das consultas, 22% das unidades ndo possuiam sala de espera €, no Pard, médicos atendiam
debaixo de uma arvore. As fiscalizacBes foram realizadas pelos Conselhos Regionais de
Medicina (CRMs) em ambulatorios (164), UBSs (118), centros de salde (88) e postos do
Programa de Saude da Familia. Foram avaliadas a estrutura fisica das unidades, os itens
basicos necessarios ao funcionamento de um consultdrio e as condi¢des higiénicas. Em todos
0s aspectos, a situacdo encontrada é preocupante. (JORNAL DE MEDICINA p.6, 2015).

A falta de infraestrutura impede que o profissional da area da saude forneca ao
paciente um atendimento de qualidade, o que prejudica toda a populacdo, pois 0 médico ndo
consegue aplicar todo seu conhecimento a favor dos necessitados pela sua ajuda.

O trabalho fiscalizacdo é efetuado nos servicos publicos, mas também pode ser
utilizado em vistorias em unidades de atendimento vinculadas a planos de salde ou empresas
particulares. Os consultérios e ambulatérios foram divididos em trés tipos. Eles vao dos que
oferecem servicos mais simples, sem anestesia local e sedacdo, até aqueles que realizam
procedimentos invasivos, com riscos de anafilaxias (reacdes alérgicas sistémicas) ou paradas
cardiorrespiratorias. (CFM, 2015).
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2.1.4 Software de Fiscalizacdo das Unidades de Saude

Como parte do processo de modernizacdo das suas atividades de fiscalizagdo, os
CRMs também contardo com instrumentos mais ageis para fazer as visitas. A caneta e o papel
foram aposentados e substituidos por tablets. Neles, estardo os formularios e check lists a
serem preenchidos. Apds as vistorias, os resultados serdo remetidos para uma base de dados,
centralizada no CFM. Desta forma, o Conselho Federal de Medicina tem acesso ao contetido
das visitas de fiscalizacdo de forma online e digitalizada. Essa rotina permitira, entre outros
pontos, elaboracdo de estudos e levantamentos sobre caréncias e necessidades comuns ao
sistema. (CFM, 2015).

A implantagcdo do Sistema Nacional de Fiscalizagdo do Conselho Federal de
Medicina (CFM) comecou com a edi¢do da Resolugdo n° 2.056, em novembro de 2013, que
trouxe o Manual de Vistoria e Fiscalizacdo da Medicina no Brasil. O documento apresenta
uma lista com os itens que ndo podem faltar em ambulatorios, centros de saude e consultérios
médicos. Com base nessa listagem, foi desenvolvido um software, distribuido junto com
tablets, maquinas fotograficas e scanners portateis para todos os Conselhos Regionais de
Medicina (CRMs), que receberam treinamentos. (JORNAL DE MEDICINA p.7, 2015).

Os profissionais responsaveis pela fiscalizacdo nas Unidades de Salude sdo
denominados por Fiscais. Estes profissionais sdo treinados para vistoriar estas Entidades e,
utilizando o Sistema de Fiscalizacdo, coletar os dados referente aos questionarios para
posterior geracdo de relatério com regularidades ou irregularidades. Este relatorio é gerado
pelo proprio Sistema de Fiscalizacdo e encaminhado ao Conselho Federal de Medicina para
que este tome as devidas providencias.

Os Conselhos anunciam ainda que intensificardo as fiscalizagbes nas unidades
hospitalares, com divulgacdo dos resultados encontrados e envio de relatorios aos 6rgéos
competentes, como Ministério Publico e Tribunais de Contas. O objetivo é denunciar os
problemas existentes e obrigar 0s gestores a apresentarem respostas urgentes a sociedade.
(CFM, 2015).

Os recursos comegaram a ser usados em 2011, com compra de equipamentos,
organizacdo de cursos e desenvolvimento de tecnologias. Até o momento, cerca de 100

tablets ja foram entregues e, ao usa-los, os fiscais agregam agilidade e qualidade ao seu
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trabalho nas vistorias realizadas. O presidente do CFM, Carlos Vital, reforga a importancia
dos CRMs na utilizacdo dos novos instrumentos de fiscalizagdo. “Com o que ja conseguimos
captar é possivel comprovar a falta de estrutura da saude no Brasil, mas temos de continuar
aprimorando o sistema e a adesdo de todos ¢ fundamental”, afirma. (JORNAL DE
MEDICINA p.7, 2015).

Os itens constantes no Manual de Vistoria obedecem ao que esté estabelecido na
RDC- 50/02, resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), que
regulamenta os projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais. O documento também usa
exigéncias do SomaSUS, um sistema de apoio a elaboracdo de projetos de investimentos em
salde, além de portarias do Ministério da Saude e de Resolu¢des do CFM. (JORNAL DE
MEDICINA p.7, 2015).

Com a informatizacdo da fiscalizacdo, o CFM conseguiu quantificar a falta de
equipamentos basicos nas unidades de satude. Também passou a ter um arquivo unificado de
como esta a estrutura de saude no pais. “Agora, conseguimos saber, com um clique, quais os
locais onde estdo faltando estetoscopios, por exemplo”, conta Emmanuel Fortes. Os niimeros
materializam o que os médicos fiscais constatam diariamente nas vistorias realizadas pelos
CRMs. (JORNAL DE MEDICINA p.7, 2015).

2.2 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

O Software de Fiscalizagéo utilizado pelo Conselho Federal de Medicina em todo
territorio Nacional permite uma avaliacdo das empresas da area da saude, publicas ou
privadas, quanto as suas faculdades em seguir as normas estabelecidas pela legislacdo vigente
no periodo atual. Este sistema facilita o controle destas entidades em seguir as regras
estipuladas e obrigatorias, que fornecem servicos a populacdo, contribuindo para o
melhoramento destes servigos e punindo aquelas que deixam de praticar os enunciados da
Legislacéo.

Segundo lan Junckes Filho (p.41, 2011), o Software de Fiscalizagdo € um sistema
que permite realizar os processos de extracdo, transformacdo e carga a partir de dados em

formato XML provenientes do resultado do preenchimento de formularios para um DW (Data
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Warehouse). Os dados contidos no DW servem como fonte de informagéo e conhecimento
para os gestores da organizacdo que virdo a utiliza-lo, através da coleta de informagdes em
diversas perspectivas por meio de uma ferramenta OLAP (Online Analytical Processing).

O sistema proposto nesta monografia permite aos usuarios editar as informacdes
contidas nos arquivos XML utilizadas pelo Sistema de Fiscalizagdo. Estes arquivos, contem
informacdes relacionadas com a Legislacdo vigente atual, com todas as questbes para
avaliacdo das entidades da saude. Eles formam os formularios a serem preenchidos na
fiscalizacdo e sdo denominados dinamicos por estarem sempre sendo modificados de acordo

com as mudancas nas Legislacdes.

2.2.1 Definicao dos Elementos do Sistema

O trabalho de fiscalizacdo é construido com um aplicativo e software para tornar
ageis as fiscalizacdes e permitir que dados estatisticos possam ser aferidos a cada ano, com o
fito de garantir que os servicos médicos de qualquer natureza estejam sempre dentro de um
padrdo que garanta seguranca na assisténcia ao povo Brasileiro. (CFM, 2015).

Os elementos avaliados pelo Sistema de Fiscalizacdo seguem um padrdo pré-
estabelecido pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), que esta disposto nos documentos de
Resolugdo. Segundo CFM (2014), as resolugdes sdo atos normativos emanados dos plenarios
do Conselho Federal de Medicina que regulam temas de competéncia privativa destas
entidades em suas areas de alcance. Elas resultam do esforco dos 6rgdos supervisores,
normatizadores, disciplinadores, fiscalizadores, julgadores da atividade profissional médica
em todo o territorio nacional.

No foco das Resolucdes, estd o zelo pelo desempenho ético da Medicina, por
adequadas condicOes de trabalho, pela valorizacdo do profissional meédico e pelo bom
conceito da profissdo e a dos que a exercem legalmente e de acordo com os preceitos do
Codigo de Etica Médica vigente. (CFM, 2014).

As instituicbes de satde sdo constantemente avaliadas pelo Conselho Federal de
Medicina a fim de serem regulamentadas e punir as que estdo agindo contra as normas

estabelecidas pelo préprio CFM. Estas empresas podem ter varios setores diferentes, como

29



por exemplo, uma Clinica Médica pode ter sala de Oftalmologia, de Odontologia, de Cirurgia,
entre outros. Cada departamento é avaliado de acordo com as suas necessidades individuais,
como por exemplo, um ambulatorio deve ter n “objetos” obrigatérios, m “objetos” que nao
sdo obrigatdrios, porém auxiliares e importantes, deve ter um ambiente higienizado,
profissionais qualificados e trabalhando de acordo com as leis, entre outros elementos.

O Sistema de Fiscalizagdo € formado por mdltiplos formularios contendo as
avaliacOes a serem aplicadas nas entidades de saude. Estes formularios, também chamados de
Roteiros, sdo criados a partir do contetdo das Resolucdes. Cada vez que muda uma
Resolucgdo, deve-se consequentemente alterar os formulérios, atividade esta que é realizada
frequentemente. Sdo arquivos em formato XML que formam a estrutura do Sistema de
Fiscalizacdo. O Apéndice B apresenta o conteudo parcial de um arquivo XML utilizado pelo
Software de Fiscalizacdo. Cada Roteiro corresponde a um determinado tipo de consultério ou
servico. Em cada Roteiro existem varios Grupos (Grupo Um, Grupo Dois, Grupo Trés, entre
outros), cada um representando uma area, setor ou assunto para avaliacao.

Dos consultorios e servicos do Grupo Um, em que sdo realizadas apenas

consultas, sdo exigidos, por exemplo, equipamentos basicos como tensiémetro, estetoscopio,
termdmetro, maca, lencois, pia, cadeiras para 0 médico e uma para o paciente e acompanhante
entre outras exigéncias. “Vamos exigir além da infraestrutura fisica, todos os equipamentos
para a propedéutica e a avaliacdo clinica, sem os quais o médico ndo vai poder atuar”, avisa
Emmanuel Fortes. (CFM, 2015).

Ja para os do Grupo Dois, onde se executam procedimentos sem anestesia local e

sem sedacdo, como o consultério de um cardiologista que faz apenas eletrocardiogramas, é
exigido, além do que esta listado no consultério basico, 0s equipamentos proprios necessarios
para os exames especificos. (CFM, 2015).

Nos consultorios ou servi¢os com procedimentos invasivos ou que exponham 0s

pacientes a risco de vida, do Grupo 3, que realize, por exemplo, teste ergometrico ou faga

procedimento com anestesia local ou sedacOes leves, os fiscais devem averiguar se ha os
instrumentos que assegurem a aplicacdo de forma segura e, em havendo complicagdo tenha a
sua mao equipamentos de socorro a vida. E claro que este médico precisa ser preparado para
realizar os primeiros procedimentos de suporte a vida. (CFM, 2015).

Os Grupos, por sua vez, sao compostos pela definicdo de uma lista de questdes
que séo respondidas no momento da avaliacdo pelos profissionais competentes. Sao questdes

de Unica ou multipla escolha contendo alguns itens como possiveis respostas. Estes itens
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seguem as normas definidas pelas Legislacdes ao qual pertencem. No sistema proposto as
referidas Legislacdes representam a lista de todas as Resolucgdes ja criadas pelo Conselho
Federal de Medicina. Assim sendo, os itens de uma questdo podem pertencer a diferentes
Legislagdes. Por exemplo, o item “a” da questao “1” pode pertencer a legislagao “Resolucao
CFM n° 2056/13” e o item “b” pertencer a “Resolu¢do CFM n° 2073/14”.

Existem trés tipos de itens, quanto a sua obrigatoriedade. Tipo “obrigatério” que
define o item como sendo obrigatorio a Instituicdo possuir este e gerando uma irregularidade
no sistema na sua falta. Tipo “opcional” que define o item como nao obrigatério, podendo ter
ou nao ter na instituicdo, sem gerar uma irregularidade quando ha falta deste. Tipo
“recomendatdrio”, neste caso o item ndo ¢ obrigatdrio, mas representa uma recomendacao a
instituicdo ter ele.

Quanto a sua funcionalidade no Sistema de Fiscalizacdo o Item tem varios tipos.
Como por exemplo, itens de selecdo Unica, itens de selecdo mudltipla, itens dispostos em
tabelas, itens com selecdo multipla limitada (quando, por exemplo, pode-se selecionar até 3
opc¢oes), entre outros.

As irregularidades sdo notificacdes geradas pelo proprio sistema de Fiscalizacéo
informando a falta de determinado item obrigatério. Neste caso a Empresa recebera a
notificagdo para regularizar seu estabelecimento de acordo com as regras estabelecidas pelo
CFM.

O software desenvolvido neste trabalho, além de possibilitar as alteracdes dos
formularios dinamicos utilizados no sistema de Fiscalizacdo, terd ainda a funcdo de poder
realizar simulacbes de fiscalizacdo com as Entidades de Salde. Estas simulacbes sdo
chamadas de Auto Avaliacdo. Um representante da Empresa de Salude responde o formulério
com as questdes de avaliacdo, gerando ao final um relatério semelhante ao que é gerado pelo
software de Fiscalizacdo do CFM. Objetivando a empresa prevenir-se sobre as irregularidades
encontradas, podendo regularizar a sua situacdo antes da avaliacdo legitima realizada pelo
Conselho Federal de Medicina.

Inicialmente, o profissional que utiliza o Sistema proposto nesta monografia
pertence a prépria empresa que o desenvolveu, ou seja, a empresa de Tecnologia que presta
servigos ao CFM continua sendo a responsavel pela atualizacdo dos formularios dinamicos,
porém de forma informatizada e ndo manual.

O profissional responsavel pela funcdo descrita acima ndo necessita de muita

experiéncia com tecnologia, apenas precisa conhecer as funcionalidades do sistema e realizar
31



as alteragbes através deste, de acordo com a Resolugdo estabelecida no momento,
alimentando os dados coletados da Resolugdo vigente no Sistema, que ira armazenar estes em
um Banco de Dados Geral para posterior reutilizacdo destes dados, e organiza-los conforme a
estrutura dos formularios. Gerar os formularios ao final das alteracdes e enviar estes para o
responsavel por sua atualizagdo no Sistema de Fiscaliza¢do (profissional este que pertence a
mesma empresa de tecnologia).

Os critérios de usabilidade utilizados para desenvolvimento deste sistema estdo
descritos abaixo:

e Presteza — engloba os meios utilizados para levar o usuario a utilizar
determinadas acfes. Uma boa presteza guia o usuario e lhe poupa, por
exemplo, o aprendizado de uma série de comandos. O sistema possui
campos bem titulados, com demonstracdes de como preencher em casos
de datas ou documentos (RG, CPF, CNPJ).

e Conducdo — refere-se aos meios disponiveis para orientar, informar,
conduzir o usuario na interacdo. O sistema possui mensagens indicando 0s
préximos passos a seguir em uma determinada funcionalidade.

e Agrupamento / Distin¢do de Itens — o sistema € agrupado de acordo com 0s
itens a que se refere. As funcionalidades relacionadas a Formularios ficam
agrupados na mesma tela, as relacionadas a Grupos em outra tela, as
relacionadas a Item em outra e assim por diante.

e Feedback imediato — diz respeito as respostas do sistema as acBes do
usuario. O sistema emite varias mensagens informativas de processo de
suas acOes, como ao finalizar um cadastro, apresenta mensagem
informando que esta ocorrendo uma ac¢éo, entre outros.

e Legibilidade — o sistema € desenvolvido com telas em cores béasicas e fontes
escuras para serem legiveis. Destaca fontes como titulos. Possui um bom
espacamento entre palavras e linhas.

e Gestdo de erros — 0 sistema possui mecanismos que permite evitar ou
diminuia a ocorréncia de erros, bem como fornecer mensagens de erro

legiveis e bem explicativas.
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3 METODO

A expressdo “método” remonta a Grécia antiga; methodos (metha + odon),
significa “o caminho para se chegar a um fim”, legando-nos o emprego que hoje fazemos, o
sentido de eleger um caminho a ser percorrido para se atingir um fim. Em se tratando de
pesquisa cientifica, sdo varias as possibilidades para se executar uma investigacdo e o fim
almejado é o da comprovacdo ou refutacdo das hipoteses levantadas. (SANTOS E
CANDELORO, p. 69, 2006).

Nesta etapa € abordado os métodos através dos quais é alcancado o objetivo
proposto neste Trabalho de Concluséo de Curso, bem como o planejamento para realizacéo
deste. O cronograma definido para execugdo das atividades planejadas encontra-se no
Apéndice A.

3.1 CARACTERIZACAO DO TIPO DE PESQUISA

Quanto ao que se refere aos tipos de pesquisa existentes, segundo Padua (p.37,
2004), muitos autores tem buscado organizar uma tipologia para as atividades de pesquisa
existentes, a partir de diferentes critérios e enfoques, tais como: os campos da atividade
humana (multidisciplinares/interdisciplinares), a utilizacdo dos resultados (pura/aplicada),
segundo as técnicas e instrumentos de observacdo (direta-participante/ndo participante ou
indireta-questionarios/entrevistas) ou ainda quanto ao “material” utilizado em sua elaboragao
(bibliogragica/documental).

Estas tipologias surgiram para auxiliar o desenvolvimento das atividades de
pesquisa, entretanto para além do que uma tipologia de pesquisa requer, devemos reconhecer
que o fundamental é compreender a realidade em seus multiplos aspectos, e para tanto, esta
compreensdo vai requerer e talvez admitir, diferentes enfoques, diferentes niveis de
aprofundamento, diferentes recursos, dependendo dos objetivos a serem alcangados e as

possibilidades do proprio pesquisador para desenvolvé-los. (PADUA p.37, 2004).
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Este Trabalho de Conclusdo de curso é descrito como sendo uma pesquisa
aplicada, qualitativa, bibliografica e exploratoria.

3.2 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Este trabalho de conclusao de curso esta estruturado em seis capitulos.

O primeiro capitulo é dividido em apresentacdo do tema, a problematica,
objetivos (gerais e especificos), justificativa e estrutura da monografia.

O segundo capitulo apresenta a revisdo da literatura contendo toda a teoria sobre o
sistema de Conselhos de Medicina e sobre desenvolvimento de software para web.

No terceiro capitulo define-se 0 método utilizado para chegar ao resultado do
objetivo especificado no inicio do trabalho e as etapas necessarias para isto.

No quarto capitulo é abordada a modelagem completa do sistema desenvolvido e
no quinto capitulo a especificacdo do desenvolvimento e o seu resultado, ou seja, o sistema
implementado.

O sexto e dltimo capitulo contem as conclusBes sobre esta monografia e relatorio

com ideias para trabalhos futuros.
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3.2.1 Pesquisa Bibliografica

De acordo com Rampazzo (p. 53, 2002), a pesquisa bibliografica procura explicar
um problema a partir de referéncias teoricas publicadas (em livros, revistas, etc). Pode ser
realizada independentemente, ou como parte de outros tipos de pesquisa.

Qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area, supde e exige uma pesquisa
bibliografica prévia, quer para o levantamento da situacdo da questdo, quer para
fundamentacdo tedrica, ou ainda para justificar os limites e contribuicdes da prdpria pesquisa.
(RAMPAZZO p. 53, 2002).

Koche (1997, p. 122 apud LEONEL e HEERDT 2007, p.67) afirma que a
pesquisa bibliografica pode ser realizada com diferentes fins:

e Para ampliar o grau de conhecimento em uma determinada area, capacitando
0 investigador a compreender ou delimitar melhor um problema de
pesquisa;

e Para dominar o conhecimento disponivel e utiliza-lo como base ou
fundamentacdo na construcdo de um modelo tedrico explicativo de um
problema, isto é, como instrumento auxiliar para a construcdo e
fundamentacdo de hipoteses;

e Para descrever ou sistematizar o estado da arte, daquele momento, pertinente

a um determinado tema ou problema.

3.2.2 Pesquisa exploratéria

Segundo Prodanov e Freitas (p.51, 2013), a Pesquisa Exploratéria ocorre quando a
pesquisa se encontra na fase preliminar. Ela tem como finalidade proporcionar mais
informacOes sobre o assunto que serd investigado, possibilitando sua definicdo e seu
delineamento, isto é, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa, orientar a fixacdo dos
objetivos e a formulagdo das hipdteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o0 assunto.

Assume em geral as formas de pesquisa bibliogréaficas e estudos de caso.
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O autor citado acima ainda descreve que a Pesquisa Exploratoria possui
planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema sob diversos angulos e aspectos. Em
geral, esta pesquisa envolve:

¢ Levantamento bibliogréafico.
e Entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado.

o Andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

3.2.3 Pesquisa Qualitativa

A pesquisa de origem qualitativa é aquela que permite que o académico levante
dados subjetivos, bem como outros niveis de consciéncia da populacdo estudada, a partir de
depoimentos dos entrevistados, ou seja, informacdes pertinentes ao universo a ser investigado,
que leve em conta a ideia de processo, de visdo sistémica, de significacGes e de contexto
cultural. A pesquisa qualitativa ndo tem a pretensdo de mensurar variaveis, mas de analisar,
qualitativamente, de modo indutivo, todas as informacdes levantadas pelo académico através
da aplicacdo de um instrumento de coleta de dados adequado. Os mais usuais no plano
qualitativo, sdo a entrevista semi-estruturada, o estudo de caso e os grupos focais. (SANTOS
E CANDELORO, p. 71, 2006).

3.2.4 Pesquisa Aplicada

De acordo com Barros e Lehfeld (2000, p. 78 apud VILACA 2010, p.64), a
pesquisa aplicada tem como motivacdo a necessidade de produzir conhecimento para
aplicagdo de seus resultados, com 0 objetivo de “contribuir para fins praticos, visando a

solug@o mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade”. Appolinario (2004, p.
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152, apud VILACA 2010, p.65) salienta que pesquisas aplicadas tém o objetivo de “resolver
problemas ou necessidades concretas e imediatas”.

As pesquisas aplicadas dependem de dados que podem ser coletados de formas
diferenciadas, tais como pesquisas em laboratorios, pesquisa de campo, entrevistas, gravacao
em audio e / ou video, diarios, questionarios, formularios, anélises de documentos, etc
(NUNAN, 1997; MICHEL, 2005; OLIVEIRA, 2007 apud VILACA 2010, p.65). Ao contrario
da pesquisa teorica, investigacbes de natureza aplicada apresentam complexidades
metodologicas e éticas muito mais complexas. Devido a estas questbes, as praticas de
pesquisas aplicadas estdo mais frequentemente associadas ao ensino superior e a pos-
graduacdo. (VILACA 2010, p.65).

3.3 ETAPAS METODOLOGICAS

Para a realizacdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso as seguintes etapas
metodoldgicas estdo definidas:
¢ Revisdo bibliografica de Programacdo Web e Sistemas de Informacéo para
area da Saude.
e Estudar sobre padrdes de projeto Web.
¢ Levantamento de requisitos e necessidades do projeto em questao.
e Criacdo de um layout para a ferramenta apresentada.
e Escolha da plataforma de desenvolvimento e demais ferramentas necessérias
para sua implementacao.
e Modelagem do banco de dados relacional.
e Implementacgéo do sistema Web proposto.
¢ Realizagéo de testes sobre o sistema implementado.
e Criagéo do documento de Manual de Instru¢do do Sistema implementado e
testado.
¢ Implantagéo da ferramenta para uso.
O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve o intuito de seguir o fluxograma

exposto na figura a seguir, buscando atingir os objetivos pretendidos para que se possa obter
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ao final uma conclusdo satisfatoria. Se acaso o resultado nao for satisfatério, deve-se voltar ao

inicio do fluxograma e repassar as etapas definidas.

Figura 2: Fluxograma.

Inicio
[

Wl

Revisao Bibliografica

Levantar Requisitos - Frojetar Software
Testar Software - Desernvotver Software
MN3o
= Pronto
Sim

Manuzl de Instrucdes

Implartar Software @

Fonte: Autora deste trabalho, 2015.

3.4 PROPOSTA DA SOLUCAO

A figura 03 mostra a arquitetura basica referente ao sistema proposto neste
Trabalho de Conclusdo de Curso. Constitui-se de uma arquitetura simples, onde no lado
cliente se encontram as maquinas onde esta implantado o sistema, podendo ser qualquer

equipamento que contenha sistema operacional derivados de Windows.
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A internet utilizada fica a escolha do cliente, podendo interferir apenas na
velocidade de acesso as funcionalidades do sistema. O servidor ficara em outro local com
seguranca e backup de dados constante. O banco de dados utilizado é o Oracle 11G e o
servidor o JBoss 7.1, definidos conforme necessidade e ja adaptacdo da utilizacdo por parte do
cliente que utiliza este Banco para armazenar as informacgOes referentes ao sistema de
Fiscalizagé&o.

Nas EstacOes de trabalho do lado cliente, o usuario do sistema utilizando um
Browser (como por exemplo, Google Chrome, Mozila Firefox, Internet Explorer) acessa o
Sistema, realiza os procedimentos necessarios (cadastro, alteracdo, entre outros) até gerar os
arquivos XML e exporta estes para a maquina local ao qual esta trabalhando. Estes arquivos
sdo substituidos no Sistema de Fiscalizacdo pelos arquivos anteriores correspondentes. Com
esta atualizacdo o Fiscal responsavel pelas vistorias nas Unidades de Saude tem acesso as
novas orientacfes dispostas na nova Resolugdo no seu tablet por onde faz as avaliagdes e
armazena as respostas coletadas, permitindo uma atualizacdo mais &gil de seu Sistema de

Fiscalizacdo conforme novas normas estipuladas pelo Conselho Federal de Medicina.

Figura 3: Arquitetura do Sistema.
Arquitetura do Sistema

Servidor web

Browser Formulario Tablet
Dinamico

Fonte: Autora deste trabalho, 2014.
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35 DELIMITACOES

O trabalho tem como foco principal a constru¢do de uma ferramenta Web para
manipular (cadastrar, editar, remover) formularios dindmicos que sdo utilizados como base
para outro sistema (fiscalizacdo na area da saude).

N&o serd implementado neste Trabalho de Conclusdo de Curso este sistema em
plataforma Desktop, apenas Web, dependendo entdo de um acesso a internet para utilizacéo
do mesmo.

A integracdo entre este Sistema e o Sistema de fiscalizacdo ainda ndo foi
desenvolvida, sendo que desta forma os formularios dindmicos gerados pelo Sistema desta

monografia necessitam ser substituidos manualmente no Sistema de Fiscalizacéo.
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4 MODELAGEM

Na criagdo de produtos séo utilizados modelos, normalmente com o uso de
simbolos e desenhos técnicos, que tem 0 objetivo de representar todas as suas caracteristicas
relevantes. Em cada engenharia existe uma forma técnica de utilizar simbolos e diagramas
para criar modelos da peca, do produto ou do sistema a ser construido. Na modelagem de
software ndo seria diferente. Através de diagramas sdo construidos modelos que tem a funcéo
de representar o software de forma objetiva. (LOBO p. 55, 2008).

A metodologia utilizada nesta monografia é ICONIX, por melhor se adaptar a este
tipo de software. De acordo com George Silva et. all. (2007), o ICONIX é um processo de
desenvolvimento de software desenvolvido pela ICONIX Software Engineering. Trata-se de
uma metodologia pratica e simples, mas também poderosa e com um componente de anélise e
representacdo de problemas sélido e eficaz.

E um processo n&o tio burocratico quanto o RUP (Rational Unified Process), ou
seja, ndo gera tanta documentagdo, nem tdo simples como o XP (eXtreme Programing), mas
ndo deixa a desejar na analise e se destaca como um eficiente processo de analise de software.
O ICONIX é um processo que esta adaptado ao padrao da UML, possuindo uma caracteristica
exclusiva chamada Traceability of Requiriments (Rastreabilidade dos Requisitos), que através
de seus mecanismos, permite checar em todas as fases se 0s requisitos estdo sendo atendidos.
(MAIA, 2005 apud SILVA; SILVA, GUIMARAES; MEDEIROS; ROSSINI, 2007).

Segundo George Silva et. all. (2007), os principais diagramas do processo
ICONIX sdo os seguintes:

* Modelo de Dominio.

* Modelo de Caso de Uso.

* Diagrama de Robustez.

« Diagrama de Sequéncia.

* Diagrama de Classe.

41



4.1 MODELAGEM DE PROCESSO DE NEGOCIOS

Modelos séo representagdes que visam a descrever uma realidade ou uma
concepcao. A sua aplicacdo é variada, mas genericamente, modelos sédo construidos para
servir a um propésito ancestral do ser humano inteligente: explicar e moldar o mundo a sua
volta pela imposigéo de formas, relagdes, leis e limites concebidos ou interpretados segundo a
vontade e entendimento do projetista e, ndo raro, de seu patrocinador. (FERREIRA, 2010).

O processo de fiscalizacdo na area da saude tem inicio pelo Conselho Federal de
Medicina, que cria as Resolugbes contendo as normas e demais especificacbes necessarias
para que uma entidade possa fornecer um servico de qualidade e eficiéncia a populacdo, além
de oferecer uma estrutura adequada para que o profissional da area da salde possa exercer sua
profissdo de forma segura e agil. As ResolucGes sdo transformadas em arquivos XML
contendo tais normativas. Estes arquivos formam a base estrutural do software de
Fiscalizagdo (chamado CR Virtual), sendo transformados em telas, permitindo ao Fiscal
(responsavel pelas vistorias) obter as informacdes atualizadas para desempenhar seu trabalho.
Esse profissional através de um tablet contendo o software de fiscalizacdo, realiza as vistorias
nas unidades de salde, gera os relatdrios finais contendo o resultado da fiscalizacdo e envia
este relatorio ao Conselho Federal de Medicina, para que possam ser tomadas as devidas
providéncias em casos de irregularidade. Uma representacdo do processo de fiscalizacdo nas
entidades de salde é apresentada através da figura abaixo.
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Figura 4: Processo de Fiscalizacdo

= CR Virtual
Resolugio Roteiros
: LY
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[ RELATORO

Fiscal

Fonte: Autora desta monografia, 2015.

Segundo Ferreira (2010), a Modelagem de Processo de Negocios é um modelo
que descreve a forma pela qual ela realiza 0 seu negécio. No entanto ndo existem modelos
absolutos, capazes de incorporar a representacdo de uma dada realidade de maneira definitiva
e absoluta.

A figura a seguir representa de forma resumida o modelo de Processo de
Negocios para Geracdo de Formulérios Dindmicos, conforme abordado na Especificacdo do
Sistema, no Capitulo Dois desta Monografia.
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Figura 5: Modelagem de Processo.
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Fonte: Autora desta Monografia.

O processo de Geragdo de Formularios dindmicos tem inicio no momento que o
Conselho Federal de Medicina libera uma nova Resolugdo para normatizar Unidades de
Satde e Profissionais desta Area. Surge entdo a necessidade de alteracdo dos formulérios
dindmicos que compdem a base estrutural do Sistema de Fiscalizacdo, demanda esta que €
enviada a Empresa de Tecnologia da Informacdo que presta Servigcos ao CFM, a qual
desenvolveu tanto o Sistema proposto nesta monografia, como o préprio Sistema de
Fiscalizac&o.

Um profissional da Empresa de TI mencionada acima, responsavel pelas

atualizacdes frequentes destes formularios, uma vez de posse da nova Resolucdo utiliza o
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Sistema para realizar as devidas corre¢cbes nos formularios, funcionalidade esta que
anteriormente a este Sistema era realizada manualmente, formulario por formulério,
utilizando um editor de textos qualquer.

O profissional acima descrito interage com o Sistema, cadastrando ou alterando os
dados necessérios, organizando os Itens nas respectivas Questdes e estas em seus respectivos
Grupos de Formularios. Estas alteracfes sdo armazenadas em um Banco de Dados Relacional
para posterior reutilizacdo e conferéncia.

Estes formularios podem ser visualizados no Software, da mesma forma que sera
apresentado no Sistema de Fiscalizagdo, a fim de que sejam validadas suas informacdes e
formatacgdes anteriormente a publicacdo destes, evitando desta forma retrabalho e desperdicio
de tempo.

Depois de completada as alteracdes, o Usuario deste Sistema pode gerar 0s
formulérios dindmicos criados ou modificados, sendo estes exportados em arquivo com
formato XML, que é o tipo necessario para utilizacdo no Sistema de Fiscalizacdo. Estes
arquivos sdo enviados para o responsavel pela sua substituicdo destes no Software de
Fiscalizacdo (responsavel este da mesma empresa de TI) e por fim notificado ao Conselho
federal de Medicina o término das alteracdes.

Concluidas estas etapas o Software de Fiscalizacdo estara atualizado com as
orientagdes da nova Resolucdo. Um trabalho realizado lentamente e com pouca seguranca

passa a ser, através do Sistema apresentado nesta Monografia, uma tarefa facil, agil e segura.

4.2 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Na analise de requisitos, o analista vai procurar caracterizar certas propriedades
dos requisitos ja levantados. (WAZLAWICK, p. 29, 2011).
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4.2.1 Requisitos Funcionais

Abaixo sdo identificados os requisitos funcionais do sistema, separados por

modulos de acordo com suas funcionalidades.

Quadro 1: Requisitos Funcionais Mddulo Acessar.

RFO001 — Permitir acesso
autenticado

O sistema deve permitir a autenticacdo dos usuarios, com
uma tela de login e senha.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

Quadro 2: Requisitos Funcionais Modulo Legislacéo.

RF002 — Cadastrar
Legislacéo

O sistema deve permitir o cadastro de uma nova
legislagao.

RF003 — Editar Legislacao

O sistema deve permitir a edicdo de uma legislacédo
existente no banco.

RF004 — Remover Legislagéo

O sistema deve permitir a remocdo de uma legislacédo
existente no banco.

RFOQ05 - Listar Legislacéo

O sistema deve permitir visualizar uma lista com todas as
Legislacdes cadastradas no banco de dados.

RF006 — Filtrar Legislacéo

O sistema deve permitir que 0 usuario pesquise uma
Legislacdo entre as existentes no banco de dados através
de um texto digitado pelo usuério ou por seu tipo ou ainda
por um Item vinculado.

RFO007 — Listar Legislacéo do
Item

O sistema deve permitir a visualizagdo da Legislacdo
pertencente ao Item selecionado.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

A figura abaixo representa os requisitos funcionais para os modulos Acessar e

Legislacgéo.
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Figura 6: Requisitos Funcionais Modulos Acessar e Legislacao.

Modulo Acessar

Madulo Legislagio

+ RF002 - Cadastrar Legislacdo
+ RF003 - Editar Legislacde

RF004 - Remover

+ RFO01 - Permitir acesso autenticade

RFO01 - Permitir
ACEess0
autenticado

(from Médulo Acessar)

Legislacio
+ RF004 - Remover Legislacio
+ RFO05 - Listar Legislacdo (from Médlulo Legistacéo)
+RFO06 - Fittrar Legislacdo
+ RFOOT - Listar Legislagio do tem RFO05 - Listar
Legislacao
RF002 - Cadastrar {from Modulo Legislacso)
Legislacdo
RFO0S - Filtrar
. i - Legislacd
{from Modulo Legisiacéo) Egisiagan

Fonte: Autor do Trabalho, 2015.

(from Modulo Legistacdo)

RF003 - Editar
Legislacdo

RFOOT - Listar
Legislacio do
tem

(from Médulo Legistacio)

{from Modulo Legistacéo)

Quadro 3: Requisitos Funcionais Médulo Item.

RF008 — Cadastrar Item

O sistema deve permitir o cadastro de novos itens.

RFO009 — Editar Item

O sistema deve permitir a edicdo de um Item existente no
banco.

RF010 — Remover Item

O sistema deve permitir a remocdo de um Item existente
no banco.

RFO011 — Listar Item

O sistema deve permitir visualizar uma lista com todos 0s
Itens cadastrados no banco de dados.

RF012 — Filtrar Item

O sistema deve permitir que o usuario pesquise um Item
entre os existentes no banco de dados a partir de um texto
digitado pelo usuario ou por grupo ou categoria ou tipo ou
ainda por legislacdo vinculada.

RF013 — Mover Item

O sistema deve permitir a alteracdo da posicdo de um Item
no grupo a que ele pertence.

RF014 — Listar Item por
Grupo

O sistema deve permitir a listagem dos Itens pertencentes
a um Grupo escolhido pelo usuério.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

47




Quadro 4: Requisitos Funcionais Médulo Grupo.

RFO015 — Cadastrar Grupo

O sistema deve permitir o cadastro de novo grupo.

RF016 — Editar Grupo

O sistema deve permitir a edicdo de um Grupo existente
no banco.

RFO017 — Remover Grupo

O sistema deve permitir a remocao de um Grupo existente
no banco.

RF018 — Listar Grupo

O sistema deve permitir visualizar uma lista com todos 0s
Grupos cadastrados no banco de dados.

RFO019 - Filtrar Grupo

O sistema deve permitir que o usuario pesquise um Grupo
entre os existentes no banco de dados a partir de texto
digitado pelo usuario e também por roteiro/formulario.

RF020 — Mover Grupo

O sistema deve permitir a alteracdo de posicdo de um
grupo dentro do formulario a que ele pertence.

RF021 — Listar Grupo por
Formulério

O sistema deve permitir a listagem dos Grupos
pertencentes a um Formulério escolhido pelo usuério.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

A figura abaixo representa os requisitos funcionais para os modulos Item e Grupo.

Figura 7: Requisitos Funcionais Mddulos Item e Grupo.

Médulo ltem |

Modulo Grupo

-] + RFO03 - Cadastrar tem

<] + RFO10 - Remover kem

RF011 - Listar
-] + RFO09 - Editar kem tem

] + RF}15- Cadastrar Grupo
-] + RF01& - Editar Grupo
i] + RFM7T - Remover Grupo RF012 - Listar

l¥] + RFO11 - Listar tem
<] + RFO12 - Filtrar kem

(from Moduilo ltem)

+ RF018 - Listar Grupo Grupo
] + RFO019 - Fittrar Grupo

]
i

+ RF013 - Mover tem

+ RF014 - Listar kem por Grupo

RFO0E - Cadastrar
ftem

RFO012 - Filtrar
ftem

{from Modilo ttem)

(from Mddulo ltem)

RFO09 - Editar
ftem

RF013 - Mowver
ftem

(from Modulo Item)

(from Modulo ltem)

RFO10 - Remover
ftem

RF014 - Listar
ftem por Grupo

(from Modulo Item)

(from Modulo ltem)

L] + RFO20 - Mover Grupo
4] + RF021 - Listar Grupo por Formulario

(from Modulo Grupo)

RF015 - Cadastrar
Grupo

RFO1% - Fittrar
Grupo

(from Modulo Grupo)

(from Mbddulo Grupo)

RFO16& - Editar
Grupo

RFO20 - Mover
Grupo

(from Modulo Grupo)

(from Mbdulo Grupo)

RFO1T - Remover
Grupo

RFO21 - Listar
Grupo por
Formulario

(from Modulo Grupo)

(from Mbddulo Grupo)

Fonte: Autor do Trabalho, 2015.
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Quadro 5: Requisitos Funcionais Mddulo Formulario.

RF022 — Cadastrar
Formulario

O sistema deve permitir o cadastro de novo formuléario.

RF023 — Editar Formulario

O sistema deve permitir a edigdo de um formulario
existente no banco.

RF024 — Remover
Formulario

O sistema deve permitir a remocdo de um formulario
existente no banco.

RF025 — Listar Formulario

O sistema deve permitir visualizar uma lista com todos os
Formulérios cadastrados no banco de dados.

RF026 — Listar dados de
Formulario

O sistema deve permitir a listagem de todos os dados
pertencentes aos formularios escolhidos pelo usuério.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

Quadro 6: Requisitos Funcionais Mddulo Publicar.

RF027 — Exportar XML

O sistema deve permitir a exportacdo de um formulério
escolhido pelo usuério.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

A figura abaixo representa os requisitos funcionais dos Modulos Formulario e

Publicar.

Figura 8: Requisitos Funcionais Modulos Item e Grupo.

Modulo Formulario |

2] + RF022 - Cadastrar Formulario
+ RF023 - Editar Formulario

+ RF024 - Remover Formulario
+ RF025 - Ligtar Formulario
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(from Modulo Formulério)

RF0Z3 - Editar
Formulario

(from Modulo Formulério)

RF024 - Remover

Formularic Madulo Publicar

+ RFO27 - Exportar XML

+ RF026 - Listar dados de Furmulériu{

from Maduwlo Formulério)

RFO2T - Exportar

RFO25 - Listar XML

Formulario

{from Modulo Formulanio)

(from Modulo Publicar)

RF025 - Listar
dados de
Formulario

{from Modulo Formulario)

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.
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Quadro 7: Requisitos Funcionais Mddulo Irregularidade.

RF028 — Listar
Irregularidades

O sistema deve permitir a visualizagdo das irregularidades
geradas pela avaliacao.

RF029 — Gerar relatério de
irregularidade

O Sistema deve permitir que seja gerado um arquivo com
todas as irregularidades encontradas pela auto avaliagéo.

RF030 — Enviar e-mail com
irregularidade

O sistema deve permitir o envio do arquivo de
irregularidades por e-mail.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

Quadro 8: Requisitos Funcionais Mddulo Auto Avaliacao.

RF031 — Cadastrar nova auto

O sistema deve permitir que uma PF ou PJ inclua uma

avaliacéo auto avaliacéo.

RF032 — Editar auto O sistema deve permitir que uma Pessoa Fisica (PF) ou
avaliacéo Pessoa Juridica (PJ) altere uma auto avaliagdo existente.
RF033 — Remover auto O sistema deve permitir a exclusdo de uma auto avaliacao.
avaliacéo

RF034 — Exportar auto O sistema deve permitir a exportagdo de uma auto
avaliacéo avaliacdo realizada em formato pdf.

RF035 — Adicionar
formulario em auto avaliacao

O sistema deve permitir adicionar quantos formularios
quiser na auto avaliacéo.

RF036 — Editar formulario
de auto avaliagéo

O sistema deve permitir editar os formularios de uma auto
avaliagdo, contendo em cada item a possibilidade de
limpar, colocar observacdo e consultar legislacao.

RF037 — Excluir formuléario
de auto avaliacéo

O sistema deve permitir exclusdo de formularios de uma
auto avaliacao.

RF038 — Consultar auto
avaliacéo

O sistema deve permitir que uma Pessoa Fisica (PF) ou
Pessoa Juridica (PJ) consulte uma auto avaliacdo
existente.

RF039 — Apresentar roteiro
escolhido na auto avaliagdo

O sistema deve permitir que se apresente na auto
avaliacdo, o roteiro separado por grupos e itens.

RF040 — Apresentar Item
conforme tipo

O sistema deve permitir que em uma auto avaliagcdo 0s
itens estejam de acordo com seu tipo cadastrado e com
I6gica de persisténcia propria.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

A figura abaixo representa os requisitos funcionais dos Modulos Irregularidade e

Auto Avaliagéo.
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Figura 9: Requisitos Funcionais Modulos Irregularidade e Auto Avaliacéo.
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Fonte: Autora do Trabalho, 2014.

4.2.2 Requisitos Ndo Funcionais

Requisitos ndo funcionais podem ser considerados permanentes ou transitorios de
acordo com uma decisdo tomada pelo analista em conjunto com o cliente. (WAZLAWICK, p.
29, 2011).

Segundo Wazlawick (p.25, 2011), os requisitos ndo funcionais aparecem sempre
ligados a requisitos funcionais e podem ser basicamente de dois tipos: ldgicos ou
tecnoldgicos.

As restricfes logicas sdo as regras de negocio relacionadas a fungdo em questao.
Por exemplo, no registro de uma venda, uma série de restricbes logicas poderia ser

considerada, como por exemplo: ndo efetuar a venda caso a operadora de cartdo nao autorize
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0 pagamento ou ndo efetuar a venda caso a venda anterior tenha sido cancelada devido a um
endereco invalido que ainda nédo foi corrigido. (WAZLAWICK, p. 25, 2011).

As restricdes tecnologicas, conforme afirma Wazlawick (p.25, 2011), dizem

respeito a tecnologia para realizacdo da funcdo, como por exemplo, a interface (Web, por

exemplo), o tipo de protocolo de comunicacgéo, restricbes de seguranca ou tolerancia a falhas,

entre outros.

Figura 10: Requisitos N&o Funcionais.

RNFOO1 - Utilizar
Banco de dados
Oracie

RNFO0O02 - Utilizar
Ajax

RNFOO2 - Utilizar
Linguagem de
Programacsoc
Java

RNFOO0< - Utilizar
XML

RNFOOS - Exibir
mensagens de
resposta

Fonte: Autora do Trabalho, 2014.

Quadro 9: Requisitos N&o Funcionais.

RNF001 — Utilizar Banco de
dados Oracle.

O sistema deve persistir seus dados em banco de dados
oracle.

RNF002 — Utilizar Ajax.

Seré utilizado para implementacdo do sistema além das
tecnologias ja apresentadas, a tecnologia Ajax que permite
uma atualizagdo mais dinamica e eficiente.

RNFO003 — Utilizar linguagem
de Programacéo Java.

A linguagem de programacdo escolhida para
implementacdo do sistema proposto foi Java, por motivos
que serdo explicados mais adiante.

RNF004 — Utilizar XML.

O sistema manipula arquivos XML pelo fato do sistema
de Fiscalizagéo estar estruturado com este tipo de arquivo.

RNFOQ05 — Exibir mensagens
de resposta.

A cada nova interacdo com o sistema, ao utilizar suas
fungdes para algum propdsito sera apresentado mensagens
informativas de acordo com o que estd sendo realizado.
Mensagens de erro, de acOes realizadas com sucesso,
entre outras.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.
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4.3 REGRAS DE NEGOCIOS

Segundo Peixoto (2015), Regras de Negdcios sdo padrbes que definem ou

restringem algum aspecto do negocio. As regras de negécio podem comecar como politicas

comerciais, metas, estratégias e diretrizes, que sao expressas como afirmacdes declarativas, as

restricbes ou acdes que se baseiam. As regras de negdcio sdo utilizadas para criar banco de

dados, aplicacdo, ou a ldgica de um processo.

O quadro abaixo apresenta as regras de negocio das funcionalidades mais

significantes do sistema proposto nesta monografia.

Quadro 10: Regras de Negocios.

RNOO1 - Login.

O formulério de login deve conter os campos: nome de usuario,
senha e botdo Acessar.

RNO002 — Tela Inicial.

O formulério da tela inicial do sistema deve conter os seguintes
botdes: Gerenciar Roteiros, Publicar Roteiros e Avaliar Roteiros.

RNO0O03 — Legislacéo.

Os formularios de cadastro e edicdo de Legislacdo devem conter 0s
seguintes campos: descri¢do, instrucBes, numero, ano, capitulo,
artigo, alinea, tipo, 6rgdo, link, data inicial da vigéncia, data final
da vigéncia e botdo Salvar.

RNO0O4 — Item.

Os formularios de cadastro e edicdo de Item devem conter os
seguintes campos: titulo, descri¢do, descri¢do para relatério, tipo,
categoria, lista com legislacdes, autodescricdo, requerido,
requerido fiscal e botdo salvar.

RNOO5 — Grupo.

Os formularios de cadastro e edicdo de Grupo devem conter 0s
seguintes campos: titulo, status, imagem, lista de Itens, requerido
fiscal e botdo salvar.

RNO0O06 — Formulario

Os formularios de cadastro e edi¢cdo de formulario devem conter 0s
seguintes campos: tipo, area, data inicial da vigéncia, data final da
vigéncia, dindmico, lista de Grupos, lista de Estados (UF) e botéo
salvar.

RNOO7 — Publicar
Roteiro

O formulario de publicar roteiro deve conter 0s seguintes campos:
lista de formularios, nome do arquivo e botdo publicar.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.
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4.4 MODELAGEM DE DOMINIO

De acordo com Larman (p.160, 2005), um modelo de dominio é uma
representacdo visual de classes conceituais, ou objetos do mundo real, em um dominio.
Modelos de dominios também tem sido chamados de modelos conceituais, modelos de
objetos de dominio e modelos de objeto da analise.

Aplicando a notacdo UML, um modelo de dominio é ilustrado com um conjunto
de diagramas de classes em que nenhuma operacédo ¢ definida. Ela fornece uma perspectiva
conceitual. As figuras abaixo apresentam o modelo de dominio do sistema proposto nesta

monografia.

Figura 11: Modelo de Dominio (partel)

- imghbtn: String

- fitulo: String
- requerido_fiscal: String

class Modelagem de Dominic
crvirtual.entity:: crvirtual.entity::Vistoria_ltem crvirtual entity::
Vistoria_Formulario Legislacao
- id: Long
- id: Long - autodesc: String Hlegislecsa| - glinga: Sfring
sformularios - Area’ Sfring - descricao: String - ano: String
o+ dinamico String - descricao_relatorio: Sting petene |7 @t Sting g
pmi/ - grupos: List<Vistoria_Grupo=> - especialidade: String - cap: Slring 3
- id_form: Long - fitro: String » - Fﬁescrlcao String \
+id - inscricao: Dale - gpo: Long - id: Long
! - fipo: String “itens| - id_tem Long - - inscricao: Date
crvirtual.entity::Vistoria - validade: Date ©7-  legislacao: List<Legislacao> - insfucoes: Sting
3 - uf List<String> - posicao: Long - link: Sfring
e +id |1 - requerido: Sting - num: Sfing
- PGP Sting - requerido_fiscal: String - orgao” String
- om: String Possui - oo T\DU_ - fipo: String
- dataf Date Possui - tiulo: Sting it - validade: Date
e o valor1: String 0
- formularios: List<Vistoria_Formulario= valor2- Sting \
- nome: String +grupos\|f0.* sid 1 valord: String Pertence
- nome_fantasia: Sfring i - B ciing
- pessoa: Sting crvirtual.entity:: .
- tazzo_social: Sfring Vistoria_Grupo o +id
valorG: String
- id: Long valor7: String | crvirtual.entity:Tipo
e o it oy - descricao: Sfring

- itens: List<Vistoria_ltem= :?ﬂ_hpgn;ong

- slatus: Long nugr;ne' Str?n

- statusbin: Long | i .
- posicao: long

Fonte: Autora desta Monografia, 2015.
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Figura 12: Modelo de Dominio (parte 2)

ervirtual.entity:: crvirtual entity::Grupo
Legislacao
- id: Long
¥ alinga: String - imgbtn: Sting
_?7 e crvirtual.entity::tem - itens: List<ltem>
art SIr\ﬂ_g Jegisiacan - requerido_fiscal: String
- Strmg _ E. - R e ) - status: Long
B ca0: Sing Qo Strg - statusbin- Long crvirtual entity:
e~ Dat ] td”;[socricss:!r']gstring QRO Sirg i sio
inscricao: Date 3 )
instrucoes: String Periznce - descricao_relatorio: String je 0o grupes/11 0.7 area: String
link: String - detalhamento: String - dinamico: String
num: String - especialidade: String Contém - grupos: List<Grupo=|
orgao: String - fitro: String Contém - id: Long
- fipo: String 4]~ legislacao: List<Legislacao= dd|- inscricao: Date
validade: Date 0.%1- grupo: Long | =ne 0.+|- fipo: 3tring
- tipo: Tipo 0.* - uf: List<8tring>
requerido: String - validade: Date
requerido_fiscal: String crvirtual.entity::Usuario
e | O - cpf_onpj: String
d - id: Long
1 crvirtual.entity::Tipo : ;:;en;oztrmsgtrmg
- descricao: 3tring - usuario: String
- id_tipo: Long g
- img: String Pertence
- nome: Sting !
- posicao: long

Fonte: Autora desta Monografia, 2015.

45 MODELAGEM DE CLASSES

O diagrama de classes é um dos principais diagramas da UML. Sem este diagrama
ndo sera possivel definir o sistema, pois ele é essencial e serve de base para varios outros
diagramas. As classes do sistema representam um modelo l6gico das estruturas abstratas do
software, ou seja, de tudo que seréa realizado no sistema. (LOBO p. 57, 2008)

As classes de entidade do sistema séo:

(Para funcbes de manipulacdo dos arquivos XML)

e Usuario — classe contendo as informagGes para acesso do usuario ao sistema.
¢ Tipo - classe que representa o tipo do item (existem varios tipos de itens de
acordo com seu fator de escolha na hora da avaliag&o).
e Legislacao — classe que representa todas as ResolucGes existentes criadas
pelo Conselho Federal de Medicina.
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e Item — classe que representa os itens das questdes. Contém uma relacdo de
0..* (Item - zero ou muitos) X 1..* (Legislacao - um ou muitos) com a
classe Legislacao e uma relagdo de 0..* (Item - zero ou muitos) X 1 (Tipo
- um) com a classe Tipo.

e Grupo — classe que representa as Questdes do Formulério. Contém uma
relacdo de 0..* (Grupo - zero ou muitos) X 0..* (Item - zero ou muitos)
com a classe Item.

e Formulario - classe que representa os formularios dindmicos que serao
exportados em formato XML. Contém uma relacdo de 0..* (Formulario -
zero ou muitos) X 0..*(Grupo - zero ou muitos) com a classe Grupo.

(Para simulacgdo da fiscalizagdo de uma Entidade de Saude)

e Vistoria_Item — classe que representa as respostas de um Item na auto
avaliacdo. Contém uma relacdo de 0..* (Item - zero ou muitos) X 1.*
(Legislacao - um ou muitos) com a classe Legislacao e uma relacédo de 0..*
(Item - zero ou muitos) X 1 (Tipo - um) com a classe Tipo. Além de uma
referéncia ao Item que representa.

e Vistoria_Grupo — classe que representa as Questdes respondidas na auto
avaliacdo. Contém uma relacdo de 1 (Vistoria_Grupo - um) X 0.*
(Vistoria_ltem - zero ou muitos) com a classe Vistoria_ltem e uma
referéncia ao Grupo que esta representando na auto avaliacéo.

e Vistoria_Formulario — classe que representa o formulario que esta sendo
respondido na auto avaliacdo. Contém wuma relacdo de 1
(Vistoria_Formulario - um) X 0..* (Vistoria_Grupo - zero ou muitos) com
a classe Vistoria_Grupo e uma referéncia ao Formulario que esta
representando na auto avaliagéo.

e Vistoria — classe contendo as informaces referentes a entidade que esta
realizando a auto avaliagdo. Contém uma relacdo de 1 (Vistoria - um) X
0..* (Vistoria_Formulario - zero ou muitos) com a classe

Vistoria_Formulario.

A figura abaixo apresenta o diagrama de classes do pacote entity, que representam

as entidades do sistema para simulacdo da fiscalizacdo de uma Entidade de Saude.
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Figura 13: Diagrama de classes Entity 1.

crvirtuslantity
5 +Aumentioae
S| +Fomutari N . i T
g +Enm civirtual entity:- crvirtual entity::Vistoria_ltem E Al entity=
ERL Vistoria_Formulario n Legislacao
E - i Long -
5] +Retono - il Long - auiodesc: String +egeian |- i Long
g+ omutanos_| - 3rea0 String - descricao: Sfring 3 fjescricao: Sui_ng
o] #is o=~ dinamico: String - descricao_relaiorio: Siring insirucoes: Siring
g:::::‘;:m - grupes: List<Visioria_Grupo> - ezpecialdade; Sting orgac: ?tnng
5 +Visora_pem - i_fom: Long - firo; String ano: Strl_ng
. - inscricao: Dae - grupo: Long - - num; String
! - fipo: String He% - id_ilem: Long ) - cap: String
crvirtual entity- Vistoria - vaidade: Dae ©“71-  legislacao: List<l eqislacac> - at sting.
- uf List<String> - pasican: Long - alinea; String
BEMY |1 - requerido: Sting - LLEE
enpy_cpi. Siring - requenido_fiscal: Sring - fpa: Sting
cm: Siring - fpo Tipo - inscricao: Dake
daiz; Dais - fulo; Sting i1t - valdade: Dae
T - valor!: String =
formularios; Lisi<Vistoria_Formulano> - valor2: Sting
TIE 0y Hgrupos 1y 07 =7 - valord: Siring
nome_faniasia: Sirin . o +
. Shi ! crvirtual entity:: g Sy =
g Sy — - valors: Sting | civirtual entity:-Tipo
razao_social: Siring Vistoria_Grupo B
_social: - valorf: Siring "
:. id: Long - valorT: Sting Id_[lp-.'?!. ang
: - id_grupo: Long - yalore: Sing - nome: Siring
' - imgbin: String ] - descricao; Sfring
Classe represerta as infomagdes R LiViina_lm> ) mg Strjng
P asiromagoss requerido_fscal: String - posiac: long
referenies a uma simulacao de fiscalzaga )
. . gaus; Long
parauma Eriidade de Saide.
glatushin: Long
fulo: String

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

A figura abaixo apresenta o diagrama de classes do pacote entity, que representam

as entidades do sistema para funces de manipulacéo dos arquivos XML.

Figura 14: Diagrama de classes Entity 2.

crvirtual.entity:: crvirtual entity::Gru
Legislacao ity =L
Tp— - K: Long
e Siring - imgbn: Siring
j an?. SFrlng crvirtual.entity::Item - Fens: Lisk<iiem>
- g ﬁg -legisiacan S - requerido_fiscal. String
- cap n = : stalus:
dezcricac}'g Strin [+ - autodesc: String ) =
~ 2 - muo St - ssusbin Long crvirtual.entity::
e Lo F S - ulo: Sfring Formulario
- Inscricao: Daie - descricag: Siring = =
- instrucoes: Siring - descricao_relatorio: String P - area: String
- Wnk: String - detalhamenio: Siring - dinamico: Siring
- num: Sfring - especiaidade: Siring - grupos: List<Grupo>
- orgao: Sfring - fliro; String - i Long
- fipo: String *)- legislacac: List<lLegislacac> sa|-  inscricac: Dae
- walidade: Date %= (- grupo: Long i - |- fipo: Sfring
- fipo: Tipo a- - uf List<Sfring>
- requerido: String - vakdade: Dae
- requerndo_fiscal: Siring
=id_tipo a=
= 5 - crvirtual entity--Usuario
crvirtual entity:Tipo
—— - cpfcnpj. String
qes;nc?ao. L - i Long
?d_tlposﬁLong -tipo - nome: Siring
S Sr;? 1 - password: Siring
- g - usuario: Siring
posicac: long

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.
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A figura a seguir apresenta o diagrama de classes do pacote dao, que representam
as relacOes das classes de entidades com o banco de dados. Do lado esquerdo as classes que
contém os métodos para manipulacdo dos formularios dindmicos e do lado direito as classes

que contém os métodos para simulacdo da auto avaliacéo.

Figura 15: Diagrama de classes DAO.

crvirtual.dao

E +BaseDAO

E + FormularioDAD

E + GrupcDao N - y

& +hemDa0 crvirtual.dao: TipoDAO crvirtual.dao::
E + LegislacacDAO —_— ] Vistoria_ltemDAC
[E + TipoDAC

[E + UsuarioDAC

Vistoria_FormulanoDAC
+ Vistoria_GrupcDAO crvirtual.dao::LegislacaoDAOC
=+ Vistoria_kemDAC
+ VistoriaDAC

T T

crvirtual.dao::
Vistoria_GrupoDAO

crvirtual.dao::ItemDAO

crvirtual.dao::
«absracts Vistoria_FormularioDAC
crvirtual.dao: :GrupoDAQ crvirtual dao--BaseDAO e—

# crv. EnEyManager
| crvirtual dao::UsuarioDAG |

crvirtual.dao::

crvirtual. dao::FormularioDAO VistoriaDAQ

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

46 CASOS DE USO

O diagrama de Casos de Uso representa os requisitos do Sistema. Apo6s o
levantamento de requisitos junto ao usuario, os analistas utilizam este diagrama para
documentar as funcionalidades do sistema. (LOBO, p. 56, 2008).

De acordo com Lobo (p. 56, 2008), o diagrama de Casos de Uso pode ser criado
para representar todas as funcionalidades do Sistema ou podem ser criados quantos diagramas
forem necessarios para representar estas funcionalidades. Normalmente, representamos o
autor, ou seja, o usuario do sistema, trocando mensagens com “bolhas”, que representam as

fungdes e recursos do sistema.

Segundo Ribeiro (2015), Diagramas de Casos de Uso sdo compostos basicamente
por quatro partes:
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« Cenério: Sequéncia de eventos que acontecem quando um usuério interage com
0 sistema.

o Ator: Usuério do sistema, ou melhor, um tipo de usuario.

« Use Case: E uma tarefa ou uma funcionalidade realizada pelo ator (usuario)

« Comunicagio: E o que liga um ator com um caso de uso

Um dos Cenarios mais importantes deste sistema aborda a funcionalidade de
geracdo dos formularios dinamicos e atualizacdo dos dados deste, que é descrito da seguinte
maneira: “O Conselho Federal de Medicina mediante necessidades reconhecidas pelos seus
representantes da Lei, organizam e liberam nova Resolucdo de LegislacBes para o pais,
contatando a empresa que presta manutencdo ao Sistema de Fiscalizacdo da demanda de nova
atualizacdo nos dados deste sistema de acordo com a nova Resolu¢do. Um funcionério desta
empresa de TI responsavel pela atualizacdo dos formularios acessa o sistema aqui proposto
com seus dados (usuério e senha), altera todos os formularios, os quais possuem seus dados
armazenados em um Banco de Dados, se necessario criando novos formularios, questdes,
Itens, até que estes estejam de acordo com todas as normas descritas pela nova Resolucéo.
Apos as devidas modificacBes, o usuario do sistema exporta para sua maquina local estes
formulérios em formatos de arquivo XML para que possa ser substituido pelo seu respectivo
no sistema de fiscalizacdo”.

A figura a seguir representa o diagrama geral de Casos de Uso das

funcionalidades do Sistema descritas acima.
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Figura 16: Casos de Uso.

uc Casos de Uso

Usuario

CFmM

Geracdo de Formulérios Dindmicos

C5U001 - Acessar
Sisterna
C5U003 - Publicar
Roteiros

'C5U004 - Cadastrar
Formulario
C5U008 - Editar
Formulario

CSUEIEIS Cadastrar
5UD02 - Gerenciar ] Grupo
Roteiros ,‘.
C5U008 - Editar
Grupo

C 5U006 - Cadastrar
Item
CSUEHEI Editar Iltem

CSUEIEIT Cadastrar
Leglsla;;an

CSU011 - Editar
Legislagio

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

O quadro 11 apresenta a descri¢do do caso de uso: Acessar Sistema.

Quadro 11: Casos de Uso 001 — Acessar Sistema.

Nome do Caso de
Uso

Acessar Sistema

Identificador CSU001

Descrigdo Acessar as funcionalidades do Sistema de forma segura e
individual.

Ator Usuario

Pré-Requisitos

- Deve-se acessar a tela de Login e possuir cadastro de Usuario no
Sistema.

Cenario Principal

1. Usuério informa nome de usuario.

2. Usuario informa senha.

3. Usuario clica em botao “Acessar”

4. Sistema verifica autenticacdo dos dados informados pelo
Usuario.

5. Sistema redireciona para tela de opcbes do Sistema.

Cenarios
Alternativos

Dados incorretos:
5. Sistema emite mensagem de erro no acesso na tela de login

P6s-Requisitos

- Usuario tem acesso as funcionalidades disponiveis no Sistema.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

A figura abaixo apresenta o diagrama de Robustez para tela de acesso ao sistema.
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Figura 17: Diagrama de Robustez para Tela Login.

analysis Diagrama de Rnbuste:./

[envia dadas] [verifica dadeos no
- anco)
[Informa nome de usudric e senhsa] - - -
/ [dados incometos] [resultado da verificagdo]

TELADD1 - Tels de Controlador de Acesso CRV_VISTORIA_USUARIC

legin

Usudrio

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

Mais detalhadamente é possivel observar esta funcionalidade através do diagrama
de Sequencia para 0 caso de uso Acessar Sistema.

Figura 18: Diagrama de Sequéncia para Tela Login.
sd Diagrama de Sequencia

A O O O

| TELADO1 - Tela de Controlador de CRV VISTORIA USUARID
| T —— .
| login Acesso (from Disgramy de Robustez)
| (from Disgramg de Robustez) (from Disgramg de Robustez) |
l acessarSistema(nomelsuario, senha) I : I
o | |
| |
acessarSistemalnomellsuario, senha) |
= |
|
buscarlsuario{nomeusuario, senha) :boclean |
-
true
4€ ___________________ H
.E:________HU_E ________ |
|
| |
- e ] I I
T[.]< | i
T ! |
| |

(from Diagrama de Robustez)

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

O quadro 12 apresenta a descri¢do do caso de uso: Publicar Roteiros.
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Quadro 12: Casos de Uso 003 — Publicar Roteiros.

Nome do Caso de | Publicar Roteiros

Uso

Identificador CSU003

Descricdo Gerar formularios dindmicos como arquivos em formato XML. A
Publicacdo de um Roteiro significa a extracdo de um Formulério
Dindmico que esta gravado no Banco de Dados para a maquina
local do usuario em formato compativel com o sistema de
Fiscalizacdo, no caso extensdo XML.

Ator Usuario

Pré-Requisitos - Deve-se selecionar a opg¢ao “Publicar Roteiros” na tela de opgdes.

Cenario Principal 1. Usuario escolhe o formuléario que deseja exportar na lista que
contém todos os formularios ja cadastrados no sistema;
2. Sistema disponibiliza automaticamente o nhome para 0 arquivo a
ser exportado;
3. Usuario clica no botio “Publicar”;
4. Sistema gera um arquivo em formato XML a partir dos dados
armazenados no banco e salva este arquivo na maquina local.

Cenérios Usuério informa 0 nome do arquivo:

Alternativos Usuario digita 0 nome desejado para o arquivo a ser exportado;
Usuério desiste da operacéo:
e Usuario clica em voltar, retornando para a tela anterior.

P6s-Requisitos - Arquivo XML gerado e salvo na maquina local.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

A préxima figura apresenta o modelo de robustez para o caso de uso CSUO003
(Publicar Roteiros), detalhando todos os passos desde 0 acesso ao sistema até a geracdo do
arquivo XML.
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Figura 19: Diagrama de Robustez para Tela Publicar Roteiros.

analysis Diagrama de Rnbustez/

[envia dados]

[verifica dados no

banco]

O

[dados incometos]
TELADDT - Tels de
login

[Inferma nome de usuaric e senha)

/

[dados cometos]

o

[enviz requizsicic)

Copffolador de Acesso

O

[resultads da verificacda)
© 7 CRV_VISTORIA_USUARID

[sEIEc::}ns opgdo ::IEsEJs::Is

TELADDZ - Tela menu
de opgdes

[solicita abertura de

Usuario [escolhe formularic]

TELADD4 - Publicar

Roteircs confirmacio

/rTEIa dese]

envia dados e solicita
_‘_‘—'—-—Exp:}rtslfnrmulsn:}

retorna mensagem com

O~

[busca lista com todos os registros]

[retorna lista com registros]

0

Escalh ida]
CRV_FORMULARIC
é’-—/A[rEmms formuléric]

[busca formularic

Controlador CErsr o

Formulario .

O Controlador de posst
dos dados do
Formulario oia um
arquivc em formato
XML com estes dados
e salva este arguive na
maquina local do
usuarnio

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

Pode-se visualizar melhor este caso de uso atraves de seu diagrama de sequencia

mostrado abaixo.

Figura 20: Diagrama de Sequéncia para Tela Publicar Roteiros.

sd tela publicar roteiros.

A O

TELADDA -
Publicar Roteiros

(from Diagramg de Robustez)

|

|

|

|

[ publicarRoteiro{Formularia) - |
L

publicarRoteiro{Formulario)

O

Controlador Gerar
Formulario

()

CRY FORMULARIO

(from Disgramy de Robustez)
(from Diagramg de Robustez)
|

(from Disgrams de Robustez)

buscaFormulario{Formularic) :
Formularic

Y

:Formularic

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.
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O quadro 13 apresenta a descri¢do do caso de uso: Cadastrar Formulario.

Quadro 13: Casos de Uso 004 — Cadastrar Formulario.

Nome do Caso de
Uso

Cadastrar Formulario

Identificador CSU004

Descrigdo Cadastrar novo formulario dindmico armazenando os dados no
Banco de Dados. Os dados inseridos pelo Usuario seréo
armazenados em Banco de Dados para posterior reutilizagéo,
sendo possivel a alteracdo do mesmo atraves de outra
funcionalidade disponivel no Sistema.

Ator Usuario

Pré-Requisitos

- Deve-se selecionar a opgdo “Gerenciar Roteiros” na tela de
opgoes e na tela de Aba Formulario clicar em botao “Incluir”.

Cenario Principal

1. Usuério digita e escolhe as informac6es disponibilizadas na tela
e necessarias ao cadastro;

2. Usuario clica no botao “Salvar”;

3. Sistema armazena as informacdes inseridas pelo usuério no
Banco de dados e retorna uma mensagem ao Usuario de
confirmagéo do cadastro.

Cenarios
Alternativos

Usuario desiste do cadastro:

e Usuario clica na opcdo de fechar a tela e volta a tela anterior.
Erro do Usuério:

1. Usuario clica em “Salvar” antes de finalizar a inser¢do dos
dados referentes ao formulério;

2. Sistema verifica se os campos obrigatorios foram preenchidos;
a. Caso os campos estiverem devidamente preenchidos o Sistema
armazena os dados no Banco de Dados e informa mensagem de
confirmacéo do cadastro;

b. Caso faltem campos obrigatorios a serem preenchidos, o
Sistema notifica o Usuario com mensagem de alerta sobre os
campos que necessitam ser preenchidos antes de poder solicitar
salvar o formulario.

P6s-Requisitos

- Formulario cadastrado no Banco de Dados.

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

A figura a seguir mostra o diagrama de robustez para o caso de uso CSUQ02

(Gerenciar Roteiros), detalnando como € realizado o acesso ao sistema pelo Usuario até

chegar a tela de Gerenciar Roteiros.
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Figura 21: Diagrama de Robustez para Tela Gerenciar Roteiros.

analysis Diagrama de Rnbustez/

Copffolador de Acesso

[verifica dados no

[envia dados] .
banco]

Q)

[dados incometos]
) CRV_VISTORIA_USUARIO

[resultade da verificagdc]
TELADD1 - Tela de
legin

[Informa nome de usuario & senha]

[selecicna opcio dE‘SEde(_’N-O
_— TELAQOZ - Tels menu

de opgies
[selecicnz opgic desejada)

[dados cometos]

[envia requisigic]

O~

[busca lists com todos os registros]
A ar Tela dese]

[solicits aberturs de tels] . . _
[retorna lista com registros]

0

CRW_FORMULARIC

Usuarie

TELADD3 - Tela
Gerenciar Roteiros /
Formulério

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

O caso de uso CSUO004 (Cadastrar Formulario) é representado no modelo de
robustez a seguir, com inicio no acesso do Usuério ao sistema até a mensagem de

confirmacgéo de cadastro no banco de dados.

Figura 22: Diagrama de Robustez para Tela Cadastrar Formulario.

analysis Diagrama de Rnbuslez./
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Gerenciar Roteiros /
Formulario

linsere os dadas)
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Cadastro
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[confirmagio de cadsstro]

FormularicDAC

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.
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A figura a seguir apresenta o diagrama de sequencia para o caso de uso Cadastrar

Formulario.

Figura 23: Diagrama de Sequéncia para Tela Cadastrar Formulario.

sd tela cadastrar f|:||'rnu|éri|:|/J

Usuaric
TELADOS - Controlador de FormularieDAC
Cadastrar Cadastro

Formulario

O

(from Diagramg de Robustez)
(from Disgramg de Robustez)
(from Dizgramg de Robustez) |

cadastrarFormularic{Formularic)

o
-

cadastrarFormulario{Formularic)

|
|
|
|
L
-

gravar{Formularig)

-
rue =
true
= —-—-———"——"——————

(from Disgrams de Robusfez)

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

4.6.1 Prototipos de Tela

Sabemos que, por mais cuidadosos que sejamos no levantamento de requisitos,
sempre falta alguns detalhes s6 descobertos na entrega do sistema: requisitos ndo lembrados,
ndo revelados pelo usuario, mal compreendidos e/ou mal validados. (MELO, p. 72, 2010)

Por este motivo é fator importante que possa ser utilizado o maximo possivel 0s
recursos disponiveis para prevenir erros e facilitar e agilizar o processo de desenvolvimento.
Um destes recursos é a prototipagdo das telas do sistema. Segundo Melo (p.72, 2010) o
prototipo de tela é um tipo de rascunho das telas originais que, ao ser mostrado ao usuario,
aumenta a seguranca quanto a validacéo de requisitos. A orientacdo a objetos ajuda a dar vida
a estes prototipos (sem correr o risco de codificar e depois remendar), por meio de utilizacao

de classes prontas, ja testadas.
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Os protdtipos de tela apresentados sdo referentes aos casos de uso CSU002
(Gerenciar Roteiros), CSU003 (Publicar Roteiros) e CSU004 (Cadastrar Formulario), sendo
as duas funcionalidades mais relevantes do sistema proposto. Para criacdo destes prototipos é
utilizado a ferramenta Balsamiq Mockups, disponivel para trabalhar online, sem necessidade
de instalacdo na maquina.

A figura abaixo apresenta a tela inicial do sistema ap0s o acesso do usuério com
seu nome de usudrio e senha, informando as opcGes disponiveis separadas de acordo com tipo

de funcéo, representando o caso de uso CSU002 (Gerenciar Roteiros).

Figura 24: Protétipo de Tela Inicial.

A Web Page

ACS X {3 o ) @D

I Gerenciar Roteiros

I Publicar Roteiros

I Avaliar Roteiros

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

A figura a seguir apresenta a tela de Gerenciamento de Roteiros aba Roteiro,
abrangendo os casos de uso CSU004 (Cadastrar Formulario) e CSU008 (Editar Formulario).
Cada aba contém as funcionalidades para atender aos requisitos do Item que a denomina.

Figura 25: Prot6tipo de Tela Gerenciar Roteiro.
A Web Page

<A X {3 oo ) @O

Gerenciar Roteiros

r I F!oteiroﬂq Grupoﬂ [ternﬂq I_egish:lg.-aoﬁ'\L

Roteirc 1
Roteirc 2
Roteirc 3

Abrir Roteiro I O Dindmico (O MNao Dindmico

Roteiro 1 I Editar I I Excluir I
Questdo 1 Editar l
tiom

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.
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Abaixo é apresentado o protdtipo para esta tela que define o caso de uso CSU003

(Publicar Roteiros).

Figura 26: Prototipo de Tela Publicar Roteiro.

A Web Page
DS X {} G ) @ O
— Publicar Roteiros
Lista de Roteiros: | Roteirc 1 |+
Mome do arguive: | ||

| Publicar ] | weoltar ]

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

O caso de uso CSUQ004 (Cadastrar Formulario) é apresentado na figura a seguir

com Seus componentes.

Figura 27: Protétipo de Tela Publicar Roteiro.

A Web Page
G C> b 4 {} {http:/s

1 @& )

— Cadastrar Formulario
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Vigéncia:
Drata Inicial: _A
Data Final: S
Dindmico: CSim O Nao

Grupos Disponiveis Grupo 1
Grupo 2

| Adiciona I | Remove I

Grupes Adicionados | Grupo 1

@ Busca UF

UF Disponiveis AC - Aore
AL - Alagoas

| Adiciona I | Rermowve I

UF Adicicnados SC - Santa Catarina

Salwvar

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.
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4.7 MODELAGEM DE DADOS

O modelo de dados utilizado para o sistema desta monografia € o Modelo de
Dados Relacional. Segundo Ramarkrishnan (p. 49, 2011), o modelo relacional é muito
simples e elegante: um banco de dados é uma colecdo de uma ou mais relagdes, em que cada
relacdo é uma tabela com linhas e colunas. Essa representagdo tabular simples permite que até
usuarios iniciantes entendam o contetdo de um banco de dados e possibilita 0 uso de
linguagens de alto nivel simples para consultar os dados. As principais vantagens do modelo
relacional em relacdo aos modelos de dados mais antigos sdo sua representacdo de dados
simples e a facilidade com que mesmo consultas complexas podem ser expressas.

As duas figuras abaixo apresentam a modelagem de dados referente ao modulo de
Gerenciamento dos Formularios dindmicos. Esse modelo encontra-se separado em duas
imagens para ndo perder a qualidade de visualizag&o.

Na primeira figura estéo listadas as tabelas que armazenardo os dados dos ltens
(CRV_ITEM), Tipos dos Itens (CRV_ITEM_TIPO), as questdes (CRV_GRUPO),
Legislacbes (CRV_LEGISLACAO), o relacionamento entre a tabela de Item com a tabela de
Questdes (CRV_GRUPO_ITENS) e o relacionamento entre a tabela de Itens com a tabela de
Legislacdes (CRV_ITEM_LEGISLACAO).

Figura 28: Modelagem de Dados parte 1.

CRV_ITEM B CRV_ITEM_TIPO B
lumnz columns
CRV_GRUPO_ITENS s =
N - D “PK ID_ITEM: NUM {13} +PK_CRV_ITEM_TIPO | "FK ID: NUMBER{13
weslumns +ID_ITEM i 5} NOME: VARC
FiK ID_SRUPS: NUMBER(19) = =
FK ID_ITEM: NUMBER(12) IMG: RCHAR.
POSICAS: NUMBER(13)
«Fka REQUERIDO: P
+  FK_ID_GRUPC(LONG) REQUERIDC & 2(255) b cRv_ITEM_TIFomMUMBER)
+  FH_ID_ITEM[LONG) B _CRV_ITEM_ (N )
ESFECIALIDADE:
HEILERILTEL DETALHAMENTO: Vi
+FK_ID_GRUFO = = :
_ID_ TIFS_ID: MUMBER({18) “TiPo_ID
— CRV_LEGISLACACQ B
+  PK_CRV_ITEM{NUMEER)
scalumnz
+PK_CRV_GRUFD

+PIK_CRV_| TEMK +PI_CRV_LEGISLACAO

CRV_GRUPO =] <ID_ITEM

weslumna
“PK ID_GRUFPS: CRV_ITEM_LEGISLACAO [

TITULO: VARCHA

STATUS: NUMB weslumns

IMGETN: VARCHAR Fi ID_ITEM: NUMBER{15) INSC :

STATUSETH: NUMBER(13) FiK ID_LEGISLACAD: MUMBER(13) VALIDADE: DATE

REQUERIDC_FISCAL: VARCHARZ(Z55) +ID_LEGISLACAD i

«FHm P

&P +  FK_ID_ITEM{LONG) C SISLACACINU )
e CFOTESTD B oG] o) +  PK_CRV_LEGISLACAC{NUMBER)

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.
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A segunda figura representa as seguintes tabelas: tabela que armazena os
Formularios (CRV_FORMULARIO), o Estado
(CRV_FORMULARIO_UF), o0s dados de
(CRV_VISTORIA_USUARIO) e a relacdo entre a tabela de Questbes com a tabela de
Formulério (CRV_FORMULARIO_GRUPOS).

correspondente a0  Formulario

acesso do Usudrio ao sistema

Figura 29: Modelagem de Dados parte 2.
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Fonte: Autora do Trabalho, 2015.

4.8 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou a modelagem do Sistema proposto. Foram apresentados
0s requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema. O Diagrama de classes e modelagem
UML bem como a descricdo de alguns dos casos de Uso mais relevantes ao sistema proposto.
Por se tratar de um sistema com varias funcionalidades, uma aplicacdo complexa, ndo sera
abordado todos os casos de uso e demais diagramas que competem as outras funcionalidades

menos utilizadas pelo sistema, a fim de ndo prolongar exaustivamente a leitura.
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5 DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa da monografia é apresentado as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do sistema proposto, a justificativa para cada escolha, as dificuldades
encontradas para utilizacdo das mesmas e onde cada uma se enquadra dentro do Sistema. Na

continuagao é apresentado o Sistema desenvolvido e sua avaliacao.
5.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

As tecnologias escolhidas para desenvolvimento do sistema proposto seréo
apresentadas e descritas resumidamente neste topico, bem como o motivo de sua utilizagéo,
que é geralmente em funcdo da demanda do cliente em ja utilizar e estar habituado a estas
ferramentas, ou pela facilidade e conhecimento destas tecnologias por parte do desenvolvedor.

A figura abaixo apresenta uma relacdo das ferramentas utilizadas para a

implementacdo do sistema descrito nesta monografia.

Figura 30: Tecnologias utilizadas.

HTML oacle gﬁ{) CEX (& jQUEﬁ/

DATABASE <—_

Java

Java Persistence API

¥, HIBER
é{:) ¢
JavaScript -

s eclipse

Fonte: Autora do Trabalho, 2015.
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5.1.1 Linguagem de Programacéo Java

Segundo Augusto (p. 3, 2002), algumas das caracteristicas da linguagem Java, a
qual foi escolhida para realizar o desenvolvimento deste trabalho, sdo citadas abaixo:

e Simples — Java tem por base a linguagem C++, porém ela omite muitas
caracteristicas que sdo tidas como problemas em C++ como, por exemplo, 0s ponteiros,
heranca multipla, sobrecarga de operadores, entre outros. Além de possuir a coleta de lixo
automatica facilitando a programacao.

¢ Orientada a Objetos — Java possui portabilidade, tem heranca, mas nao heranca
multipla, porém isto é compensado com interfaces. Esta linguagem também permite criacdo e
classes abstratas.

e Distribuida — possui biblioteca extensa para lidar com protocolos TCP/IP.

¢ Robusta — Possui uma verificacdo antecipada para erros, verificagdo dindmica
posterior e eliminacdo de situacdes sujeitas a erros. A diferenca entre esta para o C++ esta em
gue o Java usa um modelo de ponteiros que elimina a possibilidade de sobrescrita de memoria
e consequente destruicao de dados.

e Segura — A presenca de coleta automatica de lixo, evita erros comuns que 0s
programadores cometem quando sdo obrigados a gerenciar diretamente a memoria. Este
detalhe traz beneficios a seguranca, como o fato do programador ndo ter acesso a memoria
que ndo pertence a seu programa e ndo ter chances de cometer erros comuns, entre outros.
Java possui mecanismos de tratamento de exce¢bes, 0 que a torna mais robusta, ndo
permitindo que o programa seja abortado, mesmo rodando sob condi¢cdes anormais.

Dependendo da linguagem de programacéo que escolhermos para desenvolver um
sistema, teremos maior ou menor facilidade para realizar as operagfes. A Linguagem de
programacéo Java foi escolhida para desenvolvimento deste sistema pelos motivos descritos
acima e também devido a ser a linguagem estudada durante todo o curso de Graduagdo da
autora da Monografia. Portanto o conhecimento desta linguagem comparado com as demais
existentes é maior, facilitando a programacéo do sistema, além de ser uma linguagem de facil

aprendizado.
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5.1.2 Tecnologias do Java EE

De acordo com Cleuton Sampaio (p.21, 2011), a plataforma Java EE (Java
Enterprise Edition) vem com varios servicos implementados pelas diversas tecnologias
incorporadas ao framework. Entre elas pode-se citar:

¢ Java Servlet — Permite a criacdo de classes servidoras que podem ser instaladas
em Containers Java EE.

e JavaServer Faces — Modelo de desenvolvimento de paginas RIA (Rich Internet

Application).

e JavaServer Pages — Permite a criacdo de paginas dindmicas de maneira simples

e prética.

¢ Enterprise JavaBeans — Criacdo de componentes de negdcio remotos.

e Java Persistence — Abstracdo objeto-relacional para acesso a banco de dados.
e Java API for XML-Based Web Services — Extensdo do JAX-RPC para criacéo

de Web Services.

e Java API for RESTful Web Services — Implementacdo da arquitetura REST em

Web Services.

Essas tecnologias sdo as mais comuns, mais existem diversas outras que podem
ser encontradas no website: http://java.sun.com/javaee/technologies/. Por se tratar de um
software com interface Web, as tecnologias de Java EE utilizadas para desenvolvimento deste
trabalho sdo JavaServer Pages, Java Persistence, Java Servlet.

Java Persistence (JPA) é utilizado nesta Monografia para o relacionamento do
Sistema com o Banco de Dados Relacional. JavaServer Pages (JSP) e utilizado em
substituicdo do HTML pelo fato de permitir inserir conteddo dindmico (dados oriundos do
Banco de Dados) em suas pdaginas, facilitando a busca e apresentacdo dos dados ja
registrados. Java Servlet foi fundamental para o relacionamento das paginas com o Servidor
da aplicagcdo. Pode-se dizer que é o caminho que liga um (pagina) ao outro (servidor) e
possibilita realizar as diversas a¢Ges necessarias ao bom desempenho das funcionalidades do

sistema.
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5.1.3 Desenvolvimento de Aplicacoes Web

O Software descrito por esta Monografia pode ser denominado como sendo uma
aplicacdo Web Java EE, conforme descri¢Ges a seguir apresentadas.

Uma aplicacdo Web Java EE é um conjunto de programas Java, paginas HTML,
imagens, sons e outros arquivos disponibilizados atraves de um Web Container. Na
terminologia Java EE, um contexto de aplicacdo (application context) é uma aplicagdo Web
instalada dentro de um Web Container, incluindo todos os seus recursos. Um contexto é
identificado por seu caminho de acesso, ou URL — Uniform Resource Locator. Como por
exemplo: http://localhost:8080/hello/index.html. (SAMPAIO 2011, p.42).

A internet e seus padrdes impuseram um modelo de programagéo no qual o cliente
deve ser o navegador Web e o servidor deve resolver toda a complexidade da
aplicacdo, além de responder o solicitado no mais simples HTML possivel. Para
atender a esta especificagdo, Java EE disponibiliza modelo de programacéo baseada
na Web e em componentes de negécios gerenciados por um servidor de aplica¢éo
JEE. Esse servidor de aplicacdo constitui-se em um conjunto de API e servigos de
nivel basico disponivel para os componentes. Como servicos de nivel bésico
podemos citar: seguranca, suporte a transacdo, conexdes, gerenciamento de pooling,
servicos de concorréncia. Todas essas facilidades devem favorecer o desenvolvedor,
que pode focar exclusivamente sobre a ldgica de negdcio a ser implementada.

(ALBINADER NETO e LINS 2006, p.29).

Na arquitetura Java EE destaca-se a divisdo em trés camadas que pode ser visto na

figura a seguir:

Figura 31: Arquitetura de aplicacdo J2EE.

APLICACOES I BROWSE ] | pDA |
CLIENTES E APPLETS ¥
ol | E" xj"'r_g
ITOP HTTP i %i-r- HTTP
CAMADA DE
APRESENTACAO WEB CONTAINER
SERVIDOR J2EE
CAMADA DE | EJB CONTAINER |
APLICACAO
sSQL/IDBC
CAMADA DE [ BANCOS DE APLICACOES |
INTEGRAGCAO DADOS LEGADAS

Fonte: (ALBINADER NETO e LINS 2006, p.31).
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http://localhost:8080/hello/index.html

Uma URL usada para acessar uma pagina possui os elementos destacados na

figura a seguir:

Figura 32: Elementos de uma URL.

Hyp:/ / Localhost B0O080 Jhello Findex.html
Protocolo HTTP
Serwvidor Localhost
Porta 8080
Contexto Hello
Path-info Sindex.html

Fonte: SAMPAIO 2011, p.43.

Segundo Cleuton Sampaio (p.43, 2011), o protocolo sera sempre HTTP para
paginas e arquivos acessados via Web. Os outros elementos sédo:

eServidor: nome do dominio, endereco IP ou nome NetBIOS do servidor Web.
Caso a porta utilizada nao seja a padréo (80), podemos informa-la apos ““:”.

ePorta: a porta TCP que o servidor estd escutando. Se for a porta 80, nédo
precisamos informar.

eContexto: nome do contexto da aplicacdo Web. Pode-se ter varios Web Sites em
um mesmo servidor e separa-los pelo contexto. Quando o contexto ndo é informado, assume-
se que serd no diretério RAIZ do servidor. O diret6rio raiz pode ser representado por uma
barra “/”.

Apesar de que desenvolver aplicacdes para rodar em um navegador Web possa ser
um pouco mais confuso do que um desenvolvimento de uma aplicacdo do tipo desktop, os
esforgos sdo justificados porque aplicagdes Web ndo necessitam de instalacdo, jA que a
distribuicdo e atualizacbes destas séo realizadas no servidor, e as atualizagdes de novas
versbes sdo automaticas. Outro fator muito importante para definir a escolha do tipo de
aplicacdo desta Monografia é o fato dos usuarios poderem utilizar o sistema de qualquer
computador com uma conexd com a internet, e normalmente € indiferente o sistema
operacional que o computador estd rodando. Como trata-se de um sistema em nivel nacional,
a manutencdo a este seria dificil se fosse do tipo desktop. Aplicativos baseados na Web sdo
também geralmente menos propensos a uma infec¢do de virus do que um executavel rodando

na maquina.

Segundo Dourado (2015), se a aplicacéo estiver em um ponto centralizado, onde
seu acesso for distribuido, onde as alteragOes séo efetuadas em apenas uma unica versdo da
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aplicacdo, e ndo exista a necessidade de instalacdo desta aplicacdo nas méaquinas do usuario,
entdo had uma melhor disponibilidade da aplicagdo, assim como um melhor controle sobre
suas alteracbes. Este ponto centralizado veio com a utilizacdo da plataforma web no
desenvolvimento de aplicacbes. No desenvolvimento Web, o cliente usa um navegador
(browser), necessitando apenas a instalacédo do navegador em sua maquina. Como a utilizacéo
dos navegadores foi difundida com a popularizacdo da Internet, a plataforma web foi

beneficiada neste ponto.

5.1.4 Servlets

Servlet € uma classe instalada em um servidor de aplicacdo Java EE, que processa
pedidos HTTP enviados para um browser. Na verdade foi a primeira forma de criar aplicagdes
Web Java. A especificagdo Servlet foi desenvolvida em 1997, antes mesmo de existir o pacote
Java EE. (SAMPAIO 2011, p.47).

De acordo com Oziel Moreira Neto (p.30, 2006): “O nome Servlet significa
pequena aplicacdo para um servidor, ou seja, podemos usar um servlet para criar elementos de
aplicacdo que atendam requisicbes de um cliente remoto (em rede), formatando uma
resposta’”.

Embora ndo seja mais necessario programar Servlets para criar Websites em Java,
ela sera especificada neste trabalho devido ao seu uso no desenvolvimento do sistema
proposto.

Os Servlets sdo classes Java descendentes de javax.servlet.http.HttpServlet, uma
classe que fica no pacote do Container Java EE. Para criar uma Servlet, temos que estender a
classe HttpServlet e fazer override dos métodos necessarios. (SAMPAIO 2011, p.47).

Segundo Oziel Moreira Neto (p.30, 2006), os servlets sdo multithread e
multiusuarios por natureza, sendo assim, o programador ndo precisa Se preocupar em
desenvolver elementos para suportar essas caracteristicas. Nesse caso € o web container Java
EE que se encarrega de controlar as threads e os usuarios.

Alguns conceitos importantes dentro dos Servlets retirados do livro de Oziel
Moreira Neto (p.31, 2006):
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Quadro 14

: Conceitos em Servlets.

Conceito

Definicdo

Objeto/Métodos mais usados

Sessao

Area de memoria dentro do servidor
web usada para armazenar informac6es
de um usuario durante seu contato com
a aplicacdo.

javax.servlet.http.HttpSession.setAttribute()
javax.servlet.http.ttpSession.getAttribute()

Contexto

Area de meméria dentro do servidor
web usada para armazenar informagoes
que podem ser compartilhadas por
todos 0s usuarios.

javax.servlet.ServletContext.setAttribute()
javax.servlet.ServletContext.getAttribute()

Requisigdo

Uma agdo do usuario que foi convertida
num comando, entendida pelo servidor
web que executara um determinado
processo, formatando e desenvolvendo
uma resposta.

javax.servlet.http.HttpServletRequest.getParameter()
javax.servlet.http.HttpServletRequest.getAttribute()
javax.servlet.http.HttpServletRequest.setAttribute()

Resposta

Todo e qualquer resultado gerado
dinamicamente  dentro de um
componente web.

javax.servlet.http.HttpServletResponse.getWriter()
javax.servlet.http.HttpServletResponse.setStatus()
javax.servlet.http.HttpServletResponse.sendRedirect()

Cabecalho

Séo conteldos de dados padronizados
para facilitar o entendimento das
requisicBes pelo servidor e do contetido
desenvolvido para o cliente.

javax.servlet.http.HttpServletResponse.addHeader()
javax.servlet.http.HttpServletResponse.getHeader()

Cookies

S80 pequenos conteddos de dados,
trocados entre o cliente e o servidor,
para garantir a sessdo do usuario e
prover um mecanismo de
armazenamento de informagdes do lado
do cliente e que pode ser seguramente
acessado pela aplicagéo.

javax.servlet.http.HttpServletResponse.addCookie()
javax.servlet.http.HttpServletResponse.getCookie()

Fonte: Autora deste trabalho, 2014.

Servlets sdo classes Java para Web, uma classe normal como qualquer outra,

porém com métodos diferentes, por exemplo, ndo tem o método main como nas classes

padrdes Java. Eles recebem uma requisicio (request) e produzem uma resposta (response). E

de facil utilizagdo, quem conhece as funcionalidades de uma classe java padrdo ndo encontra

muitas dificuldades em utilizar Servlet, apenas estudar o que cada método deste oferece e as

formas de retorno disponiveis.

5.1.5 Filtros

Como as aplicagdes desenvolvidas para Web tem necessidades especificas com

relacdo ao tratamento das requisi¢des, bem como em relacédo a identificacdo do tipo de cliente
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com o qual estd se comunicando, um poderoso recurso estd disponivel na plataforma Java
Enterprise com a caracteristica de poder filtrar, baseado num padrdo de URL, as requisi¢des
feitas aos componentes Web. (MOREIRA NETO 2006, p.62).

E possivel criar componentes especiais para atuarem antes ou depois dos pedidos
HTTP serem processados. Estes componentes atuam como aspectos da aplicacdo, executando
funcdes adicionais ndo programadas nos Servlets. (SAMPAIO 2011, p.67).

De acordo com autor citado acima, um filtro “¢ um componente que recebe o
pedido (request) e a resposta (response) HTTP, podendo processa-los, alterd-los, etc”. Os
filtros sdo processados em cadeia (chain), sendo que um filtro apds seu processamento, deve
invocar o proximo filtro (quando ha mais de um).

Podem-se fazer varias coisas com um filtro, entre elas pode-se destacar: a
implementacdo de um mecanismo de seguranca; comprimir ou descomprimir o pedido e a
resposta; redirecionar o pedido. Abaixo alguns métodos pertencentes ao Filtro: (SAMPAIO
2011, p.71).

elnit — € invocado quando o filtro estd sendo adicionado ao contexto. Nele
podemos pegar parametros de inicializacdo utilizando a classe “FilterConfig”;

eDestroy — é chamado quando o filtro esté para ser desativado;

edoFilter — é chamado quando o filtro foi invocado na cadeia de filtros do
contexto (filter chain). Neste caso podemos fazer o que quisermos com o pedido e com a
resposta, mas temos que terminar invocando o método filtro na cadeia.

Segundo Oziel Moreira Neto (p.63, 2006) € possivel definir mais de um filtro para
um determinado componente, podendo tratar adequadamente a requisicdo, realizando
operacOes de log, conversdo de tipos de dados especificos para cada tipo de cliente. Para

definir um filtro deve-se implementar a interface javax.servlet.Filter.
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Figura 33: Definicéo de Filtro.

<<interface>>
Filter

==zinterface==>
FilterConfig

init(FilterConfig) — — — — + — — — — — "=| getFilterName() : String

doFilter(ServietRequest, getinitParameter(name) : String
ServietResponse, getinitParameterMames() :Enum
FilterChain)~ - getServietContext() :ServietContext

—

destroy() 4

=~ <<interface>>
-t FilterChain

doFilter (ServletRequest,
ServietResponse

-
—
—

—
—

O Web Container implementa as j

interfaces FilterConfige
FilterChain.

Fonte: MOREIRA NETO 2006, p.63.

O sistema desenvolvido nesta Monografia utiliza o recurso de Filtros para
autenticacdo e autorizacdo de acesso as suas paginas e funcionalidades, tornando as
informacdes dispostas no Software mais seguras. Ele também € um excelente recurso para
realizar determinada funcdo (que deve ser repetitiva) sempre que acessar determinada pagina
ou Servlet, como por exemplo, armazenar informagdes da maquina cliente (IP, navegador,
etc) ao tentar realizar determinada funcao, facilitando a analise e correcdo em caso de falhas

nestas acGes, mantendo um rastro de todo o caminho que o usuéario percorreu.

5.1.6 Java Server Pages

Java Server Pages — JSP — é uma tecnologia baseada em Java que simplifica o
processo de desenvolvimento de sites da web dindmicos. Com JSP, os designers da web e
programadores podem rapidamente incorporar elementos dinamicos em paginas web usando
Java embutido em algumas tags de marcacdo simples. Essas tags fornecem ao designer de
HTML um meio de acessar dados e logica de negocios armazenados em objetos Java sem ter
que dominar as complexidades do desenvolvimento de aplicacdes. (FIELDS E KOLB, 2000)

Considere a JSP como um tipo de linguagem de criagdo de scripts no servidor.
Java Servers Pages sdo arquivos de texto, normalmente com a extensdo .jsp, que substituem

as paginas HTML tradicionais. Os arquivos JSP contém HTML tradicional junto com codigo
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embutido que permitem que o designer de paginas acesse dados do cddigo de Java rodando no
servidor. Quando a péagina é solicitada por um usuério e processada pelo servidor de
HyperText Transport Protocol (HTTP), a parte HTML da pagina é transmitida. No entanto as
partes de codigo da pagina sao executadas no momento em que a solicitacdo é recebida e o
contetdo dindmico gerado por este codigo é unido na pagina antes de ser enviado para o
usuario. Isto propicia uma separacdo dos aspectos de apresentacdo HTML da pégina, da
I6gica de programacéo contida no cddigo, um beneficio Gnico. (FIELDS E KOLB, 2000).
Esta tecnologia foi escolhida para ser utilizada neste Software pela necessidade de
colocar contetdo dindmico (oriundo do Banco de Dados) nas paginas Web. Apesar de ser
uma linguagem mais antiga, JSP é mais conveniente para desenvolvimento utilizando Java

pois sua sintaxe de codigo é baseado na Linguagem de programacéo Java.

5.1.7 CSS - Folha de Estilo em Cascata

De acordo com Mauricio Samy Silva (p.49, 2008), CSS ¢é a abreviagdo para 0s
termos em inglés Cascading Style Sheet, traduzido para o portugués como folhas de estilo em
cascata.

Segundo Flavia Jobstraibizer (p.6, 2009), CSS é uma linguagem de estilo (ou de
formatacdo) muito apropriada para a construcdo do layout de paginas ou sites. Permite
projetar paginas e até mesmo sistemas com uma técnica completamente diferente da
convencional e possibilita uma consideravel reducdo de tempo de trabalho.

O CSS é utilizado para definir a apresentacdo de documentos escritos em uma
linguagem de marcacdo, como HTML ou XML. Seu principal beneficio é prover a separacao
entre o formato e o conteudo de um documento. (JOBSTRAIBIZER 2009, p.6).

O funcionamento é bem simples, ao invés de colocar a formatagcdo dentro do
documento original, formatando-o com as tags de marcacdo do HTML ou derivados,
o0 desenvolvedor cria um link ou mesmo importa um arquivo de folha de estilos na
pagina que contém informagdes a serem formatadas e entdo “chama” esses estilos,
que uma vez aplicados, resultardo na pagina formatada conforme definido no
arquivo CSS. (JOBSTRAIBIZER 2009, p.6).
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Deste modo quando se tem a necessidade de alterar a formatagdo de uma pagina
altera-se somente o conteddo do arquivo CSS, o que possibilita ao desenvolvedor maior
agilidade e facilidade nas alteragcdes. Por estes motivos acima descritos, sua utilizacdo no
sistema proposto nesta monografia foi fundamental, organizando em arquivos distintos as

formatacgdes das paginas, facilitando a manutencao.
5.1.7.1 Regras do CSS

Segundo Mauricio Samy Silva (p.51, 2008), a Regra CSS é a unidade basica
(menor porcdo de codigo capaz de produzir um efeito de estilizacdo) de uma folha de estilo.
Uma Regra CSS é composta de duas partes: o seletor e a declaracéo, sendo que a declaracdo

compreende uma propriedade e um valor.

Figura 34: Sintaxe da regra CSS.

l Regra CSS l

seletor { propriedade: valor }
T_ll'w.'l'-il‘;u‘fm;T

Fonte: Mauricio Samy Silva, p.51, 2008.

O seletor é o0 alvo da regra CSS. Genericamente € a tag do elemento da marcacao
ou uma entidade capaz de definir com precisdo em qual lugar da marcacdo sera aplicada a
regra CSS. A declaracdo determina os pardmetros de estilizagdo. Compreende a propriedade
e o valor. A propriedade define qual sera a caracteristica do elemento, alvo do seletor, a ser
utilizada. O valor é a quantificacdo ou a qualificacdo da propriedade. (SAMY SILVA, p.51,
2008).

De acordo com autor citado acima, uma regra CSS pode conter mais de uma
declaracdo de estilo, 0 que permite que se escrevam todas as declaracGes de estilo em uma

mesma regra. O Software aqui especificado possui varios seletores para formatar suas
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paginas, que sdo organizados em grupos, definidos pelo nome dos componentes e separados
em arquivos distintos dependendo da funcionalidade e generalidade.

5.1.8 Javascript

De acordo com José Anténio Ramalho (p.191, 2005), a linguagem HTML é
especializada na formatacdo da pagina e a criacdo de hiperlinks. Ela é totalmente desprovida
de recursos para validacdo de contelido e comandos estruturais que permitam a execucao
repetitiva de trechos do programa. Se for criado um formulario para receber dados do usuario,
a linguagem HTML simplesmente mostra 0 campo e aceita a digitacdo. Se o usuério digitar
dados incompativeis com o campo, ndo se tem como testar e tomar uma atitude. Uma solucéo
para isto seria utilizar uma linguagem de script como a JavaScript que complementam a
linguagem HTML.

A linguagem JavaScript foi desenvolvida pela Netscape e passou a ser suportada a
partir da versdo 2 do Netscape Navigator. Esta linguagem ndo deve ser confundida com a
linguagem Java. O Java permite a criacdo de uma aplicagdo independente e possui todos 0s
recursos de uma linguagem destinada a criacdo de aplicacbes comerciais, assim como a
linguagem C. J& o JavaScript € uma linguagem de script que se aloja dentro de um programa
HTML. N&o se pode criar um programa JavaScript e executd-lo sem ter um browser.
(RAMALHO 2005, p.191).

Embora existam variacGes de JavaScript que podem ser utilizadas em outros
ambientes, como o Jscript da Microsoft, o seu uso mais popular é dentro de paginas HTML.
Existe um modelo de objetos, chamado de DOM (Document Object Model), que nos permite
acessar e modificar os elementos de uma pagina HTML, além de invocar componentes
externos. (MELO JUNIOR 2007, p. 20).

De acordo com autor acima, com o JavaScript e 0 DOM pode-se fazer diversas
coisas interessantes em uma pagina web, como por exemplo:

e Validar dados de um formul&rio antes de envié-lo ao servidor;

e Criar textos e elementos novos em uma pagina;

¢ Responder a a¢des do usuario, como cliques de botéo e outros eventos;
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e Carregar informacdes do servidor utilizando Ajax;

e Exibir mapas do Google;

e Buscar e exibir noticias utilizando RSS.

JavaScript € uma linguagem interpretada, ou seja, o codigo fonte sempre é
traduzido para uma linguagem de maquina que o computador entenda na hora em que for
executado. E baseado em objetos, de forma que o programador pode utilizar-se de objetos
predefinidos ou entdo criar novos objetos para satisfazer suas necessidades. JavaScript possui
um nucleo com diversos objetos como Array, Date, Math e um conjunto de elementos de
linguagem como operadores, estruturas de controle e funcdes. A linguagem pode ser dividida
em duas, de acordo com sua aplicacdo. (RAMALHO 2005, p.192).

De acordo com José Antdnio A. Ramalho (p.192, 2005), JavaScript é uma
linguagem orientada a objetos, o que significa que ela trata todos os elementos de uma pagina
web como um objeto. Objetos sdo agrupados de acordo com seu tipo ou finalidade. Javascript
possui objetos que sdo automaticamente criados por ela e permitem criar novos objetos de
acordo com a conveniéncia. Um objeto normalmente armazena uma série de informacdes que
podem ser acessadas e utilizadas para processamento, ou alteradas pelo programador. Uma
janela que exibe uma home page possui diversos objetos intrinsecos. Abaixo estdo listados
alguns deles:

enavigator — possui propriedades para 0 nome e versdao do navegador gque esta
sendo usado;

ewindow — € o0 objeto de mais alto nivel. Possui propriedades que se aplicam a
janela como um todo. Cada janela-filha possui também um objeto window. Em um
documento composto por frame (divisdo interna dentro de uma mesma janela do browser);

eDocument — este objeto contem informagdes sobre a pagina ou documento
HTML como um todo, incluindo dados sobre os elementos de formulérios, links e ancoras,
além de uma série de fungdes que permitem mudar as caracteristicas da pagina;

eForm — este objeto guarda informacGes especificas sobre os formularios da
pagina atual tais como o seu método, URL e dados sobre seus elementos e campos;

eHistory — este objeto mantém uma lista de todos os sites visitados na sessdo de
uso atual do browser;

elocation — este objeto possui informacdes sobre o local da pagina e informacdes

relacionadas tais como o protocolo utilizado e seu dominio.
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Figura 35: Hierarquia de objetos.

(e ]
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L ——I Layer I -—-i FilelJpload I
|—i Link I —I Password I
—I d ocument I——i Irmage I —I Hiddemn I
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Fonte: RAMALHO 2005, p.194.

Javascript é uma das linguagens mais difundidas e utilizadas em todo o mundo.

Utiliza-se esta linguagem para o Sistema proposto para validar campos obrigatorios, enviar 0s

dados de formulérios para os Servlets, atualizar paginas, entre outras funcionalidades que ja

foram descritas acima. Para o desenvolvimento de um aplicativo Web, a sua utilizacdo é

fundamental, por ser uma linguagem que a maioria dos navegadores populares suportam.

5.1.9 JQuery

Segundo Mauricio Samy Silva (p.25, 2014), JQuery é uma biblioteca JavaScript

criada por John Resig e disponibilizada como software livre e aberto. Pode-se utilizar esta

biblioteca gratuitamente tanto para desenvolver projetos pessoais como comerciais. JQuery é

uma maneira simples e facil de escrever JavaScript colocada ao alcance ndo s6 de

programadores experientes, mas também de designers e desenvolvedores com pouco

conhecimento de programacéo.

Simplicidade é a palavra-chave que resume e norteia o0 desenvolvimento com
jQuery. Linhas e mais linhas de programacdo JavaScript escritas para obter um
simples efeito em um objeto sdo substituidas por apenas algumas, escrita com
sintaxe jQuery. Intrincados e as vezes confusos codigos JavaScripts destinados a
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selecionar um determinado elemento HTML, componente da arvore do documento,
sdo substituidos por um simples método jQuery. (SAMY SILVA 2014, p.26).

JQuery destina-se a adicionar interatividade e dinamismo as paginas web,
proporcionando ao desenvolvedor funcionalidades necessarias a criacdo de scripts que visem
a incrementar, de forma progressiva e nao obstrutiva, a usabilidade, a acessibilidade e o
design, enriquecendo a experiéncia do usuario. (SAMY SILVA 2014, p.28).

O autor citado acima destaca algumas usabilidades de jQuery:

¢ Adicionar efeitos visuais e animacdes;

e Acessar e manipular o DOM,;

¢ Buscar informacdes no servidor sem necessidade de recarregar a pagina,;

e Prover interatividade;

e Alterar conteudos;

e Modificar apresentacao e estilizagéo;

o Simplificar tarefas especificas de JavaScript;

e Realizar outras tarefas relacionadas as descritas.

JQuery foi criada com a preocupacéo de ser uma biblioteca em conformidade com
os Padrdes Web, ou seja, compativel com qualquer sistema operacional e navegador. jQuery é
uma biblioteca JavaScript que possui as seguintes caracteristicas: (SAMY SILVA 2014,
p.29).

e Utiliza seletores CSS para localizar elementos componentes da estrutura de
marcacdo HTML da pagina;

e Possui arquitetura compativel com instalacdo de plug-ins e extensdes em geral,

« E indiferente as inconsisténcias de renderizacéo entre navegadores;

e E capaz de interacdo implicita, isto é, ndo ha necessidade de construcio de loops
para localizacdo de elementos no documento;

¢ Admite programacao encadeada, ou seja, cada metodo retorna um objeto.

e E extensivel, pois admite criacdo e insercdo de novas funcionalidades na
biblioteca existente.

A sua utilizacdo no desenvolvimento do Sistema proposto nesta Monografia deve-
se principalmente, além dos detalhes definidos acima, ao seu uso simplificado e sem
restricdes com AJAX, tecnologia explicada a seguir. JQuery possui inumeros tutoriais pela

Internet com exemplos, facilitando seu entendimento e utilizag&o.
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5.1.10 Ajax

De acordo com W3SCHOOLS (2014), Ajax refere-se & Asynchronous JavaScript
and XML, sendo uma técnica para criacdo de paginas web de forma rapida e dinamica. Ajax
permite que as paginas da web sejam atualizadas de forma assincrona através da troca de
pequenas quantidades de dados com o servidor nos bastidores. Isso significa que é possivel
atualizar partes de uma pagina web, sem recarregar a pagina inteira. Esta foi uma necessidade
encontrada ao desenvolver o Sistema descrito nesta Monografia, um dos principais motivos
pela utilizacdo do Ajax, além de ser uma ferramenta que disp6e de muitas funcionalidades
como é descrito a seguir.

Ajax € uma releitura das técnicas de script dindmico com o uso de um objeto
chamado XmlIHttpRequest, capaz de enviar requisi¢des http de dentro de scripts JavaScript.
Seu uso por grandes provedores de solucBes, como o Google, popularizou a técnica. (MELO
JUNIOR, p.71, 2007). A figura a seguir apresenta as principais propriedades do objeto
XmlHttpRequest.

Figura 36: Principais propriedades do XMLHttpRequest.

Propriedade Descrigdo
Esta propriedade recebe um objeto do tipo “function()”
onreadystatechange (ou o nome de uma fungao) para ser chamada quando a
propriedade “readyState” sofre alguma mudancga.
responseText Retorna a resposta da requisigcao como um string.
responseXML Ej:no;::‘a resposta da requisigdo como um objeto DOM do-
status Status http da requisicao. O valor 200 significa “ok™

Fonte: MELO JUNIOR, p.75, 2007.

Na figura 9 ¢ ilustrado os possiveis valores que pode retornar a propriedade

readyState.
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Figura 37: Possiveis retornos da propriedade “readyState”.

Estado Descrigdo
0 Nao inicializado. 0 método “open” ainda nédo foi invocado.
1 0 método “send” ainda nao foi invocado.

Interativo. Algum resultado ja esta disponivel, mas o do-

3 : = :
cumento ainda nao foi totalmente carregado.

Completo. O documento terminou de ser carregado. Pode-

4
mos testar o status.

Fonte: MELO JUNIOR, p.75, 2007.

Ajax possui varios metodos, os mais utilizados estdo descritos na figura 10, a

sequir.

Figura 38: Os métodos mais utilizados em Ajax.

Método Descrigao

abort Cancela a requisigdo em andamento.

getAllResponseHeaders Retorna um string contendo todos os Headers http da res-

posta.
etResnonseHeader Retorna o valor de um Header cujo nome foi passado como
9 P parametro.
Cria e inicializa uma requisigao http. Seus parametros sao:
& Método http (“GET" ou “POST");
— e URL;
P & Assincrono ou nao (true/false);
© Usuario (se necessario);
& Senha (se necessario).
Envia a requisi¢dao. Opcionamente, podemos informar o cor-
- po da requisicdo, que deve ser um objeto DOM document.

No MS IE podemos simplesmente ignorar o parametro, mas
no Firefox temos que passar null.

Fonte: MELO JUNIOR, p.75, 2007.

De acordo com Cleuton Sampaio de Melo Junior (p. 76, 2007), existem duas
maneiras de utilizar XMLHttpRequest: sincrona e assincrona. Na maneira sincrona o browser
ficara parado aguardando o termino da requisi¢do, o que contradiz todo o proposito do Ajax.
Na maneira assincrona, a requisicdo serad enviada e, quando terminar, uma funcdo no script

sera invocada (isto se chama “call-back”).
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O autor citado acima ainda declara que para utilizar a maneira assincrona, deve-se
utilizar as seguintes propriedades e métodos:

e “onreadystatechange” deve receber um objeto do tipo “function()” ou o nome
de uma funcdo;

e “readyState” utilizado para verificar se o documento ja terminou de ser
carregado (readyState == 4);

e “status” utilizado para verificar se a requisicdo foi bem-sucedida (status ==
200);

e “0pen” sempre informar o parametro booleano “true”.

Segundo Crane e Pascarello, 2006 (apud MARAFON, 2006), a tecnologia AJAX
segue trés principios:

¢ Os browsers apenas acessam a aplicacéo:

Os browsers sdo apenas terminais que possuem acesso ao sistema, portanto, cada
vez que 0 usuario necessita requisitar uma informacéo nova, deve solicitar tal informacédo ao
servidor. Para diminuir esse trafego de requisi¢@es, o conjunto de tecnologias AJAX transfere
uma parte da légica de aplicacdo para o browser do cliente.

e Servidores enviam dados:

A cada nova requisicdo o servidor deve enviar ao seu cliente uma resposta
contendo, normalmente, um conjunto de dados solicitados.

e Interacdo com usuario pode ser continua:

No desenvolvimento de sistemas sem a utilizacdo de AJAX, a cada a¢ao o usuario
deveria esperar 0 processamento do sistema e a renderizacdo da pagina para continuar a
utilizar o programa.

A utilizacdo do AJAX pelo sistema aqui proposto foi fundamental para atualizar
“partes” da pagina, sem a necessidade de atualiza-la inteira, fato este que aumenta
significativamente a velocidade do site e permite também que alguns dados desta pagina nao
se percam, enquanto outros sdo atualizados. O AJAX permite uma certa liberdade na escolha
da linguagem de programacdo utilizada em concordancia com ele, desta forma ndo houve
dificuldades em conciliar o AJAX com Java para manipulacdo do Banco de Dados, bem como
JQuery e JavaScript.

Uma caracteristica extremamente importante e Util do Ajax é que as solicitaces

sdo assincronas. Isso quer dizer que o Javascriptde um aplicativo Ajax se comunica
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assincronamente com o servidor, ou seja, apesar do codigo Javascript fazer uma solicitacdo
ao servidor, o usudrio da pagina pode continuar navegando na pagina clicando em botdes ou
até mesmo preenchendo um formulario. (MEDEIRQS, 2015).

De acordo com Medeiros (2015), como vantagens de se usar Ajax temos o
aumento de velocidade de um site, melhor uso por parte do usuéario e flexibilidade para
escolha da linguagem do lado servidor. Entre as desvantagens estdo a utilizacdo de
frameworks que podem impossibilitar a utilizacdo de outros frameworks, botbes de avancar e
voltar do navegador que ndo voltara ao contedo anterior, dificuldade na manutencgéo do site,
pois ao utilizar muitos Ajax por toda a pagina pode acabar poluindo o codigo com diversas
solicitacOes e tratamentos diferentes.

5.1.11 Oracle Database 11G

Segundo Bob Bryla e Kevin Loney (p.28, 2007), o banco de dados Oracle 11g €
uma evolucdo da versdo anterior, 0 Oracle 10g. O banco Oracle 11g continua a tradigdo de
aprimoramento de recursos, tornando o gerenciamento de memdria mais automatizado.

Um banco de dados é uma colecdo de dados em um ou mais arquivos no disco de
um servidor que coleta e mantém informacdes relacionadas. O banco Oracle 11g consiste em
varias estruturas fisicas e logicas, sendo a tabela a sua estrutura l6gica mais importante. Uma
tabela é composta de linhas e colunas que contem dados relacionados. No minimo um banco
de dados deve conter ao menos tabelas para armazenar informagdes uteis. (BRYLA; LONEY,
p.28, 2007).

Um banco de dados fornece niveis de seguranca para impedir o acesso nao
autorizado aos dados. O Oracle Database 11g fornece muitos mecanismos para manter
seguros os dados confidenciais. (BRYLA; LONEY, p.29, 2007).

Os arquivos que compdem um banco de dados se encaixam em duas categorias
abrangentes: arquivos de banco de dados e arquivos ndo banco de dados. A distingdo
encontra-se no tipo de dado que esta armazenado em cada um deles. O arquivo de banco de
dados contém dados e metadados; os arquivos ndo banco de dados contém parédmetros de

inicializacédo, informacgdes de log e assim por diante. Os arquivos de banco de dados sé&o
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criticos para a operagdo continua do banco de dados momento a momento. (BRYLA,
LONEY, p.29, 2007).

Figura 39: Exemplo de tabela de banco de dados.

TABLE: HR_EMPLOYEE -#—— nome da tabela
nomes das colunas
! 1 It
EMPLOYEE_MUMBER LAST_MAME FIRST_M.AMIE
1 KRAUSE JULIE
2 PYEATT JOHMN
3 TYLER LIV
S hALNM M LI LA
rs Y T

calunas

Fonte: BRYLA e LONEY, p.29, 2007.

De acordo com PROJEDATA (2014), Oracle é lider mundial em Bancos de
Dados Corporativos, possuindo grande variedade de distribuicbes (Macintosh, Windows,
Linux, FreeBSD, Unix). Segue o padrdo SQL com uma linguagem propria para
desenvolvimento de aplicagdes (PL/SQL). As principais vantagens do Banco de Dados Oracle
podem ser vistas abaixo:

e Escalabilidade. O Oracle permite gerenciar desde pequenas bases de dados, até
grandes massas de dados. O Banco Oracle gerencia os maiores bancos de dados existentes.

¢ Performance. Além de oferecer estratégias de manutencao de performance para
bancos com grandes volumes de registros, conta com otimizadores que tanto podem dar
autonomia para o desenvolvedor avancado decidir pela melhor estratégia de acesso, quanto
decidem a melhor estratégia de acesso pela analise do comportamento real dos dados.

¢ Confiabilidade. O Oracle € um dos bancos de dados mais solidos e robustos que
existem, na medida que oferece total preservacdo dos dados, mesmo diante de falhas
catastroficas no ambiente.

e Recursos. O Oracle, mesmo nas versdes mais basicas, tem inumeras
funcionalidades que outros bancos s6 tém em versdes mais avangadas.

e Multiplas plataformas. Oracle roda em varios sistemas operacionais, de forma
transparente para o desenvolvedor. De Windows até Linux, Unix, Mac OS, Z-Os, entre

outros.
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e Suporte. Por ser um dos bancos de dados mais usados no mundo, o Oracle conta
uma expressiva base de profissionais, comunidades e grupos de discussdo para dar suporte ao
produto.

Os fatores que motivaram a escolha do Banco de Dados da aplicacdo proposta
foram principalmente o fato da cultura da empresa Cliente ja trabalhar com este Banco e estar
habituada com sua manipulacdo, além de ter um alto indice de confiabilidade, o que é
imprescindivel quando se trabalha com dados de empresas (publicas ou privadas) e suas
informagdes que devem permanecer confidenciais. Este Banco de Dados possui uma extensa
variedade de fungbes que facilitam sua utilizacdo e integracdo com a linguagem de
programacao Java.

Através da ferramenta PL/SQL é possivel realizar as operacbes no Banco de
Dados de forma mais agil e simplificada. Outro fator de grande destaque é o suporte que o
Banco oferece e seu tempo de existéncia no mercado.

A Oracle estd no mercado a mais de 20 anos. Ela é responsavel pelo primeiro
SGBD a rodar em mainframes e minicomputadores em 1981. A Oracle fornece altos niveis de
disponibilidade e protecdo para os dados disponiveis no mercado atualmente. Como exemplos
de recursos pode-se destacar: rapida recuperacdo de falhas no sistema, recuperacao
transparente de erro humano, protecdo contra corrupcdo de dados e reducdes drasticas na
necessidade de downtime planejado. Tudo isto para garantir que o sistema esteja sempre
disponivel. (CORREA; MARCONDES, p.7, 2015).

5.1.12 Java Persistence API

De acordo com a ORACLE (2014), o Java Persistence API fornece um modelo de
persisténcia POJO para mapeamento objeto-relacional. Ele também pode ser usado
diretamente por aplicacdes web e clientes de aplicativos e até mesmo fora da plataforma Java
EE, por exemplo, em aplicacOes Java SE.

O Sistema proposto utiliza JPA para o relacionamento entre a aplicagéo e o Banco
de Dados Oracle. Uma ferramenta muito eficiente que disponibiliza facil utilizacdo para
relacionar as Classes Java (Entidades) com as Tabelas do Banco. Cada tabela possui uma
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entidade que a representa, seus campos sdo especificados como os atributos da classe,
mapeando de forma eficaz e segura.

Segundo Erick Jendrock et. al. (2014), o Java Persistence APl fornece uma
facilidade de objeto/relacional mapeamento para desenvolvedores Java para o gerenciamento
de dados relacionais em aplicativos Java. Ele consiste em trés areas: o Java Persistence API, a
linguagem de consulta e objeto/metadados relacional.

Entre as principais inclusdes na JPA pode-se destacar:

e POJOS Persistentes: Talvez o aspecto mais importante da JPA seja o fato que
0s objetos sdo POJOs (Plain Old Java Object ou Velho e Simples Objeto Java), significando
gue os objetos possuem design simples que ndo dependem da heranca de interfaces ou classes
de frameworks externos. Qualquer objeto com um construtor default pode ser feito persistente
sem nenhuma alteracdo numa linha de cédigo. Mapeamento Objeto-Relacional com JPA é
inteiramente dirigido a metadados. Isto pode ser feito através de anotacdes no cddigo ou
através de um XML definido externamente. (MEDEIROS, 2014).

e Consultas em Objetos: As consultas podem ser realizadas através da Java
Persistence Query Language (JPQL), uma linguagem de consulta que ¢é derivada do EJB QL e
transformada depois para SQL. As consultas usam um esquema abstraido que € baseado no
modelo de entidade como oposto as colunas na qual a entidade é armazenada. (MEDEIROS,
2014).

e Configuracdes simples: Existe um grande nUmero de caracteristicas de
persisténcia que a especificacdo oferece, todas sdo configuraveis através de anotacdes, XML
ou uma combinacdo das duas. AnotacBes sdo simples de usar, convenientes para escrever e
facil de ler. Além disso, JPA oferece diversos valores defaults, portanto para ja sair usando
JPA é simples, bastando algumas anotacdes. (MEDEIRQOS, 2014).

e Integracdo e Teste: Atualmente as aplicagdes normalmente rodam em um
Servidor de aplicagéo, sendo um padréo do mercado hoje. Testes em servidores de aplicacéo
sdo um grande desafio e normalmente impraticaveis. Efetuar teste de unidade e teste caixa
branca em servidores de aplicacdo ndo € uma tarefa tdo trivial. Porém, isto é resolvido com
uma API que trabalha fora do servidor de aplicacdo. Isto permite que a JPA possa ser
utilizada sem a existéncia de um servidor de aplicacdo. Dessa forma, testes unitarios podem
ser executados mais facilmente. (MEDEIRQOS, 2014).
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5.1.13 JBoss

O JBoss é um servidor de aplicagdes baseado em Java. Um servidor de aplicacGes
é um software que prové um ambiente completo para que outras aplicacdes sejam executadas
dentro dele usando uma gama de servicos provida pelo servidor de aplicagcdes (4LINUX,
2015). O servidor utilizado para o software desenvolvido nesta monografia é o JBoss 7.1.

A grande vantagem de um servidor de aplicacbes € que os desenvolvedores
podem se concentrar nas necessidades de negdcio. Aspectos como conexdes a bancos de
dados, autenticacdo e gerenciamento de recursos sdo gerenciados pelo servidor de aplicacdes.
Além disso, o padrdo Java EE define padrBes abertos que aceleram o desenvolvimento com
uso de API padronizada e pensada para computacédo distribuida. (4LINUX, 2015).

O JBoss € lider neste segmento, oferecendo na sua versdo da comunidade (open
source) recursos avancados de clustering, seguranca e integracdo. Esses recursos sao ausentes
em produtos concorrentes ou fornecidos apenas como complementos cobrados a parte.
(4LINUX, 2015).

5.1.14 Bootstrap

Uma tendéncia em alta no mundo front-end é o uso de frameworks CSS com
estilos base para nossas paginas. Ao invés de comecar todo o projeto do zero, criando todo
estilo na mao, existem frameworks que j& trazem toda uma base construida de onde
partiremos a aplicacdo. (CAELUM, p. 178, 2015).

O Twiter Bootstrap é uma destas tecnologias que atualmente esta sendo muito
utilizada pelos desenvolvedores em busca de design responsivo de alta qualidade. Segundo
Caelum (p.178, 2015) Twiter Bootstrap foi criado pelo Twiter, a partir de cddigos que eles ja
utilizavam internamente. O projeto cresceu bastante em maturidade e importancia no mercado
a ponto de se desvincular do Twiter e se tornar apenas Bootstrap.

O termo web design responsivo refere se a uma técnica de estruturacdo HTML e

CSS, que visa adaptar uma pagina web aos diferentes dispositivos e resolugdes onde é
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exibida. A ideia que surge quando se fala em design responsivo, é de identificar o dispositivo
que esté requisitando a pagina e com base nessa informacédo, fornecer uma péagina que seja
melhor exibida. (COSTA, 2015).

O Bootstrap é um framework opensource compativel com HTML5 e CSS3 que
foi criado para auxiliar no desenvolvimento de web sites responsivos. Alguns recursos

disponiveis sdo mostrados na figura abaixo. (COSTA, 2015).

Figura 40: Recursos Bootstrap.

Reset CSS

Estilo visual base pra maioria das tags
icones

Crids prontos pra uso

Componentes CSS

Plugins JavaScript

 Tudo responsivo € mobile-first

Fonte: COSTA, 2015.

A utilizacdo de Bootstrap para o desenvolvimento do sistema proposto nesta
monografia foi de fundamental importancia facilitando a criacdo das telas de forma
responsiva para posteriormente ser utilizada também em Tablets. Algumas vantagens em sua
utilizacdo séo destacadas por Costa (2015):

e Documentacéo simples e ampla.

o Feito para trabalhar com layouts responsivos.

e Inimeros componentes a disposicéo.

e Mantém padrdes.

e Funciona em todos os navegadores atuais (Chrome, Safari, Firefox, IE,

Opera).
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5.2 HISTORICO E AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO

A dificuldade e demora em atualizar os formularios dindmicos utilizados como
estrutura para o sistema de Fiscalizacdo da area da saude fez com que surgisse a ideia de
criagdo de um sistema que facilitasse essa atividade, assim surgiu o projeto pelo qual se
desenvolveu o sistema apresentado nesta monografia.

Inicialmente foi apresentada a ideia de criagdo deste sistema ao cliente principal, 0
Conselho Federal de Medicina, o qual verificou a necessidade e aceitou que o mesmo fosse
desenvolvido. Posteriormente foram levantados todos os requisitos funcionais e néo
funcionais necessarios para atender a varias necessidades quanto a atualizagcdo destes
formularios eletrénicos.

Apbs colher os requisitos iniciou a etapa de criacdo dos prototipos das telas a
serem implementadas para o sistema, atendendo de forma clara e responsiva as necessidades
do usuério. Estabelecidos os modelos das telas, iniciou-se a criacdo das tableas do banco de
dados a serem utilizadas pelo sistema e a implementacéo do sistema por parte da autora desta
monografia. Algumas ferramentas eram pouco conhecidas pelo desenvolvedor, permitindo
através da implementacdo deste sistema um conhecimento mais aprofundado nas tecnologias
JQuery, Ajax e Oracle que séo ferramentas bem complexas com muitas funcionalidades
disponiveis.

Concluida a etapa de desenvolvimento, os testes foram sendo realizados pela
equipe de tecnologia da informacdo da qual a programadora faz parte. Foram realizados testes
por usuarios que nunca conheceram nada sobre a ferramenta, nem sobre o sistema de
fiscalizacdo, para avaliar a facilidade de sua utilizacdo por pessoas leigas. Também foram
realizados testes por usuarios que atuam atualizando os formularios dinamicos manualmente a
fim de avaliar a real diferenca desta atividade com e sem o sistema.

Atualmente o sistema é utilizado pela empresa de tecnologia, encontrando-se em
fase de testes para posteriormente ser implantado no cliente, fato este que devera ser realizado
0 mais rapido possivel devido a demanda frequente de atualizaces.

Todos o0s usudrios que até o presente momento utilizaram o sistema avaliaram este
como sendo facil de utilizar, atendendo as demandas que necessitavam para o trabalho a ser

realizado, cumprindo com os requisitos impostos inicialmente no projeto.
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5.3 APRESENTACAO DO SISTEMA

A seguir sdo apresentadas algumas telas do sistema implementado, bem como
uma breve descri¢édo de suas funcionalidades.

A figura abaixo mostra a tela de Login do sistema, é o primeiro contato do usuario
com o sistema, onde este deve informar o nome de usuario e a senha ao qual é registrado para

ter acesso as funcionalidades deste sistema.

Figura 41: Tela Login.

@crv =

‘& Modulo de Cadastros de Formularios

CR VIRTUAL

Acessar

Fonte: Autora da Monografia, 2015.

Abaixo é apresentada a tela inicial contendo as opcbes do sistema separadas de
acordo com as funcionalidades mais generalizadas. A primeira opcdo (Gerenciar Roteiros)
refere-se a matutencdo dos formularios dinamicos, a segunda opc¢do (Publicar Roteiros)
refere-se a exportar os firmularios dindmicos para a maquina local e a terceira e menos

comentada nesta monografia sdo avaliagdes destes formularios.
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Figura 42: Tela Inicial.

Fiscalizagdo

% Médulo de Cadastros de Formuldrios & gbr  ® Sair

Gerenciar Roteiros

|

Publicar Roteiros

|

Avaliar Roteiros

|

Fonte: Autora da Monografia, 2015.

A figura a seguir apresenta a tela inicial de Gerenciar Roteiros, onde é acessada

primeiramente a aba de Roteiros (Formularios), sendo a mais utilizada em manutencées. As

demais abas complementam os formularios atuando de forma igualmente significante.

Figura 43: Tela Gerenciar Roteiros — Aba Roteiro.

Gerenciar Roteiros

Roteiro Grupo

Administrativo
Ambulatorio
assim 1

CAPS

CAPS MEDICO
Centro de Salde

Centro de Salde -
Centro de Salde -
Centro de Saide -
Centro de Saide -

Item Legislacio

1 Roteiro(s) Listado(s)

OFTALMOLOGIA
GINECOLIGIA E OBSTETRICIA
ODONTOLOGIA_COLETIVA
ODONTOLOGIA_INDIVIDUAL

Grupo 1 - ALERGIA E IMUNOPATOLOGIA

Q (O Dinamico ) N&o Dinamico

[3 Centro de Salide - ODONTOLOGIA_GOLETIVA

Consultério ODONTOLOGIA COLETIVO

Fonte: Autora da Monografia, 2015.

B8 Mddule de Cadastros de Formuldrios & gbr ﬂ @ Sair

o Incluir

@

Eb

As demais abas possuem o mesmo layout da aba de Roteiro, modificando apenas

com a adic¢do de um filtro a mais para pesquisa, como é mostrado na figura abaixo na tela de
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Aba Grupo, que possui um filtro para selecionar os grupos de determinado Formulério

escolhido.

Figura 44: Tela Gerenciar Roteiros — Aba Grupo.

Gerenciar Roteiros x

B Médule de Cadastros de Formularios & gbr @4 ® Sar

Roteiro Grupo Item Legislagio
@ Incluir
Q Administrativo v O
«” Natureza do Servigo @
Natureza do Servigo o < i}
< Abrangéncia do Servigo @
Abrangéncia do Servigo 02
< Convénios e Atendimento Z @
Tipos de Atendimento t e T
Horério de Funcionamento R ]
Possui plantdo TRCA ]
Fonte: Autora da Monografia, 2015.
A figura abaixo apresenta a tela da aba Item.
Figura 45: Tela Gerenciar Roteiros — Aba Item.
Gerenciar Roteiros x -

5 Médulo de Cadastros de Formulirios &gbr @ @ Sar

Roteiro Grupo Iltem Legislagio

o Incluir

o Abrangéncia do Servico vl O

11 ltens encontrados

Abrangéncia do Servico 0 “ 'ﬂj-ﬂ
A unidade € referéncia em especialidade 0 ]
Se sim, em qual(is) especialidade(s): R |
Referencia seus pacientes para alguma unidade: @z
Se sim, em qual(is) especialidade(s): o =1
Em quais unidades 0 < o

Fonte: Autora da Monografia, 2015.
Abaixo é mostrada a tela de aba Legislacdo, com algumas legislacdes listadas.

98



Figura 46: Tela Gerenciar Roteiros — Aba Legislacgéo.

Gerenciar Roteiros ®

Y Médulo de Cadastros de Formularios & ghr ﬂ ® Sair

Roteiro Grupo Item Legislagio

ol ‘ iZ Todos | & Incluir
ABNT NBR N° 9050/2004 ()
Lei N°® 6839/1980, art. 1° (04/08/2014 - 28/08/2014) & & i ]
No caso de sedacdo profunda ou anestesia, s3o necessarios dois médicos: uma para o procedimento endoscopico € o outro para sedagéo ou z T
anestesia
INSTRUCOES: teste - Os servicos classificados como tipo Il devem possuir uma maca adicional por sala de recuperacéo, quais sejam, agueles zm
com sedacdo que requeiram um segundo médico
Portaria N° 2226/2009 do MS (12/08/2014 - 26/08/2014) = -I]i-ll-
Portaria da atencéo basica do MS z m
Portaria GM N° 2095/2013 [£3 '|]i-||'

Fonte: Autora da Monografia, 2015.

O cadastro e edicdo possuem o mesmo layout, divergindo apenas que no cadastro
0S campos se apresentam vazios e na edi¢do 0s campos ja possuem os dados de determinado
item (Formulério, Grupo, Item ou Legislacdo) que se deseja alterar. Abaixo é apresentado a
tela de cadastro de Formulario, em duas partes devido a sua dimens&o.
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Figura 47: Tela Cadastro de Formulario (parte 1).

| Cadastrar Formulirio

Tipe: Area:
Data Inicial (Vigéncia) Data Final (Vigéncia) Tipo:
= = O Dindmico O No Dindmico

Almoxarifado - Ambulatdrio - assim 1

Ambientes e Estrutura Fisica - Administrativo

Ambientes e Estruturas Fisicas - PSF

Area Fisica da Unidade de Internagdo

As Fichas Clinicas Avaliadas Estavam Preenchidas com

assim 1

Avaliagdo da condigdo do médico intercambista - Medico Intercambista

Fonte: Autora da Monografia, 2015.

Figura 48: Tela Cadastro de Formulario (parte 2).

UF disponiveis: Pesquisar UF... UF adicionados:

AC - Acre n 9 Adiciona
AL - Alagoas

AP - Amapa

AM - Amazonas

BA - Bahia

CE - Ceara

DF - Distrito Federal

ES - Espirito Sanfo

GO - Goias

MA - Maranh&o

MT - Mato Grosso v

€ Remove

() Sahar

Grupos disponiveis: Pesquisar Grupo... Grupos adicionados:
Abrangéncia do Servico - Adminisirativo ~ < Adiciona +
Abrangéncia do Servico
Acessibilidade - Administrativo
Adequacdo da Area Fisica e Instalagdes do Centro Cirdrgico - assim 1 & Remove v

Fonte: Autora da Monografia, 2015.

A figura abaixo mostra a tela de cadastro de Legislacdo que é semelhante a edicéo

de Legislacdo diferenciando apenas por estarem dispostos os dados da legislacéo na edicéo.
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Figura 49: Tela Cadastro de Legislacéo.

Cadastrar Legislagdo x
Descrigdo:
o « Maio 2015 »
Instrugées:
Do Se Te Qu Qu Se Sa
1 2
Nimero: Ano: 3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
Artigo: Alinea:
24 25 26 27 28 29 30
k]|
Tipo: Data Inicial (Vigéncia) L2y
=] =
Link:
@ salvar

Fonte: Autora da Monografia, 2015.

A figura abaixo apresenta a tela de publicacdo de Formularios, onde estes séo

exportados em formato XML para a maquina local do usuario.

Figura 50: Tela Publicar Roteiros.

Publicar Roteiros

g Médulo de Cadastros de Formularios &g 4 ® Sair

Lista de Roteiros:

CAPS v

Nome do arquivo:

¥mICAPS

Publicar

Publicacdo realizada com sucesso na pasta: C:\XMLSWmICAPS xml

Fonte: Autora da Monografia, 2015.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes, que abrange toda a monografia, e

posteriormente indicacdes para realizacdes de trabalhos futuros.

6.1 CONCLUSOES

Esta monografia iniciou apresentando a problematica, justificativa e objetivos do
trabalho de conclusdo de curso. Assim, apresentou toda a especificacdo do sistema
desenvolvido, qual a sua utilidade, quem a utiliza e o0 objetivo de sua criacdo. E descrito
detalhadamente todo o processo que origina os formularios dindmicos e percorrido todo o
caminho até este ser utilizado pelo sistema de fiscalizag&o.

O sistema de fiscalizacdo o qual utiliza-se do principal componente do sistema
aqui desenvolvido, que sdo os formularios eletronicos, é fundamental para a organizacdo das
entidades de saude. Esse sistema de fiscalizacdo, controla todas as entidades de saude
fornecendo maior seguranca para toda a populagédo Brasileira, gerando portanto, um impacto
nacional a agilidade com que as informacdes s&o renovadas neste sistema.

Tais informacdes sdo dispostas em forma de questionadrios nos formularios
dindmicos que sdo manipulados pelo sistema aqui proposto. Concluindo desta forma que o
sistema permitiu acelerar as atualizagdes de normas e legislacbes para os sistema de
fiscalizacdo. Os fiscais podem prestar seus servicos, avaliando as entidades de salde sempre
com 0s questionarios atualizados segundo as normas recebidas do proprio Conselho Federal
de Medicina. Cabe destacar, que o0 CFM modifica suas ResolucGes, onde se encontram essas
normas, com muita frequéncia.

O estudo das ferramentas a serem utilizadas foi realizado durante todo o
desenvolvimento do projeto, sendo escolhidas as que fornecem melhores resultados de acordo
com o entendimento da autora, as disposi¢cOes estabelecidas pelo cliente e as qualidades

esperadas por seus usuarios, com boa usabilidade, aparéncia e responsividade.
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A monografia apresentou uma pequena descrigdo das ferramentas e tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento do sistema, bem como o porqué de cada utilizacdo. Todo o
desenvolvimento do sistema forneceu maior conhecimento para a autora sobre estas
tecnologias, algumas ja estudadas durante a graduacdo e outras mais atuais estudadas
exclusivamente para este desenvolvimento.

A informatizacdo est4 cada dia progredindo mais, e os trabalhos que eram feitos
manualmente tornam-se informatizados, o que aumenta a facilidade e agilidade em sua
realizacao.

O sistema proposto nesta monografia conseguiu reduzir o tempo de realizacdo de
um trabalho anteriormente feito manualmente em mais de cinquenta por cento, sendo

consequentemente diminuido também o custo pago por este trabalho.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

Com a finalizagdo do desenvolvimento deste sistema foram surgindo novas ideias
para acrescentar as funcionalidades j& existentes, melhorias e novos modulos que podera fazer
o0 sistema expandir em namero e qualidade, sempre buscando melhorar a vida do cliente e dos
usuarios, diretos e indiretos.

Uma necessidade reconhecida desde o inicio do desenvolvimento, porém ainda
ndo implementada, devido ao software de fiscalizacdo ndo possuir ainda suporte para tal
funcionalidade, é a integracdo entre o sistema aqui proposto nesta monografia e o sistema de
fiscalizacdo, de tal forma que os formularios dindmicos sejam passados de um para outro sem
a necessidade de salvar em maquina local.

Outra necessidade definida e que ja esta sendo implementada € a utilizacdo deste
sistema em tablets. A utilizacdo da ferramenta Bootstrap nos permite obter sistemas
responsivos e que se enquadrem em Varias resolucdes de tela. As telas estdo sendo alteradas
com esta nova tecnologia, este processo ndo esta totalmente finalizado e o sistema ndo esta
completamente atualizado com esta tecnologia, mas esta em construcdo e em breve periodo de

tempo podera ser utilizado por tablets e smartphones.

103



Um modulo para disposicdo das entidades de salde se auto avaliarem de forma
online estd sendo estudado para implementacdo. O sistema ja possui um modulo de auto
avaliacdo de entidades, porém interno e com objetivo de testar os formularios manipulados,
tem-se a necessidade de exteriorizar este médulo para disposicdo de qualquer entidade de
salde que deseje verificar suas condi¢des e precaver de irregularidades.

Desta forma conclui-se este trabalho com a satisfagéo de haver podido contribuir

nos processos de apoio ao sistema de saude brasileiro.
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APENDICE A - CRONOGRAMA

ETAPAS DO
LEVANTAMENTO

2014

AGOSTO

SETEMBRO | OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

1. Especificacdo dos objetivos
do projeto.

X

2. Estudo sobre os conceitos
necessarios a criagdo do
projeto.

X

3. Levantamento de
requisitos.

4. Escrever a revisao
bibliografica

5. Entrega especificacéo do
trabalho

6. Entrega do 1° Capitulo

7. Entrega do 2° Capitulo

8. Entrega do 3° Capitulo

ETAPAS DO

LEVANTAMENTO

Janeiro

Fevereiro | Marco

Maio | Junho | Julho

9. Escrita do 4° Capitulo X

X

10. Revisdo do Trabalho
escrito.

11. Implementado do X

codigo fonte do Trabalho
proposto.

12. Testes sobre o0 Sistema | x

implementado.

13. Entrega final

14. Apresentacdo do TCC
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APENDICE B - FORMULARIO DINAMICO

<list>
<xml>
<formulario>
<tipo>Administrativo</tipo>
<item>
<id>521</id>
<titulo />
<descricao>Natureza do Servigo</descricao>
<grupo>22</grupo>
<legislacao>
<id />
<descricao />
</legislacao>
<tipo>CmpNaturezaServicoCFM</tipo>
<requerido>false</requerido>
<autodesc>Item obrigatorio conforme Resolu¢do CFM N° 2056/2013,
Resolugdo CFM N° 2073/2014</autodesc>
<[/item>
<item>
<id>522</id>
<titulo />
<descricao>Abrangéncia do Servigo</descricao>
<grupo>21</grupo>
<legislacao>
<id />
<descricao />
</legislacao>
<tipo>CmpAbrangenciaServicoNovo</tipo>

<requerido>false</requerido>
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<autodesc>Item obrigatorio conforme Resolu¢do CFM N° 2056/2013,
Resolugdo CFM N° 2073/2014</autodesc>
</item>
<item>
<id>467</id>
<titulo />
<descricao>Tipos de Atendimento</descricao>
<grupo>23</grupo>
<legislacao>
<id />
<descricao />
</legislacao>
<tipo>CmpTiposAtendimentoCFM</tipo>
<requerido>true</requerido>
<autodesc>Item obrigatorio conforme Resol. CFM N° 1716/2004, Cap. IlI,
Resolucdo CFM N° 2073/2014</autodesc>
<[/item>
<item>
<id>523</id>
<titulo />
<descricao>Horario de Funcionamento</descricao>
<grupo>23</grupo>
<legislacao>
<id />
<descricao />
</legislacao>
<tipo>CmpFuncionamentov2</tipo>
<requerido>true</requerido>
<autodesc>Item obrigatorio conforme Resolugdo CFM N° 2056/2013,
Resolugdo CFM N° 2073/2014</autodesc>
</item>
<item>

<id>524</id>
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<titulo />

<descricao>Possui plantdo</descricao>
<grupo>23</grupo>

<legislacao>

<id />

<descricao />

</legislacao>

<tipo>Tipo_3</tipo>
<requerido>false</requerido>
<autodesc>Item obrigatorio conforme Resolu¢do CFM N° 2056/2013,

Resolucdo CFM N° 2073/2014</autodesc>

</item>
<item>

<id>525</id>

<titulo />

<descricao>Possui sobreaviso</descricao>
<grupo>23</grupo>

<legislacao>

<id />

<descricao />

</legislacao>
<tipo>CmpRemunerado</tipo>
<requerido>false</requerido>
<autodesc>Item obrigatério conforme Resolugdo CFM N° 2056/2013,

Resolucdo CFM N° 2073/2014</autodesc>

</item>
<item>

<id>526</id>

<titulo />

<descricao>Consultas agendadas antecipadamente</descricao>
<grupo>24</grupo>

<legislacao>

<id />
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<descricao />
</legislacao>
<tipo>Tipo_2_ CFM</tipo>
<requerido>false</requerido>
<autodesc>Item obrigatorio conforme Resolu¢do CFM N° 2056/2013,
Resolugdo CFM N° 2073/2014</autodesc>
</item>
<item>
<id>527</id>
<titulo />
<descricao>Ha termo de consentimento esclarecido</descricao>
<grupo>24</grupo>
<legislacao>
<id />
<descricao />
</legislacao>
<tipo>Tipo_2_CFM</tipo>
<requerido>false</requerido>
<autodesc>Item obrigatorio conforme Resolu¢do CFM N° 2056/2013,
Resolucdo CFM N° 2073/2014</autodesc>
</item>
<item>
<id>528</id>
<titulo />
<descricao>0s exames fisicos sdo acompanhados por auxiliar de
sala</descricao>
<grupo>24</grupo>
<legislacao>
<id />
<descricao />
</legislacao>
<tipo>Tipo_2_CFM</tipo>

<requerido>false</requerido>
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<autodesc>Item obrigatorio conforme
Resolugdo CFM N° 2073/2014</autodesc>

</item>

<item>

<id>529</id>

<titulo />

Resolugdo CFM N° 2056/2013,

<descricao>Ha material e recursos humanos suficientes para as atividades

desempenhadas</descricao>
<grupo>24</grupo>
<legislacao>
<id />
<descricao />
</legislacao>
<tipo>Tipo_2_CFM</tipo>
<requerido>false</requerido>
<autodesc>Item obrigatorio conforme
Resolugdo CFM N° 2073/2014</autodesc>
<[/item>
<item>
<id>530</id>
<titulo />
<descricao>N° Consultas</descricao>
<grupo>25</grupo>
<legislacao>
<id />
<descricao />
</legislacao>
<tipo>CmpProducaoMedica</tipo>
<requerido>false</requerido>
<autodesc>Item obrigatorio conforme
Resolugdo CFM N° 2073/2014</autodesc>
</item>

*Continua...

Resolucdo CFM N° 2056/2013,

Resolugdo CFM N° 2056/2013,
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