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RESUMO

O presente artigo visa analisar o assédio moral no trabalho, abordando sobretudo as
consequéncias de ndo haver uma legislacdo especifica no Brasil que trate sobre o tema. O
assédio moral € uma questdo que afeta a saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como
suas relagdes laborais, podendo gerar impactos negativos na qualidade de vida, produtividade
e bem-estar. As caracteristicas proprias dessa atitude nefasta e abusiva, que se manifestam
através de aspectos sutis e subjetivos por parte do assediador, faz com que o tema seja tratado
com bastante dificuldade pelo judiciario, que carecendo de legislacdo especifica, peca em
responsabilizar de forma efetiva 0s agressores e empresas. Apesar de existirem normas juridicas
relacionadas ao tema, como a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e a Constitui¢éo
Federal, ainda ha lacunas e desafios na protecdo legal dos trabalhadores contra o assédio moral.
As normas esculpidas sdo de carater genérico, e apesar de terem conddo de balizar um ambiente
de trabalho integro e saudavel, pecam em ndo atuar diretamente sobre o tema. Assim, o presente
trabalho visa em um primeiro momento demonstrar como se da o aspecto do assédio dentro das
relacfes trabalhistas, demonstrando ainda as consequéncias que a vitima e a sociedade
enfrentam com tal fenémeno. Por fim, seré feita uma andlise detalhada do tratamento legislativo
brasileiro sobre o assédio moral, identificando as limitacGes e possiveis deficiéncias na
legislacdo existente, com o objetivo de propor recomendacbes para aprimorar a protecdo
juridica dos trabalhadores e garantir o cumprimento dos direitos laborais.

Palavras-chave: Direito do Trabalho; Assédio Moral; Tratamento Legislativo.
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ABSTRACT

This article aims to analyze moral harassment at work, mainly addressing the consequences of
not having specific legislation in Brazil that deals with the subject. Bullying is an issue that
affects the physical and mental health of workers, as well as their labor relations, and can have
negative impacts on quality of life, productivity and well-being. The characteristics of this
nefarious and abusive attitude, which manifest themselves through subtle and subjective aspects
on the part of the harasser, make the issue to be dealt with with great difficulty by the judiciary,
which, lacking specific legislation, fails to effectively hold the aggressors accountable. and
companies. Although there are legal norms related to the subject, such as the Consolidation of
Labor Laws (CLT) and the Federal Constitution, there are still gaps and challenges in the legal
protection of workers against moral harassment. The norms created are of a generic nature, and
although they have the ability to guide an integral and healthy work environment, they fail to
act directly on the subject. Thus, the present work aims, at first, to demonstrate how the aspect
of harassment occurs within labor relations, also demonstrating the consequences that the
victim and society face with this phenomenon. Finally, a detailed analysis of the Brazilian
legislative treatment of moral harassment will be made, identifying the limitations and possible
deficiencies in the existing legislation, with the objective of proposing recommendations to
improve the legal protection of workers and guarantee the fulfillment of labor rights.

Keywords: Labor Law; Moral Harassment; Legislative Treatment.
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1 INTRODUCAO

A relacdo de trabalho é um aspecto fundamental na sociedade, se configurando como o
principal meio de sustento de grande parte das familias no pais. Contudo, 0 ambiente de trabalho
muitas vezes ndo cumpre com o seu papel de proporcionar aos trabalhadores as condicdes ideais
para exercer suas fungdes, sendo um assunto cada vez mais em voga as situacdes envolvendo o
desconforto dos colaboradores da organizacdo, como é o caso do assédio moral.

O assédio moral é caracterizado por causar desconforto e violacdo da integridade fisica
e moral do empregado, e se manifesta por condutas abusivas, duradouras e repetitivas. Na maior
parte das vezes, a hierarquia é fator preponderante no assédio, sendo mais comum que este se
configure verticalmente, por alguém em posicdo de superioridade no comando contra algum
empregado subordinado.

No contexto juridico brasileiro, o tratamento do assedio moral tem avangado, com a
existéncia de legislacbes e regulamentacGes especificas que buscam coibir e prevenir essa
pratica abusiva. Entre elas, destacam-se normas trabalhistas, como a Consolida¢éo das Leis do
Trabalho (CLT), que estabelece a obrigacdo do empregador de proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel, e a Constituicdo Federal, que garante o direito a dignidade no trabalho.

Entretanto, apesar dos avangos normativos, ainda existem desafios e lacunas na protecédo
legal dos trabalhadores contra o assédio moral. A complexidade do tema, a dificuldade de
comprovacao, a falta de conscientizacdo e a subjetividade na caracterizacdo do assédio sdo
alguns dos obstaculos enfrentados na esfera juridica. Além disso, a auséncia de uma legislacdo
especifica que trate detalhadamente do tema pode gerar incertezas e dificuldades na efetivacédo
dos direitos dos trabalhadores, evidenciando a necessidade de uma anéalise aprofundada do
tratamento legislativo brasileiro sobre o tema.

Diante desse contexto, o presente trabalho visa realizar uma analise critica do tratamento
juridico do assédio moral no contexto das relaces de trabalho na atualidade, identificando os
avancos e desafios na protecdo dos trabalhadores, bem como as possiveis lacunas na legislagdo
vigente. A compreensdo dessa tematica € essencial para a promoc¢édo de um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso, que garanta a dignidade e os direitos dos trabalhadores, contribuindo

assim para a construcdo de relagdes laborais justas e equitativas.



2 RELACOES DE TRABALHO E ASSEDIO MORAL

A gquestdo do assedio moral no trabalho ndo € um tema atual. Muito desse paradigma
foi alimentado durante os tempos passados sobre a premissa de que na sociedade, os fortes
deveriam se sobressair ante os mais fracos. Conforme afirma Barreto (2000), a ideologia de que
alguns devem se sobrepor a outros, inclusive no trabalho, fomentou e normalizou durante muito
tempo a falsa percepc¢édo de que é comum o assédio como forma de desmoralizar e apequenar
0s seus semelhantes.

Conforme os ensinamentos de Oliveira, Silva e Baccin (2022) é indiscutivel que o
Direito do Trabalho surgiu juntamente com a Revolugdo Industrial, como resultado da
necessidade de protecdo estatal as pessoas expostas a condi¢cdes de trabalho subumanas,
incluindo jornadas excessivas e situac0es degradantes. Desde entéo, o Direito do Trabalho tem
evoluido em resposta as necessidades sociais e empresariais. Embora o assédio exista desde que
as relagdes humanas existem, a Revolugdo Industrial foi responsavel por aumentar sua
visibilidade, ja que foi nesse periodo que a pratica comecou a receber maior atencao.

Em termos de Brasil, Simdes e Rodrigues (2020) afirmam que o assédio moral tem suas
raizes na época da escraviddo, quando os trabalhadores eram submetidos a tratamentos
humilhantes, terror psicoldgico intenso e puni¢des severas, que frequentemente resultavam em
mortes. Esse periodo foi caracterizado por perseguicdes, desigualdades e separacdes de
familias. Mesmo ap06s o fim da escraviddo nos anos 1880, casos de trabalhadores ainda sendo
submetidos a condi¢des de trabalho semelhantes as da escravidao ocorreram, como no exemplo
de imigrantes que eram vitimas de assédio moral e sexual.

Com a evolucdo da sociedade e com a introducdo do Estado Democratico de Direito,
tais questBes passaram a ser analisadas sob o prisma dos principios fundamentais, que inibem
comportamentos que degradem e firam a dignidade da pessoa humana. Hirigoyen (2012) afirma
que na Consolidacdo das Leis Trabalhistas de 1943 j& haviam normas que preconizavam e
objetivavam a manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel. Porém, a problemaética s6
tomou a atencdo da sociedade e dos pesquisadores nas ultimas décadas, ao perceberem o
maleficio do fendmeno do assédio para os trabalhadores e para as organizac6es em geral.

Maria Cristina Peduzzi (2007) afirma que em um contexto de mudancas nas relagdes de
producdo, que afetam a legislacdo trabalhista e resultam em sua precarizagao, o assedio moral
no ambiente de trabalho viola os direitos fundamentais e submete os trabalhadores a
subordinacdo irrestrita que caracteriza a natureza competitiva do mercado de trabalho.



Tal qual preceitua Ribeiro, Santos e Dutra (2021), mesmo sendo comum, 0 que n&o se
reputa ser aceitavel, que o empregado se sinta inferior ao empregador nas relacdes trabalhistas,
levando-o a se submeter a uma série de abusos, pelo que se destaca o continuo assedio moral.
O assédio moral é um resultado do desequilibrio de poder, no qual o trabalhador é sujeito a uma
série de maus-tratos derivados de uma logica autoritaria e danosa entre o trabalhador e o
empregador direto. Nessa relacdo, pode ocorrer uma variedade de perseguicdes, humilhacoes e
conflitos.

Nesse sentido comenta Ferreira (2004):

Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio moral nas relacBes de trabalho é
um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual. Ele é fruto de um
conjunto de fatores, tais como a globalizacdo econdmica predatoria, vislumbrada
somente da producdo e do lucro, e a atual organizacdo do trabalho, marcada pela
competicdo agressiva e pela opressdo dos trabalhadores através do medo e da ameaga.
Esse constante clima de terror psicolégico gera, na vitima assediada moralmente, um
sofrimento capaz de atingir diretamente sua salde fisica e psicoldgica, criando uma
predisposicdo ao desenvolvimento de doengas cronicas, cujos resultados a
acompanhardo por toda a vida. (FERREIRA, 2004, P.37).

Ao tentar explicar o fendmeno nas relagdes trabalhistas, Oliveira, Silva e Baccin (2022)
sustentam que em virtude das demandas sociais e da competicdo entre empregadores em busca
de maiores lucros e empregados em busca de melhores condi¢es, surgiu um conflito natural
entre as partes. I1sso resultou na necessidade de o trabalhador produzir cada vez mais, numa
pressdo por rendimento e na busca por eficiéncia e eficacia, enquanto o empregado lutava por
melhores condi¢6es de trabalho.

O assédio moral é conhecido por diferentes termos ao redor do mundo, como acosso
moral, bullying, harassment e mobbing. No entanto, a definicdo de Delgado (2016) preceitua
que o assédio moral é caracterizado pela repeticdo de condutas por parte de um sujeito ativo,
que pode ser o empregador ou representante, por meio de palavras, gestos ou outras formas que
afetem a autoestima e o bem-estar emocional do trabalhador. Geralmente, ocorre em uma
relacdo vertical, vinda de superiores ou chefes, mas pode ocorrer também por meio de colegas
de trabalho em diferentes dire¢des, como diagonais ou horizontais.

Alvarenga (2011) também conceitua o fendmeno, ao afirmar se tratar de um conjunto
sistematico de praticas repetidas, derivado dos métodos de gestdo empresarial que tem como
objetivo alcancar metas empresariais relacionadas ao aumento da produtividade e redugéo de
custos trabalhistas, através da aplicacdo de pressdes, humilhagcdes e constrangimentos nos

trabalhadores da empresa.



Dada a relevancia adquirida nos dltimos anos, o Ministério Publico do Trabalho
confeccionou uma cartilha que trata sobre o tema, pelo que definiu o assédio moral, além de

apontar seus danos ao assediado:

Sd0 atos cruéis e desumanos que caracterizam uma atitude violenta e sem ética nas
relacGes de trabalho, praticada por um ou mais chefes contra seus subordinados. Trata-
se da exposicdo de trabalhadoras e trabalhadores a situacbes vexatorias,
constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de sua fungio. E o que chamamos
de violéncia moral. Esses atos visam humilhar, desqualificar e desestabilizar
emocionalmente a relagdo da vitima com a organizacdo e o ambiente de trabalho, o
que pde em risco a salde, a propria vida da vitima e seu emprego. A violéncia moral
ocasiona desordens emocionais, atinge a dignidade e identidade da pessoa humana,
altera valores, causa danos psiquicos (mentais), interfere negativamente na saude, na
qualidade de vida e pode até levar & morte (BRASIL, 2013, p. 13).

Oliveira, Silva e Baccin (2022) argumentam que dada a sua relevancia no momento
atual, a qual se discute os maleficios e as consequéncias do assédio moral em suas diversas
frentes, ha uma grande interdisciplinaridade no estudo do fenbmeno, a qual envolve a medicina,
psicologia, direito e sociologia, fato que demonstra a evolugdo e a importancia que vem se
atribuindo ao tema.

Por 6bvio, a dindmica juridica traz mecanismos que colocam limites a comportamentos
nocivos ao trabalhador. Isso pelo fato de que as consequéncias do assédio moral vao muito além
de simples brincadeiras ou perturbacdes no ambiente de trabalho, se constituindo em grave
ofensa a diversas areas da satde do ofendido.

Conforme afirmam Ribeiro, Santos e Dutra (2021) embora o assédio moral seja um
assunto pouco discutido dentro das empresas e possa gerar confusdo para os empregados, essa
prética é bastante comum no ambiente de trabalho. Existem vérias situa¢des que podem tornar
um trabalhador vitima desse tipo de violéncia, como por exemplo: acusa-lo de erros que nao
cometeu, forca-lo a pedir demissdo, impor metas abusivas ou dificeis de serem alcancadas,
proferir xingamentos e agressbes verbais, fazer brincadeiras ofensivas e constrangedoras,
humilha-lo em publico ou privado, ameacar de punicéo ou demisséo, aplicar punicdes injustas,
determinar jornadas de trabalho excessivas, dar instru¢cbes erradas para prejudicar o
funcionario, ndo fornecer as instrucbes necessarias, retirar os instrumentos de trabalho, como
computador e telefone, e atribuir apelidos vexatorios ou pejorativos.

Complementando, Santos assim descreve as nuances do assedio moral:

Se da o assédio moral quando o superior em relagdo ao subalterno da instrucGes
confusas e imprecisas ao trabalhador, dificulta seu trabalho, atribui erros imaginarios
ao trabalhador ou trabalhadora; exige; sem necessidade, trabalho urgentes;
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sobrecarga de tarefas; ignora a presenca do(a)trabalhador(a), ou ndo cumprimenta-
lo (a) ou, ainda, ndo lhe dirigir a palavra na frente dos outros, deliberadamente;
faz criticas ou brincadeiras de mau gosto ao (a) trabalhador (a) em publico;
impde horarios injustificados, retirar-lhe, injustificadamente, os instrumentos de
trabalho; agride fisica ou verbalmente, quando estéo s6s o (a) assediador (a) e a vitima;
revista vexatoria; restricdo ao uso de sanitarios; ameagas; insultos; isolamento e
outros. (SANTOS, 2015, p. 520)

Os danos causados pelo assédio moral no trabalho podem ser graves e impactar
negativamente na saude fisica e psicolégica do funcionério. Ribeiro, Santos e Dutra (2021)
afirmam que no longo prazo, a préatica constante pode resultar em disturbios psicolégicos como
estresse, ansiedade e depressdo, alem de problemas fisicos como pressdo alta, insdnia e
problemas géastricos. Em casos extremos, o assedio moral pode levar o empregado a abandonar
0 emprego ou até mesmo considerar o suicidio.

Oliveira, Silva e Baccin (2022) aduzem que o fendmeno do assédio moral provoca uma
construcdo de dificuldade, que se estabelece em dois fatores: o primeiro, se da quando o
trabalhador assediado esta sofrendo perseguicdes e abusos, e se sente inibido a prestar queixa
por medo de uma possivel perda de emprego ou retaliacdo; o segundo, no &mbito daqueles que
praticam o assédio, muitas vezes ndo estao cientes de que as praticas reiteradas se configuram
como assédio moral, e se a caso estejam ciente, ficam em siléncio com medo de represalias dos
superiores.

Assim, faz-se necessario identificar e desmistificar atos que configuram assédio moral,
fornecer conhecimento e estabelecer mecanismos seguros para que as dendncias possam ser
feitas sem medo de represalias, de modo que o0s responsaveis possam ser punidos. Além disso,
é importante destacar as modalidades mais comuns de asseédio que ocorrem atualmente, de
forma didatica, para que os empregados que nao sao familiarizados com a lei possam conhecer
seus direitos e se proteger.

Ademais, é de se lembrar que os atos provenientes de assédio moral sdo passiveis de
punicdo perante a justica. Tal como afirma Maria Peduzzi (2007) ha no Brasil atualmente, trés
tipos de reparacdo advindas do assédio moral. A primeira modalidade é conhecida como
rescisdo indireta do contrato de trabalho, que se assemelha a justa causa, mas é vantajosa para
0 empregado. Nesse caso, 0 empregado se demite, porém, mantém o direito de receber todas as
verbas rescisorias como se tivesse sido demitido sem motivagdo. Outra modalidade é a
indenizagédo por danos morais, que tem como objetivo proteger a dignidade do trabalhador na
esfera trabalhista. Por fim, a terceira modalidade é a indenizacdo por danos materiais, que
ocorre nos casos em que 0s prejuizos psicoldgicos causados ao trabalhador sdo tdo graves que

geram gastos com remédios e tratamentos.
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Alkimin (2005) ensina que na dindmica das relacGes de trabalho, € possivel identificar
duas formas distintas de assédio moral: o vertical e o horizontal. O assédio moral vertical ocorre
no contexto da hierarquia organizacional, pressupondo uma competicdo excessiva que gera
temor nos subordinados, é a forma mais comum de assédio. Sua principal caracteristica é a
avaliacdo minuciosa dos colaboradores, considerando tanto seu historico de produtividade
positivo quanto negativo. Por outro lado, o assédio moral horizontal se da entre colegas de
mesmo nivel hierdrquico e € marcado pelo estresse psicologico resultante da pressdo para
entregar resultados de qualidade ou para denegrir o companheiro frente aos superiores
hierarquicos.

O fruto dessa dinamica pode ser atribuido a forma com que as organizac6es estao

estruturadas, conforme sinaliza Kaufmann:

A estrutura vertical e piramidal sindical é incompativel com a reestruturacdo
produtiva, com a horizontalizacdo da empresa, com a fragmentacdo da classe
trabalhadora e a consequente dispersdo dos trabalhadores pelas empresas periféricas.
Desse modo, a estrutura sindical patria atual afastasse dos problemas vividos pelo
trabalhador, incluindo-se como tais, o abuso patronal nos moldes do assédio moral
(KAUFMANN, 2014, p. 1.202).

Freitas et al. (2014) afirmam gque um ambiente organizacional em que a regra seja a
competicdo e a busca por resultados a todo instante € um gramado fértil para que regras e
comportamentos degradantes sejam tidos como normais. A competitividade exacerbada atua
como alibi para um ambiente toxico, fazendo o assédio ser encarado como algo natural.

Embora o assédio moral, como demonstrado, esteja presente no ambiente de trabalho,
no Brasil inexiste regulamentacdo legal especifica da conduta tipica, salvo previsdo expressa
no ambito da Administragdo Publica Estadual e Municipal. Ribeiro e Andrade (2021)
confirmam que, mesmo com a presenca de diversos Projetos de Lei em andamento no
Congresso Nacional, ndo existe nenhuma legislacdo ordinaria particular referente ao assédio
moral no ambiente laboral. A resolugéo dos conflitos sociais e trabalhistas relacionados ao
assédio moral fica a cargo das instancias judiciais especializadas em trabalho, como as varas
trabalhistas e os tribunais regionais, que se baseiam em analogia, principios fundamentais do
direito e na comparagdo com outras legislacoes.

Fato é que a realidade trabalhista contemporanea apresenta o fenémeno do assédio
moral em todas as esferas, publica e privada, sendo que as Varas do Trabalho e os Tribunais
Regionais tém decidido com frequéncia casos concretos de assedio moral no ambiente de
trabalho.
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Hirigoyen (2012) atesta que dada a gravidade do problema e as consequéncias do
fendmeno, a necessidade de que haja movimentacao do poder Legislativo quanto a tematica é
urgente. A auséncia de uma legislacédo especifica que aborde de forma clara e abrangente o
fendmeno do assédio no contexto trabalhista tem levado a uma lacuna juridica preocupante. A
falta de normas claras e precisas para definir, prevenir e punir o assedio tem contribuido para a
impunidade e a fragilidade das vitimas, resultando em um ambiente de trabalho propicio para a
perpetuacdo desse tipo de comportamento abusivo.

O ambito judicial também sente a dificuldade de lidar com o tema sem especificidade,
uma vez que a falta de critérios legais claros dificulta a comprovacdo do assédio moral e a
responsabilizacdo dos agressores. Essa lacuna legal tem sido um desafio para as vitimas, que
muitas vezes enfrentam obstaculos na busca por justica e reparacdo diante da falta de uma

norma que ampare seus direitos e responsabilize 0s agressores de forma efetiva.

3 ASSEDIO MORAL E SUAS CONSEQUENCIAS

As repercussdes prejudiciais do asseédio ndo se restringem aos prejuizos infligidos a
vitima, mas afetam igualmente aqueles ao seu redor. Estendem-se ao ambiente profissional, a
organizacdo onde o fendmeno ocorre, e ao circulo social e familiar da vitima, tanto em um
primeiro encontro quanto na sociedade em geral.

Conforme ensina Alkimin (2008) a saude fisica e psicoldgica da vitima sdo os principais
aspectos atingidos, podendo ocasionar danos de dificil reparacdo. O autor comenta que o
assédio moral provoca angustia psicoldgica que se reflete no desconforto no local de trabalho
e na humilhagéo perante os colegas, manifestando no assediado sentimentos e emogdes de ser
insultado, menosprezado, rebaixado, excluido e constrangido. Esses sentimentos se manifestam
como medo, ansiedade, tristeza, revolta, vergonha, raiva, indignacdo, sensacao de inutilidade,
diminuicdo da autoestima pessoal e profissional, resultando em um quadro depressivo com a
completa perda de identidade e valores préprios, com o risco de suicidio.

A vitima, ao sofrer assédio moral, pode perder a capacidade de perceber e analisar as
situacBes em que se encontra, o que leva ao afastamento do trabalho. E importante ressaltar que
0 meio ambiente de trabalho também faz parte do conceito de meio ambiente descrito no artigo
225 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. De acordo com Jardim (2015), o meio
ambiente de trabalho engloba todas as influéncias que afetam diretamente o ser humano,

desempenhando um papel fundamental na prestacdo e desempenho do trabalho. O direito
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fundamental a um ambiente de trabalho saudavel e seguro esta intrinsecamente ligado ao
principio da dignidade da pessoa humana, garantido constitucionalmente.

Hirigoyen (2012) leciona que as vitimas ndo sdo pessoas com qualquer patologia
especifica ou particularmente frageis. Além disso, destaca que o assedio muitas vezes comeca
quando a vitima reage ao autoritarismo de um superior ou se recusa a se subjugar, tornando-se
alvo por sua capacidade de resistir a autoridade, mesmo sob presséo.

Neste sentido, tém-se que o assedio € fundamentado na desvalorizacdo feita pelo
agressor, como mencionado por Hirigoyen (2012), o assédio torna-se possivel porque é
precedido pela desvalorizacdo da vitima pelo agressor, que posteriormente € aceita e até mesmo
endossada pelo grupo. Essa depreciacdo fornece uma justificativa posterior para a crueldade
exercida contra ela e leva a crer que ela realmente merece o que lhe esta acontecendo.

De forma geral, Peli e Teixeira (2014) asseveram que a vitima é estigmatizada, o que
compromete sua qualidade no trabalho. Os agressores tendem a insulta-la, por exemplo,
afirmando que ela é desonesta, louca ou até mesmo que ndo cumpre suas funcdes de maneira
exemplar.

De acordo com os estudos de Freitas, Heloani e Barreto (2014) a pratica do assédio
moral acarreta prejuizos em trés areas distintas. O primeiro prejuizo ocorre no nivel individual,
afetando profundamente a vida psicossocial das vitimas no ambiente de trabalho, prejudicando
sua personalidade, identidade e autoestima. Os autores afirmam que diversas pesquisas
demonstram que o assédio moral provoca diretamente uma série de problemas psicoldgicos e
sociais, transformando a vida das vitimas em um verdadeiro caos. O afastamento do trabalho,
a perda do emprego, o sentimento de insignificancia e injustica, a desesperanca e apatia podem
levar ao consumo excessivo de alcool e drogas, criando um ciclo vicioso dificil de ser
interrompido.

Complementando as consequéncias a nivel individual, Pacheco (2007) enfatiza que a
psicologia do trabalho ja consegue mapear as patologias frequentemente resultantes de casos
de assédio moral, tais como a melancolia, a inquietacdo, a indiferenca, a irritacdo, a fadiga
generalizada, comprometimento da memoria, um evidente comportamento agressivo, entre
outros. Essas perturbacdes psicoldgicas e o agravamento do estado depressivo podem se
manifestar e demandar internagcdes em institui¢cGes de cuidados mentais ou até mesmo levar ao
suicidio. O autor explica que as consequéncias psiquicas podem evoluir para danos irreversiveis
e perturbagdes fisicas desenvolvidas de desenvolvimento pds-traumatico, uma vez que 0s
efeitos psicoldgicos, como ansiedade e depressdo, podem desencadear um amplo espectro de

repercussoes tanto psicoldgicas quanto fisicas, incluindo desconfortos gastrointestinais, perda
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de apetite, enxaquecas, vOmitos, palpitacOes, falta de ar, dores musculares, problemas
cardiacos, gastrointestinais, dermatoldgicos, hipertensdo arterial, dores de cabeca crénicas e
outras patologias.

A segunda érea citada por Freitas, Heloani e Barreto (2014) se d& a nivel organizacional,
pelo que citam seus efeitos:

O afastamento de pessoal por doencas e acidentes de trabalho, a elevacdo de
absenteismo e o turn-over (rotatividade) com custos de reposi¢do, a perda de
equipamentos pela desconcentracdo, a queda de produtividade diante da moral do
grupo e a qualidade do clima de trabalho, os custos judiciais quando das indenizacdes,
o reforco ao comportamento negativo dos individuos diante da impunidade, os custos
de imagem tanto para clientes internos, quanto externos, expostos pela midia, a
desmotivacdo interna por contdgio e enfraquecimento de adesdo ao projeto
organizacional, a reducdo da atratividade de talentos no mercado em virtude de
exposicao negativa do nome da organizacdo e mesmo a eventual reducdo do valor da
marca (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2014, p. 43).

Complementando as consequéncias a nivel organizacional, Peli e Teixeira (2014)
aduzem que o assédio moral dentro das empresas pode trazer prejuizos significativos, uma vez
gue os sintomas (mesmo que psicoldgicos) sofridos pelo trabalhador que esta sendo assediado
sdo facilmente transmitidos aos demais colegas de trabalho. E perceptivel que um ambiente
doentio, afetado pela falta de combate ao assédio moral, resulta no aumento do nimero de
funcionarios desmotivados, estressados, menos produtivos e proativos, ou que se afastam de
suas atividades por licencas médicas, acarretando um prejuizo significativo para a empresa.

Por fim, Freitas, Heloani e Barreto (2014) mencionam como prejuizos causados pelo
assédio moral suas consequéncias no nivel social, que, embora sejam pouco discutidas, sdo de
suma importancia, uma vez que todos acabam sofrendo, mesmo que indiretamente, com as
consequéncias geradas em termos de coletividade. Exemplificam dizendo que, embora apenas
um individuo seja a vitima do assédio moral, 0s prejuizos resultantes dessa pratica sao
suportados por toda a sociedade. Esses prejuizos incluem acidentes de trabalho e a necessidade
de capacitar novos profissionais precocemente, aumento dos gastos com despesas médicas e
beneficios previdenciarios (licencas, hospitaliza¢des, medicamentos subsidiados, tratamentos
prolongados), casos de suicidio, aposentadorias antecipadas, desestruturacdo familiar e social
das vitimas, perda do investimento social realizado em educagéo e formagdo profissional, e
custo relacionado ao potencial produtivo do profissional afastado por invalidez ou reducéo de
sua capacidade de emprego.

Dentro do aspecto social, Dias (2022) ressalta ainda os impactos em relacéo a familia.

A autora assevera que o papel da familia e das relacbes proximas é de extrema importancia,
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uma vez que sao diretamente afetados pelo estado em que a vitima se encontra e pelas suas
reacOes. Se o trabalhador prejudicado se isola de tudo e de todos, deixa de desejar interacdes
sociais ou até recorre a drogas e se torna agressivo, € a familia e aqueles que convivem
diariamente com a vitima que sofrem em primeira instancia.

Pode-se afirmar que a vida do individuo assediado é afetada em todas as suas dimensdes,
resultando em um efeito em cascata. 1sso ocorre tanto no ambito pessoal (fisico e mental),
organizacional, social/familiar e eventualmente até mesmo no ambito econémico.

Conforme se percebe, 0 assédio moral € um assunto complexo e abrangente, envolto de
diversos aspectos e fatores que vado do individuo diretamente envolvido, atingindo o coletivo e
as organizacGes como um todo. O impacto psicossocial nas vitimas, os custos financeiros e a
deterioracdo do clima organizacional sdo aspectos que merecem atencdo e acdo por parte das
empresas e da sociedade. Investir em politicas de prevencdo, educacdo e conscientizagdo sobre
0 assédio moral é fundamental para criar ambientes de trabalho saudaveis e promover relacdes
laborais baseadas no respeito, na dignidade e no bem-estar de todos os envolvidos.

Pois tal como preceitua Freitas, Heloani e Barreto (2014, p. 43) “sempre que um

profissional capaz se torna incapaz, todos os individuos da sociedade pagam a conta”

4 TRATAMENTO LEGISLATIVO DO ASSEDIO NO BRASIL

A legislagdo brasileira referente ao assédio moral ainda é insuficiente, e os poucos
dispositivos legais existentes ainda estdo em estagios iniciais em sua missdo de proteger 0s
trabalhadores que tém sido vitimas recorrentes da préatica de assédio moral organizacional por
parte das empresas.

Apesar de ndo haver um padrdo preestabelecido de caracterizacdo do assédio moral,
devido as suas vérias formas de manifestacdo, € certo que sua ocorréncia pode ocorrer de
maneira coletiva ou individual, envolvendo diferentes configuracdes, como a participacdo de
superiores hierarquicos e outros funcionarios contra um empregado, ou ainda entre 0s proprios
funcionarios contra seus superiores hierarquicos, entre outras possibilidades.

Em sendo assim, o assédio moral € caracterizado por qualquer conduta perpetrada por
uma pessoa envolvida na relagcdo de trabalho, incluindo trabalhadores terceirizados, que visa
minar a forga moral do empregado. Hirigoyen (2012) afirma que de acordo com o artigo 2° da
CLT, é dever do empregador evitar e impedir tais préaticas, a fim de estabelecer uma relagdo

laboral baseada no respeito ao trabalhador como pessoa e cidaddo, visando melhorar sua
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condigdo social. 1sso estd em conformidade com os principios contidos no artigo 1°, inciso IlI,
e no caput do artigo 7° da Constituicdo da Republica.

Complementando, Shwarz (2011) assevera que no direito do trabalho brasileiro, sdo
utilizados principios gerais como instrumentos secundarios para interpretar e aplicar as leis em
casos de lacunas normativas. Esses principios sdo essenciais para proteger os trabalhadores e
determinar o verdadeiro alcance das leis. Dois principios fundamentais sdo amplamente
aplicados: o principio da dignidade da pessoa humana e o principio da ndo discriminacédo. O
principio da dignidade da pessoa humana estd consagrado no artigo 1°, inciso Ill, da
Constituicdo Federal, e estabelece que a dignidade da pessoa é inviolavel e inalienavel. O
principio da ndo discriminacdo garante que todas as pessoas sejam tratadas de forma igual
perante a lei, conforme os artigos 2°, inciso 1V, e 5°, caput, da Constituicdo. Esses principios
desempenham um papel fundamental na protecdo dos direitos dos trabalhadores,
principalmente no que tange ao assédio moral.

Contudo, tal como preceitua Barroso e Chaves (2017), o Direito do Trabalho brasileiro
ndo possui uma norma especifica que trate diretamente do assédio moral como uma situacao
regulada. As leis trabalhistas do pais estdo mais voltadas para a protecdo contra acidentes de
trabalho, abrangendo elementos fisicos, quimicos e bioldgicos. Portanto, a questao psicossocial
relacionada ao assédio moral tem sido abordada principalmente através da construcao
doutrinaria e jurisprudencial.

E verdade que, diante da falta de legislacdo especifica sobre assédio moral no &mbito
do Direito do Trabalho brasileiro, o Poder Judiciario tem desempenhado um papel importante
na consolidacdo de sua jurisprudéncia no sentido de combater essa pratica prejudicial. Embora
ndo seja a funcdo primaria do judiciario, ele tem sido acionado pelos trabalhadores em busca
de protecdo contra esse constrangimento, e tem se posicionado de forma a coibir os atos ilicitos
relacionados ao assédio moral. Infelizmente, o cenério atual revela uma falta de iniciativa por
parte do legislativo brasileiro nesse sentido, o que acaba sobrecarregando o judiciario com essa
responsabilidade.

Assim, Barroso e Chaves (2017) afirmam que se torna evidente a necessidade de
atualizacdo da legislacdo laboral brasileira, inclusive no intuito de se adequar ao que a
Organizacdo Mundial de Saude preceitua quanto a saude laboral, que engloba ndo apenas o
bem-estar fisico, mas também o mental e social.

O que se percebe no ambito legislativo é uma maior iniciativa dos poderes legislativos

locais, mais voltado a administracdo publica. Oliveira, Silva e Baccin (2022) afirmam que as
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alteracOes no sentido de proteger o servidor publico quanto ao assédio séo frutos da inércia do
poder legislativo federal.

No que tange aos trabalhadores do setor privado, apesar de ndo estar diretamente
relacionada ao assedio moral no ambiente de trabalho, existe no Brasil a Lei contra o Bullying
(Lei n° 13.185/2015), que visa proteger a coletividade e garantir os direitos de personalidade.
Embora ndo abranja especificamente o contexto laboral, essa lei busca combater
comportamentos agressivos, intencionais e repetitivos que causem danos fisicos ou
psicoldgicos, seja em ambientes escolares, virtuais ou outros espagos sociais.

Neste sentido, comenta Garcia:

Reconhecendo-se a relevancia do diploma legal em exame, o assédio moral no
trabalho, em verdade, também acarreta terriveis consequéncias pessoais € sociais, ao
se consubstanciar em inaceitvel afronta a dignidade da pessoa humana, prevista
como fundamento do Estado Democratico de Direito (art. 1° inciso Ill, da
Constituicdo da Republica). Sendo assim, apesar dos nitidos avangos decorrentes da
Lei 13.185/2015, espera-se que o legislador passe a disciplinar o assédio moral no
trabalho de modo mais detalhado e especifico, considerando a gravidade e as suas
peculiaridades. (GARCIA, 2015)

Oliveira, Silva e Baccin (2022) ressaltam que uma das mais recentes mudancas
legislativas visa diretamente a coletividade, o ambiente de trabalho e o problema do assédio
moral. Trata-se do Projeto de Lei 4742/01, aprovado pela Camara dos Deputados em 12 de
marc¢o de 2019, que traz consigo a esperanca de punir criminalmente os agressores através de
uma tipificagdo especifica. Essa nova lei estabelece medidas mais claras e assertivas para lidar
com o assédio moral, buscando proteger os trabalhadores e responsabilizar aqueles que
praticam tais condutas prejudiciais.

A mencionada proposta legislativa representara um avanco significativo na prevencao
e reducdo do assédio moral, servindo como um marco importante nessa luta. Oliveira, Silva e
Baccin (2022) ressaltam que além de promover a¢Ges criminais contra os agressores, a lei tera
o efeito de conscientizar os empregadores e potenciais contratantes sobre o comportamento dos
infratores, independentemente das penalidades aplicadas. Isso ocorrerd devido ao registro
criminal, que revelara a conduta anterior do ofensor, mesmo através de uma simples verificacdo
de antecedentes. Além disso, essa medida tera um impacto pedagogico positivo, contribuindo
para a reeducacdo dos agressores.

No aspecto legislativo trabalhista, mesmo ndo havendo disciplina especifica para o
tema, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas é ainda o diploma com maior alcance dentro do
espectro do assédio moral. Junto as inovacgdes trazidas pela Lei 13.467/2017, comumente
chamada de Reforma Trabalhista, incluiu os artigos 223-A a 223-G para tratar de danos
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extrapatrimoniais, abrangendo, por consequéncia, aspectos relativos ao assédio moral
trabalhista.

Leite (2018) assevera gque a partir desses dispositivos, sdo abordados aspectos como a
exclusividade do ofendido, cujo dano pode ser resultado de acdo ou omisséo do empregador, e
outras delimitacOes relacionadas aos direitos protegidos. Infelizmente, o legislador tentou
restringir os direitos de personalidade dos empregados, alem de estabelecer limites para a
compensacao concedida em casos de dano moral. O autor afirma que isso acaba servindo como
um incentivo para os assediadores, que sabem de antemé&o que podem ser condenados a valores
insignificantes. A doutrina tem sido altamente critica em relacdo a restricdo da margem de
manobra dos juizes, a limitacao da discricionariedade e a fixacdo de valores padronizados para
as indenizacGes.

Neste sentido comenta Oliveira, Silva e Baccin (2022):

Observa-se a intencdo do legislador de afastar os critérios da Constituicdo Federal e
das demais codificagBes que atuam em consonéncia com ela, primando por atingir
valores fundamentais do direito e processo do trabalho. Ora, a CLT sugere a aplicacdo
subsidiaria do Codigo Civil utilizando obviamente os artigos relativos ao dano moral
em suas mais variadas formas. Portanto, ndo se pode desconsiderar os diplomas
existentes e limitar a atuacdo do judiciario, restringir interpretacdes e direitos em

entendimentos totalmente contrarios a Constituicdo Federal. (OLIVEIRA, SILVA E
BACCIN, 2022, p. 14)

Se o principal diploma normativo trabalhista ndo trata adequadamente das questdes
inerentes ao assedio moral, as convencdes e acordos coletivos de trabalho se incubem no
objetivo de prevencdo e combate ao assédio moral. Para além, as jurisprudéncias dos diferentes
Tribunais Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho reconhecem o
comportamento de assédio nas relacfes de trabalho, impondo indenizagdes por danos morais.

Tal como preceitua Barroso e Chaves (2017), é possivel observar um avango normativo,
porém as medidas adotadas para conter e reprimir o assédio moral ndo séo suficientes para
acabar com a ocorréncia desses fatos que se tornam cada vez mais intrinsecos no cotidiano das
relagdes de trabalho.

Contudo, a falta de uma regulamentacdo a nivel federal ainda se faz necesséria.
Hirigoyen (2012) aduz que a auséncia de uma lei especifica de abrangéncia nacional que
regulamente o assédio moral no ambiente de trabalho levanta questionamentos sobre 0s critérios
a serem adotados para identificar o ilicito, bem como as penalidades a serem aplicadas. A autora

defende que a regulamentacdo adequada pode contribuir para dissipar essas incertezas,
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estabelecendo limites claros e objetivos para a caracteriza¢do do assédio moral tanto no setor

publico quanto no privado, além de definir as punicGes aplicaveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme se percebeu ao longo da presente pesquisa, a evolucéo legislativa em relacao
ao assedio moral no trabalho no Brasil reflete a crescente preocupacdo com a protecdo dos
trabalhadores em ambientes laborais saudaveis e seguros. A crescente do fenémeno que ficou
ainda mais em evidéncia nos Ultimos anos, real¢ou ainda mais as consequéncias devastadoras
na a saude fisica e psiquica dos trabalhadores. Essas consequéncias impactam negativamente a
qualidade de vida das vitimas, afetando sua capacidade de desempenho no trabalho e suas
relacfes pessoais. O assédio moral ndo é apenas uma questdo de desconforto emocional, mas
também representa uma ameagca séria a salide e ao bem-estar dos trabalhadores.

No entanto, apesar da conscientizacdo e do reconhecimento dos efeitos negativos do
assédio moral, é inegavel a caréncia de leis e normas especificas para coibi-lo de maneira
abrangente. A auséncia de uma legislacdo clara e abrangente dificulta a identificacdo precisa
dos critérios para configurar o ilicito e as penalidades correspondentes, criando incertezas e
lacunas na protecdo dos trabalhadores, abrindo margem para interpretacdes divergentes.

Diante da gravidade do problema e das consequéncias do fenbmeno do assédio moral,
torna-se cada vez mais urgente a mobilizacdo do poder Legislativo para tratar dessa tematica.
A auséncia de uma legislacao especifica que aborde de maneira clara e abrangente o assédio no
contexto trabalhista tem gerado uma lacuna juridica preocupante. A falta de leis precisas para
definir, prevenir e punir o assédio contribui para a impunidade e a vulnerabilidade das vitimas,
criando um ambiente de trabalho propicio a perpetuacdo desse comportamento abusivo. E
necessario que o Legislativo assuma a responsabilidade de promover uma legislacdo efetiva
que proteja os trabalhadores e estabeleca diretrizes para lidar com o assédio moral laboral, a

fim de garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.
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