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RESUMO

A pandemia do coronavirus, no ano de 2020, trouxe diversas mudancas tanto no dia
a dia pessoal, quanto no trabalho diario, as quais afetaram todos os setores e areas
do mundo e mudou completamente a maneira de lidar com o bem-estar de saude e
financeiro. A presente pesquisa teve como objetivo a analise acerca do impacto da
pandemia do coronavirus nos consultorios odontolégicos, tanto de maneira pratica
como também econbmica. Aos cirurgides dentistas, que atuam ou sdo donos de
clinicas odontologicas, foi disponibilizado pelo Google Forms um questionario
composto por dez perguntas acerca do seguinte objetivo geral do trabalho: analisar
de que forma as mudancas trazidas pela pandemia afetou o cotidiano das clinicas
odontoldgicas em dois Estados envolvendo trés regides do Nordeste, o Estado de
Sergipe e da Bahia (parte da regido norte e nordeste). Foram obtidas 31 respostas
que levaram a uma analise mais completa sobre os seguintes objetivos especificos
da pesquisa: compreender a dificuldade financeira dos profissionais; analisar quais as
medidas que foram tomadas pelos consultérios odontolégicos para se manterem
diante da dificuldade econdmica no pais, entre outros.

Palavras-chave: Clinica Odontolégica. Coronavirus. Dificuldade financeira.



ABSTRACT

The coronavirus pandemic, in the year 2020, brought several changes both in personal
daily life and in the daily work, which affected all sectors and areas of the world and
completely changed the way of dealing with health and financial well-being. This
research aimed to analyze the impact of the coronavirus pandemic on dental offices,
both practically and economically. A questionnaire consisting of ten questions about
the following general objective of the work was provided to dental surgeons who work
or own dental clinics: to analyze how the changes brought about by the pandemic have
affected the dental clinics daily life in two states involving three regions of the
Northeast, State of Sergipe and Bahia (part of the North and Northeast region). Thirty-
one responses were obtained that led to a more complete analysis of the following
research: specific objectives: to understand the financial professionals difficulties;
analyze what measures have been taken by dental offices to maintain themselves in
the face of economic difficulties in the country, among others.

Keywords: Dental Clinic. Coronavirus. Financial difficulty.
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1 INTRODUCAO

Com inicio em dezembro de 2019 e perdurando até o presente momento,
o mundo padece perante uma pandemia infecciosa ocasionada pelo coronavirus
(SARS CoV-2). Desde o dia 11 de marco de 2020, 3 meses apoés a apari¢cdo do virus
em Wuhan, na China, quando a Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS) declarou a
situacdo como uma pandemia, o mundo mudou completamente (KAUSHIK, 2020). Os
presentes sinais e sintomas sao ressaltados por: tosse seca, febre, mialgia, perda
parcial ou total do olfato, alteragdo ou perda total do paladar, apatia e insuficiéncia
renal e doencas respiratdrias com necessidade de ventilagdo mecéanica (FRANCO;
DE CAMARGO; PERES, 2020).

Como consequéncia desse cenario mundial, a rotina tanto de trabalho
como pessoal da populagéo sofreu uma mudanca tdo brusca que o impacto acarretou
em um cumprimento de lockdown em alguns locais. Alguns estudos relataram que a
China foi o primeiro pais a aplicar a quarentena no mundo, medida que leva ao
isolamento social como meio de diminuir a disseminag¢do do virus, porém, estudos
indicam que esses isolamentos trouxeram complicacdes na salde mental de algumas
pessoas, tais como depressao, ansiedade, aumento dos riscos de suicidio e solidao
(NABUCO, G et al., 2020).

Além de sinais de uma ma saude mental associados aos relatos anteriores,
consequéncias relacionadas ao mal-estar financeiro afetou os profissionais por conta
dos fechamentos das empresas que acarretou no impacto na economia do pais,
politica essa que foi utilizada para gerenciar a pandemia, aumentando assim o
desemprego, inseguranca e pobreza (HOLMES, O'CONNOR; PERRY et al., 2020).

Nesse contexto, por conta das caracteristicas dos consultorios no
atendimento odontolégico e a fim de conter a disseminacédo da covid 19, diversas
clinicas odontologicas tiveram que alterar seus servicos conforme as diretrizes
recomendadas, pois as praticas odontoldgicas de rotina e suas consultas eletivas
foram suspensas até uma nova determinagdo de acordo com a situacao da pandemia
naquele momento, somente casos odontologicos de urgéncia e emergéncia foram
tratados como prioridade (MENG; HUA; BIAN, 2020).
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Dessa forma, com base em que a pandemia do covid-19 teve seu impacto
no ambiente odontolégico de forma econémica, tem-se como objetivo geral: analisar
de que forma as mudancas trazidas pela pandemia afetou os consultérios
odontoldgicos no estado de Sergipe e pequenas regides no estado da Bahia, em uma

analise econ6mica e pratica.

E enquanto objetivos especificos: compreender a dificuldade financeira dos
profissionais diante da pandemia; analisar quais medidas foram tomadas pelos
consultérios odontologicos para se manterem diante da dificuldade econdmica no
pais; determinar a importancia dos EPIs (Equipamentos de protecdo individual)

perante a pandemia e o aumento do seu consumo.

2 METODOLOGIA

O tipo de estudo efetuado por esse trabalho é de modelo transversal, de
forma que os dados foram obtidos por meio da aplicacdo de um questionario para 31
consultérios odontoldgicos, envolvendo o interior de uma pequena parte da regiao

Norte e Nordeste da Bahia e o estado de Sergipe.

Sendo um método utilizado para obtencdo de dados em pesquisas
cientificas, o questionario é o recurso mais empregado desse meio, tendo sua
estrutura composta por um conjunto ordenado de perguntas, as mesmas devem ser
claras e objetivas, apresentadas por uma linguagem e vocabulario adequado ao nivel
de escolaridade dos informantes. De forma geral, 0 pesquisador envia 0 questionario
por algum meio ao entrevistado, tendo sua devolugdo apds respondé-lo. Para o
alcance do seu objetivo, as perguntas do questionario devem ser mantidas em

sequéncia légica e sem a presenca do entrevistador (OLIVEIRA et al., 2016).

Desse modo, utilizada essa ferramenta para a coleta de dados, o
guestionario foi elaborado do tipo fechado e foram compostas 10 perguntas pelo
préprio autor, com fundamento em assuntos que seriam propicios para que o objetivo

desse trabalho fosse alcancado, a dizer: periodo em que o consultério permaneceu
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fechado durante a pandemia; se o consultério retomou as atividades logo apés a
liberacdo dos atendimentos de urgéncia; o que aconteceu com o0s valores dos
procedimentos durante a pandemia; se o aumento dos valores dos EPIs foi um fator
primordial para o aumentos dos valores dos procedimentos; se foi observado uma
diminuicdo na presenca dos pacientes, caso tenha sido observado, por qual motivo
aparente essa situacdo ocorreu; se o consultério conseguiu superar as dificuldades
econdmicas durante a pandemia; se os cirurgides dentistas tiveram dificuldades em
se acostumar com as novas formas de biosseguranca; se o consultério precisou
reduzir ou manteve a carga horaria de trabalho e, por ultimo, qual a opinido em relacao
a tabela de valores dos procedimentos, ou seja, se devem aumentar, permanecer ou
diminuir.

A abordagem deste estudo é do tipo qualitativa ja que visa compreender o
impacto da pandemia do coronavirus nos consultorios odontolégicos. A pesquisa
ocorreu no periodo de setembro a outubro de 2021, de modo online, com a utilizacao
da ferramenta Google Formularios, de maneira que fosse mais viavel perante o
distanciamento atual por motivos de seguranca contra o coronavirus, de modo que o
acesso era compartilhado via e-mail e WhatsApp, com a explicacdo de todo o

procedimento e objetivo da pesquisa.

Dessa forma, foram obtidas 31 respostas de cirurgiBes-dentistas
responsaveis ou funcionarios de consultérios odontoldgicos, de 3 pequenas regides
diferentes envolvendo 2 estados no Nordeste do Brasil, esse modelo de aplicagéo foi
escolhido devido a diferentes situagées da pandemia em seus locais, criando assim
variedades de posicfes impostas pelas clinicas. Posteriormente, os dados das
guestbes foram analisados e separados em formas de gréficos pela propria

ferramenta utilizada para realizagéo das perguntas.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

E certo que os avancos da contaminacgéo causada pelo virus da covid-19 e
as mudancas bruscas no estilo de vida das pessoas de uma forma global, impactou
severamente na questao econémica em todos 0s setores. ISso nos faz compreender
que h&d uma emergente necessidade de construir novas formas de planejamento e,
conseguentemente, reavaliar a metodologia com que as clinicas odontologicas estédo

atuando.

As referidas alteracBes ocasionadas pela propagacéo do virus da covid-19
geraram problemas inimaginaveis tanto na vida das pessoas quanto no fator
socioecondémico delas. O impacto gerado por este problema alterou drasticamente a
forma com que os profissionais de odontologia deveréo pensar o seu trabalho como

também valoragdo do mesmo.

Pensando no ambito da odontologia, mais especificamente no consultorio,
a biosseguranca é mais que fundamental para a realizacdo dos procedimentos
necessarios. Logo, temos que considerar o risco de infeccao por parte do virus da
covid-19 ja que o mesmo € transmitido de diversas formas, entre elas a liberacéo de
goticulas respiratérias por parte do infectado chegando a ignorar certas medidas de

segurancga para evitar o contagio (OLIVEIRA, 2020).

Durante a pandemia no ano de 2020, qual
nivel de dificuldade que vocé teve em se
acostumar com as novas formas de
biossegurancga?

31 respostas

@ Acostumei rapido

@ Acostumei
parcialmente

Bem dificil

FIGURA 1 — Nivel de dificuldade com as novas formas de biosseguranca.
Fonte: Criacdo do autor (produzida em 2021).
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Associado a este fator, deve-se levar em consideracdo que ha a relacdo de
contagio entre individuos assintomaticos o que dificulta ainda mais a questdo de
transmissdo e controle, quando analisamos como deve ser feito o trabalho do
cirurgido-dentista, seu contato com o paciente € muito proximo o que dificulta ainda
mais a situacao, além de que Meng et al. (2020) acreditam por estas circunstancias

gue o profissional possa estar mais vulneravel a doenca.

Meng et al. (2020) relatam que a atividade profissional do cirurgido-dentista
esta mais vulneravel a contaminacéao no espaco odontoldgico porgue ha uma grande
liberacdo de goticulas e aerossois, o que dificulta a eficiéncia dos procedimentos de
biosseguranca, principalmente, nos casos de pacientes que sao portadores do virus

e considerados assintomaticos.

Com isso, Oliveira (2020) nos diz que devemos salientar que a utilizacéo
de EPIs é indispensavel para que exista uma possibilidade maior de protecéo para o
profissional, viabilizando o seu trabalho de forma mais adequada, gerando a eficacia
do seu trabalho e também evitando a propagacdo do virus que como se sabe

atualmente, ndo tem um processo de cura definido.

Para Gomes (2021) o trabalho do cirurgido-dentista é uma acao que pode
ser considerada de risco ja que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) ratificou que
os profissionais de saude como um todo, sdo a classe de profissionais que mais estao
expostos neste periodo pandémico. Isso quer dizer que o problema tem uma
magnitude que estd sendo mensurada de forma fragmentada quando na verdade
deveria estar sendo analisada de forma multidisciplinar. Com isso, temos em vista que
o cirurgido-dentista deve investir um pouco mais nos seus materiais de EPIs, ja que o
uso destas ferramentas deve ser além que o de costume, para garantir que nao seja

um mediador de transmissao do virus.

Para essa situacdo que nunca antes foi enfrentada, o Ministério da Saude
produziu uma cartilha de recomendacdes que os profissionais de saude devem seguir
a0 maximo para tentar minimizar os riscos e, assim, continuar a servir a possibilidade
de atendimento e solugcao de problemas néo relacionados a covid-19, para que fosse
viavel um descongestionamento nos hospitais para dar mais chances para que 0s

grandes centros de saude pudessem dar conta da quantidade de infectados.
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Quando mencionamos o0s riscos que podem afetar o cirurgido-dentista
devemos levar em consideracdo como 0 virus se propaga, tendo em vista que este
profissional se depara com inumeros pacientes de diversas faixas etarias, o que

dificulta o controle de condic¢des ideais para o atendimento destes no consultério.

De acordo com a OMS (2020) os trabalhos do dentista deveriam ser
categorizados, visando dar maior seguranca, tanto para o proprio profissional, quanto
para 0 paciente. Esta categorizacdo permitiu que o0s profissionais voltassem a
trabalhar ja que o setor econdmico de uma forma ou de outra teve uma queda brusca
tornando ainda mais dificil a vida da populacdo, gerando insatisfacdo, sérios
problemas psicoldgicos, devido as acdes de isolamento (Lockdown), levando a outros
problemas os quais ndo necessariamente devemos nos ater, mas que tiveram forte

influéncia no setor socioeconémico global.

Ndo se pode desconsiderar também que o periodo de pandemia
potencializou os custos de aquisicdo de materiais para o trabalho, dificultando o
acesso da populacdo mais carente, quem também precisa da utilizacdo destes
servicos ja que analisando a situacdo econémica do pais, os custos de utilizacdo de

servigcos odontolégicos ndo é considerado baixo no Brasil.

Contudo, o papel da biosseguranca teve mais uma vez sua relevancia
apontada, tendo em vista que o cirurgido dentista, ja € capacitado e condicionado a
utilizar EPIs (Equipamentos de protecao individual) de forma constante. As mudancas
mais necessarias de serem mencionadas, € que a relacdo custo-beneficio de
materiais voltados para a seguranca dos profissionais da saude nesta situacéo, ficou
cada vez mais complicada, ja que a relacdo oferta/demanda teve seus parametros
alterados, gerando mais custos para o trabalho do profissional e piorando as
condicdes de utilizacdo dos servicos odontolégicos por parte dos pacientes, que

podemos assim corroborar.
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Durante a pandemia no ano de 2020, no
consultério onde vocé trabalha, o que
aconteceu com os valores dos
procedimentos?

31 respostas

@ Aumentou

@ Diminuiu
Permaneceu o
mesmo

ﬂ @ Aumentou muito

FIGURA 2 — Relagédo dos valores dos procedimentos.
Fonte: Criacdo do autor (produzida em 2021).

Levando em consideracdo os impactos que a pandemia gerou no cenario
global, é analisada com afinco a capacidade de preocupacao que o problema gerou
na populacdo como um todo. As nocdes de higiene e cuidados com a prépria saude
gerou novos olhares perante as condutas que as pessoas construiram e/ou
desconstruiram ao longo dos anos. Pode-se afirmar, entdo, que o setor da saude teve
uma alta no reconhecimento pelas pessoas que agora entendem com maior clareza o

porqué da necessidade da higienizacao.

Gomes (2021) destaca que as percep¢des dos profissionais perante as
atividades durante o periodo de isolamento social menos brando, resultou em novas
rotinas e novos conhecimentos acerca do trabalho odontolégico. Tendo como base as
poucas informacdes sobre como lidar com a crescente contaminacéo do virus, alguns
profissionais tiveram que lidar com outras problematicas para poder seguir em busca
de oferecer seus servi¢gos para 0 seu publico. Para Brasil (2020) o fator emocional
gerou instabilidade, problemas psicolégicos e desmotivacéo entre os profissionais de
saude, entre eles uma parte consideravel de profissionais da odontologia, o que de

fato implicou em alterag6es dentro do consultorio.
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Durante a pandemia no ano de 2020, vocé
observou uma diminuigcao da presenca dos
pacientes quando os atendimentos
retornaram?

31 respostas

@® Sim
@® Nao

FIGURA 3 — Diminui¢ao na presenca dos pacientes.
Fonte: Criagdo do autor (produzida em 2021).

De acordo com Gomes (2021), essas alteragcdes na forma com que 0s
profissionais tiveram que lidar para se sobressairem desta situacdo desconfortavel,
viabilizou uma necessidade de reciclagem quanto as concepc¢des trazidas por muitos
profissionais atuantes. O fator econémico envolvido gerou diversos problemas para
milhares de profissionais que tiveram um momento muito instavel e que pode ter
custado ndo s6 o empreendimento, mas a vida profissional de muitos, devido ao risco

de diminuicdo nos numeros de pacientes.

Durante a pandemia no ano de 2020, por
consequéncia de aumento dos valores nos
EPIs e materiais clinicos vocé acredita que
tenha sido um fator primordial para esse
aumento dos valores dos procedimentos?

31 respostas
@® Sim

@ Nao

@ Talvez

FIGURA 4 — Relacao entre o aumento dos valores nos EPIs e procedimentos.
Fonte: Criacdo do autor (produzida em 2021).
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E nitido que o trabalho do cirurgido-dentista ficou comprometido com o
avanco da propagacao do virus da covid-19 e também a forma alterada com que os

trabalhos de maneira geral foram sendo recondicionados.

Durante a pandemia no ano de 2020, por
quanto tempo o consultério em que vocé
trabalha ficou sem atender pacientes na
pratica do dia a dia clinico?

31 respostas

@ Entre 1-2 meses
@ Entre 2-3 meses
@ Entre 3-4 meses
@® +4 meses

FIGURA 5 — Periodo em que o consultério ficou fechado.
Fonte: Criagdo do autor (produzida em 2021).

Além disso, na fase de retorno as atividades o servico proposto teve que
ser controlado para que houvesse menos fluxo de pessoas transitando em diversas
localidades, o que também dificultou o processo de reestruturacéo do profissional que
teve que reduzir a sua carga horaria de trabalho para se enquadrar perante as normas
estabelecidas pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2020).

Durante a pandemia no ano de 2020, apos
um certo periodo de inatividade, alguns
Decretos foram sendo liberados para o
retorno gradativo. A clinica onde vocé
trabalha precisou reduzir a carga horaria de
trabalho mesmo depois do retorno ou
seguiu com os atendimentos com a carga
horaria normal?

31 respostas

@ Seguiu com os
atendimentos na
carga horaria normal

@ Precisou reduzir a
carga horaria

@) Aconteceu ambas as
situagoes

FIGURA 6 — Carga horéria de atendimento ap0s retorno gradativo.
Fonte: Criacdo do autor (produzida em 2021).
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Para Moura (2020) o sistema de escolha de trabalho para o dentista ficou
comprometido devido a necessidade de estruturacdo das condi¢des de atendimento,
gerando dificuldade na hora do profissional atuar, além das exigéncias para cumprir
as novas normas de higienizacao e estocagem de EPIs, gerando mais despesas e
minimizando as chances de atendimento. Esse problema afetou o dentista de modo
gue 0 mesmo ndo conseguiu se estabelecer de maneira estavel para sua propria
atuacdo, o que gerou diversos problemas a nivel financeiro, como também gerou

outros problemas de cunho psicoldgico.

Fator psicologico esse, que implicou também no surgimento da
necessidade de o profissional entender que o trabalho multidisciplinar € indispensavel
dentro do conceito de salde integrativa. Portanto, o profissional se viu na necessidade
de ampliar seus conhecimentos sobre economia, para assim poder fornecer servicos

condizentes com a realidade vivida nesse periodo de incertezas.

Durante a pandemia no ano de 2020, o
consultério em que vocé trabalha
conseguiu superar as dificuldades
econdmicas?

31 respostas

@ Conseguiu bem

@ Foi complicado, mas
deu certo

Muito dificil

FIGURA 7 — Dificuldades econdmicas no consultoério.
Fonte: Criacdo do autor (produzida em 2021).

Tal estruturacao serviu para controlar a propagacao do virus de acordo com
a OMS, mas em contrapartida, gerou conflitos, ja que casos considerados simples,
nao puderam ser resolvidos pelo dentista numa primeira instancia. Isso porque,
segundo Bringman (2021), tais casos de problemas bucais considerados simples
afetaram o setor socioeconémico do profissional em odontologia pelo fato de que os

pacientes a fim de evitar contagio, se sentiram obrigados a ndo buscar o atendimento,
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gerando agravacéo do problema, e pelo lado do profissional, a perca do estoque de

materiais para utilizacdo nos pacientes foi perdendo a sua eficacia (validade).

A estratégia econbmica a ser utilizada pelos profissionais comegou a mudar
devido a essa mudanca na forma como a populacdo passou a ver o consultorio
odontologico, por isso Gullo (2020) define o surgimento de preocupacdes por parte do
profissional em gerir de forma mais consciente o aspecto financeiro do seu trabalho.
Logo, foi compreendido que a prestacao de servicos deveria mudar para fornecer

saidas para ambos os lados, para que o fornecimento de servi¢cos nao fosse suspenso.

Caso tenha observado essa diminuigao,
voceé acredita que a situagao tenha sido por
conta de qual motivo?

31 respostas

@ Medo do Coronavirus

@ Aumento dos valores
dos procedimentos

Ambas as opcoes
@ Nao tive essa redugao
@ Nao diminuiu

FIGURA 8 — Motivos por ter ocorrido diminuigdo dos pacientes.
Fonte: Criacdo do autor (produzida em 2021).

J& a Fiocruz (2020) comenta que a primazia da populacdo e zelo pela
prépria vida, gerou impacto em todos o0s setores e o0 setor socioeconémico ficou ainda
mais prejudicado. Setores e estabelecimentos relacionados e considerados como
essenciais tiveram um aumento em suas atividades em mais de 100%, enquanto
estabelecimento e setores de economia que ndo se encontraram nesses parametros

tiveram reducgdes significativas dentro de suas atividades.

Como mencionado anteriormente, o conhecimento da populacéo sobre as
necessidades de diferenciacdo entre emergéncia e urgéncia também atrapalhou o

desenvolvimento do trabalho, visto que nessa situagéo delicada o equivoco de acdes
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pode resultar numa perigosa perda de tempo pelo lado do profissional (LUCENA,
2020).

Porém, em contraposicdo a todas essas condi¢cdes impostas pelas
organizacdes de Saude, que de certa forma foram prejudiciais ao ambito odontoldgico,
foi perceptivel também que a odontologia € uma area que necessita de atencéo, tanto
que ao analisar uma das questdes impostas neste questionario foi obtida a informacéo
de que casos considerados urgentes foram tratados, quando o processo de liberacao

gradual de retorno as atividades foi sendo realizado:

Durante a pandemia no ano de 2020, o
consultério em que vocé trabalha atendeu
pacientes em caso de urgéncia, logo
quando o Ministério da Saude fez a
liberagao?

31 respostas

® Sim
® Nao

FIGURA 9 — Atendimento de urgéncia apoés a liberacao.
Fonte: Criacdo do autor (produzida em 2021).

Dessa maneira, fica a davida sobre como o profissional ira enfrentar essas
mudancgas abruptas na forma de trabalho, tanto analisando pelo lado de atuagéo
profissional, quanto de forma econdmica. O cirurgido-dentista ndo pode ficar refém da
situacdo quando se analisa que as mudancas socioecondmicas nascidas no periodo
de pandemia podem (ou ndo) permanecerem numa possivel situacdo de controle

sobre a propagacao do virus da covid-19.

Analisando por essa 6tica, 0s entrevistados foram perguntados sobre como
esta a expectativa sobre a relacéo de valores para os procedimentos, visto em que 0s

mesmos acreditam que ha uma alteracéo brusca nos valores, o que também dificulta
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o trabalho, quando levamos em consideracdo que os pacientes também passam por

periodos de incertezas quanto ao fator econémico 0s mesmos.

Medeiros afirma que h&d uma dependéncia do trabalho odontologico por
materiais estrangeiros, 0 que aumenta, consideravelmente, os custos dos servicos,
mais notorio ainda quando levamos em andlise a falta de producdo devido as
exigéncias de isolamento em escala global, o que mexeu muito com a relacdo de
economia oferta/demanda. Assim, fica compreensivel que o maior detentor de gastos

dentro do servico odontolégico é o material (MEDEIROS, 2020).

Durante a pandemia no ano de 2020,
algumas clinicas precisaram aumentar o
valor dos seus procedimentos para se
adequar aquele momento. Vocé acredita
que os valores dos procedimentos irao
diminuir ou o mais ideal € permanecer na
tabela de precos atual/aumentar o valor?

31 respostas

@ Os valores irdo
diminuir

@ O mais ideal é
permanecer no valor
atual
A tendéncia é
aumentar os valores

FIGURA 10 — Tendéncia dos valores dos procedimentos.
Fonte: Criacdo do autor (produzida em 2021).

Assim, é compreensivel que o trabalho odontolégico € complexo e diante
das circunstancias apresentadas ele estd se tornando multifatorial, quando
percebemos que o lado econdmico tem um peso muito grande na hora de tomar
decisOes acerca do processo para que néo haja possiveis instabilidades dentro desse
cenario. Portanto, fica caracterizado que o impacto da pandemia do virus da covid-19
teve uma importancia tremenda na forma como a odontologia deve ser trabalhada e
que essas mudancas vao permanecer de forma concisa nas objetivacdes do

profissional.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo que foi abordado, fica claro que ha uma crescente
necessidade por parte da area da odontologia (em geral), para se construir uma nova
perspectiva profissional se adequando as exigéncias que a modernidade impde. Pode
se observar que o trabalho dentro do consultério tem como objetivo levar o paciente a
potencializar o seu autocuidado, levando em consideracdo que suas atitudes pré

pandemia ndo condiziam com essa premissa.

Além deste fator, o setor socioeconémico deve fazer parte da visdo
profissional, tendo em vista, que o dentista tem que estar pautado nas condicdes
exigidas pela sociedade, mas sem precisar negligenciar ou desvalorizar o seu
trabalho. Diante das informacdes coletadas, pode-se considerar, entdo, que diante
das pesquisas estruturadas para a confeccao desse trabalho, foi constatado que é
indispensavel reagir diante das circunstancias impostas pelas novas regras de
comportamento social caracterizadas pela tentativa de convivéncia e dissipacédo do
virus da covid-19. Contudo, o profissional deve construir uma relacdo melhor com as
questdes trazidas pelas novas formas de trabalho e também estar sempre atento a

outras possibilidades.
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ANEXO E - PESQUISA TCC: IMPACTO DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS NOS

CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS

Essa pesquisa consiste em recolher informacfes para um projeto de TCC no curso de
Odontologia, o objetivo é entender o impacto da pandemia do Coronavirus no ambiente
odontolégico de maneira econdmica e pratica, entender os custos e dificuldades das clinicas e
seus profissionais que a representam, obrigado desde ja pela sua colaboracéo!

1)

2)

3)

4)

5)

Durante a pandemia no ano de 2020, por quanto tempo o consultério em que
vocé trabalha ficou sem atender pacientes na pratica do dia a dia clinico?

() Entre 1-2 meses
() Entre 2-3 meses
() Entre 3-4 meses
() +4 meses

Durante a pandemia no ano de 2020, o consultério em que vocé trabalha
atendeu pacientes em caso de urgéncia, logo quando o Ministério da Saude fez
a liberacao?

Durante a pandemia no ano de 2020, no consultério onde vocé trabalha, o que
aconteceu com os valores dos procedimentos?

() Aumentou

() Diminuiu

( ) Permaneceu o mesmo
() Aumentou muito

Durante a pandemia no ano de 2020, por consequéncia de aumento dos
valores nos EPIs e materiais clinicos vocé acredita que tenha sido um fator
primordial para esse aumento dos valores dos procedimentos?

( )Sim
() Néo
() Talvez

Durante a pandemia no ano de 2020, vocé observou uma diminuigéo da
presenca dos pacientes quando os atendimentos retornaram?

( )Sim
( ) Néo



6)

7)

8)

9)

Caso tenha observado essa diminui¢ao, vocé acredita que a situacdo tenha
sido por conta de qual motivo?

() Medo do Coronavirus

(' ) Aumento dos valores dos procedimentos
() Ambas as opcoes

() Outro:

Durante a pandemia no ano de 2020, o consultério em que vocé trabalha
conseguiu superar as dificuldades econémicas?

() Conseguiu bem
() Foi complicado, mas deu certo
() Muito dificil

Durante a pandemia no ano de 2020, qual nivel de dificuldade que vocé teve
em se acostumar com as novas formas de biosseguranca?

() Acostumei rapido
() Acostumei parcialmente
() Bem dificil

Durante a pandemia no ano de 2020, apds um certo periodo de inatividade,
alguns Decretos foram sendo liberados para o retorno gradativo. A clinica onde
vocé trabalha precisou reduzir a carga horéria de trabalho mesmo depois do
retorno ou seguiu com os atendimentos com a carga horaria normal?

() Seguiu com os atendimentos na carga horaria normal
() Precisou reduzir a carga horaria
() Aconteceu ambas as situacfes

10)Durante a pandemia no ano de 2020, algumas clinicas precisaram aumentar o

valor dos seus procedimentos para se adequar aquele momento. Vocé acredita
gue os valores dos procedimentos irdo diminuir ou o mais ideal € permanecer
na tabela de precos atual/aumentar o valor?

() Os valores irdo diminuir
() O mais ideal é permanecer no valor atual
() Atendéncia é aumentar os valores



