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RESUMO

O tema do estudo ¢ a administragdo estratégica e seu problema, o desenvolvimento do
Planejamento Estratégico (PE) a empresa Carrocerias Fernandes ME, que atua no segmento
automobilistico, oferecendo produtos e servigos de implementos rodoviarios. Desse modo, para
desenvolver o PE, realizou-se um conjunto de anélises, a do macroambiente, do setor, dos
concorrentes € interna, para propor um conjunto de objetivos e estratégias que tornem a empresa
mais competitiva no mercado. Assim, desenvolveu-se uma pesquisa exploratoria e descritiva,
de abordagem qualitativa, por meio de dados secundarios e primdrios. Destaca-se como um dos
resultados as formulagdes do planejamento, ou seja, o conjunto de objetivos estratégicos e as
acdes propostas para o periodo de 2020 a 2022. Acreditamos que se o planejamento for
implantado e implementado, adequadamente, a empresa deve melhorar sua gestdo e otimizar
sua competitividade; para tal, deve voltar-se as mudangas necessarias, estabelecendo um
programa de sensibilizagdo a elas, a fim de que sejam assegurados os resultados pretendidos e

estabelecidos no planejamento.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Microempresa. Fabrica de carrocerias.



ABSTRACT

The subject of the study is the strategic administration and its problem, the development of a
Strategic Planning (SP) to the micro-enterprise Carrocerias Fernandes, which operates in the
automotive segment, offers products and services of road implements. Thus, to the development
of the SP, a set of analysis has been carried out, such as the macro environment, the sector,
competitors and internal analysis, to propose a set of objectives and strategies that should make
the company more competitive in the market. Thus, an exploratory and descriptive research
with a qualitative approach has been developed by secondary and primary data collection
methods. One of the results stands out as the planning formulations, i.e. the set of strategic
objectives and the proposed actions for the period from 2020 to 2022. It is believed that if the
planning is properly incorporated and implemented, the company should improve its
management and optimize its competitiveness; to this end, it must focus on the necessary
changes by establishing an awareness program to ensure that the desired results are achieved

and established in the planning.

Keywords: Strategic Planning. Micro-enterprise. Bodywork Factory.
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1 INTRODUCAO

Expde-se, neste capitulo, o tema, o problema, os objetivos e a relevancia do estudo, bem
como os procedimentos metodologicos utilizados em seu desenvolvimento e a estrutura pela

qual foi organizado.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O arcabougo conceitual cientifico da administragdo vem se formando ao longo da
histéria e recebeu diversas influéncias de cada época. Nos séculos XIX e XX, a historia da
administracdo ¢ marcada pelas ideias de Taylor entre os anos de 1856-1915 e Fayol nos 1841-
1925. (MAXIMIANO, 2009). A partir desses marcos historicos, muitas escolas e teorias da
administracao se formaram e contribuiram a formagao do arcabougo cientifico da area, a escola
de relacdes humanas, a teoria comportamentalista, a teoria da burocracia, a estruturalista, a
sistémica, a contingencial e as novas abordagens que se evidenciaram a partir de 1990 e
perduram até os dias atuais. (ALPERSTEDT; EVANGELISTA, 2011; WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2000).

Essas e muitas outras contribuigdes promoveram os parametros da Administracdo. Nos
dias de hoje, em decorréncia da globalizag@o e outros fatores como a intensa concorréncia e a
tecnologia, as empresas vém enfrentando muitos desafios para entender o mercado, serem
geridas e se manterem competitivas.

Nesse sentido, as empresas procuram escolher o modelo de gestdo que melhor possa
ajuda-las, sendo que ha diversos deles: o estratégico, o de canvas, o de governanga corporativa;
as empresas escolhem aquele que consideram ser o mais adequado, levando em conta seus
recursos, sua cultura organizacional, dentre outros aspectos.

Um dos modelos muito utilizados pelas instituicdes € o da gestao estratégica, a qual ¢
conceituada por Costa (2004, p. 54) como um “processo sistematico, planejado, gerenciado,
executado e acompanhado sob a lideranga da alta administragdo da instituicdo, envolvendo e
comprometendo todos os gerentes e responsaveis e colaboradores da organizagdo”, visando a
sua evolucdo e sobrevivéncia com o decorrer do tempo, através da constante adaptacdo de sua
estratégia, de sua capacitagdo e de sua estrutura, permitindo-lhe a antecipacao e enfrentamento
das mudangas e tendéncias observadas no seu ambiente. (COSTA, 2004).

Na visao de Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 45), a administragdo estratégica ¢ um

“processo continuo de determinacao da missdo e objetivos da empresa no contexto de seu
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ambiente externo e de seus pontos fortes e fracos internos, formulacdo de estratégias
apropriadas” e a implementacdo e controle destas estratégias para assegurar que elas tenham
€xito quanto ao alcance dos objetivos da organizagdo. (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).
Em sentido mais amplo, gerir estrategicamente consiste em tomar decisdes e agdes
administrativas auxiliadoras, com o fim de assegurar que a organizagdo formule e mantenha
adaptacdes benéficas em seu ambiente frente aos seus objetivos.

A administragdo ¢ um “processo de tomar decisdes e realizar acdes que compreende
quatro processos principais interligados: planejamento, organiza¢do, execucdo e controle”.
(MAXIMIANO, 2000, p. 26).

Nesse sentido, cumpre destacar que a gestdo estratégica tem como base as fungdes do
administrador que, modernamente, sdo aceitas como: planejamento, organizacdo, direcdo e
controle. E tudo comeca pelo planejamento.

Oliveira (2002, p. 36) define que o proposito de planejar consiste no “desenvolvimento
de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situagao viavel de
avaliar as implicagdes futuras de decisdes presentes em fun¢do dos objetivos empresariais que
facilitardo a tomada de decisdo no futuro”, visando a reducdo da incerteza no processo decisorio
e mais assertividade no alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidos. (OLIVEIRA,
2002).

O processo de planejar, o planejamento, pode ser distinto em trés tipos: planejamento
estratégico que se relaciona aos objetivos de longo prazo da organizagdo e com acdes e
estratégias que afetardo a empresa como um todo; o planejamento tatico que trata dos objetivos
de mais curto prazo, geralmente, afeta e otimiza apenas uma area da empresa, trabalhando com
a decomposigdo dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no planejamento estratégico;
planejamento operacional, que pode ser considerado planos de agdes que correspondem a um
conjunto de partes homogéneas do planejamento tatico. (OLIVEIRA, 2002). O planejamento
estratégico €, basicamente, o que traga o caminho que a empresa devera seguir ao longo do
tempo, servindo também de orientacdo ao desenvolvimento dos demais planos: o tatico e o
operacional.

A partir da breve apresentagdo do tema, aponta-se o problema do estudo, que consiste
no desenvolvimento do planejamento estratégico a empresa Carrocerias Fernandes
Microempresa (ME), localizada no municipio de Aguas Mornas/SC. Ao final do estudo, a
pergunta a ser respondida ¢: “Qual ¢ o conjunto de estratégias que pode tornar a Carrocerias
Fernandes ME mais competitiva em seu mercado de atuagao?”

O item a ser desenvolvido na sequéncia sao os objetivos do estudo.
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1.2 OBJETIVOS

Os objetivos desse estudo se subdividem em geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um planejamento estratégico a empresa Carrocerias Fernandes ME.

1.2.2 Objetivos especificos

Dao suporte ao objetivo geral, os seguintes objetivos especificos:
a) analisar o macroambiente da organizacao;
b) investigar seu microambiente;
¢) analisar o ambiente interno;
d) desenvolver a matriz SWOT;
e) estabelecer objetivos, metas e estratégias;

f) criar planos de acdes.

A seguir aponta-se a importincia do estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A relevancia deste estudo estd embasada em dois sentidos: o académico e o empresarial.

Na perspectiva académica, além de permitir a académica de colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Administra¢ao, uma base de informacgdes para
futuras pesquisas sera deixada por meio do estudo.

Do ponto de vista empresarial, proporcionara a empresa, objeto do problema do estudo,
um documento que, a partir das analises macroambientais, setoriais e internas, um conjunto de
objetivos, metas, estratégias e plano de agdes que podem melhorar a performance do negocio e
tornd-lo mais competitivo. Desse modo, ¢ também relevante no ambito empresarial pelo
impacto que podera significar no futuro da organizagdo em estudo, através da adog¢do de uma
gestdo estratégica, pois, como fundamentado, gerir estrategicamente ¢ um caminho ideal e
necessario a sobrevivéncia da organizacado em meio a um mercado tao volatil como o dos dias
atuais.

No proximo item deste capitulo, referimo-nos aos procedimentos metodologicos
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utilizados no desenvolvimento da pesquisa.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Fonseca (2002 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 12), methodos significa
“organizacdo e, logos, estudo sistematico, pesquisa, investigacao; ou seja, metodologia ¢ o
estudo da organizacao, dos caminhos a serem percorridos para se realizar uma pesquisa ou um
estudo ou para se fazer ciéncia.”

Considerando o conceito de método, acima apresentado, indica-se a partir desse

momento o caminho percorrido neste estudo.

1.4.1 Tipo de pesquisa

A seguir as classificacdes desta pesquisa, delimitagdo de seu universo, técnicas

utilizadas para a coleta de dados e 0 modo de anélise e interpretagdo dos mesmos.

1.4.1.1 Classificagdo da pesquisa quanto a aplicabilidade

Um estudo pode ser basico ou aplicado. A pesquisa aplicada visa “gerar conhecimentos
que auxiliem na busca de solucdes de problemas existentes em uma realidade especifica”, em
conformidade com Santos (2005 apud GOHR, 2008, p. 28), que diz que a pesquisa aplicada:
“gera conhecimentos que visam a solugdo de problemas praticos.” Neste caso, resolucao de

uma situagdo especifica, voltada a empresa Carrocerias Fernandes ME.

1.4.1.2 Classificacdo da pesquisa quanto aos objetivos

Utilizar-se-4, aqui, pesquisa exploratoria e descritiva. A primeira objetiva, de acordo
com Gil (2009), proporcionar mais familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais claro
ou ajudar na construcdo de suposi¢des, envolvendo comumente levantamentos bibliograficos,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas do problema e analise de exemplos
que auxiliem no seu entendimento.

E descritiva, pois tem o proposito de descrever caracteristicas de uma populagdo ou
fendmeno ou buscar entendimento entre varidveis, em que sdo usadas as técnicas padronizadas

de coleta de dados: questiondrio e observagdo sistematica, assumindo geralmente modo de
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levantamento. (GIL, 2009). No caso, a empresa Carrocerias Fernandes ME e sua relacdo com

as variadveis macroambientais, setoriais e internas, bem como seu modelo de gestdo.

1.4.1.3 Classificagao da pesquisa quanto a coleta de dados

A coleta de dados na pesquisa exploratoria serd do tipo revisdo bibliografica, que ¢
“realizada a partir de materiais ja publicados e disponibilizados”, conforme Santos (2005 apud
GOHR, 2008, p. 28).

Ja, na pesquisa descritiva os dados serdo coletados por meio de pesquisa documental

que, segundo Medeiros (2014, p. 35):

Compreende o levantamento de documentos que ainda ndo foram utilizados como
base de uma pesquisa. Os documentos podem ser encontrados em arquivos publicos,
ou de empresas particulares, em arquivos de entidades educacionais e/ou cientificas,
em arquivos de institui¢des religiosas, ou mesmo particulares, em cartdrios, museus,
videotecas, filmotecas, correspondéncias, diarios, memorias, autobiografias, ou
colegdes de fotografias.

Ainda referente a pesquisa descritiva, também serdo coletados dados por meio de
levantamento que “caracterizam-se pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento

ou opinides se deseja conhecer”. (GIL, 2002, p. 50).

1.4.2 Delimitacdo do universo pesquisado

O estudo serd realizado, considerando-se o segmento e contexto empresarial da
Carrocerias Fernandes ME, tendo como delimitador da pesquisa a regido geografica onde a

empresa estd inserida, a mesorregido da Grande Floriandpolis no estado de Santa Catarina.

1.4.3 Técnicas para coleta de dados

Na pesquisa descritiva, utilizar-se-4, essencialmente, fontes primarias, pois sdo dados
que “apresentam os elementos que o pesquisador trabalha diretamente, sdo as fontes originarias
das ideias e, portanto, as mais importantes”. (LAMY, 2011, p. 35). Segundo Medeiros (2014,
p. 47), “primdrio € o texto original, mas tanto pode ser baseado em pesquisa, como ser fruto
exclusivo da criagdo do autor”. As técnicas de coletas de dados primarios serdo realizadas por
meio de analise de documentos da empresa, além de entrevistas semiestruturadas junto ao gestor

da empresa, 5 fornecedores e entrevistas estruturadas com 10 clientes. Os roteiros utilizados
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nas entrevistas estardo disponiveis ao final do estudo nos apéndices A, B e C. No que tange a
pesquisa exploratoria, dar-se-a por meio de dados secundérios que, segundo Heerdt e Leonel
(2007, p. 48), “sao os dados que ja se encontram disponiveis, pois ja foram objeto de estudo e
analise (livros, teses, CDs, etc.).” Desse modo, valer-se-a de fontes como livros fisicos e digitais
e artigos cientificos disponiveis nos bancos de dados da biblioteca virtual da Universidade do
Sul de Santa Catarina, no que se refere ao embasamento tedrico. Em relacdo as analises
macroambientais, serdo utilizadas fontes como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), entre

outras.

1.4.4 Analise e interpretacio de dados

As analises de interpretacao de dados serdo feitas de forma quantitativa e qualitativa. O

método quantitativo em que:

E necessario utilizar sempre o recurso das representagdes graficas, principalmente, na
forma de tabelas, quadros e graficos, a partir da aplicagdo de instrumentos como
questionarios, por exemplo, que contenham questdes fechadas, a fim de facilitar a
analise ¢ interpretacdo dos dados. (MOTTA; LEONEL, 2011, p. 107)

E a abordagem qualitativa, a qual tem como caracteristica basica: “¢ sua inser¢ao no
ambiente natural, isto ¢, eles ndo sdo coletados em ambientes artificiais, preparados
especificamente para estudos ou experimentos, mas sim, nos proprios locais onde o objeto de

estudo ¢ vivenciado — o seu habitat.” (COSTA; COSTA, 2009, p. 147).

1.5 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este estudo se constitui de seis capitulos, organizados da seguinte forma:

O primeiro capitulo, a introdu¢do, contém o tema e problema, objetivos e justificativa,
bem como os procedimentos metodologicos utilizados em seu desenvolvimento, sendo
concluido com um roteiro de apresentacao do estudo realizado.

No segundo capitulo ¢ tratada a base tedrica em que o estudo se sustenta, realizado a
partir de estudiosos que sdo referéncia nesta area.

No terceiro capitulo, faz-se referéncia a caracterizagdo da empresa objeto de estudo,
identificando as suas particularidades, como seu historico, segmento de atuacdo e estrutura

organizacional.
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No capitulo quatro ¢ apresentado o diagnéstico dos ambientes da empresa,
identificando-se as suas potencialidades e fraquezas internas, as oportunidades e ameacas do
mercado ¢ a construcao da matriz SWOT.

No quinto capitulo, relata-se o prognostico, ou seja, objetivos, metas, estratégias e os
planos de a¢des recomendados a empresa, em vista do cendrio ambiental relacionado aos seus
objetivos organizacionais.

No capitulo seus, encerra-se o estudo com as consideracdes finais acerca do conjunto de
informacodes produzido na pesquisa realizada.

Apos finalizar o capitulo introdutdrio, contendo a apresentacdo da organizacdo do

estudo, sera iniciada a revisao bibliografica.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

O embasamento tedrico diz respeito a revisdo da literatura, ou seja, levantamento e
analise do que ja foi publicado, relacionado ao tema de pesquisa e que dara sustentacdo ao
desenvolvimento do estudo. (MATIAS-PEREIRA, 2016). Considerando o problema e os
objetivos do estudo, o embasamento tedrico esta voltado, especificamente, ao planejamento

estratégico, processo abordado dentro da dtica da Administra¢do Estratégica.

2.1 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Gestao estratégica ¢ diferente de planejamento estratégico, sendo a gestdo estratégica
bem mais ampla que um planejamento. Nao € suficiente fazer um bom plano; por melhor que
ele seja, ¢ parte pequena do sucesso de qualquer mudanca estratégica, sendo essa distingao
percebida e constatada por muitos analistas, executivos e consultores, pois planos acabam sendo
engavetados em vez de implementados e isso ndo pela falta de qualidade, mas sim pela forma
como se conduz esse processo, a forma de se pensar e renovar a organizacao e de implementar
e acompanhar, gerencialmente, as mudangas expressas no plano. (COSTA, 2004)

Tavares (2010, p. 22) aponta que “a gestdo estratégica surgiu com o sentido de superar
um dos principais entraves apresentados pelo planejamento estratégico: o de sua
implementa¢do”; entre as causas apontadas nesse problema, estd na dissociagdo entre a
realidade organizacional com a utilizagdo de consultores externos na elaboracdo do
planejamento estratégico. (TAVARES, 2010).

Para Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 45):

Administracdo estratégica ¢ um processo continuo de determinacdo de missdo e
objetivos da empresa no contexto de seu ambiente externo e de seus pontos fortes e
fracos internos, formulacdo de estratégias apropriadas, implementagdo dessas
estratégias e execugdo do controle para assegurar que estratégias organizacionais
sejam bem-sucedidas quanto ao alcance dos objetivos.

Na perspectiva de Pacheco (2011), a gestao estratégica tem a finalidade de determinar,
de forma clara, participativa e com base em um diagndstico atual e futuro de seus ambientes, o
rumo que se pretende dar a organizacdo, formulando missdo, visdo e valores, além de
implementar e controlar os objetivos, as estratégias e os planos de acdes definidos.

Para Costa (2004), gestdo estratégica ¢ um processo sistematico, planejado, gerenciado,

executado e acompanhado sob a lideranca da alta administracdo da organizagdo, envolvendo
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todos os seus membros, a fim de assegurar seu crescimento, sua continuidade e a sua
sobrevivéncia, por meio da adequacdo de sua estratégia, de sua capacitagdo e de sua estrutura,
possibilitando-lhe enfrentar e se antecipar as mudangas observadas no seu ambiente.

Segundo Maximiano (2006 apud Siqueira; Boaventura, 2012, p. 33), administragao de
forma simples “¢ o processo de tomar decisdes sobre objetivos e utilizagdo de recursos”. Nesse
sentido, Siqueira e Boaventura (2012) definem a administragdo estratégica como a tomada de
decisOes sobre objetivos e utilizacao de recursos, sob Otica estratégica, considerando provaveis
cenarios futuros, a situagdo atual da organizacdo, do ambiente e a relacdo entre estas duas
dimensdes.

A gestdo estratégica € “um processo continuo e iterativo que visa manter uma
organiza¢gdo como um conjunto apropriadamente integrado ao seu ambiente”. (CERTO;
PERTER, 1993 apud PACHECO, 2011, p. 19).

Administrar estrategicamente uma organizagdo, conforme a defini¢do dos autores

citados, € um processo que confere algumas etapas basicas, representadas na figura abaixo:

Figura 1 - Principais etapas do processo de administracdo estratégica

N Y N "4 R A

@ Capitulo 2 @ Capitulo 3 @ Capitulo 4 @ Capitulo 5 @ Capitulo 6
Etapa 1: Analise Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5:
do ambiente Estabelecimento Formulacdo Implementacdo  Controle
s Interno das diretrizes de estratégias de estratégias estratégico
organizacionais
* Externo
* Missdo
= (Dbjetivo
- ol o o -

FEEDBACK

Fonte: Certo e Peter (2010, p. 9).

Na figura 1 estdo expostas as etapas para se administrar estrategicamente uma empresa,
de acordo com Certo e Peter, que consiste em cinco, sendo elas: as andlises, os fundamentos

estratégicos, as formulagdes estratégicas, seguida da implementac¢ao do plano e o controle.
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Figura 2 - O processo administrativo

l Plancjamento

Controle Oreanizacin

Mrecio
Fonte: Maximiano (2000, p. 27).

Conforme Maximiano (2000, p. 27), o processo administrativo compreende o
planejamento, a organizacdo, a dire¢do e o controle. Para Maximiano (2015), o planejamento
consiste em determinar os caminhos futuros da organizagdo, a qual se refere a disposi¢ao de
recursos na estrutura organizacional para que os seus objetivos se concretizem; na execugao,
trata-se de realizar atividades planejadas; o controle diz respeito a comparagdo das atividades
planejadas as realizadas, com a finalidade de verificar se ha necessidade de ajustes no plano
tragado.

Esses processos sdo também conhecidos como fungdes administrativas ou fungdes
gerenciais, as quais sao uma adaptacdo das defini¢cdes divulgadas em 1911 por Henri Fayol.
(MAXIMIANGO, 2015).

Nos primeiros textos sobre o ensino da Administragdo havia conteudo dividido nas
fungdes de Fayol, sendo o padrdao seguido até¢ os dias de hoje; as fungdes passaram a ser
adotadas como referéncias basicas para estudantes e leitores de livros de administragao, os quais
aprendem que os administradores planejam, organizam, dirigem e controlam as atividades da
empresa, utilizando recursos de maneira eficiente, a fim de que os objetivos organizacionais
sejam atendidos. (MAXIMIANO, 2017).

Considerando os objetivos nesta pesquisa, sera tratada, a seguir, a fungao planejamento.
2.2 PLANEJAMENTO

Planejamento ¢ um processo de tomada de decisdes sobre o futuro, com as quais se
possa influencia-lo de alguma forma. O resultado do planejamento ¢ a criacao de planos que,
por sua vez, sao guias para agdes futuras. Os planos contemplam os objetivos, acdes, previsao
de recursos necessarios para realizar os objetivos e meios de controla-los. (MAXIMIANO,

2009).
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Siqueira e Boaventura (2012, p. 32) consideram planejamento “uma das atividades do
processo de administragdo, envolvendo basicamente a definicdo de objetivos as acdes a serem
desenvolvidas para o alcance deles”. De forma concisa e superficial, planejamento trata da
elaboragdo de planos. (SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2012).

No conceito de Kwasnicka (2011, p. 205), planejamento € a:

Andlise de informacdes relevantes do presente e do passado e a avaliagdo dos
provaveis desdobramentos futuros, permitindo que seja tragado um curso de acdo que
leve a organizagdo a alcangar bom termo em relagdo a sua estratégia competitiva e
obter vantagem competitiva perante seus concorrentes.

No entendimento de Oliveira (2002), o propoésito de planejar consiste em desenvolver
processos, técnicas e atitudes que proporcionem uma situagao viavel de avaliar as complica¢des
futuras diante das decisdes presentes, em vista dos objetivos empresariais no futuro, visando a
reducdo da incerteza no processo decisorio e mais assertividade para alcangar objetivos,
desafios e metas estabelecidos.

Considerando a colocag@o dos autores citados, € possivel destacar que um planejamento
ndo exclui todos os riscos que a organizagao podera ter no futuro, no entanto da suporte para
identificar forcas e fraquezas internas e oportunidades e ameacas do mercado, de forma que a
organizagdo possa se posicionar frente as vantagens e desvantagens identificadas da melhor
forma, tracando planos de acdes para que atinja os seus objetivos.

De acordo com Oliveira (2002, p. 37), ¢ “dificil separar e sequenciar as fungdes
administrativas, mas pode-se considerar que, de maneira geral o planejamento ‘do que e como
vai ser feito’ aparece na ponta do processo”. Dessa maneira, planejar detém papel importante
nas organizagdes, pois conforme Kwasnicka (2011, p. 205) “nenhuma organizagao ¢ livre de
mudanca; assim, todas devem planejar efetivamente para sobreviver e crescer”.

O processo de planejar o planejamento ¢ distinto em trés tipos de acordo com os graus

hierarquicos de uma organizacao, representados na figura a seguir:

Figura 3 - Niveis de decisao e tipos de planejamento

NIVEL Decisdes Planejamento
ESTRATEGICO estratégicas estratégico
NIVEL Decisdes Planejamento
TATICO taticas tatico
NIVEL Decisbes Planejamento
OPERACIONAL operacionais | operacional

Fonte: Oliveira (2002, p. 45).
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Planejamento estratégico, que estd relacionado aos objetivos de longo prazo da
organiza¢do e com acdes e estratégias que a afetardo como um todo; o planejamento tatico que
trata dos objetivos de curto prazo que, geralmente, afetam e otimizam apenas uma area da
empresa, trabalhando com a decomposicao dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas
no planejamento estratégico e planejamento operacional, que pode ser considerado planos de
acdes que correspondem a um conjunto de partes homogéneas do planejamento tatico.
(OLIVEIRA, 2002).

Conforme observado, a fun¢do planejamento ¢ uma relevante funcdo administrativa,
pois, naturalmente, precede as outras, sendo por este motivo, primordial as organizacdes. Além
disso, verificou-se que o planejamento se desdobra em trés tipos diferentes dentro de uma
organizacgdo e, estrategicamente, exerce influéncia nos demais planejamentos. Nesse sentido, o
topico a seguir se limitard ao aprofundamento sobre planejamento estratégico, objetivo deste

estudo.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico faz parte de um processo administrativo que, segundo
Oliveira (2002, p. 48), “diz respeito tanto a formulagao de objetivos quanto a selecao dos cursos
de agdo a serem seguidos para sua consecucdo, levando em conta as condi¢des externas e
internas a empresa e sua evolucao esperada”.

Para Fischmann e Almeida (2009 apud PACHECO, 2011, p. 63), um planejamento

estratégico ¢é:

Uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma organizagao,
cria a consciéncia das suas oportunidades e ameagas dos seus pontos fortes e fracos
para o cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o proposito
de direcdo que a organizacdo devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar
riscos.

No entendimento de Siqueira e Boaventura (2012), o planejamento estratégico ¢ a
atividade administrativa de uma organizacao, que se baseia na avaliacdo da sua condicao e da
situacdo do seu ambiente de atuagdo, resultando no reconhecimento critico de suas
oportunidades e ameacas e de seus pontos fortes e fracos para que, por meio deles, planos de
acdes possam ser definidos, a fim de cumprir sua missao.

Ao longo dos anos, muitas técnicas para se planejar, estrategicamente, foram

desenvolvidas com o intuito de formar base de sustentagdo a administragao estratégica.
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No quadro abaixo, a relagdo entre planejamento estratégico e administragdo estratégica

¢ reforcada:

Quadro 1 - Relagdes entre planejamento estratégico e administragcdo estratégica

Planejamento estratégico Administracao estratégica
Estabelece uma postura em relacao ao Acresce capacitagao estratégica
ambiente

Lida com fatos, ideias e probabilidades Acresce aspiragoes em pessoas, com

mudangas rapidas na organizagao

Termina com um plano estratégico Termina com um novo comportamento
Sistemna de planejamento Sistema de acao
E cartesiano E comportamental

Fonte: Biagio e Batocchio (2012, p. 32).

A principio, a ideia € a de que os dois representem a mesma coisa, mas, com base no
quadro acima, fica claro que sdo na verdade complementares um do outro. Biagio e Batocchio
(2012, p. 32) afirmam que “€ praticamente impossivel a implantagdo da administragdo
estratégica sem utilizar o planejamento estratégico, a0 mesmo tempo que o objetivo maior do
planejamento estratégico deve estar aliado a implantagdo da administragdo estratégica.” Desse
modo, planejar estrategicamente ¢ ideal a administragdo estratégica, servindo de alicerce,
através de um composto de técnicas que auxiliam uma organizacao a interpretar sua realidade
ambiental, identificando oportunidades e ameacas e pontos fortes e fracos para implantar a¢des
de sucesso nela. (BIAGIO; BATOCCHIO, 2012).

Essas técnicas permitem o desenvolvimento de agdes preventivas a riscos ocultos e
ciladas estratégicas, garantindo a sobrevivéncia e a rentabilidade da organizac¢do no futuro de

médio a longo prazo. (BIAGIO; BATOCCHIO, 2012).

2.4 METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As técnicas para se planejar, estrategicamente, sdo apresentadas sob diferentes
metodologias por diferentes autores, a fim de ajudar as organizagdes no processo. A separagao
do planejamento estratégico em etapas facilita o controle, além de ser um cronograma vital a
gestdo e sua elaboracao. (SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2012).

Para base deste estudo, apresentamos a seguir, o processo desenhado por Kotler (1998).
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Figura 4 - O processo de planejamento estratégico
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Fonte: Kotler (1998 apud BIAGIO; BATOCCHIO, 2012)

Diante do modelo proposto por Kotler (1998 apud BIAGIO; BATOCCHIO, 2012),
constata-se, como etapa primordial do processo, a definicao dos fundamentos estratégicos do
negocio. Posteriormente, as anélises do ambiente externo, que visam identificar oportunidades
e ameacas e, do ambiente interno, onde se encontram as forcas e fraquezas da organizagao. E,
em decorréncia disso, sdo formuladas as metas e o objetivos organizacionais para, finalmente,

realizar a formulacdo das estratégias, implementa-las e realizar o controle e o Feedback.

2.4.1 Fundamentos estratégicos

Na sequéncia a defini¢do dos fundamentos estratégicos: missdo, visdo e valores.

2.4.1.1 Missdo

A missdo da empresa e o que ela faz ¢ a sua razdo de ser, envolvendo o relacionamento
com seus clientes, colaboradores e fornecedores. Como ¢ enunciada a missao, indicard o que a
empresa fard nos negocios para realizar sua visdo. Deve dar destaque as suas atividades, aos

mercados a que serve, areas de atuacdo e produtos e servigos oferecidos, enfatizando o que a
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diferencia da concorréncia, incluindo conquistas que almeja alcangar, de forma clara, simples
e interessante. Devem ser refletidos, ainda, os maiores propositos da empresa, pois serd o
principal norteador na criagao das estratégias do negécio, havendo a intengdo de manter todos
0os seus membros unidos em um mesmo objetivo, o sucesso organizacional. (BIAGIO;
BATOCCHIO, 2012).

Kotler (2003, p. 149) afirma que “as empresas sdo constituidas para alcancgar alguma
missdo”. A missao ¢ a determinagdo central do motivo de um planejamento estratégico, onde
se traduz sua razao de ser ou as necessidades que visa suprir. (OLIVEIRA, 2013).

A esséncia da missdo, para Costa (2004, p. 36), ¢ estabelecida através das respostas as
seguintes perguntas: “qual a necessidade basica que a organizagdo pretende suprir? Que
diferenca faz para o mundo externo, ela existir ou nao? Para que serve? Qual a motivacao basica
que inspirou seus fundadores? Por que surgiu?”

A missdo determina o propdsito da existéncia de uma organizagdo, incluindo nela os
meios que fard para atingi-lo, por meio de quais produtos e/ou servigos, seus diferenciais e
mercados que tem pretensdo atender. E por meio dela, que serdo orientadas as atividades e as

formulagdes de estratégias afim de que a empresa alcance éxito.
2.4.1.2 Visao

A visdo projeta uma ideia de como serd a empresa em alguns anos. Ela deve refletir as
aspiragdes e as crencas da organizacdo; se comparada a um ser humano, a visdo de uma
organizagdo corresponde aos tracos éticos e ao carater de uma pessoa, devendo espelhar a sua
relacdo organizagdo-sociedade. (BIAGIO; BATOCCHIO, 2012).

Pela visdo fica estabelecido como a organizagio pretende ser vista e reconhecida. E uma
intencdo, a proje¢ao do lugar que ela pretende ocupar no futuro em seu ambiente e uma
orientacdo as acdes que devem ser tomadas no momento atual para que se alcance esse espago.
Ela inclui o cenario de atuacdo da organizacdo e, ainda, intuicdo e imaginacdo, semelhante a
um sonho, no entanto tem a ver com a realidade. Devendo estabelecer foco em dire¢ao ao futuro,
sendo algo viavel e ao mesmo tempo desafiador, uma aspiracdo compartilhada por todos os
membros da organizacdo para que toda energia e potencial sejam orientados de forma proativa.
(TAVARES, 2010).

E um conceito que visa & descri¢io da autoimagem da empresa, como ela se vé, ou
melhor, como gostaria de se ver no futuro. A visao ¢ um estado desejado de uma realidade

futura possivel. Devendo ser clara e objetiva, além de ambiciosa e inspiradora para todos os
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membros da organizagdo. A visdo, quando amplamente compartilhada, ¢ de valor imensuravel,
pois da sentido de dire¢do, favorecendo a comunicacao, o envolvimento € comprometimento,
energizando todos ao sucesso da organizacao. (COSTA, 2004).

Segundo o autor Tavares (2010, p. 88):

Enquanto a visdo estabelece onde a organizagdo quer chegar ou como quer ser vista,
a missdo delimita sua atuagdo no espago de negocio escolhido. A visdo procura
estabelecer uma perspectiva comum sobre o futuro, enquanto a missdo implica a
compreensdo comum do papel da organizagdo em face da realidade.

Assim, pode-se resumir que a missdo determina o proposito de ser da organizagdo, o
que e onde ela faz para atingi-lo, ja a visdo, trata da declara¢do de uma autoimagem futura

desejada pela empresa, que deve servir como aspiragdo a todos seus membros.

2.4.1.3 Valores

Além da visdo e da missdo, fazem parte ainda dos fundamentos estratégicos, os valores
da empresa. Para Costa (2004, p. 38), os valores como principios estratégicos ‘“‘sao
caracteristicas, virtudes, qualidades da organizacao”.

No julgamento de Tavares (2010), os valores sdo algo de suma importancia, crivel pelas
pessoas, servindo como critério para avaliar programas e orientar decisdes, dando sentido as
acoes dos membros da organizacdo. Os valores também atribuem significado a relagdo dos
empregados com a organizacdo, pois quando as pessoas sdo orientadas por valores, dao mais
de si, ndo sendo apenas mera troca de servigos por salario.

Segundo Tavares (2010), alguns requisitos necessarios para que valores sejam
praticaveis precisam ser atendidos; entre eles:

a) ser especifico, de modo que as pessoas compreendam como devem realizas suas
atividades;

b) ser publico, de acesso amplo;

c¢) ser claro, de facil entendimento;

d) ser obrigatorio, de forma a orientar o comportamento de todos em qualquer
situagao;

e) ser passivel de reformulagdo, de maneira a atender as necessidades das

mudancas.

Do mesmo modo que os valores, a visdo € a missdo precisam ser consistentes com as
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mudangas, assim, precisam ser desenvolvidas de maneira constante ao longo do tempo. Do jeito
que foi apresentado, esses fundamentos sdo estratégicos e por isso primordiais em um processo
de planejamento estratégico. Algumas empresas podem ja té-los estabelecido diante a criagdo
de planejamento, no entanto, diante de um plano estratégico ¢ importante revisa-los e, se

necessario, atualiza-los para fazer frente aos propdsitos da organizacao.

2.4.2 Analises

Os autores Wright, Kroll e Parnell (2000) entendem que na administracdo estratégica,
ha trés patamares de andlise de ambiente. Sendo a administracdo estratégica um processo
complementar ao planejamento estratégico e vice-versa, pode considerar-se do mesmo modo

estas analises a realiza¢do do planejamento estratégico. A seguir, o desenho dos 3 niveis:

Figura 5 - Trés niveis de andlise
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Fonte: Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 48).

Os trés niveis de andlise, segundo eles sdo: 0 macroambiente; o setor em que a empresa
atua e o ambiente da organizacao, sob o aspecto interno.

Para Siqueira e Boaventura (2012), essas andlises se subdividem também de duas
formas: (1) andlise externa (andlise do macroambiente e andlise setorial) e (2) anéalise interna

(anélise da organizagao).
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O diagnéstico ap6s as andlises apresenta alguns componentes: oportunidades e ameagas,
varidveis externas incontrolaveis, referente ao macro e ao ambiente setorial que podem gerar
condi¢do benigna ou ndo a organizagao. E, pontos fortes e fracos, que sdo varidveis internas
controlaveis, podendo significar uma situagdo positiva ou negativa a organizagdo em relagao
ao seu ambiente. (Oliveira, 2002).

O resultado das anélises se resume na “SWOT (de strenghts, wearknesses, opportunities
e threats), ou PFOA (respectivamente, potencialidades ou pontos fortes, fragilidades ou pontos

fracos, oportunidades e ameacas).” (COSTA, 2004, p. 112).

Figura 6 - A nogdo de SWOT
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Fonte: Pacheco (2011, p. 24).

Ao final da identificagdo das variantes dos ambientes, ¢ formada a matriz SWOT.

Apresentando-se, normalmente, conforme a figura abaixo:

Figura 7 - A matriz SWOT
INTERNA

Oportunidades

2Im=>xm

Ameacas

Pontos fortes Pontos fracos

Fonte: Adaptado de Biagio e Batocchio (2012, p. 83).

O motivo para as empresas realizarem estas analises, segundo Siqueira e Boaventura

(2012, p, 42), ¢ o de “mapear o ambiente que as constituem e que lhes cerca, buscando tornar-
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se mais adequadas e competitivas diante de mudancas.”
O objetivo da andlise SWOT ¢ fazer com que a empresa obtenha vantagens diante das
oportunidades do ambiente e minimizar o impacto das ameacas, além de potencializar pontos

fortes identificados e corrigir as fragilidades internas. (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

2.4.2.1 Analise do macroambiente

Para Siqueira e Boaventura (2012, p. 42), o macroambiente pode ser entendido como “o
conjunto de forcas e tendéncias que afetam ou influenciam os mercados (microambiente), ou
seja, as dimensdes que estabelecem as regras de competi¢do vigentes no microambiente.”

Para ficar mais claro, microambiente ¢ sinonimo de ambiente setorial, portanto o ele é
construido por variantes que afetam o ambiente setorial. Os cendrios que fazem parte do
macroambiente sdo: “politico-legal, econdmico, tecnoldgico, demografico e sociocultural.”
(SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2012, p. 43).

J4, no entendimento de Cecconello e Ajzental (2008), além dos cenarios citados acima,
ha mais um que contempla o macroambiente, que ¢ o ambiente natural.

Desse modo, o ambiente macro ¢ a totalidade das somas dos ambientes: politico-legal;
econdmico, tecnologico, demografico; sociocultural e natural.

No quadro abaixo, sdo apresentados alguns fatores importantes a se considerar sobre
cada um dos ambientes que integram o macroambiente, com vistas ao cenario da agroindustria

brasileira:
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Fonte: Cecconello e Ajzental (2008, p. 113).

Quadro 2 - Referencial de identificagdo dos fatores macroambientais relevantes

n e
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A seguir, sera detalhada cada umas das dimensdes apresentadas.

2.4.2.1.1 Ambiente politico-legal

Para Cecconello e Ajzental (2008, p. 109): “o ambiente politico legal ¢ formado por leis,
orgdos governamentais e grupos de pressao. As leis incentivam, influenciam e restringem a
acao das organizacdes e dos individuos.”

Nesse segmento, sdo considerados alguns fatores de analise: “legislacdo federal,
estadual e municipal; legislagdo tributdria e trabalhista; politicas monetaria, fiscal e
previdencidria; legislacdo ambiental e regulamentacdo e desregulamentacdo de setores
especificos.” (SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2012, p. 60).

O entendimento do conjunto, projetos de leis e alteracdes por parte dos Orgdos
governamentais e grupos de pressdo, podem afetar o ambiente institucional, podendo ser uma

oportunidade para uns e para outros, uma ameaca. (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008).

2.4.2.1.2 Ambiente economico

Assim como no ambiente politico legal, o econdmico também tem forca significativa
nas empresas ¢ individuos. A relevancia desse ambiente se da pelo motivo de que o poder de
compra da populacdo “depende da sua renda, dos precos de produtos e servigos, da poupanga,
do endividamento e da disponibilidade de crédito.” (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008, p.
108).

Nesse contexto, as empresas sao afetadas indiretamente, mas também podem ser
atingidas de forma direta por alguns fatores, como o “aumento ou diminui¢do do produto
interno bruto, bem como elevagdo e quedas das taxas de juros, da inflagdo e do valor do dolar.”

(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000, p. 52).

2.4.2.1.3 Ambiente tecnologico

Nesse ambiente se incluem as melhorias e inovagdes cientificas que propdem
oportunidades e ameacgas as empresas. [...] As mudancas na tecnologia afetam tanto as
operagdes quanto os produtos e servicos das empresas. (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

Devido a relevancia nos dias atuais, pode considerar-se fatores de influéncia da

tecnologia a serem analisados, “a aceleragdo no ritmo das mudangas tecnologicas, as
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oportunidades ilimitadas para inovacao” (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008, p. 109),
incentivos governamentais para pesquisa e desenvolvimento e o grau de desenvolvimento e
pesquisa do pais. (SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2012).

Em um mercado tdo competitivo, esse ambiente pode apresentar grandes oportunidades,

mas, também, grande ameaca capaz de extinguir empresas e até mesmo setores inteiros.

(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

2.4.2.1.4 Ambiente demografico

Tavares (2010) diz que nesse componente do ambiente macro, o estudo tem foco na
populacdo. Segundo Cecconello e Ajzental (2008), esse ambiente ¢ entendido como um estudo
do perfil das pessoas de uma populagdo. No caso de empresas voltadas ao cliente final, a analise
envolve informagdes sobre tamanho da populacao e demais caracteristicas de mercado, as quais

se caracterizam como demograficas, por exemplo:

Tamanho e taxa de crescimento da populagdo, a distribuicdo das faixas-etarias, o
tamanho das familias, a expectativa de vida, os niveis de instru¢do e grau de
escolaridade, a renda per capita, a renda familiar, a distribuicdo geografica de
residéncias e trabalho, sexo e etnia. (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008, p. 108).

O estudo desse ambiente indica as caracteristicas de uma determinada populagao.

2.4.2.1.5 Ambiente sociocultural

“A economia e os mercados estdo imersos em relagdes sociais. Fatores socioculturais
moldam esses relacionamentos por meio das crengas, valores e normas individuais e coletivas,
pessoais e das empresas, podendo ser exercidos de forma consciente ou inconsciente.”
(CECCONELLO; AJZENTAL, 2008, p. 107).

Esse ambiente ocupa-se dos valores e atitudes de uma sociedade, visto que os seres
humanos moldam as relagdes sociais tal qual a economia e os mercados se inserem. (HITT;

IRELAND; HOSKISSON, 2002).

2.4.2.1.6 Ambiente natural

Considerando o crescimento da populacdo e da atividade econdmica, cada vez mais se

exige do meio ambiente ao utilizarmos seus recursos. Dessa maneira, a preocupagdo com a
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degradag¢do do ambiente natural estd cada vez mais presente, sendo cobrada tanto pelo poder
publico quanto por instituicdes ndo governamentais, a fim de que o ambiente natural ndo seja
prejudicado.

Diante disso, ha a preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel, ou seja,
crescimento economico sem afetar a natureza. Dessa forma, o estudo desse ambiente deve ser
levado em conta, como também as matérias-primas utilizadas, custos de energia, indices de
poluicao e papel do poder publico e de organizagdes nao governamentais. (CECCONELLO;
AJZENTAL, 2008).

2.4.2.2 Analise do ambiente setorial

O ambiente setorial se refere, como o proprio nome diz, ao entendimento do setor que a
empresa atua, seu entorno mais proximo e imediato. (CECCONELLO; AJZENTAL, 2008).

Como ja verificado anteriormente, as for¢cas do macroambiente afetam o ambiente
setorial, mas embora o influenciem, ha um outro conjunto de forgas que o afetam. Um dos
principais nomes em andlise setorial € o do professor Michael E. Porter; na figura abaixo sao
mostradas as forcas consideradas na andlise desse ambiente, que sdo baseadas em seu trabalho.

(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

Figura 8 - As forcas setoriais
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'Fonte: Adaptado de Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 59).

Segundo Porter (1980 apud WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000), os principais
aspectos que influenciam no lucro de um setor sdo cinco forgas competitivas basicas: a ameaca
de novos entrantes, a rivalidade entre empresas concorrentes, a ameaga de produtos substitutos,
o poder de barganha dos compradores e dos fornecedores. Para Siqueira e Boaventura (2012),
esses aspectos determinam se o setor econdmico ¢ atrativo ou ndo aos negdcios de uma empresa.

Para competir eficazmente, a empresa precisa estar estabelecida numa posi¢ao no
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mercado em que possa influenciar essas cinco forcas a seu favor ou, defender-se. Desse modo,

¢ necessario o entendimento dessas forgas, que sdo detalhadas na sequéncia.

2.4.2.2.1 Ameaca de novos entrantes

A ameaga se da pelo motivo de um novo entrante poder ocupar certa fatia do setor,

podendo, assim, afetar a participacdo de mercado da empresa. Quando novos concorrentes

entram no setor, significa aumento na oferta de produtos ou servicos. Sendo assim, o prego dos

produtos ¢ reduzido e, por consequéncia, ha lucratividade do setor. Para uma empresa nova

entrar no setor, ela deve antes considerar dois fatores: (1) as barreiras de entrada, principais

empecilhos para ingressar no setor e (2) a retaliacdo esperada por parte da concorréncia.

(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

No entendimento de Wright, Kroll e Parnell (2000), as barreiras de entrada principais

de serem avaliadas de antemado, sdo sete:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

economias de escala: ao existir concorréncia capaz de produzir em escala, ou
seja, aumentar volume e reduzir custos; ha uma grande ameaga a producao da
entrante com desvantagem de custos, até mesmo podendo causar a sua saida,
caso ndo haja capacidade de fazer frente a concorréncia;

diferenciacdo de produtos: tem relacdo com a capacidade de fazer diferente
diante de empresas ja estabelecidas no setor;

exigencias de capital: podem ser necessarias quantias muito altas para construir
instalagdes de produgdo, para oferecer crédito ao consumidor, estoques, entre
outros;

custos de mudanca: custo relativo a mudanga de fornecedor e outras despesas
que incorrem, como necessidade de treinamento aos funcionarios em relagao ao
novo produto e aquisicdo de novos equipamentos auxiliares;

acesso a canais de distribuicdo: para entrar nos canais que ja estdo sendo
utilizados, € necessario nao raramente conquistar o distribuidor, através de
precos mais baratos ou promogao de vendas, ou seja, para entrar muitas vezes €
necessario reduzir o lucro em vista das relacdes ja existentes e duradouras;
desvantagens de custos desvinculados da escala: além do fator de perda em
escala, outros custos impactam a possivel entrada de um novo concorrente; ¢ o
caso do acesso favoravel as matérias-primas que os veteranos tém, além de

localizagao favoravel, entre outros;
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7) politicas governamentais: os governos, ao terem estabelecido politicas
determinadas aos setores, tais como licenga ou estar em conformidade com

outras regulamentagdes, podem travar a entrada.

Dessa forma, enquanto empresa existente hd mais tempo no setor, ¢ necessario estar
com as barreiras erguidas bem alto, a fim de evitar possiveis novos concorrentes para que nao
afetem o seu mercado.

Em relacao ao fator retaliagdo esperada, pode dizer-se que € a crenga de uma reacgao
dréstica dos concorrentes em relagdo a sua possivel entrada no setor. Além, também, de as
empresas estarem comprometidas com o setor, tendo bens fixos que ndo podem ser transferidos
pra outro setor ou por mera capacidade produtiva ou de dinheiro. (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2000).

2.4.2.2.2 Arivalidade entre empresas concorrentes

A concorréncia € intensificada quando uma ou mais empresas verificam a possibilidade
de melhorar sua posi¢do ou quando sentem a pressdo competitiva das outras, manifestando-se
através da baixa de precos, batalhas publicitarias, novos produtos e servigos ou reformulagao
dos ja existentes, além de melhorias de atendimento ao cliente. (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2000). A intensidade dessa rivalidade advém de véarios fatores, de acordo com
Wright, Kroll e Parnell (2000), explicitados a seguir:

= concorrentes numerosos ou equilibrados: o nimero de empresas ou forma que
se equilibram, de modo semelhante, nos quesitos porte e poder ¢ um modo de
determinar o grau de rivalidade. Quando h& poucas empresas no setor,
normalmente sdo menos competitivas, no entanto, quando o porte e poder sao
semelhantes, tornam-se mais competitivas a definicdo de quem domina mais.
Além disso, em caso de setores com grande numero de empresas, a
competitividade aumenta, devido a crenga de que movimentagdes podem ser
realizadas sem serem notadas;

= crescimento lento do setor como motivador, pois, para uma empresa poder
crescer, terd que aumentar sua participagdo de mercado as custas da
concorréncia;

= custos fixos ou de estocagens altos: quando se tem um custo fixo alto, as

empresas tendem a trabalhar com sua capacidade total, afim de distribuir suas
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despesas gerais através de mais unidades produzidas. Esse tipo de pressdo tende
a diminuir os precos, intensificando a disputa, ocorrendo o mesmo para altos
estoques, diminuindo a margem de lucro para venda;

= auséncia de diferenciagdo ou custos de mudanga: quando nao ha diferenga em
relacdo aos produtos, o consumidor os escolhe a partir de prego e servigos; desse
modo, aumenta a rivalidade;

= capacidade aumentada via grandes incrementos: 0s e€xcessos temporarios
conduzem a capacidade superior no setor, resultando no corte de pregos e
aumento da rivalidade;

= concorrentes diversos: as empresas sdo criadas, muitas vezes, por diferentes
motivagdes, culturas, tendo objetivos, formas de competir diferentes entre si,
assim, ndo ha uma “regra de jogo”. Setores com esse tipo de concorréncia podem
ser, especialmente, competitivos pela divergéncia de aspiragdes;

" interesses estratégicos altos: o interesse de empresas em obter sucesso num setor
pode aumentar a rivalidade, ja que se dispdem até a sacrificar sua lucratividade,
em troca de uma posicao solida no mercado ou credibilidade por exemplo;

= barreiras de saidas altas: sdo fatores econdmicos, estratégicos e até emocionais
que desmotivam a saida de empresas do mercado, mesmo obtendo retorno baixo
e at¢ mesmo nulo sobre o investimento; mantém-se dentro do setor por orgulho
ou mesmo pressdo do governo, afim de evitar uma catastrofe econdmica na

regiao.

2.4.2.2.3 Ameacga de produtos substitutos

Os produtos substitutos sdo produtos e servigos diferentes, gerados em outro setor,
desempenhando fun¢do igual ou semelhante aos presentes no setor; assim, sdo uma grande
ameaga no ambiente setorial, tendo em vista a possibilidade de valorizagdo do cliente referente

aos produtos do setor. (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2002).

2.4.2.2.4 O poder de barganha dos compradores

Significa a capacidade dos compradores de determinar a demanda importante as
empresas de um setor, podendo exigir delas um indice alto de qualidade de produto ou servigo

a um preco reduzido. Eles detém esse poder nas seguintes circunstancias:
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= compram quantidades consideraveis em relacdo ao total de vendas do setor,
detendo grande poder sobre os pregos;

= os produtos adquiridos representam porcentagem significativa dos custos, desse
modo, os compradores buscardo pregos favoraveis a ele;

= quando os produtos adquiridos sdo padrdes e sem diferenciagdo, os vendedores
sofrem a tendéncia de serem colocados uns contra os outros;

= quando possuem poucos custos de mudanca, podem escolher com qual vendedor
trabalhar;

= quando hé lucros baixos, tem-se a pressdo para que diminuam seus custos de
compras, afetando as vendas do setor;

= os compradores podem tornar-se seus proprios fornecedores; assim sendo, a
ameagca de fabricagdo propria ¢ uma boa forma de barganhar;

= o produto do setor tem pouca relevancia para os produtos ou servigos do
comprador;

= sdo0 bem informados, tendo nogdes reais da demanda de mercado, precos e custos
de cada fornecedor, havendo entdo, maior poder de barganha. (TAVARES,
2010).

2.4.2.2.5 O poder de barganha dos fornecedores

E a capacidade dos fornecedores de barganhar o preco de venda de seus produtos, prego
alto por qualidade inferior; isso ocorre, por exemplo, quando as empresas compradoras ndo tém
outras alternativas de fornecimento e necessitam da matéria-prima para suas atividades. (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2002).

No entendimento de Tavares (2010), o que os torna poderosos se espelha basicamente
no que torna os compradores poderosos. Os fornecedores tém poderes nas seguintes situagdes:

= quando o setor de fornecimento possui poucas empresas € tem maior
concentracao do setor que vende. Pelo setor de venda ser mais fragmentado,
significa que esses fornecedores tém mais controle sobre os precos, qualidade e
termos de venda;

= quando o produto ¢ insubstituivel, o fornecedor tem poder sobre ele, ja que ndo
ha alternativas ao comprador;

= se o setor comprador ndo representa porcentagem significativa nas vendas do

fornecedor, ndo terd poder parar barganhar; sendo assim, quem detém o poder ¢
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o fornecedor;

= quando o produto do fornecedor ¢ elemento-chave para o comprador, ele detém
poder significativo sobre o comprador;

= os fornecedores podem tornar-se seus proprios clientes, assim terdo poder

consideravel sobre os compradores.

Depois de apontar os fundamentos a realizacao das analises externas, no proximo item

sao apresentados os embasamentos para a analise interna.

2.4.2.3 Analise do ambiente interno

Apbs a analise dos ambientes externos, ¢ examinado o ambiente interno da organizagao,
a fim de identificar seus pontos fortes e fracos diante da posi¢ao produto em relagao ao mercado.
(OLIVEIRA, 2002).

Para Costa (2004, p. 108), os pontos fortes e fracos sdo “caracteristicas internas reais da
organizagdo que podem coloca-las em posi¢do vantajosa ou desvantajosa diante dos olhos de
sua clientela ou de seu publico-alvo”.

Na visdo de Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 87), os pontos fortes e fracos sdo os

recursos de uma empresa; sao eles:

Recursos humanos (experiéncia, capacidades, conhecimentos, habilidades e
julgamentos de todos os funcionarios da empresa), os organizacionais (os sistemas e
processos da empresa, inclusive suas estratégias, estrutura, cultura, administragdo
compras/materiais, producdo/operagdes, base financeira, pesquisa e desenvolvimento,
marketing, sistemas de informacdo e sistemas de controle) e fisicos (instalacdes e
equipamentos, localizacdo geografica, acesso a matérias-primas, rede de distribui¢ao
e tecnologia).

De acordo com Siqueira e Boaventura (2012), a avaliagao critica da empresa, recursos,
processos e stakeholders busca pontos fortes e fracos do negocio e, para isso, € necessario o
conhecimento inicial de seus fundamentos e, apds reconhecidas essas bases, a andlise e
mapeamento do ambiente interno, que podem ser entendidos como fatores de operagao

competitiva.
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Figura 9 - Operacao das organizagdes
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Fonte: Nayak, Drazen e Kastnet (1992 apud SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2012, p. 43).

tnsumos

A andlise desses fatores “envolve diagndsticos consistentes de sua organizagdo
(infraestrutura, cultura organizacional etc.), de seus recursos (mao de obra, informagdes etc.),
de seus processos (tecnologia, pesquisa etc.) e de seus stakeholders (fornecedores, clientes,
etc).” (SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2012, p. 43).

No entendimento de Tavares (2010), o ambiente interno ¢ composto pela soma e
interacao de recursos, ativos e habilidades que a organizacao possui para atingir o mercado de
forma favoravel a organizacao.

Segundo os autores Hitt, Ireland e Hoskisson (2002), o conjunto desses recursos,
capacidades e competéncias sao base a vantagem competitiva. “A vantagem competitiva ¢
conquistada quando a organizagdo consegue criar um valor superior para os seus consumidores
em relacdo aos seus concorrentes.” (TAVARES, 2010, p. 255).

Portanto, conclui-se que ao identificar os pontos fortes e fracos, apds analisar a situagao
interna da organizagdo, o uso de seus recursos humanos, organizacionais e fisicos, ¢ possivel
construir vantagens competitivas. Elas podem ser criadas através de muitas fontes, como a
“qualidade, velocidade, seguranca, projeto e confiabilidade, além de baixo custo, baixo prego e
assim por diante”. (KOTLER, 2003, p. 221).

Ao finalizar o mapeamento e a analise dos trés ambientes, ¢ criada a matriz SWOT para
avaliar tanto os aspectos internos quanto externos, positivos e negativos, de modo a relacionar
caracteristicas favoraveis e desfavoraveis de ambos ambientes da empresa, a fim de, por meio
de estratégias criadas, potencializa-las e as minimizar respectivamente, para se obter vantagem

competitiva.
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2.4.3 Formulacoes

Abaixo a defini¢do das formulagdes: objetivos, metas e estratégias.

2.43.1 Objetivos

Os objetivos servem de orientagao ao caminho a ser seguindo, para que a empresa atinja
sua missdo, indo de encontro a sua visdo. Eles demonstram intengdes gerais da empresa, um
caminho resumido para chegar ao ponto que deseja. Espera-se grandes resultados da
organizac¢do, assim, uma alianca entre as acdes da empresa e os objetivos definidos ¢ almejada.
(BIAGIO; BATOCCHIO, 2012).

Para Maximiano (2009, p. 122), os objetivos sdo os resultados desejados, “sdo os fins,
0s propositos, intengdes ou estados futuros que as pessoas e as organizagdes pretendem
alcangar, por meio da aplicagdo de esforcos e recursos.” Desse modo, um objetivo pode ser,
segundo Maximiano (2009):

= um resultado, situacdo ou futuro desejado, por exemplo, conquistar mais
participacao de mercado;

= arealizacdo de um produto, como desenvolver um novo veiculo, implantar um
sistema ou criar uma marca para um produto;

= realizar um evento como uma competi¢cdo esportiva ou uma feira de produtos na

cidade.

Algumas diretrizes podem ser utilizadas para cri-los:
a) devem ser individuais e deixar, claro, as atividades da organizacdo, nao
restringindo a flexibilidade e criatividade;
b) em conjunto, sdo considerados um projeto eficaz para atingir intengoes;
c) devem estar diretamente ligados a missao;
d) devem ser utilizados para comunicar as inten¢des aos ambientes externos e

internos. (BIAGIO; BATOCCHIO, 2012).

Resumidamente, objetivos nada mais sdo que resultados futuros esperados, havendo a

inten¢do de serem atingidos, por meio da utilizacdo de recursos de que a empresa dispoe.

2.4.3.2 Metas
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No entendimento de Biagio e Batocchio (2012, p. 87), “metas sdo declaracdes
especificas que possuem uma correspondéncia direta com determinado objetivo, mostrando os
passos que devem ser dados e quando”. E, ainda, ndo ha metas sem associagdo a nimeros ou
datas, porque € s6 desse modo que € possivel observar se a meta foi ou estd sendo atingida. [...]
Uma forma simples de se diferenciar metas de objetivos ¢ relacionar objetivos as palavras e
metas aos nimeros. As metas sdo etapas essenciais para atingir os objetivos; elas devem ser
SMART, eSpecificas, Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e Temporais, sempre se referindo a
algo tangivel em que uma ou mais devem estar relacionadas a um objetivo. Para formuld-las,
pode seguir-se algumas diretrizes prescritas abaixo:

a) claramente associadas aos objetivos mais especificos da empresa;

b) devem ser especificas, possiveis de identificar a qual assunto trata;

c) ligadas a nimeros para verificar se estd se cumprindo;

d) possiveis de se atingir, mas que demandem esfor¢o para nao perder valor
motivacional;

e) garantir que todos recursos necessarios, para que sejam cumpridas, estejam a
disposi¢ao;

f) deve apresentar-se os prazos de cumprimento para auxiliar no planejamento das
agoes;

g) a elaboracdo e divulgacdo das metas devem ser formalizadas, escritas e
divulgadas para que toda empresa se envolva em um processo continuo de
definicdo, revisdao e cumprimento do proposto;

h) existir um sistema de avaliacdo e recompensa pelo cumprimento das metas;

1) devem ser realistas, de acordo com as oportunidades e ameagas encontradas no
macroambiente e ndo a partir do desejavel;

j) ndo devem ser ambiguas, deve-se ter cuidado na sua criagdo, a fim de que ndo
apontem significados diferentes, interpretagdes erroneas. (BIAGIO;

BATOCCHIO, 2012).

Para Maximiano (2009), quando objetivos estdo expressos em termos numéricos, tais
como indicadores de desempenho, quantidade, data, indice de qualidade, sio chamados de
metas. A seguir um exemplo de meta: produzir 250 itens até o dia 15 com 98,5% de qualidade
de aceitacao, utilizando, no maximo, 230 horas.

Assim, conclui-se que metas sao desdobramentos de um objetivo, apresentadas de forma

quantificada para obter controle sobre seu atingimento ou nao e, consequentemente,
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influenciando no controle de um objetivo proposto.

2.4.3.3 Estratégias

Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 24) definem que “estratégia se refere aos planos da alta
administracdo para alcangar resultados consistentes com a missao € os objetivos da
organizagio”.

Quinn (1980, apud SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2012, p. 2) afirma que estratégia:

E padrio ou plano que integra as principais metas, politicas e sequéncias de agdes de
uma organizagdo em um todo coerente. Uma estratégia bem formulada ajuda a ordenar
e alocar os recursos de uma organizagdo para uma postura singular e viavel, com base
em suas competéncias e deficiéncias internas relativas, mudangas no meio ambiente
antecipadas e providéncias contingentes, realizadas por oponentes inteligentes.

Para Tavares (2010, p. 255), estratégia tem sido definida de forma mais limitada como
“a busca deliberada de alternativas de ag¢@o para conquistar e manter vantagem competitiva de
uma empresa. Sao esquemas ou concepcoes delineadas para alcangar essas vantagens”.

As estratégias indicam que uma empresa escolhera a forma de atuar no mercado com o
fim de cumprir suas metas e objetivos. (BIAGIO; BATOCCHIO, 2012).

Wright, Kroll e Parnell (2000) dizem que as estratégias podem ser encaradas através de
trés pontos de vantagem: sua formulacdo, criagdo, implementagdo, coloca-la em pratica e
controle para modificé-la ou modificar sua implementagdo, com o proposito de assegurar que
os resultados esperados sejam alcangados.

Os autores Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) desenham os possiveis trajetos de

uma estratégia.
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Figura 10 - Estratégias deliberadas e emergentes
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Fonte: Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p. 19)

Uma estratégia pretendida nada mais ¢ que sua formulagdo, um plano tragado. A
estratégia deliberada ¢ a implementada que foi atingida, ou seja, realizada. Quando ndo ¢
concretizada, ¢ batizada de estratégia ndo realizada; em ultimos casos, quando ndo ¢ atingida
existem as chamadas estratégias emergentes, que ndo sao pretendidas e sim providenciais.
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

Poucas ou nenhuma estratégia sdo totalmente deliberadas, assim como poucas sdo cem
por cento emergentes. Uma significa pouco aprendizado e a outra, pouco controle, mas, todas,
na vida real, precisam misturar-se de algum modo, tendo-se controle, fomentando o
aprendizado, formar e serem formuladas. [...] Estratégias emergentes nao sdo mads, nem
deliberadas sdo boas necessariamente; para ser mais eficazes se misturam, de modo a refletir as
condi¢des do ambiente, prevendo e reagindo a eventos inesperados. (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

Virios tipos de estratégias sao apresentados na literatura a este proposito; traz-se a titulo
de exemplo, a abordagem das estratégias genéricas de Porter (1980), as quais podem ser
adotadas, a fim de superar a concorréncia num segmento de atuacgdo: lideranga total em custos,
em que a empresa diminui muito seus custos internos, no sentido de trabalhar em escala,
automatizacao, processos continuos e padronizados a venda de um produto em um valor mais
barato, almejando o ganho em quantidade; diferenciacdo, onde se diferencia um produto ou
servigo da empresa para criar valor agregado ao publico-alvo e foco, com o qual a empresa se
concentra em um unico comprador, ou seja, torna-se especialista em determinados produtos ou
servicos, obtendo vantagem diante dos concorrentes, tanto por diferenciagdo quanto por custos.

(BIAGIO; BATOCCHIO, 2012).
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Sendo assim, estratégia nada mais ¢ que a criacdo de planos de ac¢des diante de seus
ambientes externos e internos e a utilizagdo adequada de seus recursos, afim de conquistar
vantagem competitiva e atingir sua missao e objetivos organizacionais; isso ocorre através de
trés etapas: formulacdo, implementacao e controle, este ultimo com fins de verificar se a
estratégia formulada esta seguindo o curso do plano ou ndo ao ser implementado e se ¢

necessario implementar modifica¢des, ou seja, uma nova estratégia emergente.

2.4.4 Implementacio do planejamento estratégico

Ap6s serem formuladas as principais estratégias, € necessario pensar nos apoios cabiveis
a efetiva implementacdo. [...] A implementacdo ¢ a parte mais critica do processo, pois de nada
adiantam estratégias claras se a empresa falhar na implementagdo. (BIAGIO; BATOCCHIO,
2012). A implementacdo de um planejamento estratégico se compde de varias atividades,
envolvendo processos organizacionais abrangentes e interativos em fun¢do de atores, tarefas e
procedimentos. [...] Pode ser entendido como um processo dinamico em que sao confrontados
planejamento e realidade de negocio. (SIQUEIRA; BOAVENTURA, 2012).

A consultoria McKinsey (1979) criou o modelo 7Ss que indica fatores necessarios para

implementar, com sucesso, uma estratégia.

Figura 11 - Modelo dos 7Ss da McKinsey
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Fonte: Biagio e Batocchio (2012, p. 94).

O modelo esquematiza o inter-relacionamento desses fatores fundamentais que devem

estar presentes na hora da implementagdo: estrutura, pois a estratégia determina a estrutura da
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organizagdo, devendo-se olhar para ela, pois o seu desenho ¢ um veiculo para a empresa atingir
suas metas; sistemas, trata-se das politicas e procedimentos formais, como orgcamentos,
contabilidade e sistemas de informacao que devem estar alinhados e apoiados na estratégia
escolhida; estilo, a alta administracdo como referéncia aos funcionarios através de suas acoes,
transmitindo prioridades e comprometimento com a estratégia; pessoal, ¢ imperativo que haja
as pessoas certas para executa-la, devendo ser capazes nas suas qualifica¢des, habilidades e
oferecimento de treinamentos; habilidades, sdo as competéncias naturais da organizagao,
significando que a estratégia deve estar alinhada aos seus recursos, sendo que os funcionarios
devem estar preparados para segui-las; estratégia, tem que ser correta, refletindo o ambiente de
forma precisa; valores compartilhados, significa a partilha de um objetivo comum entre toda
organiza¢do, o comprometimento unianime para se atingir a missao, por exemplo. (BIAGIO;
BATOCCHIO, 2012).

Assim, estes sdo alguns pontos necessarios e relevantes no contexto da implementagao

da estratégia, para que seja de sucesso.
2.4.5 Feedback e controle

A medida que se implementam as estratégias, ¢ preciso acompanhar os resultados e
monitorar as mudancas nos ambientes externos e interno, ja que alguns deles permanecem
estaveis de ano a ano; uns evoluem lentamente, de forma previsivel e ha outros que mudam de
forma imprevisivel e até violenta. A empresa pode ter certeza de apenas uma coisa: o mercado
mudard. Por isso, serd necessario analisar e revisar a implementacdo, programas, estratégias e
até mesmo objetivos. (KOTLER; KELLER, 2006).

As empresas precisam “verificar periodicamente se os resultados esperados estdo sendo
alcancados, assim como manter a monitoracdo ambiental para saber se alguma mudanga ou
tendéncia poderd afetar a estratégia inicial.” (BIAGIO; BATOCCHIO, 2012, p. 95).

Para Wright, Kroll e Parnell (2000), o controle consiste na determinacdo de até que
ponto as estratégias sao eficazes para atingir seus objetivos; caso ndo estejam sendo atingidos,
conforme o plano tracado, a funcdo do controle ¢ a de modificar as estratégias ou sua
implementa¢do, de modo que melhore a capacidade da organizacdo no alcance deles.

Desse modo, o feedback nada mais ¢ que um retorno sobre as estratégias pretendidas
com o plano, se esta sendo executada com sucesso, se deve ser alterada para atingir os objetivos
da organizacdo ou nao. Ele nada mais ¢ que o resultado do processo de controle estratégico, que

visa a avaliacdo das estratégias e mudangas no ambiente, averiguando se para seus propositos



50

organizacionais serdo atingidos.

2.4.6 A importancia do planejamento estratégico para as microempresas

As micro e pequenas empresas tém contribuido bastante no crescimento e
desenvolvimento do pais, servindo como um amortecedor ao desemprego, pois constituem uma
alternativa aquela parte da populacdo que tem condi¢do de desenvolver seu proprio negdcio;
como também, na oferta de emprego para uma parcela da populagdo com pouca qualificagdo

que, em geral, ndo consegue trabalhar nas grandes empresas. (IBGE, 2003).

Tabela 1 - Taxas de natalidade e de mortalidade das empresas comerciais e de servicos — 1998
- 2000

Empresas
Taxas Comerciais De servigos
%o
(%) 0ab 6al19 20 e mais 0abk 6a19 20 e mais
pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas
1998
Taxa de natalidade 20,4 8.4 6,5 26,7 10,6 7.3
Taxa de mortalidade 18,1 6,8 5.8 20,1 8.4 10,7
1999
Taxa de natalidade 24,0 10,2 6,0 29.4 12,3 8,5
Taxa de mortalidade 16,6 6.5 7.3 19,3 84 7.2
2000
Taxa de natalidade 22,7 11.3 6,6 27.1 12,7 9,0
Taxa de mortalidade 15,8 71 6,2 19,0 9.7 6,8

Fonte: IBGE (2003, p. 19).

De 1998 a 2000, em estudo realizado pelo IBGE, notam-se as taxas de natalidade e
mortalidade bastante elevadas para as micro e pequenas empresas (MPEs). Segundo relatorio
do SEBRAE, realizado entre agosto de 1998 a junho de 1999 em 12 estados brasileiros,
constatou-se que os fatores limitantes a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas era a
restri¢do ao crédito e ao capital humano. Em relatorio, o Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES), Sobrevivéncia das Firmas no Brasil: dez. 1995/dez.1997,
constatou-se os mesmos fatores limitantes a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas:
dificuldade de acesso ao crédito, falta de suporte técnico, gerenciamento adequado e capital
humano. (IBGE, 2003).

No Brasil, sdo criadas milhares de empresas anualmente e, a0 mesmo tempo, outra
grande quantidade encerra suas atividades. Os dados disponiveis apontam que apenas 9% das

empresas abertas ultrapassam 5 anos de atividade; desse modo, mais de 90% ndo sobrevive a
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esse periodo. Se parar para averiguar fatores que influenciam o fendmeno de criar e encerrar
empresas, verificar-se-ia a falta de planejamento como principal causa, advindo da falta de
planejamento mais detalhado do mercado, a habilidade dos administradores em lidar com
adversidades empresariais, qualidade do produto, falta de recursos financeiros versus tempo,
para que a empresa deslanche no mercado e varios outros fatores atrelados. (CASTIGLIONI;
TANCREDI, 2014).

Por estes motivos, a importancia do planejamento estratégico as micro € pequenas
empresas, ja que ¢ fato que a falta de conhecimentos prévios de mercado, atencao a mudangas,
entre outros fatores, contribuem para sua nao sobrevivéncia no mercado por mais de 5 anos. O
planejamento estratégico contribui para a avaliagdo de mercado, mudangas, objetivos, da
direcionamento e preparo a empresa, a fim de que sobreviva ante aos fatores conhecidos e
desconhecidos.

Ao explicar a relevancia do tema as micro € pequenas empresas, conclui-se o capitulo
2, o embasamento tedrico acerca do tema de estudo. Assim, da-se sequéncia com o capitulo 3,
que se refere a caracterizagdo da empresa objeto de estudo, identificando as suas

particularidades, como seu historico, segmento de atuacdo e estrutura organizacional.
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3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Neste capitulo serd apresentada a empresa objeto do estudo, realizando observagdes
importantes sobre a natureza de seu negocio € uma visao geral a respeito dela. Antes de iniciar,
destaca-se que entre as se¢des 3.2 e 3.5, além de dados secundarios, serdo apresentados dados

primarios, coletados por meio de entrevista com o gestor da empresa, Daniel Jodo Fernandes.
3.1 HISTORICO DO SETOR

A Carrocerias Fernandes ME de acordo com o Cddigo e Descricdo da Atividade
Econdmica Principal (CNAE), que consta no seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
trabalha na atividade 29.30-1-01 - fabricacdo de cabines, carrocerias e reboques para
caminhdes, além das atividades secundarias, 45.20-0-01 - servigos de manuten¢ao e reparagao
mecanica de veiculos automotores e 45.30-7-03 - comércio a varejo de pecas e acessOrios novos
para veiculos automotores. (BRASIL, 2019¢). Conforme a Comissdo Nacional de Classificacao
(CONCLA), a atividade principal da empresa se relaciona a induastria da transformacao na
categoria que contempla a fabricacdo de cabines, carrocerias e reboques para caminhdes, além
de se inserir no comércio e reparacdo de veiculos automotores e motocicletas, através de suas
atividades secunddrias. Sendo assim, conclui-se que a empresa atua dentro do setor
automobilistico do pais. (CONCLA, 2019).

De acordo com dados divulgados pelo IBGE (2017a), referente a estatisticas do
Cadastro Central de Empresas (CEMPRE), tanto o segmento da industria da transformagao,
quanto o comércio e reparacdo de veiculos automotores e motocicletas vem apresentando

declinio no nimero de empresas cadastradas, conforme a seguir:

Grafico 1 - Crescimento do nimero de empresas na industria da transformagdo e no comércio
e reparagdo de veiculos automotores e motocicletas entre 2008 e 2017
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Embora esses subsetores contemplem outros segmentos de mercado, no geral a industria
da transformagdo apresenta uma queda no nimero de empresas cadastradas de 2,37% nos
periodos, mantendo-se em uma constante; ja, o comércio e reparacao de veiculos automotores
e motocicletas mostrou uma queda de 9,89% entre 2008 ¢ 2017, havendo, assim, uma tendéncia
de queda. Apesar dessas quedas, segundo dados disponibilizados pelo IBGE (2017a), os dois

segmentos estao ainda entre os 3 com maior nimero de empresas cadastradas.

Grafico 2 - Share por atividade hierarquica de empresas cadastradas no CNPJ do Ministério da
Fazenda em 2017
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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O numero total de empresas cadastradas em 2017 era de 5.029.109, em que mais da
metade ¢ representada em 3 tUnicos setores, sendo 37,50% pelo comércio e reparagdo de
veiculos automotores e motocicletas, 9,45% por atividades administrativas e servigos
complementares e 7,92% pelas induastrias de transformacdo. Assim, os setores em que a
Carrocerias Fernandes ME se insere tem grande propor¢ao no mercado, somando o comércio e
reparacdo a industria de transformacao, representam 45,43% das empresas existentes no pais.

Ao analisar o Produto Interno Bruto (PIB) do setor industrial nos tltimos 10 anos, entre

2009 e 2018, ele cresceu 72,68% (IBGE, 2019d).

Grafico 3 - PIB da Industria entre 2009 a 2018 a valores correntes (R$1.000.000)
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Quando analisamos o subsetor industria da transformacdo dentro da industria, nesse

mesmo periodo, o crescimento € de 51,55%. (IBGE, 2019d).

Grafico 4 - PIB da Industria da Transformacdo entre 2009 a 2018 a valores correntes
(R$1.000.000)
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Isso significa que o subsetor em que a atividade principal da empresa estd inserida,
cresceu sua metade em 10 anos. Seu share em 2018 significou 52,39% da industria. (IBGE,
2019d).

Segundo o anuario da induastria automobilistica brasileira, disponibilizado pela
Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA), a cadeia
automotiva representava em 2015, 22% do PIB Industrial e 4,0% do PIB total no ano, além
disso, essa industria gera cerca de 1,3 milhdes de empregos diretos e indiretos no pais.
(ANFAVEA, 2019, p. 7).

O segmento de implementos rodoviarios tem estrutura diversa, contendo desde micro,
pequenas, médias e grandes empresas, atuando no mercado, bastante ligadas ao transporte de
cargas, fabricando reboques, semirreboques e carrocerias sobre chassis. Esse segmento do
mercado automobilistico gera cerca de 35 mil empregos diretos e indiretos, sendo, também,
responsavel pela fabricacdo de implementos que transportam cerca de 60% de toda a carga do

pais, observando-se que o principal modal utilizado no pais € o rodoviario. (BRASIL, 2019d).
3.2 DADOS DA EMPRESA

A Carrocerias Fernandes ME ¢ uma empresa de ramo industrial e de servigos
automobilisticos, fundada em 27/06/2018, estando presente ha mais de 1 ano no mercado. Foi
fundada por Daniel Jodao Fernandes com o proposito de garantir renda ao proprietario, atraveés
da criacdo de carrocerias e servicos de reforma, atendendo tanto o mercado Business-to-
Business (B2B), quanto o Business-to-Consumer (B2C).

A fébrica estd localizada na Rod. BR-282, Km 39, bairro Vargem Grande na cidade de
Aguas Mornas, que integra os municipios da mesorregido da Grande Florianopolis no Estado
de Santa Catarina. Inicialmente, a estrutura da fabrica se resumia a um galpao de 260m? (10x
26m), onde eram alocados todos os maquindrios e realizadas todas as etapas do servigo,
contando ainda com um pordo de 130m? (10x13m) para armazenamento de matérias-primas.
Passados aproximadamente 5 meses, a estrutura foi expandida, sendo construido um segundo
galpao ao lado do ja existente, de 208m? (8x26m), centralizando nele maquinario necessario
para pintura e seus processos, ficando no primeiro galpdo todos os demais maquinarios e
servicos de transformagdo da matéria-prima.

Além dessas mudangas na estrutura, a principio a fabrica contava apenas com a mao de
obra do fundador para operar os servi¢os; com o decorrer do tempo, aumento da demanda e a

sazonalidade do servigo, houve contrata¢des e demissdes de funcionarios, operando comumente
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quando havia aumento da demanda, sempre com a mao de obra do fundador e mais um
funciondrio. A estrutura organizacional conta ainda com servigo terceirizado de assessoria
contabil. Ademais, a estrutura e as decisoes funcionais estdo centralizadas todas no fundador,
enfatizando que, atualmente, nao faz uso de nenhum sistema de informacao para auxilia-lo com
as atividades no dia a dia, tais como controle de contas, or¢gamento, vendas e, entre outros,

apenas faz uso de caderneta de anotagoes.

Grafico 5 - Série historica da demanda da empresa Carrocerias Fernandes entre julho de 2018
a agosto de 2019

Fonte: Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em relacdo a demanda da empresa no periodo disponivel para andlise, ela apresentou o
total de 32 servigos realizados, sendo 13 em 2018 e 19 no ano de 2019, considerando-se a data
de sua entrega, tendo uma meédia de 2,29 servicos por més. Ao verificar o crescimento, constata-
se um aumento de 100% nesse periodo de curto prazo, de agosto de 2019 em relagdo a julho de

2018.

Grafico 6 - Analise comparativa da demanda entre meses julho e agosto dos anos 2018 ¢ 2019
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Nos meses em que se fez uma analise comparativa de crescimento em relagdo ao ano
anterior, julho e agosto, considerando que os dados foram trabalhados no inicio de setembro de

2019 e a data de entrega do produto ou servigo, ¢ possivel observar um aumento significativo
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na demanda nestes meses, sendo 200% no més de julho de 2019 em relacdo a 2018 e 100% em

agosto de 2019 em relagdo a agosto de 2018.

3.3 FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

A seguir, apresenta-se a declaracao dos fundamentos estratégicos da empresa.

3.3.1 Missao

Satisfazer nossos clientes através de produtos e servigos para transportes de carga

rodoviarios com qualidade e comprometimento.

3.3.2 Visao

Ser referéncia em produtos e servigos no mercado de transportes de carga rodoviario na

regido da Grande Florianopolis/SC.

3.3.3 Valores

= foco no cliente para lhes entregar sua particular expectativa;

= qualidade de produtos ou servigos realizados;

= compromisso com clientes, parceiros e colaboradores;

= inovacdo, buscando reinventar os produtos e servicos diante da concorréncia;

= transparéncia nas negociacdes e relacionamentos.

3.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Carrocerias Fernandes ME conta com trés colaboradores em sua estrutura
organizacional, o proprietario e dois funcionarios no chdo de fébrica e, além disso, uma
assessoria terceirizada e assessoria de comunica¢do e marketing.

Em seguida, expde-se essa estrutura através de um organograma e em que parte da

hierarquia cada um atua:
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Figura 12 - Organograma da empresa Carrocerias Fernandes ME

___________________ [ N

ASSESSORIA DE
AUXILIAR DE i ] F -

| ASSESSORIA CONTABIL | !  COMUNICAGAOE
MARCENEIRO i ; F

: : : MARKETING

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na hierarquia da organiza¢do, o proprietdrio assume a direcdo, bem como a
responsabilidade das demais func¢des organizacionais, produ¢do e servigos, finangas, recursos
humanos e marketing, caracterizando, assim, uma gestao centralizada.

Na producdo e servicos conta com dois funciondrios em cargo de Auxiliar de
Marceneiro, que colaboram no chdo da fabrica junto ao proprietario, na cria¢do, reformas e
reparos de carrocerias. Na geréncia financeira, o proprietario conta a assessoria da empresa
Werlich Contabilidade, desde a parte de contrato social, escrituragdo contabil, emissdo de guias
de imposto, processamento de folha de pagamento e na admissdo e demissdo de funciondrios.
A érea de recursos humanos nao possui assessoria especializada, mas acaba tendo algum auxilio
através da assessoria contabil. Considera-se ter uma assessoria de comunicagdo e marketing,
que corresponde a todas atividades voltadas ao marketing que sdo terceirizadas, como a pintura
da fachada do ponto de venda, impressao de cartdes em grafica, criagdao de identidade visual da
marca, quais, ndo necessariamente, sao atividades desenvolvidas e pensadas com cautela em
marketing, tanto por parte da empresa como dos profissionais terceirizados.

ApOs esclarecida a estrutura hierdrquica da empresa, dar-se-a profundidade as atividades

que sdo desenvolvidas por ela, atualmente, no topico a seguir.

3.5 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Embora a empresa seja formal, salienta-se que todos os processos sdo informais, ou seja,
processos e atividades nao estdo desenhados, todas as atividades sdo desenvolvidas pela pratica
do dia a dia. Na sequéncia, relata-se como funciona e quais as atividades desenvolvidas pelas

areas existentes na empresa.
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3.5.1 Direcao

A administragdo geral da empresa, bem como das demais areas, esta centralizada no
empreendedor, isso ¢, a gestao e todas as tomadas de decisdes das areas funcionais sao tomadas
apenas por ele e comunicadas para os demais colaboradores. A comunicacdo ¢ feita,
principalmente, oralmente e com auxilio do aplicativo mensageiro Whatsapp.

As atividades na empresa foram iniciadas sem um plano de negdcios, ndo detendo
nenhum tipo de planejamento para direcionar suas tomadas de decisdes em relagdo ao que

espera do futuro.

3.5.2 Geréncia de Servicos e Producao

O servigo na fabrica se inicia apds a negociagdo com o cliente. O momento de
negociacdo ¢ quando sdo acordados os precos, conforme o projeto do cliente, levando-se em
considera¢do especificacdes, tais como altura, largura, comprimento, cor e tipo de tinta que sera
utilizada na nova carroceria ou reforma; a partir disso, define-se um prazo de entrega para o
servico, de acordo com a demanda existente na fabrica, sendo entdo iniciado o processo de

fabricagao.



Figura 13 - Fluxograma do processo de fabricacdo da empresa Carrocerias Fernandes ME

60

Sim

O~

Inicio

Mio
Trata-se de
uma refarma?

E—

Descarregar a
Carroceria

)

Y

e —
Separar
recursos

Necessarios

Aplainar a
madeira

Marcar
madeira
para corte

Cortar
madeira

Lizar
madeira

Maontar
carroceria

Pintar
carroceria

|

5im

Mo
Weiculo do dierte

paossui uma
carroceria instalada?

—

Desinstalar

S ——

Y
3

Instalar
carroceria nova
ou reformada

L —

Fim

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Ao ser iniciado o processo, ha dois caminhos possiveis; caso se trate de reforma de carroceria, ela sera descarregada do caminhao do cliente,

seguindo-se a proxima etapa, que € a separacao de recursos necessarios para sua confec¢do, tais como madeira, ferro, tinta, parafusos. O processo

de reforma de carroceria seguird o mesmo padrdo da criagdo de uma nova, mas com suas particularidades especificadas pelo cliente. Se for a

producdo de uma carroceria nova, o processo iniciard diretamente na separag¢do de recursos necessarios. Feita a separacao de recursos, a madeira

passa por sua transformacao inicial, sendo preparada e passando por maquinas como a de galopar e aplaina-la. Na sequéncia, ¢ realizada a marcagao

da madeira, que significa desenhar todas as partes da carroceria para, posteriormente, realizar seu corte, lixa-la e comecar a montagem de todas as

partes e da carroceria. Apos montada a carroceria, com ferros e aparafusada, ¢ iniciado o processo de tinturaria, em que, primeiramente, ¢ dado um

fundo e depois passado massa rapida nas falhas encontradas; a madeira ¢ lixada novamente e, ap6s, pintada com as cores definidas pelo cliente,
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sendo realizados retoques caso haja necessidade; se houver precisdo e, na ordem, ¢ passado
verniz na carroceria.

Depois de todas estas etapas, a carroceria esta pronta para ser instalada e entregue ao
cliente. Pode haver dois casos especiais no momento de instalagdo: um onde o cliente possui
uma carroceria instalada no veiculo, a qual terd de ser retirada para colocar a nova ou reformada
em cima. Outro caso ¢ o veiculo ndo possui nenhuma carroceria alocada, neste caso, basta
realizar a instalagdo, ou seja, por a carroceria no veiculo, grampea-la, colocar bandana e apara-
barras, entre outros implementos, se solicitados. Realizada a instalagao, o servigo esta concluido
e pronto para ser entregue ao cliente.

O processo de produgdo e servicos ndo detém controle automatizado em relacdo a
matéria prima disponivel, necessidade de estoques, custos, capacidade produtiva entre outros;
no entanto, sao realizados acompanhamentos pelo dono em caderneta, referente a estoque
disponivel e s3o feitas, também, pesquisas de precos de custos de matéria-prima com
fornecedores para buscar melhor custo beneficio. Particularmente, a madeira, que ¢ a principal
matéria-prima da empresa, sua atividade-fim, ndo ¢ estocada, por conta de custo e¢ da
necessidade de capital de giro. Ademais, a producdo ¢ feita sob encomenda e, a partir dela,
deduzida a necessidade de compra da matéria-prima; posteriormente, € iniciado o processo
produtivo de transforma¢do da matéria-prima, montagem do produto e finalizado com a
pintura; tomando como exemplo o caso especifico da atividade principal da empresa, que € a
fabricagdo de carroceria para transporte rodovidrio, isso tudo € realizado, envolvendo a
utilizagdo de treze maquinas, mais ferramentas. Apds, a implantacdo da carroceria ou outro
implemento no transporte do cliente ¢ feito na propria fabrica, finalizando o processo produtivo

e de servigo.

3.5.3 Geréncia Financeira

A érea financeira ndo possui muito controle, segundo o empreendedor Daniel Jodo
Fernandes. Todas as anotacdes referentes as financas, especialmente as contas a pagar € a
receber, sdo realizadas em um caderno, sem o uso de sistemas informatizados que o auxiliem
de modo a usar eficazmente recursos financeiros, prever necessidades com agilidade,
acompanhar e avaliar resultados e analisar investimentos.

Percebeu-se, em entrevista, que ha planos futuros de investimento envolvendo
or¢amento, mas apenas na cabeca do dono, sem controle de custos, sem metas e objetivos

mensuraveis e controlaveis. A area basicamente funciona dessa forma, exceto a parte contabil,



62

que ¢ feita por assessoria externa de empresa terceirizada.

3.5.4 Geréncia de Recursos Humanos

A respeito das atividades da area de gestdo de pessoas, no recrutamento e sele¢ao, nao
ha critérios definidos e ndo ¢ realizado processo seletivo. Geralmente, a contratacao ¢ feita por
meio de alguma indicacdo ou conhecimento de alguém interessado que ja tenha trabalhado na
area e a partir do aumento da demanda ou sazonalidade de produgdo. O funcionério que ndo
possui experiéncia com o servigo recebe treinamento pratico na fungao contratada. Por ser uma
empresa jovem, também ndo possui politica de cargos, salarios e beneficios definida.
Atualmente, a empresa conta com a mao de obra do dono e de dois auxiliares de marcenaria,
em que um € contratado com carteira assinada e outro sem, por estar em periodo de experiéncia.
O dono também ndo tem sua carteira assinada. Todos recebem salario mensalmente, por dia
trabalhado. Ha demissoes, devido a necessidade de mao de obra baixa ou mau desempenho do
funcionario observado pelo gestor. As partes burocraticas sobre contratagdo ¢ demissdao sao
assessoradas pela empresa terceirizada de contabilidade; ja, em relagdo a politicas de seguranca

no trabalho, a empresa ndo desenvolve nenhuma a¢ao voltada a este proposito.

3.5.5 Geréncia de Marketing

Os servigos e produtos oferecidos pela empresa Carrocerias Fernandes ME sdao bens
durdveis, inseridos dentro do segmento automobilistico do pais, no nicho de solugdes para
transportes de carga rodovidrios. Seu portfolio de produto conta com a fabricagao e reparagao
de carrocerias carga seca, graneleiras, boiadeiras, transtoras, plataformas, pranchas, bats,
reboques e troca de assoalhos, pinturas, além de implementos como protetores laterais de
aluminio e protetores laterais de ferro.

A empresa ndo realiza analises de mercado, clientes, tendéncias, analise completa da
concorréncia na regido e vendas. Apesar do portfolio de servigos e a empresa nao apresentarem
inovacdo em relagdo a concorréncia, uma vantagem que pode ser apurada para o cliente ¢ a de
que ¢ um produto de qualidade similar por um prego inferior ao de algumas concorrentes
reconhecidos que atuam no mercado. Sendo assim, a precificagdo dos produtos e servigos €
realizada conforme as necessidades dos clientes, considerando uma média de custos envolvidos
na fabricacdo ou reparo de carrocerias e, também, apds verificar o preco praticado pela

concorréncia. Atualmente, a empresa aceita pagamentos a vista € a prazo por meio de cheques,
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dinheiro ou depdsitos. O servigo ao cliente ¢é realizado e entregue na propria fabrica, situada no
bairro Vargem Grande no municipio Aguas Mornas/SC, em frente a rodovia BR-282, km 39,

o

s/n°.

Figura 14 - Aguas Mornas inserida na Mesorregido da Grande Florianopolis/SC

~9

Fonte: Wikipédia (2006).

O ponto atende principalmente a Grande Florianopolis, tangente a rodovia BR-282, mas
a rota recebe também a transicdo de muitos da regido Serrana de Santa Catarina, considerando-
se um mercado potencial, em vista de sua maior proximidade a esta mesorregido e em relagao
a localizacdo da concorréncia que se conhece na Grande Florianopolis. A fabrica pode ser
encontrada na internet através do Google Maps, WhatsApp, Instagram ou no Facebook.

No Facebook, ¢ disponibilizado no perfil do empreendedor o nome da empresa, fotos
de servigos ja realizados; ressalta-se que a fabrica ndo detém uma pdgina empresarial no
Facebook, e o nimero do WhatsApp ¢ pessoal do proprietario, exceto o novo perfil do
Instagram, que foi criado em nome da empresa. A comunicacdo com o cliente € realizada tanto
na fébrica, por telefone, celular, WhatsApp ou, ainda, Facebook e Instagram.

A publicidade e a propaganda da Carrocerias Fernandes ME ocorrem através de
postagens de servigos ja realizados no Facebook, plaquetas com a identidade visual da marca

nos servigos feitos, cartdo de visitas e por meio de patrocinios a eventos produzidos na cidade



de Aguas Mornas. Atualmente, nenhuma promogio de vendas é praticada pela empresa.
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4 DIAGNOSTICO

Em seguida, as analises e situacdes em que se encontram os ambientes, externo e

interno, no contexto da empresa objeto de estudo.

4.1 ANALISE DO MACROAMBIENTE

Considerando a natureza do negocio da empresa Carrocerias Fernandes ME, torna-se

importante a analise das variaveis dos ambientes abaixo relacionados.

4.1.1 Ambiente politico-legal

Neste ambiente foram revisadas varias leis e tendéncias futuras que poderao afetar a
empresa Carrocerias Fernandes ME em seu ambito legal.

A Lei Complementar (LC) 123/2006, também conhecida como Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa, institui o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte. (BRASIL, 2006). Esta Lei “tem como objetivo fomentar o desenvolvimento e
competitividade dos pequenos negdcios, incentivando: geracdo de emprego; distribuicdo de
renda; inclusao social; redu¢do da informalidade; fortalecimento da economia”. (ENDEAVOR,
2018).

Pode destacar-se como possiveis beneficios advindos dessa Lei: maior facilidade de
fechamento, alteracdo e abertura de novos negdcios; acesso ao crédito; estimulo a inovacao e
estimulo a preferéncia das MPEs em compras publicas, garantindo que o dinheiro se mantenha
circulando no municipio, fortalecendo a economia local. (ENDEAVOR, 2018).

Em seu capitulo IV, trata dos tributos e contribui¢des, sendo que no Art. 12 consta:
“Fica instituido o Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional.” (BRASIL,
2006).

O Art. 13 da mesma lei indica que o Simples Nacional implica o recolhimento mensal,

mediante documento Unico, a arrecadag¢do dos seguintes impostos e contribuicdes:

I - Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;

II - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, observado o disposto no inciso XII
do § 1o deste artigo;

IIT - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

IV - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, observado
o disposto no inciso XII do § 1o deste artigo;
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V - Contribuicao para o PIS/Pasep, observado o disposto no inciso XII do § 1o deste
artigo;

VI - Contribuigdo Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade Social, a cargo da
pessoa juridica, de que trata o art. 22 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991, exceto
no caso da microempresa ¢ da empresa de pequeno porte que se dedique as atividades
de prestacgdo de servigos referidas no § 5°-C do art. 18 desta Lei Complementar;

VII - Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Sobre
Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicac¢io - ICMS;

VIII - Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS. (BRASIL, 2006).

A Contribui¢ao Patronal Previdenciaria (CPP) ¢ uma arrecadagdo federal cobrada sobre
o total de remuneracdo paga por uma empresa durante o més ligado & manutengdo da
Previdéncia Social. A aliquota em regime Simples Nacional tem percentual vinculado as
aliquotas de cada anexo, que sdo cinco, onde sdo descritas atividades e aliquotas definidas por
faixas de receita bruta anual. JORNAL CONTABIL, 2019d).

Entretanto, conforme disposto, anteriormente, no item “VI” do artigo 13, ja citado, o
CPP ndo ¢ contemplado nas atividades de prestacdo de servigos, citadas no § 5°-C do art. 18 da

mesma Lei Complementar, 123/2006. Assim:

§ 5°-C Sem prejuizo do disposto no § 1° do art. 17 desta Lei Complementar, as
atividades de prestacdo de servigos seguintes serdo tributadas na forma do Anexo IV
desta Lei Complementar, hipdtese em que ndo estara incluida no Simples Nacional a
contribui¢do prevista no inciso VI do caput do art. 13 desta Lei Complementar,
devendo ela ser recolhida segundo a legislagdo prevista para os demais contribuintes
ou responsaveis:

I - construgdo de imdveis e obras de engenharia em geral, inclusive sob a forma de
subempreitada, execugdo de projetos e servigos de paisagismo, bem como decoragédo
de interiores;

1I - (REVOGADO)

I - (REVOGADO)

IV - REVOGADO)

V - (REVOGADO)

VI - servico de vigilancia, limpeza ou conservacao.

VII - servigos advocaticios. (BRASIL, 2006).

Em principio, as atividades da Carrocerias Fernandes ME, conforme cddigo CNAE que
consta em seu CNPJ, sua atividade principal 29.30-1-01 estd enquadrada no Anexo Il da LC
123/2006 e as suas atividades secundarias, cddigos CNAE 45.20-0-01 e 45.30-7-03,
enquadram-se nos anexos III e I respectivamente. (BRASIL, 2019¢; CONTABEIS, 2019;
CONUBE, 2019). Deste modo, a CPP ¢ incumbida em seu regime Simples Nacional.
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Entretanto, devido a natureza de negdcio e o inciso no § 5°-C do art. 18, a certificacdo de que
as atividades ndo estejam atreladas a obras de engenharia, em geral, dever ser revisada por um
profissional especialista na area juridica ou contabil.

Segundo o SEBRAE (2019b), o simples nacional torna mais simples o recolhimento de
tributos federais, estaduais e municipais das pequenas empresas no Brasil, reunindo todos em
um unico documento de arrecadagdo mensal, denominado Documento de Arrecadagdo do
Simples Nacional (DAS).

Ou seja, o Simples Nacional simplifica todo processo de arrecadacdo de impostos
aplicados a micro e pequenas empresas. Em agosto de 2017, o Comité Gestor do Simples
Nacional regulamentou um aumento do teto anual de faturamento as empresas como requisito
para serem enquadradas nas regras deste sistema, que ficaram vigentes a partir de 2018. Seguem
os requisitos referentes ao faturamento: microempreendedor individual até R$81 mil de
faturamento anual; microempresa até R$ 900 mil/ano e empresa de pequeno porte, até R$4,8
milhdes de reais/ano. Todos os estados e municipios tém participacdo obrigatoria no Simples
Nacional; j4, o teto de faturamento pode variar de acordo com cada regido. (G1, 2017).

Em Emenda Constitucional N°® 42, de 19 de dezembro de 2003, que altera o Sistema
Tributéario Nacional e da outras providéncias, em seu Art. 146, alinea “d”, inciso I, ressalva que
o enquadramento no Simples Nacional sera opcional para o contribuinte. (BRASIL, 2003).

Todavia, ndo sdo todas as empresas que, mesmo enquadradas nos limites de faturamento
anual, poderdo se beneficiar com o Simples Nacional; a este propdsito, citam-se os seguintes
exemplos de empresas, entre tantos outros que devem ser observados: “socio ou titular seja
administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos; que seja geradora,
transmissora, distribuidora ou comercializadora de energia elétrica”. (BRASIL, 2019f).

Embora apresente vantagens quanto ao nimero de impostos acoplados em um so
documento, o regime pode ndo ser vantajoso para todos ou em alguns momentos, pelos
seguintes motivos:

a) o calculo simples ¢ feito sobre o faturamento da empresa, de tudo que foi
registrado como receita e ndo pelo lucro, sem considerar seus custos e despesas
operacionais; assim, em determinados periodos, a empresa deverd pagar
impostos mesmo em momentos de prejuizo; (G1, 2017; ENDEAVOR, 2019).

b) empresas que aderem ao regime do Simples Nacional ndo marcam na nota fiscal
quanto foi pago de Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS)
e Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), ndo permitindo aos clientes

adeptos de outros regimes se aproveitarem do direito a créditos de impostos e
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resgatar o devido valor, podendo afastar potenciais clientes; (G1, 2017).

c) empresas em que gastos com folha de pagamentos sdo baixos, o regime Simples
Nacional pode ser desvantajoso em comparagdo a outros regimes, como Lucro
Presumido ¢ o de Lucro Real, pois a aliquota no Simples Nacional ¢ tUnica
dependendo da faixa de faturamento em que a empresa se enquadra. (G1, 2017;

ENDEAVOR, 2019).

Observa-se, portanto, a relevancia do entendimento da organizacdo e qual contexto se
insere diante deste cendrio. Para verificar se ¢ uma opgao tributdria vantajosa, entender seu
funcionamento ¢ necessario, nesse sentido, buscar fontes para conhecimento, tais como as
proprias leis disponiveis na internet, sites abordando o assunto, contadores ou cursos online.
Para a capacitagdo basica a respeito deste regime, a Receita Federal disponibilizou sete
videoaulas livres, cada uma com entre 9 ¢ 18 minutos de duracdo em seu canal no YouTube, o
TV Receita. (BRASIL, 2018a). Ainda, de encontro ao assunto, foi verificado curso gratuito
disponibilizado pelo SEBRAE, denominado Simples Nacional, com carga horaria de 3 horas a
respeito deste regime tributario. (SEBRAE, 2019a).

Outra lei a que as pequenas empresas devem estar atentas € a de cunho trabalhista, a Lei
N°13.467, sancionada em 13 de julho de 2017, que altera a Consolidacao das Leis de Trabalho
(CLT). (BRASIL, 2017b). Segundo SEBRAE (2018), a nova lei trabalhista “propde mudangas
na légica da relagdo de trabalho que impactarao diretamente o ambiente de negocio, em especial
a relacdo patrao-empregado dos pequenos negocios”.

“A norma foi aprovada para flexibilizar o mercado de trabalho e simplificar as relagdes
entre trabalhadores e empregadores.” (BRASIL, 2019h).

De acordo com a Exame (2017), o texto da referente lei altera mais de 100 pontos da
CLT; onde, dentre eles, sdo autorizados trabalhos intermitentes e permite a divisdo das férias
em trés periodos. O SEBRAE (2018) destaca como principais temas alterados: as novas
modalidades de jornada de trabalho; negociacdo coletiva; contratacdo e rescisao.

Abaixo, dez decisdes da nova lei que ganharam bastante notoriedade:

1) acordos coletivos e individuais podem agora sobrepor o que foi decidido em lei,
respeitados os direitos essenciais como salario minimo, 13° saldrio, licenca
maternidade, aviso prévio proporcional ao tempo de servigo e férias. Os acordos
individuais s6 sdo realizaveis na relacdo com colaboradores de nivel superior,
cujo salario seja duas vezes maior que o beneficio maximo concedido pela

Previdéncia Social, somando, atualmente, R$11.678,90. (XERPA, 2017;
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FECOMERCIO SC, 2018; BRASIL, 2019¢c; BRASIL, 2019h).

2) jornada de trabalho 12x36, flexibilizagdo dos horarios de trabalho por meio de

3)

4)

5)

6)

7)

acordo, em que ap0Os 12 horas trabalhadas, haja 36 de descanso, respeitando-se
0 maximo de 220 horas mensais. E um trabalho em dias alternados; o detalhe é
que, caso o dia de trabalho caia em um feriado nacional, a empresa ndo precisara
pagar horas extras ao funcionario que trabalhar neste tipo de jornada.
(INFOMONEY, 2018; BRASIL, 2019h).

as férias poderdo ser parceladas em até 3 periodos e nao dois como era
anteriormente, sendo que cada periodo devera ser de mais de 5 dias, onde, um
de no minimo 14 dias, e o inicio deles ndo podera ser dois dias antes de feriado
ou repouso semanal; regra valida para qualquer idade. Continuardo sendo 30
dias remunerados. (EXAME, 2017; SEBRAE, 2018).

trabalho remoto/home office, antes a legislagdo ndo contemplava esta
modalidade de trabalho, agora contempla, no entanto ndo ha muitas definigdes,
exceto que a divisdo de custos como agua, internet e luz elétrica deverd ser
acordado entre o empregador e empregado. (EXAME, 2017).

pagamento de contribuicao sindical relativo a um dia de trabalho ndo ¢ mais
obrigatorio. (BRASIL, 2019h).

intervalos intrajornadas, horario de almogo poderdo ser reduzidos em 1 hora
para, no minimo, 30 minutos; com isso, o empregado podera sair até 30 minutos
mais cedo ao fim de sua jornada. (SEBRAE, 2018).

trabalho intermitente, possibilidade da prestacdo de servigos ndo continua, na
qual o profissional podera trabalhar sazonalmente, alternando em periodos de
trabalho e inatividade. O periodo podera ser alternado em horas, dias ou meses
e ndo hé limite minimo de horas trabalhadas, apenas o méximo de 44 horas
semanais ou 220 horas mensais, que devera ser respeitado. Os funciondrios
devem ficar a disposi¢ao da organizagdo, devendo ser avisados com até trés dias
de antecedéncia do inicio do servigo. O valor pago por hora a este tipo de relagao
trabalhista ndo pode ser inferior ao saldrio minimo hora, nem menor que o dos
colaboradores de mesma fungao, independente de ser contrato intermitente ou
ndo. A empresa devera pagar o funcionario imediatamente, incluindo férias
proporcionais com acréscimo de um ter¢o, décimo terceiro salario proporcional,
repouso semanal remunerado, adicionais legais como de insalubridade e

periculosidade, caso seja cabivel. O funcionario tera carteira assinada, com
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direito a férias, Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS), contribuicao
previdencidria e 13° saldrios proporcionais. (BRASIL, 2019h; INFOMONEY,
2018; XERPA 2019).

8) banco de horas: ¢ um acordo de compensagao de horas excedentes a jornada de
trabalho que poderdo ser compensadas com a diminui¢ao da jornada de trabalho
em outro dia. Antes, era passivel este sistema de compensacao apenas mediante
acordo coletivo; atualmente, por meio de acordos individuais também podera ser
aderido esse formato de compensagao. Porém, por meio do acordo individual, as
horas deverdo ser compensadas em até 6 meses; ja, por meio de acordo ou
convencdo coletiva, a compensagao podera ser feita em até 12 meses. (
SEBRAE, 2018; XERPA, 2018).

9) terceirizacdo: agora a empresa poderd terceirizar trabalhadores para exercer até
mesmo as atividades-fim da organizacdo; caso va recontratar um funcionario,
seu CLT ¢é obrigatéria a espera de, no minimo, 180 dias para torna-lo
terceirizado. (INFOMONEY, 2018).

10) rescisdo: podera, agora, ser por acordo mutuo, assim a empresa devera pagar
50% do aviso prévio, 20% de multa rescisoria sobre o saldo FGTS, 80% do saldo
do FGTS e demais verbas trabalhistas, ndo sendo necessario o pagamento do
seguro desemprego. Além disso, a empresa ndo precisara mais ir ao sindicato
para homologar a rescisdo como antes, em caso de contratos de trabalho que

excediam 1 ano de servigo. INFOMONEY, 2018; SEBRAE, 2018).

Nota-se, portanto, uma flexibilizacdo principalmente no que tange aos acordos de
trabalho entre empregadores e empregados e baixa de poder conferido aos sindicatos, reduzindo
burocracias.

Contudo, juizes em evento promovido pela Associacdo Nacional dos Magistrados da
Justica do Trabalho (ANAMATRA), ocorrido na semana de 14/10/2017, antes de a Lei entrar
em vigor em 11/11/2017, que reuniu 600 juizes, procuradores e auditores fiscais do trabalho,
entre outros operadores do direito, indicaram varios pontos controversos que dao margem a
inseguranca juridica no momento de interpretar e aplicar a nova lei como, por exemplo, o
ferimento de principios constitucionais, sendo necessario cautela na hora de aplicar a lei
imediatamente, pois ¢ temido que determinados pontos sejam questionados na justica e tdo logo
acabem gerando passivos judiciais as empresas. (R7, 2017).

De natureza trabalhista, ¢ ainda de relevancia a observancia da Constituicdo da
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Republica Federativa do Brasil de 1988 em seu capitulo II dos direitos sociais, Art. 7° que sao
previstos “direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condicao social”. (BRASIL, 1988.) Nos seus incisos XXII e XXIII, trazem os seguintes
direitos: “XXII - reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satide, higiene
e seguran¢a; XXIII - adicional de remuneracdo para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei;”. (BRASIL, 1988).

Apo6s 31 anos, ainda ha uma grande discussdo a respeito do adicional de atividade
penosa, relativo a sua subjetividade e falta de regulamentagdo especifica. Segundo Martins
(2017), “apesar de ser um direito constitucional, ainda carece de regulamentacao, tanto na CLT
quanto em Normas Regulamentadoras [(NRs)] do Ministério do Trabalho e Emprego [(MTE)],
resultando numa grande discuss@o jurisprudencial, ora o reconhecendo, ora o refutando.”
Conjur (2016) ressalta que ndo ha lei que conceitue e regulamente o trabalho penoso e devido
adicional, podendo este direito, previsto na lei, ser cedido genericamente ou pontualmente a
determinada categoria profissional, grupo ou classe de trabalhadores, através de negociagdo
coletiva. Em conformidade, para o Jornal Contabil (2019a), “este adicional ainda ndo possui
regulamentacao, logo ndo pode ser considerado uma obriga¢cdo do empregador, mas isso nao
impede de que seja concedido através de Acordo ou Convengdes Coletivas.”

Em relagdao aos percentuais de penosidade, para Freitas (2017), como ainda nao foi
regulamentado por lei infraconstitucional, ndo ¢ possivel definir as porcentagens e sobre qual
salario deve incidir o céalculo da penosidade; no entanto, em concordancia com outros autores
jé citados, € possivel que, por meio de acordos ou convengdes coletivas, estabelecam-se os
percentuais e as bases de calculo a determinadas atividades e operacdes para determinadas
categorias profissionais, assegurando certa percep¢ao quanto a este adicional.

Em relagdo a insalubridade e periculosidade, hd regulamentagdes proprias, as NRs 15 e
16 que regulamentam sobre atividades e operagdes insalubres e sobre atividades e operagdes
perigosas respectivamente; nas quais, os funcionarios podem estar expostos, o que lhes geram
direitos trabalhistas, tal o adicional de periculosidade ou insalubridade. (JORNAL CONTABIL,
2019b).

“A periculosidade expde o funcionario a risco de vida imediato, colocando o trabalhador
em situagdo iminente de perigo. [...] Ja a insalubridade esta relacionada ao trabalho executado
direto ou indireto com agentes nocivos a saude. Ou seja, agentes insalubres.” (ARRAES E
CENTENO, 2019).

A exemplo das atividades insalubres, citam-se 0s possiveis agentes nocivos: “agentes

fisicos - ruido, calor, radiacdes, frio, vibragdes e umidade; agentes quimicos — poeira, gases €
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vapores, névoas e fumos; agentes bioldgicos — micro-organismos, virus e bactérias”. (JORNAL
CONTABIL, 2019b).
A NR 15, cita que:

[...] assegura ao trabalhador a percepcdo de adicional, incidente sobre o salario
minimo da regido, equivalente a:

15.2.1 40% (quarenta por cento), para insalubridade de grau maximo;

15.2.2 20% (vinte por cento), para insalubridade de grau médio;

15.2.3 10% (dez por cento), para insalubridade de grau minimo;

15.3 No caso de incidéncia de mais de um fator de insalubridade, serd apenas
considerado o de grau mais elevado, para efeito de acréscimo salarial, sendo vedada
a percepcao cumulativa.

15.4 A eliminagdo ou neutralizagdo da insalubridade determinarda a cessacdo do
pagamento do adicional respectivo.

15.4.1 A eliminagdo ou neutralizagdo da insalubridade devera ocorrer:

a) com a adocdo de medidas de ordem geral que conservem o ambiente de trabalho
dentro dos limites de tolerancia;

b) com a utilizagdo de equipamento de protegdo individual.

15.4.1.1 Cabe a autoridade regional competente em matéria de seguranga e saude do
trabalhador, comprovada a insalubridade por laudo técnico de engenheiro de
seguranc¢a do trabalho ou médico do trabalho, devidamente habilitado, fixar adicional
devido aos empregados expostos a insalubridade quando impraticavel sua eliminagéo
ou neutralizacio.

15.4.1.2 A eliminacdo ou neutralizacdo da insalubridade ficara caracterizada através
de avaliacdo pericial por 6rgdo competente, que comprove a inexisténcia de risco a
saude do trabalhador. (BRASIL, 1978a).

Atividades enquadradas como atividades ou operagdes perigosas devem ser observadas
através dos dispostos na NR 16 e serem assegurados os direitos aos trabalhadores conforme

item 16.2:

O exercicio de trabalho em condi¢des de periculosidade assegura ao trabalhador a
percepcdo de adicional de 30% (trinta por cento), incidente sobre o salario, sem os
acréscimos resultantes de gratificagdes, prémios ou participagdo nos lucros da
empresa.

16.2.1 O empregado podera optar pelo adicional de insalubridade que porventura lhe
seja devido.

16.3 E responsabilidade do empregador a caracterizagdo ou a descaracterizagdo da
periculosidade, mediante laudo técnico elaborado por Médico do Trabalho ou
Engenheiro de Seguranga do Trabalho, nos termos do artigo 195 da CLT. (BRASIL,
1978b).

“Os adicionais de insalubridade e periculosidade ndo sdo cumulativos. Embora isso ndo
seja regulamentado por norma especifica, o que se entende através da justica respeitando a CLT
em vigor € pela impossibilidade de cumula¢do.” (ARRAES E CENTENO, 2019).

Segundo Freitas (2017), “diferentemente do que ocorre com a proibi¢do da cumulagao
do adicional de insalubridade com o de periculosidade, ndo ha vedacdo expressa a concessao

concomitante de qualquer um destes e o adicional de penosidade.”
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A respeito da cumulacgdo de direito de penosidade ao de periculosidade ou insalubridade,
ocorreu o caso da instituicdo Fundagdo de Atendimento Socio Educativo do Rio Grande do Sul
(FASE/RS) de que o empregado fizesse opcao entre o adicional de penosidade em detrimento
ao de insalubridade. A sexta turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST) considerou a atitude
inadmissivel, pois ela implica a rentincia de direito previsto em norma constitucional e de
carater trabalhista obrigatorio. (BRASIL, 2018b). Para o relator que examinou o caso, ministro
Augusto César Leite de Carvalho (2018 apud BRASIL, 2018b), “ndo cabe condicionar o
exercicio desse direito a nao fruicdo de qualquer outro direito”. Por maioria da turma,
reconheceu-se a possibilidade de cumulagdo dos adicionais ao caso da agente sdcio educadora
que fez a reclamacao trabalhista. (BRASIL, 2018b).

Percebe-se, entdo, a possibilidade de cumulacao entre a penosidade e insalubridade ou
periculosidade, entretanto, ao que se entende da justica, ndo ¢ possivel a cumulacdo entre
insalubridade e periculosidade.

Conforme a Constituicdo, art. 7° inciso XXII, ¢ direito dos trabalhadores a: “redugao
dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca;”. (BRASIL,
1988). Além desse direito assegurado, com a reducdo ou eliminacdo de insalubridade pelas
empresas, ¢-lhes previsto a cessacao do pagamento do referido adicional, conforme determina
a NR 15, item 15.4. (BRASIL, 1978a). Nesse sentido, ¢ de importancia a verificacdo e
observancia das normas de equipamentos de protecdo, os Equipamentos de Protegdao
Individuais (EPIs) e Equipamentos de Protecdao Coletiva (EPCs), afim de garantir a integridade
fisica dos trabalhadores. Os EPIs devem ser observados através de NR-6; ja, os EPCs estdo
previstos em normas regulamentadoras, NR-4, NR-10, NR-12 e NR-33. (TAGOUT, 2019).

O Decreto-Lei N° 5.452, 1943, que aprova a consolidagdo das leis de trabalho e que
recentemente passou por alteragdes através da Lei N° 13.467 de 2017, manteve seu art. 13 sem
alteragdes; nele, ¢ destacado que “A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ¢ obrigatéria
para o exercicio de qualquer emprego, inclusive de natureza rural, ainda que em carater
temporario, € para o exercicio por conta propria de atividade profissional remunerada.”
(BRASIL, 1943; BRASIL, 2017b).

Ja, o Decreto N° 8.373, de 11 de novembro de 2014: “Institui o Sistema de Escrituracao
Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial e da outras
providéncias.” (BRASIL, 2014). Por meio do eSocial, “os empregadores passardo a comunicar
ao Governo, de forma unificada, as informagdes relativas aos trabalhadores, como vinculos,
contribuigdes previdenciarias, folha de pagamento, comunicag¢des de acidente de trabalho, aviso

prévio, escrituracoes fiscais e informagdes sobre o FGTS.” (BRASIL, 2017a).



74

Ainda, segundo Brasil (2017a), o eSocial empresarial reduzira custos e tempo da area

contabil das empresas para executar 15 obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas.

A implantagdo do eSocial viabilizara garantia aos diretos previdenciarios e
trabalhistas, racionalizara e simplificard o cumprimento de obrigacdes, eliminara a
redundéncia nas informagdes prestadas pelas pessoas fisicas e juridicas, ¢ aprimorara
a qualidade das informagdes das relagdes de trabalho, previdenciarias e tributarias.
[...] A obrigatoriedade de utilizag@o desse sistema para os empregadores ¢ estabelecida
pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, (ver Portaria do Ministério da
Economia n® 300, de 13/06/2019 e Portaria da Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho n° 716, de 04/07/2019), conforme cronograma de implantacdo e transmissao
das informagdes por esse canal. (BRASIL, 2017a).

Assim, cabe a verificacdo da obrigatoriedade de - Carrocerias Fernandes ME - estar
obrigada ou ndo da utilizagao do eSocial.

No sentido da area trabalhista, destaca-se ainda a reestruturag¢ao previdenciaria; estima-
se um corte de gastos de aproximadamente R$800 bilhdes em dez anos pela equipe econdmica.
A nova Previdéncia foi proclamada dia 12 de novembro de 2019 e a maioria das novas regras
comecou a valer a partir da publicacdo da emenda do Diério Oficial da Unido (DOU) no dia 13
de novembro de 2019, havendo excecdo de medidas para aumentar a arrecadacdo dos cofres
publicos, como aumento de aliquota Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) aos
bancos e contribuicdo previdencidria para trabalhadores e servidores mais ricos, as quais sO
entrardo em vigor a partir de margo de 2020. (FOLHA DE SAO PAULO, 2019a).

A reforma nao altera apenas idades, tempo de contribuicdo, célculo de aposentadorias,
também traz mudangas na cobranga de aliquotas previdencidrias pagas pelos trabalhadores ao
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS). As alteragdes na forma de contribui¢do deverao
entrar em vigor no salario de fevereiro do proximo ano, pago em marg¢o. O novo célculo para
contribui¢do podera reduzir em até R$45 o valor pago em alguns casos ou aumentar mais
R$40,21. JORNAL CONTABIL, 2019c¢).

O calculo atual é realizado com base em trés faixas. “Quem ganha até R$ 1.751,81
contribui com 8% do salario para o INSS — ou seja, até R$ 140,14. Os que recebem de R$
1.751,82 a RS 2.919,72 contribuem com 9% (R$ 262,77, no maximo). Quem ganha mais do
que isso contribui com 11%.” (FOLHA DE SAO PAULO, 2019b).
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Figura 15 - Como ficara a contribui¢ao dos funciondrios a Previdéncia

Iniciativa privada (INSS)

Como & Como sers.

E aplicada uma aliquota Sera aplicada uma
sobre todo o salario aliquota diferente sobre
(aliquota efetiva) cada parcela do salario
(aliquota progressiva)

Teto: RS 5.839,45

Salario de R$ 2.919,73 11% CEYCUERS  3.000,01 ~ 5.839,45 14%
até R$ 5.839,45

Salario de RS 1.751,82 | goo 12%

até RS 2.919,72 Parcela 2 9%
Salbrio até RS 1.751,81 > 8% Percelo 7,5%

Na [AeValFfégra) com a aplicacao das aliquotas
progressivas, o desconto sobre o total do salario

(isto é, a aliquota efetiva) sera de:

Acima de R$ 5.839,45 — 11,68%
De RS 3.000,01 até RS 5.839,45 — 9,5% a2 11,68%
De RS 2.000,01 até RS 3.000,00 — 8,25% a 9,5%
De RS 998,01 até R$ 2.000,00 —> 7,5% a 8,25%
Até um salario minimo — 7,5%

Fonte: Gazeta do Povo (2019c).

Além de a empresa pagar mensalmente seu percentual de contribuicdo ao INSS,
conforme aliquota de seu regime tributdrio, tem obrigagdes previdencidrias quanto ao
pagamento da aliquota de seus funciondrios em calculo da folha de pagamento.

A observancia plena de todos os direitos e leis, é necessario entendé-las e se cientificar
sobre a caracterizagdo e as atividades da empresa, por meio de laudo técnico elaborado por
médico ou engenheiro de seguranga do trabalho e profissionais da area do direito e contabil, a
fim de que nao sejam gerados futuros passivos a empresa.

Pela Lei N° 9.503 de 23 de setembro de 1997 foi instituido o Cddigo de Transito
Brasileiro (CTB). No capitulo IV sobre os veiculos, se¢do II, referente a seguranca dos veiculos,
determina no Art. 103 que “o veiculo s6 podera transitar pela via quando atendidos os requisitos
e condicdes de seguranca estabelecidos neste Coddigo e em normas do CONTRAN” — Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN). (BRASIL, 1997).

Segundo Brasil (1997), Lei N° 9.503, capitulo II, se¢ao II, Art. 22, ¢ de responsabilidade
dos orgaos ou entidades executivos de transito dos estados e do distrito federal no ambito de

sua circunscri¢ao: “IIl - vistoriar, inspecionar quanto as condigdes de seguranga veicular,
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registrar, emplacar, selar a placa, e licenciar veiculos, expedindo o Certificado de Registro e o
Licenciamento Anual, mediante delegacdo do 6rgdo federal competente”. (BRASIL, 1997).

Segundo Grupo de Analise de Tensoes, Veiculos Automotores € Rebocaveis (GAVA),
fabricantes com produg¢do anual limitada a 500 unidades por ano tem que obter homologagao
de uma instituicao técnica licenciada pelo Departamento Nacional de Transito (DENATRAN),
0 o0rgdo executivo de transito da unido, e submeter seus prototipos a inspecao de seguranca
veicular para obter o Certificado de Atendimento a Legislagao de Transito (CAT), expedido
pelo DENATRAN. Além das fabricantes com produgdo limitada, empresas fabricantes de
reboques e semirreboques, independente de seus volumes produtivos, devem ser homologadas
por uma institui¢ao licenciada pelo DENATRAN para obter cddigo marca/modelo/versdo dos
veiculos produzidos, de modo a constar no campo - MARCA/MODELO do Certificado de
Registro - a marca do fabricante. (GAVA, 2019?; PORTAL DO TRANSITO, 2014).

No processo de homologacdo, a empresa tem suas instalagdes e protdtipos de seus
produtos auditados e avaliados; dentre as exigéncias, as empresas a serem homologadas terdo
que possuir um responsavel técnico e engenheiro mecanico ou industrial, e seus projetos
deverdo, também, estar registrados junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA). (GAVA, 2019?).

Além de todas leis ja descritas, que devem ser consideradas e a nova previdéncia com
suas futuras mudangas que virdo a ocorrer em marco de 2020, estd em andamento, também,
proposta de reforma tributaria de grande relevancia no pais.

As reformas sdo consideradas de alta prioridade pelo governo para o avango da
economia, estando em discussao na Camara dos Deputados € no Senado, porém sdo propostas
diferentes, mas, de modo geral, ambas simplificariam a forma de cobranca de tributos,
unificando-os. A carga tributada em tese serd mantida, o que mudaria seria a forma de cobranca
que, ao invés de ser na producdo seria no consumo, e as formas de distribuicdo dos tributos
arrecadados seria alterada. Ha, ainda, a possibilidade do envio de uma terceira proposta ao
Congresso por parte do governo federal. (G1, 2019c¢).

O Projeto de Emenda Constitucional (PEC) 110/2019 no Senado prevé a substituicao
de nove tributos, sete federais, IPI, Programa de Integracdo Social (PIS), Contribrui¢cdo para
Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF),
Programa de Formag¢dao de Patrimdnio Servidor (PASEP), Salario-Educacao e Cide-
Combustiveis; um estadual, o ICMS e um municipal, o Imposto sobre Servicos de qualquer
natureza (ISS). Substituidos por um tnico tributo, denominado Imposto Sobre Operagdes com

Bens e Servigos (IBS), de competéncia estadual e ainda a criagdo de imposto seletivo sobre
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servigos especificos, tais como petroleo e derivados, combustiveis e lubrificantes, cigarros,
energia elétrica e servicos de telecomunicagdes, sendo o ultimo de competéncia federal. A
transicao ocorreria dentro de um periodo de teste em que seria cobrado 1% do IBS durante um
ano; apos o teste, durante 5 anos os atuais tributos seriam substituidos pelo IBS em 1/5 ao ano.
(BRASIL, 2019a; G1, 2019¢).

A proposta que estd na Camara dos Deputados, PEC 45/2019, prevé a simplificagdo do
sistema tributario, substituindo cinco tributos: o PIS, COFINS, IPI, ICMS e ISS pelo IBS, de
competéncia federal e também a criacdo de um imposto federal especifico, chamado Imposto
Seletivo, que incidiria sobre atividades cujo consumo ¢ desejavel ao desestimulo, tais como
cigarros ¢ bebidas alcoodlicas. A transi¢do para o novo imposto, o IBS, seria em dez anos, sem
reducdo da carga tributéria, ocorrendo em duas etapas: por dois anos, um periodo de teste, onde
serd reduzido o COFINS e cobrado aliquota IBS de 1%. Posteriormente, a cada ano, todas
aliquotas seriam reduzidas em 1/8 por ano até sua extin¢ao, sendo que a do IBS aumentada para
repor estas arrecadagoes. (BRASIL, 2019b; G1, 2019c).

Apesar de serem semelhantes, detém diferencas significativas, dentre elas: na PEC 110,
o IBS serd um tributo estadual e autorizara a concessao de beneficios fiscais; ja, a PEC 45, um
tributo federal que ndo permitiria a concessao de beneficio fiscal. (BRASIL, 2019a).

A proposta do governo ainda ndo foi divulgada, mas conforme Marcos Cintra, secretario
da Receita, deverd ser baseada em 3 pontos: criagdo de um imposto sobre bens e servigos,
restruturacao do imposto de renda, institui¢do de um tributo nos moldes da extinta Contribui¢ao
Provisoria sobre a Movimentacao Financeira (CPFM). (G1, 2019c¢).

Segundo o site Pequenas Empresas e Grandes Negocios (2019), a proposta do governo
unifica quatro tributos: o IPI, PIS, COFINS e CSLL mais a contribui¢cdo sobre folha de
pagamento. O IOF e Cide seriam mantidos e ICMS e ISS nao alterados. Além disso, regimes
especiais de tributa¢do nao seriam mantidos, tal qual o Simples Nacional.

O texto da PEC 110/2019 j4 aprovado em comissao especial da Camara no ano passado,
nao foi votada no plenario. Atualmente, estd na Comissdo de Constituicao e Justica (CCJ) do
Senado; se aprovada, precisara ser votada em dois turnos no plenério do Senado e, se aprovada,
sera encaminhada a Camara dos Deputados. Ja, quanto a PEC 45/2019, ja passou pelo CCJ da
Camara e agora esta em comissao especial; sendo aprovada, seguird ao plenario da Camara e
se sancionada nos dois turnos, vai a Senado. O presidente da Camara dos Deputados, Rodrigo
Maia, diz que tentara votar a reforma tributaria no plenario da Camara até margo de 2020. Em
relacdo ao texto do governo, ainda sera enviado ao Congresso; quando chegar a Camara e se

for aprovado pela CCJ, tramitara em conjunto a PEC em discussao na comissao especial, a PEC
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45/2019. (G1, 2019c).

As propostas de reforma tributdria apresentam enormes mudancgas € impactos no pais e
principalmente na vida das empresas, gerando apreensao quanto ao futuro de quem empreende;
por um lado, hé a expectativa da simplificacao e reducao de tributos e de outro, ha diivida sobre
aliquotas, fim de beneficios fiscais e outros. (PEQUENAS EMPRESAS E GRANDES
NEGOCIOS, 2019).

A este respeito e em relagdo a PEC/45 e a proposta de governo, o Pequenas Empresas e
Grandes Negocios (2019), juntamente com o CEO da J. Mainhardt, da dicas de preparo a estas
possiveis mudangas. Algumas, podendo se estender, também, a PEC 110, sdo: acompanhe as
discussdes em torno da reforma tributaria para ndo ser pego de surpresa e esteja cercado de
profissionais da area contdbil que sejam atentos a qualquer novidade; assessoria tributaria ¢
bem-vinda, visto as grandes mudangas que impactardo em custos do negocio, politica de
compra ¢ venda e outros; realize reservas para investir em um novo sistema de gestdo
empresarial; os sistemas atuais precisardo ser parametrizados para atender o novo modelo
tributario, os quais demandam custos altos; repense sobre o impacto nos custos, pois a mudanga
de sistema tributario, consequentemente, afetard a precificagdo de produtos, mercadorias ou
Servigos.

A seguir, no quadro 3, identificam-se os principais eventos distinguidos no ambiente

politico legal e a sua representatividade para a empresa em estudo.

Quadro 3 - Relagdo entre os principais eventos do ambiente politico-legal e a empresa
Carrocerias Fernandes ME

Oportunidade = Ameaca Justificativa

Oportuno, pois € opcional ao contribuinte e
acumula 8 impostos dentre federais,
estaduais e municipais em Unico
documento. Representa possivel ameaga,
Regime p(N)is: ohcél.culo ¢ feito §0bre o faturamento,
Simples v v nao atrljbul em Nota' Fiscal I(;MS e IPI para
Nacional beneﬁc10‘ de seus clleptes, além disso pode
ser negativo pelo motivo de se o célculo de
folha for baixo, talvez, ndo representar
vantagem a empresa, visto que a aliquota ¢
unica conforme se enquadram suas
atividades.
ara tl(ljiltl(izossobre Parq en}endimento deste regime e a
Simples v avahaga? de suas Yaptagens e desvantagens
Nacional em relagdo ao negocio.




Nova lei
trabalhista
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Possui pontos claramente positivos, que
sd0: o parcelamento das férias em até 3
periodos, fazendo que se reduza os
periodos de auséncia do funcionario;
possibilidade de reducdo de intervalo
intrajornadas para os colaboradores em até
30 minutos; possibilidade de contrato de
trabalho intermitente, positivado em
aspectos de periodos de sazonalidade da
demanda da organizagdo; rescisoes
contratuais poderdo ocorrer de mutuo
acordo e ndo precisarao mais ser
homologadas no sindicato; possibilidade de
terceirizagdo da atividade fim, ou seja, a
construcdo de carrocerias. O ponto ruim
sao as inconstitucionalidades que sao
observadas na nova lei, propondo
inseguranca juridica a aplicagdo das regras
pela empresa, podendo gerar passivos
trabalhistas se nao forem aplicadas com
cautela.

Direitos dos

De ponto de vista financeiro € negativo se
observada a necessidade de enquadramento
destes direitos aos funciondrios, pelo fato

trabalhadores do pagamento de adicionais, custos de
(penosidade, equipamentos de prote¢do e demais
insalubridade e direitos, além da inseguranca juridica a
periculosidade, respeito do que tange o trabalho penoso,
carteira entretanto, a observancia das normas destes
assinada) direitos lhe incumbe seguranca trabalhista,
evitando passivos € podem até mesmo
possibilitar a neutralizacdo de adicionais.
. Positivado nos direitos trabalhistas
Carteira de . .
garantidos aos funcionarios, entretanto
trabalho

obrigatdria para
contratos de

incumbe custos mais altos em caso de
demissao sem justa causa e, ainda, se a
empresa ndo faz a observancia das leis, fica

experiéncia N A . .

p a merce de futuros passivos trabalhistas.
Sistema online facilita e reduz custos para
execuc¢ao de todas suas obrigagdes fiscais,

eSocial previdencidrias e trabalhistas, pois todas as

informagdes devem ser passadas ao
governo passando por sistema unico.
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previdéncia
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A partir de fevereiro havera ajustes nas
aliquotas que funcionarios repassam ao
INSS, devendo ser observadas no calculo
da folha de pagamento.

Necessidade de
obtencao do
CAT -
Certificado de
Atendimento a
Legislagao de
Transito

Ameaga, pois do ponto de vista legal a
empresa ndo pode estar produzindo
carrocerias novas sem obter o CAT,
somente poderia fazer reformas e outras
atividades de modo a estar em
conformidade com a lei. Assim, ou ela
mantém seu portfolio reduzido, cede poder
de barganha a concorréncia, a fim de obter
certificagdo para nova carroceria através
dela ou tenta a obtengao do certificado, que
sera muito arriscado e custoso inicialmente,
tendo em vista baixo capital de giro e
sazonalidade da demanda da empresa.

Projetos de
reforma
tributaria

Ha trés propostas de reforma que, a
principio oferecem pontos negativos a
empresa, como a extingao do regime
Simples Nacional as micro e pequenas
empresas, além de que a empresa tera que
alterar toda sua forma de operar no ambito
contabil e, ainda, a possibilidade de afetar a
precificacdo, tendo que ser repensadas suas
politicas de precos. Entretanto, ndo se sabe
ainda, mas talvez a nova forma de
tributacao possa ter algum aspecto
positivado nas novas aliquotas.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A seguir, a analise do ambiente econdmico.

4.1.2 Ambiente econdomico

Ao analisar o historico do PIB nominal anual brasileiro, ou seja, a valores correntes nos

ultimos 20 anos, € possivel observar o desenvolvimento da economia, de acordo com dados do

IBGE (2019d), em que se percebe um crescimento anual constante, marcando 581% no ano de

2018 em relacdo ao inicio da série analisada em 1998, com PIB acumulado de 1 trilhdo e 2

bilhoes de reais no ano de 1998 e, ao final de 2018 6,8 trilhdes de reais.
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Grafico 7 - Série historica PIB nominal brasileiro entre os anos 1998 ¢ 2018
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Fonte: IBGE (2019d).

Apesar de um historico de crescimento anual constante a valores correntes, o PIB acima
analisado ndo ¢ indicado por analistas para avaliagcdes consistentes da variagdo do PIB; o ideal

¢ que se verifique o PIB real. (ADVFN, 2019).

Grafico 8 - Série historica PIB real brasileiro anual entre os anos 1962 e 2018
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Fonte: Gazeta do Povo (2019b).

Ao analisar o histérico do PIB real anual brasileiro desde 1962 até 2018, a situacao que
se percebe ¢ diferente, sinalizando uma economia muito volatil. Em 2015, apresentou uma
variagdo de -3,55%, a pior retragdo em 25 anos, atras de -4,3% em 1990, quando o presidente

Fernando Collor de Mello assumiu a presidéncia e decretou o confisco da poupanga. (ADVFN,
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2019). Ja, em 2016 a variagdo foi reduzida, mas ainda negativa, marcando -3,31%. (GAZETA
DO POVO, 2019b). No ano de 2017, o PIB cresceu 1%, confirmando o fim da recessao
estabelecida nos dois anos anteriores. De acordo com a coordenadora de contas nacionais do
IBGE, Rebeca De La Roque Palis, o grande destaque para o resultado positivo nesse ano foi o
setor agropecuario, que cresceu 13%, melhor desempenho desde o inicio da série historica do
IBGE em 1996, o que respondeu a 0,7% do PIB em 2017; sem esse aporte, o acréscimo do PIB
seria de apenas 0,3%. O setor de servigos também se recuperou, obtendo avango de 0,3%,
beneficiado pelo aumento do consumo das familias brasileiras, que cresceu 1% no ano,
estimulado pela baixa da inflagdo e recuperagdo do emprego. A industria se manteve estagnada
apos 3 anos seguidos de queda. (G1, 2018).

Em 2018, o PIB real apresentou novamente crescimento, de 1,1% em relagdo ao ano de
2017. (ADVEFN, 2019). De acordo com lista da Austin Rating, que leva em conta os resultados
das maiores economias do mundo, o PIB do Brasil, em 2018, ficou em 40° no ranking de 42
paises; levando-se em conta o crescimento no acumulado de 2018, o resultado do Brasil esta
acima apenas da Italia, 0,8% e do Japdo, 0,7%. Os principais destaques para o ano foram: o
setor de servicos, tendo crescimento de 1,3%, em sequéncia a industria com 0,6%, havendo a
primeira alta apds 4 anos consecutivos de quedas, e a agropecuaria, 0,1%. Além disso, o
consumo das familias teve sua segunda alta anual seguida, de 1,9%; os investimentos tiveram
um aumento de 4,1%, a primeira alta apos 3 anos de retragdo; a constru¢ao se manteve retraida,
ocorrendo a quinta queda anual seguida; as exportagdes tiveram um aumento de 4,1% e
importagdes 8,5%. (G1, 2019b)

Para 2019, o Banco Central do Brasil (BCB) projeta um PIB de 0,9%. A expectativa foi
elevada de 0,8% para 0,9%, apos resultados do segundo semestre do ano ter superado o
esperado. Além dessas alteragdes, o BCB alterou a projecdo do setor agropecuario de 1,1% para
1,8%; da industria de 0,2% para 0,1%; j4, o setor de servigos foi mantido em 1%. Em relagdo a
demanda, a expectativa de crescimento do consumo das familias foi elevada de 1,4% para 1,6%;
o consumo do governo de 0,3% para -0,3%. (EXAME, 2019).

De acordo com a relatério de mercado Focus do BCB, publicado em 27 de setembro de
2019, as estimativas de crescimento do PIB para os anos seguintes sdo de 2% para 2020 e 2,5%
em 2021 e 2022. A taxa de inflagdo, atualmente, estd em 3,43%, sendo a projecdo para os
proximos anos de 3,79% em 2020; 3,75% em 2021 e 3,50% em 2022. A meta definida pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN) a ser alcangada € de 4,25% em 2019; 4,00% em 2020;
3,75% em 2021 e 3,50 em 2022, com margem de 1,5% para cima ou para baixo; portanto, ¢

possivel dizer que a taxa atual, na semana de 27 de setembro de 2019, mantém-se dentro do



83

estabelecido pelo CMN, sendo entre 3% e 5,50%, com objetivo 4,25%. Em relacdo a taxa basica
de juros, a Selic, atualmente passou por um recente decréscimo, de 5% para 4,75%; a projecao
¢ de 5% para 2020, 6,5% em 2021 e 7% em 2022. (BCB, 2019a; BCB 2019b).

Apesar de estimativas positivas para a economia, o pais vem se recuperando lentamente.
Segundo El Pais, (2019a), a retomada tem sido umas das mais lentas da década e embora haja
perspectivas positivas para o futuro da economia, o pais esta sujeito as intempéries do ambiente
politico e do exterior. E, nesse sentido, destaca-se o cenario global do acirramento comercial
entre Estados Unidos da América e China, que levantam o temor de uma possivel recessdo
mundial, além de, também, nosso pais vizinho e parceiro comercial mais importante para o
Brasil na regido, a Argentina, estar passando por um momento de crise. Segundo a BBC (2019),
0 avango da crise argentina se d4 pela disputa presidencial, onde o mercado reagiu mal em
relagdo ao alto indice de aceitacdo do candidato Alberto Fernandez a presidéncia, o que fez com
que os principais indicadores econdmicos se deteriorassem de imediato. Especialistas, ouvidos
pela BBC News Brasil, apontam que a instabilidade da Argentina pode afetar o comércio
exterior do Brasil, no que refere a industria, investimentos, o turismo, délar, pelo motivo de o
pais ser o maior comprador de industrializados brasileiros; as exportacdes do setor automotivo
para a argentina corresponderem a 30% e mais de 60% dos carros do pais vizinho sdo
comprados no Brasil. Em meio a instabilidade, os investidores argentinos acabaram retirando a
aplicacdo de titulos, agcdes e fundos brasileiros. Em relagdo ao turismo, o impacto pode ser
extremamente negativo, pois € o pais que mais envia turistas ao Brasil. Ainda, segundo a Gazeta
do Povo (2019a), outro fator relevante para a expansdo do pais ¢ a necessidade da aprovacao
da reforma da previdéncia e avangos na tributaria, de forma a melhorar a confianga de
consumidores € empresarios.

Em relacdo a participacdo do estado de Santa Catarina, conforme dados mais atuais
disponibilizados pelo IBGE (2019c, 2019d), do ano de 2016, o estado concentra a 7* maior
economia em relagdo PIB nacional, de 4,10% referente aos R$ 2.267.205.000.000,00 do PIB
2016, significando a quantia de R$ 256.955.405.000,00. A economia do estado ¢é bastante
diversificada e distribuida por diferentes regides do estado, pois a heterogeneidade de climas,
paisagens e relevos estimula o desenvolvimento de vérias atividades, desde a agricultura ao
turismo, de forma a atrair investidores de segmentos distintos e permitindo que a economia nao
fique dependendo apenas de poucas atividades econdmicas. A mesorregido da Grande
Florianopolis se destaca nos setores de tecnologia, turismo, servigos e construcao civil. O norte
do estado ¢ um forte polo tecnoldgico, moveleiro e metalmecéanico. O Oeste, nas atividades de

producao alimentar e de moveis. O Planalto Serrano pela industria de papel, celulose e da
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madeira. O Sul pelo segmento de vestuario, plasticos descartaveis, carbonifero e ceramico. O
Vale do Itajai ¢ onde esta concentrada a industria téxtil e do vestudrio, naval e também na
tecnologia. (SANTA CATARINA, 2019a).

A mesorregido da Grande Florianopolis/SC é composta por 21 municipios: Aguas
Mornas, Alfredo Wagner, Angelina, Anitapolis, Anténio Carlos, Biguagu, Canelinha,
Florianopolis, Governador Celso Ramos, Leoberto Leal, Major Gercino, Nova Trento, Palhoga,
Paulo Lopes, Rancho Queimado, Santo Amaro da Imperatriz, Sio Bonifacio, Sdo Jodo Batista,

Sao José, Sao Pedro de Alcantara e Tijucas. (IBGE, 2018).

Quadro 4 - Principais atividades economicas dos municipios que compdem a Grande
Florian6polis/SC
Municipios da

Grande Suas principais atividades economicas
Florianopolis

Agricultura (mandioca, milho e feijdo), avicultura e turismo. E
Aguas Mornas considerado o maior produtor hortifrutigranjeiro da regido da Grande

Florianopolis.
Alfredo Wagner A base da economia local € o cultivo da cebola.
Angelina Turismo religioso.

A agricultura ¢ a base econdmica para a cidade. Turismo rural e
ecoldgico, principalmente na pratica de canoagem e pescaria.

Parques aquaticos sdo a principal atracdo do municipio. Produtos
Antonio Carlos artesanais: farinha de mandioca, proveniente de 10 engenhos e agua
ardente, reconhecida por sua qualidade.

Maior produtor de grama do estado, bem como plantas para jardinagem.
Outros setores que se destacam na agricultura sdo: a produgdo de arroz e

Anitapolis

Bigua . L L A
lguacu hortalicas. Industria do plastico € outro grande setor econdmico do
municipio.
. Industria de ceramica vermelha (telhas e tijolos), ceramica artistica,
Canelinha ~
confeccoes em malha e calcados.
., . Turismo. Tecnologia. Cultivo de mariscos e frutos do mar, sendo o
Floriandpolis . .
maior produtor de ostras do pais.
Governador

Turismo.
Celso Ramos

Leoberto Leal Ecoturismo. Agroturismo.
Major Gercino Fruticultura.
Referéncia em turismo religioso no estado (sendo considerado por esta
categoria a capital do estado do turismo religioso) e no Brasil.

Palhoca Turismo.
Paulo Lopes  Turismo.
Turismo e agricultura, com destaque para a producdo de cebola, feijao,
tomate, milho e morango. Rancho Queimado ¢ a Capital Catarinense do
Morango.

Nova Trento

Rancho
Queimado

Santo Amaro da
Imperatriz

A economia esta baseada na agricultura e no turismo.
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A economia se baseia na agricultura, pecudria de leite e corte, apicultura,
Sao Bonifacio avicultura, beneficiamento de madeira, industrias de lacticinios e
turismo, com forte vocagdo voltada ao turismo ecoldgico.

Sao Joao

Batista A economia do municipio se baseia na industria calgadista.

Comércio, industria e atividade de prestagao de servigos, mantendo
ainda a pesca artesanal, maricultura, produc¢ao de ceramica utilitaria e
Sao José agropecuaria como atividades geradoras de renda. Possui mais de 1.200
industrias, cerca de 6.300 estabelecimentos comerciais, 4.800 empresas
prestadoras de servigos e 5.300 autbnomos.
Turismo rural, ecoturismo, turismo historico/cultural, avicultura de

ao Pedr o ) .. .
Sdo ,\ed o de corte, producdo de hortigranjeiros, cachaga artesanal e derivados de
Alcantara
cana.
.. Baseia-se na agricultura, e a produ¢do de cana-de-agucar tende a ser
Tijucas

principal nesse ramo.
Fonte: Biguagu (2019), Canelinha (2019), Governador Celso Ramos (2019?), Guia Floripa (2019?), Leoberto Leal
(2019?), Santa Catarina (2019b, 2019c¢, 2019d, 2019¢, 2019f, 2019g, 2019h, 20191, 2019j, 2019k, 20191, 2019m,
2019n, 20190, 2019p, 2019q).

Ao fazer esta breve pesquisa sobre as atividades econdmicas desenvolvidas pelos
municipios da mesorregido da Grande Florianopolis/SC, percebe-se exatamente qual o contexto
da regido, voltada e com grande potencial, principalmente, na agricultura e no turismo, além
de, também, na tecnologia e industrias, estando localizadas em poucas cidades, segundo texto
geral apresentado pelo governo do estado de Santa Catarina, como Canelinha, Florianopolis,
Sdo Bonifacio, Sao Jodo Batista e Sao José.

No tocante ao desemprego no pais, € notdvel uma queda na taxa de desocupagao no 2°
trimestre de 2019, mas considerando os resultados apresentados na tabela abaixo, ¢ possivel
sinalizar que a taxa de desemprego ainda ¢ muito alta, analisando-se comparativamente as taxas

expostas em 4 anos ou mais anteriores.

Grafico 9 - Taxa de desocupacao (%) de subutiliza¢do da for¢a de trabalho no Brasil das pessoas
de 14 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia - Brasil 2012 — 2019
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Fonte: IBGE (2019b).
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No segundo semestre de 2019, apresentaram-se no pais 170,9 milhdes de pessoas em
idade de trabalhar, sendo que 106,1 milhdes se encontram na forga de trabalho, das quais, 12%

estdo desocupadas, resultando em 12,8 milhdes de pessoas desempregadas.

Grafico 10 - Taxa de desocupacdo (%) na semana de referéncia, das pessoas de 14 anos ou mais
de idade, segundo as Unidades da Federagao — 2° trimestre — 2019
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Fonte: IBGE (2019a).

Referente as unidades federativas do Brasil, as maiores taxas de desocupagdo foram
observadas nos estados da regido nordeste e, as menores, na da regido sul. As Unidades da
Federagdo que apresentaram as maiores taxas de desocupagdo foram: Bahia (17,3%), Amapa
(16,9%) e Pernambuco (16,0%). As menores taxas de desocupagdo foram observadas em Santa
Catarina (6,0%), Rondodnia (6,7%), Rio Grande do Sul (8,2%), Mato Grosso e Mato Grosso do
Sul (8,3%). (IBGE, 2019a).

No quadro 5, exposto a seguir, estdo identificados os principais eventos no ambiente

econdmico e a sua representatividade a empresa em estudo.

Quadro 5 - Relagao entre os principais eventos do ambiente econdmico e a empresa Carrocerias
Fernandes ME

Evento Oportunidade Ameaca Justificativa




Comportamento
do PIB.
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O comportamento do PIB ¢ bastante volatil e
significa que a economia, embora apresente
sinais de timido crescimento e estimativas
futuras positivas, pode acarretar no aumento
das taxas de desemprego e haver queda na
redu¢do do consumo dos produtos e servigos
da Carrocerias Fernandes ME, atingindo seu
faturamento.

Aumento do
consumo das
familias.

2 anos consecutivos do aumento do consumo
com projecao de crescimento € um 6timo
sinal, significando aumento da demanda a
empresa.

Taxa da inflacdo.

Pode ser um sinal de que a economia esta
controlada e propicia ao consumo. Sem
inflagdo baixa onde os pregos baixos
desestimulam o consumo e sem inflagado alta
onde os precos altos demais desvalorizam a
moeda e 0 consumo.

Projecao de
aumento da taxa
Selic.

Se houver aumento da taxa Selic, base
referencial para os bancos, isso afeta a
empresa ¢ consumidores em relagao ao
acesso ao crédito, devido ao aumento do
valor dos juros. Desse modo, ¢ negativo seu
aumento, pois afeta o consumo; em
decorréncia disso, a economia €
desacelerada. Por outro lado, se a inflagao no
pais estiver alta nos anos seguintes, ¢
esperado e positivo que ocorra 0o aumento da
taxa Selic, pois ela serve para reduzir essa
inflacdo, de modo a aumentar o valor dos
juros, onde empresas e pessoas reduzem seus
gastos, de modo que os pregos altos sejam
desinflados.

Guerra comercial
entre China e
Estados Unidos
da América.

A guerra comercial existente entre China e
Estados Unidos aponta a possibilidade de
uma possivel recessdo mundial, impactando a
conjuntura econdmica do Brasil.
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A eleicao de Alberto Fernandez pode agravar
sintomas de retracdo da populacdo argentina,
consequentemente afetard a troca comercial

do pais vizinho com o Brasil, como queda da

brasileiras, de

previdéncia’ e

tributaria.

Feﬁzzggzl. nossa bolsa de Valor§s, devido a retirada de
investimentos argentinos da Bovespa, queda
de exportagdes, baixa no turismo brasileiro,
ocasionando, possivelmente, a retragdo da
economia brasileira.

Reformas Possivel aprovacao de reforma da

previdéncia e de reforma tributaria podera ser
positiva na melhora de confianca dos
consumidores € empresarios.

Economia de SC

O estado de Santa Catarina possui uma
economia muito diversificada pelo clima e
relevos do estado variados, possibilitando o
desenvolvimento de vérias atividades
econdmicas, ndo ficando sujeito as

econdmicas na
regido da Grande

diversificada. intempéries de um unico setor e diminuindo
o comprometimento de toda economia do
estado; desse modo, ha chance de a economia
do estado sofrer uma forte retracao ¢
reduzida.
. A agricultura como uma das principais
Agricultura S o i~
atividades econdmicas da mesorregido ¢ um
como uma das
S ponto extremamente relevante e oportuno
principais .
. para a Carrocerias Fernandes ME, tendo em
atividades

consideracdo que o principal modal utilizado
em todo o pais € rodoviario, o que faz
essencialmente o produto da empresa ter

Floriandpolis. N . .
OT1anopots relevancia em vista da agricultura.
Alta taxa de Uma ameaga, pois a alta taxa de desemprego
afeta a capacidade de consumo da populagao,
desemprego

consequentemente, a demanda por servigos.

Santa Catarina
possui a menor
taxa de
desemprego de
todas as
Unidades
Federativas

Comparativamente aos outros estados, SC
tem a menor taxa de desemprego de todos
estados, apesar de existir e afetar o consumo;
¢ também sinal de disponibilidade de oferta
de mao obra no mercado de trabalho para a
Carrocerias Fernandes ME.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

! Alberto Fernandez vence elei¢gdo em 1° turno e assumira presidéncia em 10 de dezembro de 2019. (G1, 2019a;

EL PAIS, 2019b).

2 Reforma da Previdéncia é promulgada € a maioria das regras passou a valer em 13 de novembro de 2019.

(FOLHA DE SAO PAULO, 2019a).
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4.1.3 Ambiente sociocultural

A tltima pesquisa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), desenvolvida
pelo IBGE, 2018, como pesquisa suplementar a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua) 2017, revela que no tltimo trimestre de 2017, a populagdo com 10
anos ou mais de idade no pais era de aproximadamente 181 milhdes e, deste total, 69,8%, 126,3
milhdes de pessoas dispunham de acesso a internet, mais de 2 ter¢os da populacdo. (IBGE,
2017b). A pesquisa realizada no mesmo periodo em 2016, apontava que 64,7% da populacao
com 10 anos ou mais utilizava a internet, cerca de 116 milhdes de pessoas, significando que
houve um aumento de usudrios de 8,8% de 2016 para 2017. (IBGE, 2016). As mesmas
pesquisas mostram que smartphones eram em 2016 e continuam sendo em 2017 o principal
meio de acesso a internet para os brasileiros, sendo que 97% das 126 milhdes de pessoas se
valiam dele para acessar a rede; ja, o acesso por meio de computadores mostra queda de 63%
em 2016 para 56,6% em 2017. (CANALTECH, 2018).

O relatorio das empresas de marketing digital We Are Social (Reino Unido) e Hootsuite
(EUA) sobre o consumo de internet e redes sociais no mundo, referente ao quarto trimestre de

2018, traz informagdes relevantissimas, como as da figura abaixo.

Grafico 11 - Percentual de usuérios que sempre fazem pesquisas online antes de realizar uma
compra importante

2

Fonte: We Are Social; Hootsuite (2018, apud THE NEXT WEB, 2018).
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entanto ha diferencas significavas entre alguns paises; no Brasil, quatro em cada cinco
compradores dizem sempre realizar pesquisas online antes de fazer uma compra importante,
indicando que 80% dos usudrios tém este habito, sendo o maior valor percentual global
identificado entre os paises, enquanto na China, uma em cada trés pessoas tem o mesmo habito,
34% de seus usuarios totais. (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2018 apud THE NEXT WEB,
2018).

Os relatorios mais recentes da We Are Social e Hootsuite (2019 apud WE ARE
SOCIAL, 2019), publicados em 30 de janeiro de 2019, apontam que o brasileiro ¢ a segunda
populacdo que mais gasta tempo com internet por dia no mundo; a pesquisa tem como base
usuarios de entre 16 a 64 anos, assim, o usuario brasileiro gasta em média 9h26m por dia com
internet, atras apenas das Filipinas, onde o usuario totaliza 10h02m diariamente. A média
mundial ¢ 06h42m, e o tempo mais baixo registrado entre os usuarios do mundo foi observado
no Japao, que ocupam 03h45m do seu dia com internet. Em relagao a internet mobile, principal
ferramenta utilizada para acessar a internet entre os brasileiros, em relacdo aos usuarios do
mundo todo que tenham entre 16 e 64 anos, o brasileiro gasta 04h45m com internet através
desta ferramenta, sendo o terceiro colocado neste ranqueamento, atras da Tailandia, em que o
usuario dispensa 05h13m por meio de celulares e dos Filipinos, que empregam 4h58m pelo
mesmo meio. A média global ¢ de 03h14m, e os paises em que os usudrios menos dispendem
tempo com internet, através de celulares, ¢ a Frang¢a e o Japdo, os quais contabilizam,
igualmente, apenas 1h25m por dia. O tempo associado as redes sociais pelos brasileiros, em
relacdo a usuarios de 16 a 64 anos do mundo todo, ¢ o 2* maior, de 03h34m, inferior apenas aos
filipinos, que marcam 4h12m. (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE; 2019 apud WE ARE
SOCIAL, 2019).

Segundo estudo do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica Inteligéncia
(IBOPE INTELEGENCIA, 2018), 52% dos brasileiros afirmam ndo conseguir ficar um dia
inteiro longe de seu aparelho e 18% afirmam que conseguem e 30% indicam ficar por mais de
um dia. A internet em 2017 era utilizada pelos brasileiros, principalmente para troca de
mensagens, através de envio e recebimento de mensagens de texto, voz ou imagens, motivo de
95,5% de uso da internet para os usuarios no quarto trimestre do ano. Em relagdo ao mesmo
periodo de 2016, obteve-se um aumento de 1,38% de uso para esta finalidade. A segunda maior
utilidade ¢ para chamadas de voz ou video, 83,8%; esse percentual cresceu em relagao a 2016
e também em relacdo ao que era antes a segunda maior utilidade em 2016, que eram os servigos
para assistir video, programas, séries e filmes; em 2017, essa utilidade passou para 3% colocagao,

com 81,8% de uso. Contudo, ambas utilidades sdao de uso crescente, ou seja, chamadas de voz
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ou video cresceram 14,32% e os servigos de video, programas, séries e filmes, 7,07%. A Unica
utilidade que apresenta queda nos anos observados ¢ o envio e recebimento de e-mail (correio
eletronico); em 2016, acumulava um percentual de 69,3%, ja, em 2017 66,1%, havendo
decréscimo de -4,62%. (IBGE, 2016, 2017b).

paises que utilizam bloqueadores de antincios

Grafico 12 - Porcentagem de usuarios por
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Fonte: We Are Social; Hootsuite (2019 apud WE ARE SOCIAL, 2019).

Outro dado interessante revelado por meio da pesquisa € o de que muitos usuarios no
mundo todo utilizam bloqueadores de antincios para ndo serem bombardeados diariamente. No
Brasil, 45% dos usuérios de internet utilizam algum bloqueador de antincio em suas atividades.

Observou-se, de modo geral, o continuo crescimento das tecnologias da informagao no
mundo, expansdo de usuarios de internet no Brasil, smartphones como principal ferramenta de
acesso a internet no pais, bem como altos indices de tempo gasto pelos usuarios brasileiros e
suas principais finalidades de seu uso atualmente.

A seguir, no quadro 6, estdo os principais eventos identificados no ambiente

sociocultural e a sua representatividade para a empresa em estudo.

Quadro 6 - Relagdo entre os principais eventos do ambiente sociocultural e a empresa
Carrocerias Fernandes ME
Evento Oportunidade = Ameaca Justificativa
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pesquisas online
na escolha de
produtos e
marcas.

Quantidade de Oportunidade, dado que 2/3 da populagao
usudrios da possui acesso a internet, portanto
internet no aumento da probabilidade de atingir seu
Brasil. publico, através de canais online.
Oportunidade de estabelecer canal/canais
online para divulgagao de servigos
80% dos ) .
usuéfios de ofertados e realizados, sistema de
internet avaliagdes para divulgacgdo e informagao
brasileiros a potenciais consumidores, haja vista que
realizam ¢ um habito verificar as empresas ¢

produtos antes de realizar compra de
relevancia. Ameaga do ponto de vista de a
empresa nao se adaptar aos novos padrdes
do mercado consumidor do pais ou nao
apresentar conteudo atraente a seu
publico.

Tempo gasto por
usuarios
brasileiros na
internet e redes

O alto tempo gasto com internet, a
quantidade de tempo utilizado em redes
sociais e a ferramenta tele movel para
acesso a internet, sdo motivos oportunos,
pois significa mais chances de atingir o

bloqueadores de
anuncios em
suas
ferramentas.

sociais. usuario brasileiro em detrimento aos
usudrios de outros paises.
45% dos
usudrios de . . ey
: E uma ameaca frente a possibilidade de
internet s .
oo se fazer anuincios online e parte do
brasileiros 1 . . ~
- publico potencial previsto ndo ser
utilizam

atingido por conta dos bloqueadores,
incumbindo baixo retorno sobre
investimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.1.4 Ambiente tecnolégico

O mundo vem se transformando cada vez mais rapidamente, por causa das revolugdes

industriais € uma nova revolucao esta se desenvolvendo, sendo chamada de industria 4.0. Ela

acontece apoOs 3 processos historicos transformadores: a primeira se deu com a revolugdo

industrial que marcou os processos de producao, levando a produ¢ao manual a mecanizada,

entre 1760 e 1830. A segunda, em meados de 1850, com o advento da eletricidade, que permitiu

a manufatura em massa. E a mais recente, no século 20, com a chegada da eletronica,
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tecnologias da informacgao e das telecomunicagdes. (BBC, 2016).

A quarta revolucao industrial ou industria 4.0 ¢ um conceito desenvolvido por Klaus
Schwab, diretor e fundador do Forum Econdmico Mundial. A industrializagao, para ele, atingiu
uma nova fase em que, outra vez, mudard a forma que vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos. (STARTSE, 2019).

Conforme o Ministério da Industria, Comércio e Servigos:

As 3 primeiras revolugdes industriais trouxeram a produ¢do em massa, as linhas de
montagem, a eletricidade e a tecnologia de informacdo, elevando a renda dos
trabalhadores ¢ fazendo da competi¢do tecnologica o cerne do desenvolvimento
econdmico. A quarta revolucdo industrial, que terd um impacto mais profundo e
exponencial, se caracteriza, por um conjunto de tecnologias que permitem a fusdo do
mundo fisico, digital e bioldgico. (BRASIL, 2019g).

Ainda, segundo a mesma fonte, “as principais tecnologias que permitem a fusdo dos
mundos fisico, digital e bioldgico sdo a Manufatura Aditiva, a IA, a IoT, a Biologia Sintética e
os Sistemas Ciber Fisicos (CPS)”. A manufatura aditiva ou impressao 3D significa adi¢ao de
material para fabricagdo de objetos, formado por varias pecas, constituindo uma montagem. A
inteligéncia artificial, do segmento da computagao, visa a simulagdo das capacidades humanas
através de softwares e robds que automatizam varios processos, como raciocinio, tomada de
decisdes e resolucdo de problemas. A IoT, internet das coisas, significa a integracao de objetos
fisicos conectados a internet que podem executar, de forma coordenada, determinadas agdes. A
biologia sintética representa novos desenvolvimentos tecnologicos dentro das areas cientificas,
como quimica, biologia, ciéncia da computacdo e engenharia, de tal modo que cria projetos e
novos partes bioldgicas, como enzimas, células, circuitos genéticos e redesenho de sistemas
existentes. Os sistemas Ciber-Fisicos significam a fusao entre o mundo real e o digital, de modo
que todos os objetos e seus processos fisicos dentro de uma fabrica sejam digitalizados, de
forma a existirem irmaos gémeos digitais nas fabricas. Essa nova revolucdo impactarad
grandemente a produtividade, os custos, controles sobre processos produtivos e produgdes
customizadas, demonstrando transformagdo relevante nas plantas fabris, envolvendo ganho
eficaz, reducdo de custos com manutengao de maquinas e consumo de energia. A estimativa de
redu¢do de custos industriais em nosso pais, a partir da migragdo para a industria 4.0, sera de,
no minimo, R$73 bilhdes/ano. (BRASIL, 2019g).

A revolugdo tera efeitos positivos na economia mundial, no entanto “afetard o mercado
de trabalho, o futuro do trabalho e a desigualdade de renda. Suas consequéncias impactarao a

seguranga geopolitica e o que ¢ considerado ético.” (BBC, 2016). Segundo a StartSe (2019),
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“ainda ¢ cedo para prever todos os impactos que serdo causados pela quarta revolugdo
industrial. Mesmo assim, ¢ possivel afirmar que, em alguns anos, nossa vida serd muito
diferente do que ¢ hoje — assim como ela ja ¢ totalmente distinta do que era hd uma década.”

Em meio a todo esse contexto, segundo o site Administradores (2019), “tao importante
quanto imaginar as possibilidades para o futuro ¢ entender o que pode ser aplicado agora para
melhorar os resultados de negdcios.” A este propdsito, o site apresenta cinco tendéncias
necessarias aos olhos das companhias para melhorar sua eficiéncia, diminuir custos e melhorar
a experiéncia de seus clientes e colaboradores:

1) automatizagdo de processos: caminho para automatizar tarefas antes realizadas
manualmente, resultando em maior assertividade, redug@o de custos, economia
de tempo e aumento de capacidade produtiva;

2) inteligéncia artificial: como ferramenta para mapear, por exemplo, gostos e
historicos de cada cliente através das informagdes geradas pelos sistemas
digitais, auxiliando no planejamento e estratégia de vendas;

3) integragdo de dados e mobilidade omnichannel: necessidade de integracdo de
informacdes e integragdo de canais, a fim de melhor atender o consumidor
independente do canal em que escolher ser atendido;

4) computacdo em nuvem: ¢ uma importante fonte de redugdo de custos e
otimizacdo de recursos tecnoldgicos. A tendéncia, no caso, € as organizagdes
avaliarem quais informac¢des podem ser alocadas fora das redes internas e
proprias para garantir sua seguranca, de modo que as empresas optem, cada vez
mais, por ter infraestruturas hibridas proprias, com parte das informacdes em
ambientes publicos e outra internamente;

5) big data e analytics: meio para aproveitar todos os dados gerados disponiveis e
para analisa-los profundamente, com o fim de gerar informagdes relevantes e,

por sua vez, vantagem competitiva.

A EXAME (2018) também identifica algumas tendéncias além das j& citadas
anteriormente como, por exemplo, a realidade virtual através dos dculos de realidade virtual,
que permitem levar ao consumidor a experiéncia real de compra e os meios de pagamentos
digitais, como a tecnologia Near Field Communication (NFC), a qual permite ao cliente o
pagamento de suas compras ou servigos, aproximando seu celular, relégio ou pulseira que
suportem a tecnologia.

Constata-se que a revolugao ja esta acontecendo e tem grande potencial para mudar a
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forma como fazemos as coisas € como enxergamos o mundo atualmente. Falar sobre o uso
destas tecnologias pode parecer distante para donos de pequenas ou médias empresas, mas a
verdade ¢ que existem tecnologias disponiveis para todo tipo de empresa, basta um bom
planejamento alinhado a um plano de negocios, visando inovagdo para se manter competitivo
no mercado, afirma o professor Gerson Ribeiro do curso de pos-graduagdo em comportamento
do consumidor digital da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM); ainda, segundo
ele, “a tecnologia ¢ totalmente acessivel e deve ser vista como obrigatoria no dia a dia de
qualquer empresa”. (EXAME, 2018).

A seguir, no quadro 7, exibem-se os principais eventos identificados no ambiente

sociocultural e a sua representatividade para a empresa em estudo.

Quadro 7 - Relagdo entre os principais eventos do ambiente tecnoldgico e a empresa Carrocerias
Fernandes ME

Evento Oportunidade Ameaca Justificativa

A nova revoluc¢ao industrial, querendo ou
nao, da indicios de sua chegada ¢ a forma
como mudara o mundo. Para quem nao se
adaptar a esse novo contexto
mercadologico, podera significar a ruina.
J&, quem buscar se desenvolver, pode ser
uma grande oportunidade de crescimento
em relagdo a concorréncia, e até mesmo
crescer exponencialmente ao langar uma
inovagao dentro de seu contexto e
segmento mercadologico.

Asc’eng:.ﬁo da v v
industria 4.0

afetada pela nova
revolucao da

Mercado de Nao se adaptar as exigéncias desse novo
trabalho e renda mercado, tanto os profissionais e a propria
da populagao, empresa, significara declinio tanto na

carreira quanto na vida da empresa. Ao
contrario disso, podera sobreviver ao novo

industria. mercado.
Oportunidade de utilizar informagdes
Inteligéncia geradas por sistemas como Power BI,
artificial. dotadas com grau de inteligéncia artificial

para identificar personas em seu publico.




Omnichanel
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Oportunidade de estabelecer canal/canais
online para divulgacdo de servigos
ofertados e realizados, sistema de
avaliagOes para divulgacdo e informacao a
potenciais consumidores, considerando
que hoje ¢ uma tendéncia do consumidor
brasileiro ser multicanal, pois esta em
contato com a empresa tanto online quanto
offline. Ameaca do ponto de vista de a
empresa ndo se adaptar aos novos padrdes
de mercado consumidor do pais e acabar
declinando.

Big Data e
Analytics

O Big Data ¢ importante, pois € a principal
forma de obter dados e entender o
mercado no geral, qual seu publico
consumidor, a fim de melhor atendé-lo.

Realidade Virtual

E uma 6tima oportunidade proporcionar
experiéncias aos consumidores,
destacando-se diante da concorréncia. Traz
também a tona insights para criar novas
experiéncias aos consumidores como, por
exemplo, criar ambiente pra
criagdo/reforma virtual de carrocerias,
defini¢do de cores, etc.

Meios de
pagamento
digitais

Formas de pagamentos sdo sempre
variaveis de relevancia na hora de avaliar
compra de qualquer produto ou servigo;
estar ou ndo adaptado as exigéncias de
mercado poderd afetar ou ndo a empresa.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ap0s realizadas as analises macroambientais, apresentaremos as analises do ambiente

setorial do contexto da Carrocerias Fernandes ME.

42 ANALISE DO AMBIENTE SETORIAL

O ambiente setorial tem relagdo com o entendimento do setor em que a empresa atua,

seu entorno mais proximo e imediato. (CECCONELLO; AJZENTAL, 2010). Neste sentido, foi

realizada a analise do grau de atratividade do setor da Carrocerias Fernandes ME, bem como a

analise de sua concorréncia na regido da Grande Florian6polis/SC.

4.2.1 Analise do setor embasa nas 5 for¢cas competitivas de Michael E. Porter

A metodologia utilizada foi embasada e adaptada do modelo proposto por Fernandes e
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Berton (2005), em que sdo analisadas as 5 forcas e seus fatores. Cada fator recebe uma nota de

1 a 5, sendo que, de acordo com cada afirmacao significam:

1 > se a afirmacao ¢ absolutamente falsa;

2 > se a afirmagao ¢ falsa;

3 > se a afirmacdo for parcialmente falsa e parcialmente correta;

4 > se a afirmacao for correta;

5 > se a afirmacao for totalmente correta.

Caso a afirmacdo ndo se aplicar ao setor, a nota adotada sera 1. O resultado da

intensidade da forca sera apresentado ao final de cada quadrante com sua devida formula. A

intensidade terd como parametros pré-estabelecidos: entre 0-34, intensidade baixa; de 35-70,

intensidade média e, de 71-100, intensidade alta.

4.2.1.1 Possibilidade de entrada de novos concorrentes

Quadro 8 - Forc¢a 1 - Possibilidade de entrada de novos concorrentes

FATORES NOTA

A. E possivel ser pequeno para entrar no negocio. 3
B Empresas concorrentes t€ém marcas desconhecidas ou os )
) clientes ndo sdo fiéis.
C E necessario baixo investimento em infraestrutura, bens de 1
) capital e outras despesas para implantar o negocio.
D Os clientes terdo baixos custos para trocarem seus atuais 5
) fornecedores.
E Tecnologia dos concorrentes ndo € patenteada. Nao ¢ 4
) necessario investimento em pesquisa.
F. O local, compativel com a concorréncia, exigira baixo 1
investimento.
G Nao ha exigéncias do governo que beneficiem empresas 3
) existentes ou limitam a entrada de novas.
H Empresas concorrentes tém pouco experiéncia no negdocio 3
) ou custos altos.
I. E improvével uma guerra com 0s novos concorrentes. 2
J. O mercado ndo esta saturado. 2
TOTAL 26

Fonte: Elaborado pela autora, 2019, adaptado a partir de Fernandes e Berton (2005).

Intensidade da for¢a 1 = Total—10 x 100 = 40, intensidade média.

40

A possiblidade de entrada de novos concorrentes no setor mostrou-se de intensidade
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média e com maior proximidade do limite da baixa intensidade. Apesar de ser possivel ser
pequeno para entrar no negocio, observa-se, como grande barreira de entrada, a exigéncia alta
de capital a se investir para competir no setor; isto ¢ positivo para a Carroceria Fernandes ME
e empresas estabelecidas, pois deste modo a oferta de produtos e servigcos ndo acresce com um
novo entrante e, consequentemente, a lucratividade do setor ndo cai pelo motivo do
barateamento de produto afim da conquista por clientes. O que influencia principalmente esta
for¢a mediana dentre os fatores, ¢ o fato de os clientes nao terem muitos custos pra mudar de
fornecedor, tornando-se assim oportuno a novos entrantes adotar uma boa estratégia. Além
também, do fato de ndo haver tecnologias nas empresas existentes no setor que sejam
patenteadas, até onde se ha conhecimento, e ndo ser necessario investimento em pesquisa a
entrada nesse ambiente econdmico. Observa-se haver ambiente propicio a inovagdo no setor,
de maneira que seja bom para Carrocerias Fernandes ME se posicionar estrategicamente, como

também, defender-se destas lacunas presentes no mercado.
4.2.1.2 Rivalidade entre empresas existentes no setor

Quadro 9 - Forga 2 — Rivalidade entre as empresas existentes no setor

FATORES NOTA |
Ha grande nimero de concorrentes, com relativo equilibrio

A. 3
em termos de tamanho e recursos.
B O setor em que se situa o negdcio mostra um lento 4
) crescimento. Uns prosperam em detrimento de outros.
C. Custos fixos altos e pressdo no sentido do 5

vender 0 méximo para cobrir estes custos.
D. Acirrada disputa de precos entre os concorrentes. 4
Nao ha diferenciacao entre os produtos
comercializados pelos concorrentes.
F E muito dispendioso as empresas ja
) estabelecidas sairem do negdcio.

TOTAL 24
Fonte: Elaborado pela autora, 2019, adaptado a partir de Fernandes e Berton (2005).

Intensidade da for¢a 2 = Total—6 x 100 = 75, intensidade alta.
24
A rivalidade entre as empresas do setor tem alta intensidade e ¢ devida a alguns fatos:
este segmento da industria, bem como a industria no geral, apresenta crescimento lento nos
ultimos tempos; em decorréncia disso, a disputa pelo aumento da fatia de mercado se torna
acirrada e ¢ onde algumas empresas conseguem se prevalecer de outras; verifica-se que os

custos para uma fabrica de carrocerias funcionar envolve ndo s6 um alto custo inicial, mas
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também em todo seu ciclo de vida, forcando grande disputa de pregos entre empresas para que
cada uma delas cumpram com suas obrigagdes; empresas ja estabelecidas tém barreiras de
saidas bastante elevadas em varios sentidos como, por exemplo, impacto econdmico, fatores
emocionais e¢ at¢é mesmo o possivel baixo retorno sobre investimento, assim se mantém
competindo no mercado, seja por orgulho ou para evitar uma catastrofe econdémica em sua

regido de atuagdo.

4.2.1.3 Ameagas de produtos substitutos

Quadro 10 - Forca 3 — Ameaca de produtos substitutos
FATORES NOTA

Verifica-se uma enorme quantidade
A. . 2
de produtos substitutos.
B Produtos substitutos t€m custos mais baixos que 5
) os das empresas existentes no negdcio.
C Empresas existentes ndo costumam utilizar publicidade )
) para promover sua imagem ¢ dos produtos.
D Setores de atuacdo dos produtos substitutos estao )
) em expansdo, aumentando a concorréncia.
TOTAL 11

Fonte: Elaborado pela autora, 2019, adaptado a partir de Fernandes e Berton (2005).

Intensidade da for¢a 3 = Total—4 x 100 = 43,75, intensidade média.
16

Em relacdo a ameaga de produtos substitutos, observou-se média intensidade mais
proxima do limite de baixa. Os produtos substitutos identificados ao fazer a andlise ndo sdo
muitos e ndo dizem respeito a um novo setor; trata-se de um produto diferente trabalhado por
algumas empresas do mercado existente. Tradicionalmente, a maioria das carrocerias sdo feitas
em madeira, o produto substituto sdo as carrocerias de ferro. Apesar de ser um produto com
custo mais baixo para produzir, ndo ¢ crescente sua venda, pois os clientes preferem as
carrocerias feitas de madeira, e as empresas observadas ndo adotam uma politica de precos
baixos para este tipo de produto, embora sejam mais baratas, mantendo-se niveladas as
carrocerias de madeira e, por vezes, auferindo altissimos lucros ao invés de ser adotada uma
estratégia de lideranga em custos. Portanto, enxerga-se a oportunidade de trabalhar com um
produto de custo mais baixo e assumir estratégia de lideranga em custos, ao passo que o mercado
se mostra saturado, ndo hé muita diferenciacdo de produto entre Carrocerias Fernandes ME e
concorréncia, além dos produtos deste setor, comumente, significarem muito nos custos dos

clientes.
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4.2.1.4 Poder de negociacdo dos compradores

Quadro 11 - For¢a 4 — Poder de negociagdo dos compradores
FATORES NOTA

A Clientes compram em grandes quantidades e sempre fazem 3
) forte pressdo por pre¢os menores.
B Produto vendido pelas empresas do setor representa 5
) muito nos custos do comprador.
C Produtos que os clientes compram das 5
) empresas do setor sdo padronizados.
D Clientes ndo tém custos adicionais significativos, 5
) se mudarem de fornecedores.
E Hé sempre uma ameaca dos clientes virem a produzir 1
) os produtos adquiridos no setor.
F Produto vendido pelas empresas do setor ndo ¢ 3
) essencial para melhorar os produtos do comprador.
G Clientes sao muito bem informados sobre pregos 4
) e custos do setor.
Clientes trabalham com margens de lucro
H. 3
achatadas.
TOTAL 29

Fonte: Elaborado pela autora, 2019, adaptado a partir de Fernandes e Berton (2005).

Intensidade da for¢a 4 = Total—8 x 100 = 65,63, intensidade média.
32

A capacidade de barganha dos compradores se mostra média, proxima de uma alta
intensidade. Dentre os oito fatores analisados, quatro indicam forte poder de barganha dos
compradores, sendo os motivos: o produto significa alto custo ao comprador; desta maneira, ele
buscara pregos que lhe sejam favoraveis; os produtos do setor sdo padronizados, tendendo,
assim, a colocar pressdo entre as empresas em busca de melhores ofertas; o custo de mudanca
de fornecedor ¢ baixo, podendo escolher com qual empresa trabalhar; os clientes sao bem
informados, tendo noc¢des de demanda, precos e custos, aumentando sua capacidade de

negocia¢do com as empresas do setor, devido aos seus conhecimentos referente a este mercado.

4.2.1.5 Poder de negociacao dos fornecedores

Quadro 12 - Forca 5 — Poder de negociacao dos fornecedores

FATORES

O fornecimento de produtos, insumos e servigos
A. necessarios ¢ concentrado em poucas empresas 3
fornecedoras.
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Produtos adquiridos pelas empresas do setor nao
B. ~ . o 4
sdo facilmente substituidos por outros.
C Empresas existentes no setor ndo sao clientes 3
) importantes para os fornecedores.
D Materiais/servicos adquiridos dos fornecedores sdo 5
) importantes para o sucesso dos negocios no setor.
E Os produtos comprados dos fornecedores 3
) sdo diferenciados.
Ha custos significativos para se
F. 4
mudar de fornecedor.
G Ameaga permanente dos fornecedores entrarem no 1
) negocio do setor.
TOTAL 23

Fonte: Elaborado pela autora, 2019, adaptado a partir de Fernandes e Berton (2005).

Intensidade da for¢a 5 = Total—7 x 100 = 57,14, intensidade média.
28

No sentido do poder de barganha dos fornecedores, percebeu-se ser regular, pois ndo
necessariamente o fornecimento dos produtos necessarios estd concentrado em poucos
fornecedores; as empresas do setor ndo sdo de todo importantes aos fornecedores de insumos,
e os produtos dos fornecedores nao sao diferenciados, ao passo que os produtos necessarios
para uma empresa deste segmento da industria automotiva nao sao facilmente substituidos por
outros; estes mesmos insumos sao de grande relevancia para o sucesso das empresas deste setor
e, ainda, a troca de fornecedores auferem custos significativos as empresas, a estas empresas,

dado percebido principalmente em detrimento de custos logisticos.

4.2.2 Anadlise da concorréncia apoiado no modelo de Gohr

A andlise foi realizada comparativamente entre a Carrocerias Fernandes ME e dois de
seus concorrentes, conforme estabelecido pela autora. Para definir os concorrentes a serem a
analisados, adotou-se como parametro: as duas empresas da mesorregido da Grande
Floriandpolis/SC de mesmo ramo com maior proximidade de localizacao e a empresa, objeto

deste estudo, Carrocerias Fernandes ME.

Quadro 13 - Relagdo entre as principais variaveis da empresa Carrocerias Fernandes ME e seus
concorrentes

Carrocerias
Carrocerias Carrocerias Fabiano Paraguacu Empresa

Fernandes ME ME de Pequeno Porte
(EPP)




Produtos/Servigos.

Fabricacdo de cabines,
carrocerias e reboques
para caminhdes.
Servigos de
manutencao e
reparagao mecanica de
veiculos automotores.
Comércio a varejo de
pecas e acessorios
novos para veiculos
automotores.
Capacidade produtiva
baixa e,
consequentemente,
prazo para entrega
maior, no minimo 15
dias, mantendo alta
qualidade.

Fabricagao de
cabines, carrocerias e
reboques para
caminhoes. Servigos
de manutencao e
reparagao mecanica
de veiculos
automotores.
Comércio a varejo de
pecas e acessorios
novos para veiculos
automotores.
Capacidade produtiva
média e,
consequentemente,
prazo para entrega
menor que a da
Carrocerias
Fernandes ME e
maior que a
Carrocerias
Paraguagu EPP, entre
uma semana a 15
dias, mantendo alta
qualidade de produtos
€ Servigos.
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Fabricacao de cabines,
carrocerias e reboques
para caminhoes.
Servigos de
instalagao,
manutencao e
reparagao de
acessorios para
veiculos automotores.
Comércio a varejo de
pecas e acessorios
novos para veiculos
automotores.
Comércio varejista de
outros produtos nao
especificados
anteriormente. Alta
capacidade produtiva
e baixo tempo de
entrega, até 3 dias,
mas a qualidade ¢
inferior a dos 2
concorrentes
observados nesta
analise.

Portfolio de
produtos/servigos.

Fabricagao e reparacao
de carrocerias em
madeira de lei e ferro.
Carga seca,
graneleiras, boiadeiras,
trans-toras,
plataformas, pranchas,
bats, reboques e troca
de assoalhos, pinturas,
além da oferta de
implementos como
protetores laterais de
aluminio, protetores
laterais de ferro, faixas
reflexivas, apara-barros
ndo personalizados,
caixa para ferramentas
¢ utensilios.
Atendimento realizado
na fabrica, através de
telefone, fixo e celular,
além de online, através
de aplicativos como
Facebook, Whatsapp e

Fabricacao e reforma
de carrocerias
produzidas com
madeira de lei, de
primeira linha,
ferragem com fundo
anticorrosivo e
pintura com base P.U.
envernizada e tinta
automotiva de cor da
preferéncia do
cliente. Feitas sob
medida para cargas,
sdo fabricadas
carrocerias para pick-
ups, camionetas,
caminhdes para
graneleiro, carga
seca, boiadeiro e
reboques,
plataformas, trans-
toras, pranchas e
bats. As carrocerias
vém equipadas com

Fabricacao em
madeira de lei e ferro,
carrocerias carga seca,
graneleira, boaideira,
baus, reboques.
Guindaste. Trans-tora.
Prancha. Projetos
personalizados.
Servigos: Protetor
lateral de aluminio.
Protetor lateral de
ferro. Revestimentos
de borracha e madeira.
Alongamento de
chassi. Reformas de
carrocerias, baus,
reboques.
Personalizacdo de
apara-barros. Piso de
borracha. Pinturas em
geral. Instalagdo de
para-choque. Troca de
assoalho. Adesivos
personalizados.




Instagram. Produto de
alta qualidade e
excelente atendimento.

quatro para-barros e
complementos
laterais, tirantes
refor¢cados em todos
os modelos de
carrocerias, caixa
para ferramentas e
utensilios. Venda de
acessorios: barrica
d'agua, cintas com
catraca, faixa
reflexiva, apara-
barros, protetores
laterais de aluminio ¢
ferro e catracas.
Atendimento
realizado na fabrica,
através de telefone
fixo e celular, além
de online, por meio
de e-mail e
aplicativos como
Facebook e
Whatsapp. Destaca-se
pelo bom
atendimento e
qualidade nos
servicos e produtos
oferecidos.
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Venda: apara-barros
personalizados, caixa
de cozinha, catraca,
boca graneleira, faixa
ouro, faixa reflexiva,
arco de carroceria e
barrica d'agua.
Atendimento
realizado na fabrica,
através de telefone
fixo e celular, além de
online, através de site
proprio, e-mail e
aplicativos como
Facebook, Whatsapp e
Instagram. Exceléncia
no atendimento,
qualidade e custo-
beneficio.

Preco e politica de
crédito.

A precificagio dos
produtos e servigos ¢
realizada conforme as
necessidades dos
clientes, considerando
uma média de custos
envolvidos na
fabricagdo ou reparo de
carrocerias € também,
apos, ¢ verificado o
preco praticado pela
concorréncia, afim de
tornar-se competitivo.
Atualmente, a empresa
aceita pagamentos a
vista e a prazo por
meio de cheques,
dinheiro ou depositos.
A modalidade a prazo,
¢ aceita em até 3 vezes,
e as parcelas sdo

Pagamentos a prazo —
1 (25%) + 3 e a vista,
por meio de cartdo de
crédito e cartdo
BNDES, cheques e a
vista. Além disso,
aceita
financiamentos, por
meio de bancos,
como FINAME e
PRONAF.

Pagamentos a prazo —
1 (40%) + 5 e a vista,
por meio de cartdo de
crédito e cartdao
BNDES, cheques e a
vista. Além disso,
aceita financiamentos,
por meio de bancos,
como FINAME e
PRONAF.




negociaveis, entretanto
a pagamento a prazo sé
¢ aceito para clientes
em que seja observado
sua credibilidade no
mercado. Além disso,
aceita financiamentos,
por meio de bancos,
como FINAME e
PRONAF, embora
ainda ndo ocorrido o
caso.
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Ponto de venda.

A fébrica esta
localizada as margens
da Rodovia BR 282,
S/N°, KM 39 - Vargem
Grande, Aguas
Mornas/SC, CEP
88150-000. Layout
pouco atrativo e
chamativo. Bom

Localizada a Rua
Geral Varginha em
Sto. Amaro da
Imperatriz - SC, CEP
88140-000. Layout
legal. Bom espago
para estacionar

As margens da
Rodovia BR-282, Km
18, S/N° - Bela Vista,
Palhoga - SC, CEP
88130-001. Boa
localizagdo, layout e

Comunicac¢ao de
marketing.

, estacionamento.
espago para veiculos.
estacionamento, as
margens da rodovia.
A publicidade e a A publicidade e a A publicidade e a
propaganda da propaganda da propaganda da

Carrocerias Fernandes
ME se da através de
postagens de servigos
jé realizados, no
Facebook e Instagram,
plaquetas com a
identidade visual da
marca nos Servicos
feitos em carrocerias,
cartdo de visitas e por
meio de patrocinios a
eventos produzidos na
cidade de Aguas
Mornas. Atualmente, a
empresa ndo pratica
nenhuma promogao de
vendas. A
comunicagdo também
ocorre através de
vendas diretas e via
redes sociais €
telefone. Marketing
boca a boca.

Carrocerias Fabiano
ME se da através de
postagens de servigos
ja realizados no
Facebook e site
proprio, plaquetas
com a identidade
visual da marca nos
servicos ja feitos e
cartdo de visitas. Nao
ha conhecimento
sobre a realizagdo de
patrocinios a eventos
nem da pratica de
promocgao de vendas
e marketing direto. A
comunicagao também
ocorre através de
vendas diretas e
comunicag¢do via
redes sociais €
telefone. Marketing
boca a boca.

Carrocerias Paraguagu
EPP se da através do
site e de postagens de
servigos ja realizados
no Facebook e
Instagram, plaquetas
com a identidade
visual da marca nos
servigos concretizados
e cartdo de visitas.
Nao ha conhecimento
sobre a realizagdo de
patrocinios a eventos
nem da pratica de
promogao de vendas e
marketing direto. A
comunicac¢do também
ocorre através de
vendas diretas e via
site, redes sociais €
telefone. Marketing
boca a boca.
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. 1 . N3o ha conhecimento | Nao ha conhecimento
N3&o ha conhecimento

. do mercado do mercado
do mercado delimitado . . .
O delimitado em delimitado em relacao
em relagdo as vendas ~ X .
) relacao as vendas as vendas totais e das
totais e da .
C e A totais e das empresas, [empresas, portanto,
Participagdao de |concorréncia, por este ~ 1 ~ p
. ~ 7 . portanto, nao € nao ¢ possivel
mercado. motivo nao ¢ possivel , : : . .
. .~ |possivel dimensionar |dimensionar a
calcular a participagao o C
. |aparticipagdo da participagdo da

da empresa Carrocerias . .

empresa Carrocerias | empresa Carrocerias
Fernandes ME no .

Fabiano ME no Paraguagu EPP no
mercado.

mercado. mercado.

Identificada boa

Identificada boa . reputacao por canal

Identificada boa putagao p

reputagao por canal

online, como Google
Reputagdo da | Maps e Facebook.

marca no mercado. | Otimo atendimento,

online, como Google
Maps e Facebook,
destacando-se por
bom atendimento,

reputagdo por canal
online, no Google
Maps, destacando-se

dedicagao e produto de 2::!;) d]?;n;n 0 e profissionalismo,
qualidade sdo qualidade servigo de qualidade e

excelente custo-
beneficio.
Fonte: Brasil (2019¢), Carrocerias Fabiano (2019a), Carrocerias Fabiano (2019b), Carrocerias Paraguacu (2019a),

Carrocerias Paraguagu (2019b), Daniel Carrocerias Fernandes (2019), Daniel Jodo Fernandes, Gohr (2008) e
Google (2019).

destacados.

Com o auxilio do quadro acima foi possivel verificar que as empresas oferecem,
relativamente, os mesmos produtos e servigos; alguns com capacidade produtiva, prazo de
entrega e indices de qualidade iguais ou maiores em detrimento de outros. Foi observada maior
capacidade produtiva na empresa Carrocerias Paraguagu EPP em relacdo as outras duas
analisadas; em decorréncia disso, seu prazo para entrega de produtos e servigos ¢ reduzido se
comparado a Carrocerias Fernandes ME e a Carrocerias Fabiano ME. Entretanto, por este
motivo, seus produtos e servicos tém qualidade reduzida se equiparados aos das duas
concorrentes. A qualidade entre as outras duas ¢ de mesmo nivel, porém a capacidade produtiva
da Carrocerias Fabiano ME ¢ maior que a da Carrocerias Fernandes ME, ofertando, assim,
prazos de entrega menores. Apesar do portfélio semelhante, outro destaque percebido na
Carrocerias Paraguacu ME ¢ a quantidade pouco maior de produtos e servicos oferecidos em
relacdo as outras duas, todavia as trés empresas analisadas detém boa reputagdo, havendo
reconhecimentos pelo bom atendimento e qualidade.

Através das entrevistas semiestruturadas realizadas com o gestor, fornecedores e roteiro
estruturado junto aos clientes, observaram-se, ainda, os seguintes relatos acerca de suas relacdes
com a empresa Carrocerias Fernandes ME.

Por meio da entrevista com o gestor, foi constatada, além de tudo que ja foi descrito no
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decorrer deste trabalho, grande dificuldade de encontrar mao de obra qualificada para o servigo
da empresa e pouco consumo do produto; em relagdo a isso, sua observacao se deve ao fato de
o produto ter alto custo ao consumidor. Outro relato feito pelo dono ¢ a respeito de seus
fornecedores; contou que no inicio era dificil a relacdo, principalmente por que eram aceitos
somente pagamentos a vista e, a partir de 3 até 12 meses de relacionamento, o crédito foi
liberado a empresa. Atualmente, a maioria das empresas fornecedoras ja parcelam, em até trés
vezes, por meio de boletos e também cheques, segundo o proprietario.

Na entrevista com 5 dos fornecedores da empresa, percebeu-se o seguinte cendrio: sao
marcas ja estabelecidas e reconhecidas no mercado, algumas em ambito estadual, da regido sul
do pais e at¢ mundial. Dentre as empresas verificadas, empresas fornecedoras de fixadores,
como parafusos e porcas. Tintas. Distribuidora de lixas, maquinarios e ferramentas de
construcdo civil em geral. Produtoras de ago e produtoras de ferro. Todas possuem site,
atendimento telefonico ou e-mail, redes sociais, catdlogo online e op¢ao de formularios para
cotagdo. Alguns, equiparados a outros, oferecem e-commerce, criam conteudo online, possui
programa de fidelidade, transportadora propria, entre outras coisas. Sobre a forma de
pagamento, verificou-se a aceitagdo de boletos e cheques como ja relatado pelo gestor da
empresa € também cartdes € em geral os prazos para pagamento ndo sao muito estendidos.

Com os 10 clientes entrevistados, foram notados os seguintes pontos na relagdao: 100%
deles avaliaram os produtos e servigos oferecidos pela empresa como 6timos; 60% dizem estar
muito satisfeitos e os outros 40% satisfeitos. Todos relataram que certamente recomendariam
os produtos e servigos da empresa. Na questdo aberta da pesquisa que trata de uma sugestao de

13

melhoria, 7 ndo responderam e 3 responderam: “Ndo no momento estou satisfeito”; “no
momento ndo tenho nenhuma sugestao” e “Nao, nada a acrescentar”. A partir dessa amostra,
percebe-se satisfagdo dos clientes da Carrocerias Fernandes ME para com ela.

Assim, concluem-se as andlises setoriais. Subsequentemente, serdo expostas as
potencialidades e fraquezas, oportunidades e ameacas encontradas no ambiente em que a

Carrocerias Fernandes ME esta inserida.

43 ANALISE SWOT

A seguir a andlise SWOT, na qual estdo integradas as oportunidades e ameagas
visualizadas no ambiente externo da Carrocerias Fernandes ME, seu macroambiente e ambiente
setorial, por meio da andlise das 5 forgas de Porter e, também, pela caracterizagdo da empresa

e histérico do setor desenvolvidos no terceiro capitulo. E, as forcas e fraquezas internas
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percebidas por intermédio da caracterizacdo da empresa, historico, estrutura organizacional e
processos organizacionais dispostos no capitulo 3 deste estudo, além da anélise da concorréncia

que se apoiou no modelo de Gohr, no item 4.2 deste capitulo.

Quadro 14 - A empresa Carrocerias Fernandes ME e Matriz SWOT
Pontos fortes Oportunidades

= Regime Simples Nacional;

= Nova lei trabalhista;

» Adicionais de penosidade, insalubridade e
periculosidade;

= (Carteira de trabalho obrigatdria para
contratos de experiéncia;

= eSocial;

=  Propostas de reforma tributaria;

* Aumento do consumo das familias
brasileiras;

» Taxa de inflagdo controlada;

* Projecdo de aumento gradual da taxa Selic
de 2020 a 2022;

» Economia de SC diversificada, agricultura
como uma das principais atividades
economicas na regido da Grande
Floriandpolis;

* Santa Catarina possui a menor taxa de
desemprego de todas as Unidades
Federativas;

= Usuarios de internet brasileiros;

= Ascencao da industria 4.0;

= Concorrentes ndo possuem tecnologia
patenteada, espaco para inovagao;

= Produtos substitutos;

* 60% da carga no pais ¢ transportada por
modal rodoviario.

Pontos fracos Ameacgas

= Boa infraestrutura;

=  Assessoria contabil;

= Assessoria de comunicagdo e marketing;

=  Pesquisa de precos de matérias-primas;

* Treinamento e desenvolvimento de novos
funcionarios;

= (Qualidade em produtos e servicos;

= Prego competitivo;

= Localizagdo estratégica;

= Estacionamento.

= Centralizacao de todas as|® Regime Simples Nacional;
responsabilidades e tomadas de decisdes|® Nova lei trabalhista;
em uma Unica pessoa; = Adicionais de penosidade, insalubridade e
= Informalidade nas areas funcionais; periculosidade;
= Auséncia de planejamentos; = Carteira de trabalho obrigatoria para
= Auséncia de controles elaborados, como contratos de experiencia;
financeiro e de matérias-primas; = Reforma da previdéncia;
= Nao faz observancia as leis trabalhistas; |® Necessidade de CAT — Certificado de
= Pouco presenga nas diversas midias Atendimento a Legislagcdo de Transito;
digitais; * Propostas de reforma tributaria;
= Nao faz promogao de vendas; =  Comportamento do PIB;
= Baixa capacidade produtiva; * Projecdo de aumento gradual da taxa Selic
= Tempo de entrega alto; de 2020 a 2022;

= Portfolio reduzido em relacdo a sua|® Conjuntura econdomica internacional,




concorréncia imediata. Nao oferta: apara-
barros personalizados, cintas com catraca,
faixa ouro e arco de carroceria;
Desconhecimento de participagao de
mercado;

Politica de crédito e formas de pagamento;
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Usuarios de internet brasileiros;
Ascencgao da industria 4.0;

Clientes possuem baixos custos para troca
de fornecedor;

Alta rivalidade entre empresas do setor;
Produtos substitutos;

= Layout. * C(Clientes;
= Fornecedores;
= Sazonalidade da demanda.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Cabe ressaltar alguns pontos diante a matriz SWOT criada. Como pontos fortes, indica-
se muito favoravel a existéncia da assessoria contabil na estrutura da empresa, visto que o pais
passa por uma reforma previdenciaria e possivel reforma tributaria, que podera impactar
diretamente a forma de atuagdao da microempresa. Além deste ponto, a qualidade de seus
produtos e servig¢os evidenciada ¢ uma forga, pois esta alinhada a sua missao, visao e valores.

Em relagdo aos pontos fracos, pode elencar-se os principais: ndo observancia de leis
trabalhistas, marketing pouco estruturado, politica de crédito e auséncia de planejamento e
controles gerenciais. A ndo observancia das leis trabalhistas, como carteira de trabalho ndo
assinada e o ndo uso de equipamento de protecdo nas dependéncias da empresa, pode deixar a
empresa em uma situag¢do ruim no futuro. O marketing pouco estruturado abrange varias coisas;
cita-se a pouca utilizagdo das ferramentas disponiveis na internet em seu beneficio e se
considerando que 80% dos brasileiros t€ém o habito de pesquisar na internet antes de realizar
uma compra importante, afeta diretamente a empresa, pois acaba ndo atendendo plenamente as
necessidades dos consumidores. Aquela maxima, quem ndo ¢ visto ndo ¢ lembrado, vai
exatamente de encontro a visdo da organizacdo. A politica de crédito € outro ponto fraco, pois
se percebeu nitidamente mais fraca que a concorréncia, menor prazo, menos formas de
pagamento e ndo realiza¢do de promocao de vendas. A promog¢do ¢ até uma sugestdao de uso,
pois, pelos dados disponiveis, sua concorréncia ndo faz uso e, conforme o empreendedor
relatou, o produto oferecido pela empresa ¢ pouco consumido e custoso aos consumidores. A
falta de planejamento e controles, principalmente informatizados, sdo de fato fatores bastante
criticos para o negocio, sendo que a empresa ndo tem conhecimentos dos pontos positivos e
negativos presentes nos ambientes, a fim de auxiliar no caminho ao atingimento de seus
fundamentos estratégicos, nem controle pra dimensionar algo, como indices de estoque,
capacidade produtiva, sazonalidade da demanda entre outros.

Faz-se oportuno destacar, aqui, que o principal modal de transporte de cargas no Brasil

¢ o rodoviario, movimentando 60% de toda carga do pais e, na economia da Grande
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Floriandpolis, a agricultura estd em destaque, sendo relevante considerar a atividade fim da
empresa. Outro fator ¢ a identificacdo de que 80% dos brasileiros pesquisam na internet antes
de fazer uma compra importante; isso ¢ propicio do ponto de vista de melhoria da empresa. E
ao mix percebido de: ascensao da industria 4.0, poucos produtos substitutos e oferta, além de
que nenhuma das concorrentes possui tecnologia patenteada, ¢ uma conjuntura propicia a
inovagdo e ao crescimento nesse mercado.

A conjuntura, principalmente, de ordem legal € econdmica no pais € inconstante quanto
a projecdes futuras. De ordem que afetam ndo so a Carrocerias Fernandes ME, mas, de modo
global, enfatiza-se a guerra comercial entre China e EUA e a posse de Alberto Fernandez na
presidéncia da Argentina, fatos que poderdo afetar o Brasil como um todo, de modo a acarretar
retracdo no mercado em geral. A ascensdo da industria 4.0, a0 mesmo tempo que ¢ oportuna,
pode ser uma grande ameaga, j4 que o mundo estd passando por mudangas e, conforme
pesquisas, logo ndo reconheceremos esse mundo atual; a possibilidade da oferta de um novo
produto ou servigo pode afetar diretamente a sobrevivéncia da empresa diante do crescimento
exponencial. A projecdo de aumento da taxa Selic pode ser positiva, caso a inflagdo esteja alta,
mas seu aumento em outras circunstancias afeta a empresa em relagdo aos empréstimos
diretamente e indiretamente. Acesso ao crédito caro significa a retragdo no consumo. Indica-se
0 acompanhamento dessa taxa e demais indicadores econdmicos. De tudo que ja foi relatado,
as trés propostas de reforma tributadria geram incerteza quanto ao futuro das pequenas empresas,
pois ha a possibilidade da extingdo do Simples Nacional, o que podera afetar a precificacdo e
processos das organizagdes; assim, recomenda-se o acompanhamento das propostas que estao

sendo discutidas, como também atencao e preparo a essas possiveis mudancas.
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5 PROGNOSTICO

Em seguida o prognostico para a empresa Carrocerias Fernandes ME.

5.1 FORMULACOES

Apos realizada a analise SWOT, estabelecem-se os seguintes objetivos, bem como
metas, estratégias e acdes ao atingimento de sua missao e visdo, do periodo dedicado entre 01

de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2022.

5.1.1 Objetivo 1: Desenvolver politicas e diretrizes as areas da organizacio

A seguir as metas relacionadas ao objetivo 1:

= Meta 1: Estabelecer e implantar todas as politicas e diretrizes na area
administrativo-financeira entre 10 de margo a 30 de junho e de 2020;

= Meta 2: Estabelecer e implantar politicas e diretrizes na area de recursos
humanos de 15 de janeiro de 2021 a 30 de maio de 2021;

= Meta 3: Estabelecer e implantar politicas e diretrizes na area de marketing de 10
de julho de 2021 a 30 de outubro de 2021;

= Meta 4: Estabelecer e implantar politicas e diretrizes na area de produgdo e

servicos de 20 de janeiro de 2022 a 30 de maio de 2022.

Estratégia:
= contratar empresa ou profissional especialista em administracdo de empresa ou

areas afins a prestar consultoria no desenvolvimento destas politicas e diretrizes.

Acoes:
= identificar empresas e especialistas nos temas;
= Jevantar os devidos or¢amentos;
= avaliar as melhores propostas;
= contratar uma empresa ou mais de uma no desenvolvimento de todas as politicas

e diretrizes.

5.1.2 Objetivo 2: Aumentar a lucratividade da empresa



111

A meta ligada ao objetivo 2:
= Meta: Aumentar a lucratividade da Carrocerias Fernandes ME em 30%, com

projecao de 10% ao ano, de 10 de janeiro de 2020 até 20 de dezembro de 2022.

Estratégia:

= reduzir custos operacionais.

Acoes:
= realizar levantamento de todos os custos operacionais;
= avaliar e buscar novos fornecedores;
= tomar medidas necessarias para otimizar e reduzir custos. Nortear-se pela busca

de custos baixos, mas sem comprometer a qualidade do produto ou servigo final.

5.1.3 Objetivo 3: Ampliar portfolio de produtos e servicos

Na sequéncia, a meta que corresponde ao objetivo 3:
= Meta: Ofertar, no minimo, 3 novos produtos e servigos. Um por ano, sendo o
primeiro entre 10 de abril a 30 de agosto de 2020; o segundo, entre 10 de maio
a 30 de setembro de 2021 e o ultimo, entre 10 de junho até 30 de outubro de

2022.

Estratégia:

= realizar pesquisa de mercado.

Acoes:
= contratar uma empresa modelo de uma das universidades da Grande
Florian6polis/SC;
= a partir dos resultados da pesquisa, contratar um estagiario de engenharia de
producdo para modelar os novos produtos/servigos;

= realizar o planejamento para cada um dos langamentos.

5.1.4 Objetivo 4: Fortalecer a imagem da marca

Abaixo a meta que se relaciona ao objetivo 4:

=  Meta: Investir 5% do faturamento do ano precedente em estratégias de marketing
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durante ano seguinte; assim, 5% do faturamento de 2019 sera investido em 2020,

5% de 2020 em 2021 e 5% de 2021, no decorrer de 2022.

Estratégia:

= desenvolver um plano de comunicag¢ao de marketing.

Acoes:
= contratar um estagiario de Publicidade e Propaganda de uma das universidades
da Grande Floriandpolis;
= desenvolver o plano de comunicacao de marketing;

= implantar ¢ implementar as a¢des do plano.

5.1.5 Objetivo S: Implantar um sistema de apoio gerencial

A seguir a meta relaciona ao objetivo 5:
= Meta: Implantar o sistema de apoio gerencial de 10 de julho até 20 dezembro de

2020.

Estratégia:

= desenvolver o processo gerencial.

Acoes:
= mapear as atividades gerenciais;
= desenhar o processo;
= identificar o sistema informatizado que melhor atenda as atividades gerenciais
da empresa;

* implantar o sistema.

Para estes objetivos, foram criados os planos de agdes anuais. A seguir, o plano de agao

para o primeiro ano deste planejamento estratégico:

Quadro 15 - Plano de acao Carrocerias Fernandes ME para o ano de 2020

(011B:1: 0 [i¥g
Estabelecer e Contratar empresa | Empreendedor; 10/01/2020 a R$106,00 até
implantar todas as | ou profissional Consultoria 30/06/2020. R$367,00/
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politicas e especialista em empresarial; hora.?
diretrizes na area | administragdo de | Colaboradores.
administrativo- empresa ou areas
financeira. afins a prestar
consultoria no
desenvolvimento
destas politicas e
diretrizes.
Aumentar a Reduzir custos Empreendedor 10/03/2020 a 10% em relacdo a
lucratividade. operacionais. ) 20/12/2020. 2019.
Ot o N
minimo, 1 novo Realizar pesquisa Est: ario de ’ 10/04/2020 a | No maximo
produto ou de mercado. glarie 30/08/2020. R$5.982,40.
servico. engenhima de
produgdo.
Limitado a 5% do
faturamento de
Investir em Desenvolver um Ernprc.a’er'ldedor; 2019.
estratégias de plano dp Estaglgrlo de 10/01/2020 a R$1§ .000,00,
- comunicacao e publicidade e 20/12/2020. considerando
marketing. : . s
marketing. propaganda. estagiario’ e custos
com agoes de
marketing.
Seré definido a
partir da
Implantar sistema | Desenvolver o Empreendedor 10/07/2020 a | identificag@o do
de apoio gerencial. | processo gerencial. ' 20/12/2020. sistema ideal, a

principio na média
de R$120,00.°

Fonte: Elaborado pela autora (2019) a partir de SEBRAE (2017).

Para 2021.

Quadro 16 - Plano de acao Carrocerias Fernandes ME para o ano de 2021
O qué? Como? Quem? Quando? Quanto?

Estabelecer e
implantar
politicas e
diretrizes na area
de recursos
humanos.

Contratar empresa ou
profissional
especialista em
administracdo de
empresa ou areas
afins a prestar
consultoria no
desenvolvimento

Empreendedor;
Consultoria
empresarial em
administracao ou
areas afins;
Colaboradores.

15/01/2021 a
30/05/2021.

R$106,00 até
R$367,00/
hora. 3

3 Valores baseados em tabela para cobranga de honorarios sobre servigos e responsabilidade técnica, prestados
por administradores da Federagdo Nacional dos Administradores. (FENAD, 2019).

“ Bolsa-auxilio para estudantes de engenharia de produgio cerca de R$1.196,48, segundo Centro de Integragdo
Empresa-Escola. (CIEE, 2019).

5> Média salarial no Brasil para estagiarios em Marketing é de R$1083,51, segundo Catho (2019).

6 Os valores variam de acordo com a necessidade do cliente e planos das fornecedoras; ha planos bésicos de
R$25,00 até R$139,00/més por exemplo. (PLUGA, 2018).




destas politicas e
diretrizes.

114

Estabelecer e
implantar
politicas e
diretrizes na area
de marketing.

Contratar empresa ou
profissional
especialista em
administracdo de
empresa ou areas
afins a prestar
consultoria no

Empreendedor;
Consultoria
empresarial em
administracio ou
areas afins;

10/07/2021 a
30/10/2021.

R$106,00 até
R$367,00/
hora. 3

desenvolvimento Colaboradores.
destas politicas e
diretrizes.
Aumentar a Reduzir custos Empreendedor 10/01/2021 a 10% em relagdo a
lucratividade. operacionais. p ' 20/12/2021. 2020.
Ofertar, no Epresa modelo
minimo, 1 novo |Realizar pesquisa de Es t}; “ario de > 110/05/2021 a | No maximo
produto ou mercado. E1aric 30/10/2021. R$5.982,40.4
. engenharia de
Servigo. ~
produgdo.
Limitado a 5%
do faturamento
b 1 E dedor de 2019.
Investir em esenvolver um mpreendedor, R$15.000,00,
. plano de Estagiario de 10/01/2021 a .
estratégias de o blicidad 20/12/2001 considerando
marketing comunicagdo e publicidade e . estagirio’ o
' marketing. propaganda. g
custos com
agoes de
marketing.

Fonte: Elaborado pela autora (2019) a partir de SEBRAE (2017).

E para 2022, o seguinte.

Quadro 17 - Plano de acao Carrocerias Fernandes ME

para 0 ano de 2022

Quando?

Contratar empresa
ou profissional
Efltalzil,;ier © especialista em Empreendedor;

P administracao de Consultoria .
politicas e . . R$106,00 até
diretrizes na empresa ou areas empresarial em 20/01/22 a R$367.00/

. afins a prestar administracdo ou | 30/05/22. ’
area de . \ hora.
roducio e consultoria no areas afins;
Is)ervi f)s desenvolvimento Colaboradores.
GOS- destas politicas e
diretrizes.
Aumentar a Reduzir custos Empreendedor 10/01/22 a | 10% em relacao
lucratividade. operacionais. P ' 20/12/22.  |a2021.
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Empreendedor;
Ofertar, no Empresa modelo;
minimo, 1 novo |Realizar pesquisa de Es t: ario de > | 10/06/22 a | No méaximo
produto ou mercado. glaric 30/10/22.  |R$5.982,40.
} engenharia de
servico. ~
producdo.
Limitado a 5%
do faturamento
) Desenvolver um Empreendedor; de 2021.
Investir em I R$15.000,00,
. plano de Estagiario de 10/01/22 a .
estratégias de o 2. considerando
; comunicagao e publicidade e 20/12/22 A
marketing. . estagiario” e
marketing. propaganda.
custos com
agoes de
marketing.

Fonte: Elaborado pela autora (2019) a partir de SEBRAE (2017).

5.2 CONTROLE

Para que os planos de agdes sejam efetivados na organizacdo, € necessario realizar o

acompanhamento das estratégias delineadas e sua implementacdo; para tal, deverdo ser
observados os prazos e objetivos a serem atingidos e o monitoramento de resultados, conforme

as acoes sao desenvolvidas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, buscou-se uma solugdo de gestdo estratégica para a empresa Carrocerias
Fernandes ME, com a finalidade de torna-la mais competitiva diante de um mercado cada vez
mais disputado e volatil. Desse modo, desenvolveu-se o planejamento estratégico a institui¢ao
para o periodo de 2020 a 2022. Dentro dessa perspectiva, cumpre apontar que tanto o objetivo
geral e especificos foram alcangados. O geral por meio da elaboracdo do planejamento
estratégico e os especificos, através de todas as andlises internas e externas realizadas ao longo
do estudo, estando sintetizados na matriz SWOT que expde os pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameagas, base que norteou a determinacdo das formulagdes, tltima etapa do
planejamento, os objetivos estratégicos, metas, estratégias e planos de acdes.

Tais consideragdes permitem buscar a pergunta que deve ser respondida ao término da
pesquisa: “Qual € o conjunto de estratégias que pode tornar a Carrocerias Fernandes ME mais
competitiva em seu mercado de atuacdo?” A soma de solugdes propostas no planejamento
estratégico da empresa em questdo € produto das analises realizadas, bem como a consideragao
dos recursos humanos, financeiros e estruturais da empresa; sendo assim, acredita-se na
coeréncia da solugdo proposta ao problema da pesquisa; se as agdes sugeridas forem
implantadas e implementadas conforme indicacao, a empresa podera melhorar sua gestao, suas
decisdes gerenciais, seu relacionamento com o mercado e seus resultados financeiros,
consequentemente, sua competitividade no meio em que esta inserida.

E importante ressaltar que a diregdo e funcionarios devem ser sensibilizados por meio
de um programa para enfrentar o conjunto de mudangas, que requer a introdugdo do modelo de
gestdo estratégica na empresa € para que o planejamento estratégico seja implantado e
implementado, de maneira eficaz, e alcance os resultados desejados.

Por fim, ¢ necessario apontar que todo estudo enfrenta algum tipo de limitagdo no seu
desenvolvimento. Nao foi diferente nesta pesquisa, pois teve-se problemas relacionados a coleta
de dados da empresa, onde haviam poucos registros das operagdes e todas as informacgdes estao
centralizadas no dirigente e, nele, detidas. Considerando a centralizagdo de responsabilidades e
tomadas de decisdes no mesmo, ele ¢ muito sobrecarregado, houve entdo a dificuldade de
acesso as informagdes, assim, dentre outros aspectos, a qualidade do planejamento se tornou
limitada, porque héa necessidade de dados para as analises e posterior criagdo de estratégias

competitivas.



117

REFERENCIAS

ADMINISTRADORES. Cinco tendéncias de tecnologia para as empresas em 2019. [S.1.],
2019. Disponivel em: https://administradores.com.br/noticias/cinco-tendencias-de-tecnologia-
para-as-empresas-em-2019. Acesso em: 17 out. 2019.

ADVFN. Indicadores econémicos: PIB Brasil. [S.I.], 2019. Disponivel em:
https://br.advfn.com/indicadores/pib/brasil. Acesso em: 29 set. 2019.

ALPERSTEDT, Graziela Dias; EVANGELISTA, Solange Maria da Silva. Historia do
Pensamento Administrativoe. 6. ed. Palhoca: Unisul Virtual, 2011. E-book. Acesso restrito
via Pergamum.

ANFAVEA. Anuario da industria automobilistica brasileira. Sao Paulo: ANFAVEA,
2019. E-book. Disponivel em: http://www.anfavea.com.br/anuarios.html. Acesso em: 26 nov.
2019.

ARRAES E CENTENO. Periculosidade e insalubridade: entenda seus direitos. Campo
Grande, 2019. Disponivel em: https://arraesecenteno.com.br/periculosidade-e-insalubridade/.
Acesso em: 14 nov. 2019.

BBC. Como crise e volta da esquerda na Argentina afetariam o Brasil. Londres, 2019.
Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-49397218. Acesso em: 03 out. 2019.

BBC. O que ¢ a 4" revolucio industrial - e como ela deve afetar nossas vidas. [S.1.], 2016.
Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309. Acesso em: 17 out. 2019.

BCB. Focus: relatorio de mercado. [S.1.], 2019a. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus/cronologicos. Acesso em: 27 set. 2019.

BCB. Metas para a inflacdo. [S.1.], 2019b. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/metainflacao. Acesso em: 27 set. 2019.

BIAGIO, Luiz Arnaldo. BATOCCHIO, Antonio. Plano de negdcio: estratégia para micro e
pequenas empresas. 2 ed. Sdo Paulo: Manole, 2012. E-book. Acesso restrito via Minha
Biblioteca.

BIGUACU. Perfil. Biguacgu, SC, 2019. Disponivel em:
https://bigua.atende.net/#!/tipo/pagina/valor/51. Acesso em: 03 out. 2019.

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 14 nov.
2019.

BRASIL. Camara dos Deputados. Reforma Tributaria: Comparativo da PEC 45/2019
(Camara) e da PEC 110/2019. Brasilia, DF, 2019a. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/estudos-e-notas-tecnicas/publicacoes-da-
consultoria-legislativa/figuePorDentro/temas/sistema-tributario-nacional-jun-2019/reforma-
tributaria-comparativo-das-pecs-em-tramitacao-2019. Acesso em: 17 nov. 2019.



https://administradores.com.br/noticias/cinco-tendencias-de-tecnologia-para-as-empresas-em-2019
https://administradores.com.br/noticias/cinco-tendencias-de-tecnologia-para-as-empresas-em-2019
https://br.advfn.com/indicadores/pib/brasil
http://www.anfavea.com.br/anuarios.html
https://arraesecenteno.com.br/periculosidade-e-insalubridade/
https://www.bbc.com/portuguese/geral-49397218
https://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus/cronologicos
https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/metainflacao
https://bigua.atende.net/#!/tipo/pagina/valor/51
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/estudos-e-notas-tecnicas/publicacoes-da-consultoria-legislativa/fiquePorDentro/temas/sistema-tributario-nacional-jun-2019/reforma-tributaria-comparativo-das-pecs-em-tramitacao-2019
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/estudos-e-notas-tecnicas/publicacoes-da-consultoria-legislativa/fiquePorDentro/temas/sistema-tributario-nacional-jun-2019/reforma-tributaria-comparativo-das-pecs-em-tramitacao-2019
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/estudos-e-notas-tecnicas/publicacoes-da-consultoria-legislativa/fiquePorDentro/temas/sistema-tributario-nacional-jun-2019/reforma-tributaria-comparativo-das-pecs-em-tramitacao-2019

118

BRASIL. Camara dos Deputados. Reforma Tributaria: entenda a proposta. Brasilia, DF,
2019b. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/internet/agencia/infograficos-
html5/ReformaTributaria/index.html. Acesso em: 17 nov. 2019.

BRASIL. Decreto de Lei n° 5.452, de 01 de maio de 1943. Aprova a Consolidagao das Leis
do Trabalho. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1943. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm. Acesso em: 16 nov. 2019.

BRASIL. Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014. Institui o Sistema de Escrituracao
Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas - eSocial e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2014. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm. Acesso em: 17 nov. 2019.

BRASIL. Emenda Constitucional n° 42, de 19 de dezembro de 2003. Altera o Sistema
Tributario Nacional e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2003.
Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm. Acesso em: 12
nov. 2019.

BRASIL. Governo Federal. Conheca o eSocial. Brasilia, DF, 2017a. Disponivel em:
http://portal.esocial.gov.br/institucional/conheca-o0. Acesso em: 17 nov. 2019.

BRASIL. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no
8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de
fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no
9.317, de 5 de dezembro de 1996, € 9.841, de 5 de outubro de 1999. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2000. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp123.htm.
Acesso em: 15 nov. 2019.

BRASIL. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n ° 6.019, de 3
de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de
adequar a legislagdo as novas relagdes de trabalho. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica:
2017b. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2017/1e1/113467.htm. Acesso em: 12 nov. 2019.

BRASIL. Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997. Institui o Codigo de Transito Brasileiro.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1997. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19503.htm. Acesso em: 27 nov. 2019.

BRASIL. Ministério da Economia. Portaria oficializa reajuste de 3,43% para beneficios
acima do minimo em 2019. Brasilia, DF, 2019c¢. Disponivel em:
http://www.previdencia.gov.br/2019/01/portaria-oficializa-reajuste-de-343-para-beneficios-
acima-do-minimo-em-2019/. Acesso em: 13 nov. 2019.

BRASIL. Ministério da Economia. Receita Federal divulga videos sobre o Simples
Nacional. Brasilia, DF, 2018a. Disponivel em:
http://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2018/janeiro/receita-federal-divulga-videos-
sobre-o-simples-nacional. Acesso em: 12 nov. 2019.



https://www.camara.leg.br/internet/agencia/infograficos-html5/ReformaTributaria/index.html
https://www.camara.leg.br/internet/agencia/infograficos-html5/ReformaTributaria/index.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm
http://portal.esocial.gov.br/institucional/conheca-o
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503.htm
http://www.previdencia.gov.br/2019/01/portaria-oficializa-reajuste-de-343-para-beneficios-acima-do-minimo-em-2019/
http://www.previdencia.gov.br/2019/01/portaria-oficializa-reajuste-de-343-para-beneficios-acima-do-minimo-em-2019/
http://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2018/janeiro/receita-federal-divulga-videos-sobre-o-simples-nacional
http://receita.economia.gov.br/noticias/ascom/2018/janeiro/receita-federal-divulga-videos-sobre-o-simples-nacional

119

BRASIL. Ministério da Economia. Setor automotivo. Brasilia, DF, 2019d. Disponivel em:
http://www.mdic.gov.br/index.php/competitividade-industrial/setor-automotivo. Acesso em:
25 nov. 2019.

BRASIL. Ministério da Fazenda. Emissao de Comprovante de Inscri¢cdo e de Situacao
Cadastral. Brasilia, DF, 2019e. Disponivel em:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.asp.
Acesso em: 16 mar. 2019.

BRASIL. Ministério da Fazenda. Perguntas e respostas simples Nacional. Brasilia, DF,
2019f. Disponivel em:
http://wwwS8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Arquivos/manual/PerguntaoSN.pdf.
Acesso em: 12 nov. 2019.

BRASIL. Ministério da Industria, Comércio e Servigos. Brasilia, DF, 2019g. Disponivel em:
http://www.industria40.gov.br/. Acesso em: 17 out. 2019.

BRASIL. Norma Regulamentadora n° 15, de 08 de junho de 1978. Atividades e operagdes
perigosas. Brasilia, DF: Ministério do Trabalho e Emprego, 1978a. Disponivel em:
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST _NR/NR-15.pdf. Acesso em: 27
nov. 2019.

BRASIL. Norma Regulamentadora n° 16, de 08 de junho de 1978. Atividades e operagdes
perigosas. Brasilia, DF: Ministério do Trabalho e Emprego, 1978b. Disponivel em:
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST _NR/NR-16.pdf. Acesso em: 27
nov. 2019.

BRASIL. Senado Federal. Aprovada em 2017, reforma trabalhista alterou regras para
flexibilizar o mercado de trabalho. Brasilia, DF, 2019h. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/05/02/aprovada-em-2017-reforma-
trabalhista-alterou-regras-para-flexibilizar-o-mercado-de-trabalho. Acesso em: 12 nov. 2019.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Processo RR-150-45.2015.5.04.0801. Fundacao
ndo pode exigir op¢ao entre adicionais de insalubridade e de penosidade. Relator: Ministro
Augusto Cesar Leite de Carvalho, 07 de novembro de 2018b. Disponivel em:
http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/fundacao-nao-pode-exigir-

opcao-entre-adicionais-de-insalubridade-e-de-penosidade?inheritRedirect=false. Acesso em:
14 nov. 2019.

CANALTECH. Pesquisa do IBGE revela que aumentou o nimero de usuario de internet
no Brasil. [S.1.], 2018. Disponivel em: https://canaltech.com.br/internet/pesquisa-do-ibge-
revela-que-aumentou-o-numero-de-usuarios-de-internet-no-brasil-129545/. Acesso em: 16
out. 2019.

CANELINHA. Apresentacao. Canelinha, SC, 2019. Disponivel em:
https://www.canelinha.sc.gov.br/municipio/index/codMapaltem/33810. 03 out. 2019.

CARROCERIAS FABIANO. Santo Amaro da Imperatriz, 2019a. Facebook:
carrocerias.fabiano. Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/carrocerias.fabiano. Acesso
em: 28 nov. 2019.



http://www.mdic.gov.br/index.php/competitividade-industrial/setor-automotivo
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Arquivos/manual/PerguntaoSN.pdf
http://www.industria40.gov.br/
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-15.pdf
https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-16.pdf
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/05/02/aprovada-em-2017-reforma-trabalhista-alterou-regras-para-flexibilizar-o-mercado-de-trabalho
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/05/02/aprovada-em-2017-reforma-trabalhista-alterou-regras-para-flexibilizar-o-mercado-de-trabalho
http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/fundacao-nao-pode-exigir-opcao-entre-adicionais-de-insalubridade-e-de-penosidade?inheritRedirect=false
http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/fundacao-nao-pode-exigir-opcao-entre-adicionais-de-insalubridade-e-de-penosidade?inheritRedirect=false
https://canaltech.com.br/internet/pesquisa-do-ibge-revela-que-aumentou-o-numero-de-usuarios-de-internet-no-brasil-129545/
https://canaltech.com.br/internet/pesquisa-do-ibge-revela-que-aumentou-o-numero-de-usuarios-de-internet-no-brasil-129545/
https://www.canelinha.sc.gov.br/municipio/index/codMapaItem/33810
https://pt-br.facebook.com/carrocerias.fabiano

120

CARROCERIAS FABIANO. Servigos. Santo Amaro da Imperatriz, SC, 2019b. Disponivel
em: http://www.carroceriasfabiano.com.br/sevicos.html. Acesso em: 28 out. 2019.

CARROCERIAS PARAGUACU. Home. Palhoga, SC, 2019a. Disponivel em:
https://www.carroceriasparaguacu.com.br/. Acesso em: 28 out. 2019.

CARROCERIAS PARAGUACU. Palhoga, 2019b. Facebook: (@carroceriasparaguacu.
Disponivel em: https://www.facebook.com/carroceriasparaguacu/?fref=ts. Acesso em: 28 nov.
2019.

CASTIGLIONI, Jos¢ Antonio de Mattos. TANCREDI, Claudio Tadeu. Organizacgao
empresarial: conceitos, modelos, planejamento, técnicas de gestdo ¢ normas de qualidade. 1
ed. Sao Paulo: Erica, 2014. E-book. Acesso restrito via Minha Biblioteca.

CATHO. Estagio em marketing. Barueri, SP, 2019. Disponivel em:
https://www.catho.com.br/profissoes/estagio-em-marketing/. Acesso em: 21 nov. 2019.

CECCONELLO, Antonio Renato; AJZENTAL, Alberto. A construcio do plano de
negoécio: percurso metodoldgico para: caracterizagdo da oportunidade, estruturacdao do projeto
conceptual, compreensao do contexto, definicdo do negdcio, desenvolvimento da estratégia,

dimensionamento das operacdes, projecdo de resultados, analise de viabilidade. Sao Paulo:
Saraiva, 2008.

CERTO, Samuel C. PETER, J. P. Administracio estratégica: planejamento e implantagao
de estratégias. 3 ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. E-book. Acesso restrito
via Biblioteca Virtual Universitaria.

CIEE. Confira 20 cursos com maior valor de bolsa-auxilio para estagiarios. Sao Paulo,
2019. Disponivel em: https://portal.ciee.org.br/estudantes/confira-20-cursos-com-maior-valor-
de-bolsa-auxilio-para-estagiarios/. Acesso em: 21 nov. 2019.

CISER. Sobre a empresa. [S.1.], 2019. Disponivel em: https://www.ciser.com.br/sobre/a-
empresa. Acesso em: 21 nov. 2019.

CONCLA. Busca online. [S.I.], 2019. Disponivel em: https://cnae.ibge.gov.br/. Acesso em:
26 nov. 2019.

CONJUR. Mesmo sem lei, Judiciario pode reconhecer direito ao adicional de penosidade.
[S.L.], 2016. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2016-abr-15/reflexoes-trabalhistas-
possivel-cobrar-adicional-penosidade-mandado-injuncao. Acesso em: 14 nov. 2019.

CONTABEIS. Ferramentas: Simples Nacional. [S.1.], 2019. Disponivel em:
https://www.contabeis.com.br/ferramentas/simples-nacional/. Acesso em: 15 nov. 2019.

CONUBE. Pesquisa de CNAE: consulta de atividades enquadradas no Simples Nacional.
Sao Paulo, 2019. Disponivel em: http://54.94.171.165/. Acesso em: 26 nov. 2019.

COSTA, Eliezer Arantes da. Gestao estratégica. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2004.

COSTA, Marco Antonio F. da; COSTA, Maria de Fatima Barrozo da. Metodologia da
pesquisa: conceitos e técnicas. 2. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2009.


https://www.carroceriasparaguacu.com.br/
https://www.carroceriasparaguacu.com.br/
https://www.carroceriasparaguacu.com.br/
https://www.facebook.com/carroceriasparaguacu/?fref=ts
https://www.catho.com.br/profissoes/estagio-em-marketing/
https://portal.ciee.org.br/estudantes/confira-20-cursos-com-maior-valor-de-bolsa-auxilio-para-estagiarios/
https://portal.ciee.org.br/estudantes/confira-20-cursos-com-maior-valor-de-bolsa-auxilio-para-estagiarios/
https://www.ciser.com.br/sobre/a-empresa
https://www.ciser.com.br/sobre/a-empresa
https://cnae.ibge.gov.br/
https://www.conjur.com.br/2016-abr-15/reflexoes-trabalhistas-possivel-cobrar-adicional-penosidade-mandado-injuncao
https://www.conjur.com.br/2016-abr-15/reflexoes-trabalhistas-possivel-cobrar-adicional-penosidade-mandado-injuncao
https://www.contabeis.com.br/ferramentas/simples-nacional/
http://54.94.171.165/

121

DANIEL CARROCERIAS FERNANDES. Aguas Mornas, 2019. Facebook:
danielcarroceriasfernandes. Disponivel em:
https://www.facebook.com/danielcarroceriasfernandes. Acesso em: 28 nov. 2019.

EL PAIS. PIB surpreende: avanga 0,4% no segundo trimestre e Brasil escapa da recessio
técnica. Sao Paulo, 2019a. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/08/29/economia/1567073965 049575.html. Acesso em:
29 set. 2019.

EL PAIS. Presidente eleito da Argentina propée guinada econémica para estimular
consumo e crédito. Buenos Aires, 2 nov. 2019b. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/10/29/internacional/1572371321 375138.html. Acesso
em: 21 nov. 2019.

ENDEAVOR. Simples Nacional: tudo que vocé precisa saber. [S.1.], 2018. Disponivel em:
https://endeavor.org.br/leis-e-impostos/simples-nacional-tudo-que-voce-precisa-saber/.
Acesso em: 12 nov. 2019.

EXAME. 6 tendéncias tecnolégicas que podem ajudar a sua empresa. [S.I.], 2018.
Disponivel em: https://exame.abril.com.br/pme/6-tendencias-tecnologicas-que-podem-ajudar-
a-sua-empresa/. Acesso em: 17 out. 2019.

EXAME. BC sobe projecao para PIB de 2019 de 0,8% para 0,9%. [S.1.], 2019. Disponivel
em: https://exame.abril.com.br/economia/bc-sobe-projecao-para-pib-de-2019-de-08-para-09/.
Acesso em: 29 set. 2019.

EXAME. O que a reforma trabalhista muda para as pequenas empresas. [S.1.], 2017.
Disponivel em: https://exame.abril.com.br/pme/5-pontos-da-reforma-trabalhista-que-irao-
mudar-pequenas-empresas/. Acesso em: 16 nov. 2019.

FECOMERCIO SC. Reforma trabalhista: o que pode ser negociado mediante acordo
individual, acordo coletivo e convengao coletiva. Floriandpolis, 2018. Disponivel em:
http://www.fecomercio-sc.com.br/reforma-trabalhista-o-que-pode-ser-negociado-mediante-
acordo-individual-acordo-coletivo-e-convencao-coletiva/. Acesso em: 13 nov. 2019.

FENAD. Honorarios: tabela da Fenad. [S.1.], 2019. Disponivel em:
http://fenad.com.br/tabela-da-fenad/. Acesso em: 21 nov. 2019.

FERNANDES, Bruno Henrique Rocha; BERTON, Luiz Hamilton. Administracao
estratégica: da competéncia empreendedora a avaliagdo de desempenho. Sao Paulo: Saraiva,
2005.

FOLHA DE SAO PAULO. Congresso promulga nova Previdéncia, que é publicada no
Diario Oficial da Unifo e comeca a valer. Sao Paulo, 2019a. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/11/congresso-promulga-nova-previdencia-que-
comeca-a-valer-a-partir-da-publicacao-oficial.shtml. Acesso em: 17 nov. 2019.

FOLHA DE SAO PAULO. Saiba como fica o desconto do INSS no salario apés a reforma
da Previdéncia. Sao Paulo, 2019b. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/10/saiba-como-fica-o-desconto-do-inss-no-
salario-apos-a-reforma-da-previdencia.shtml. Acesso em: 17 nov. 2019.



https://www.facebook.com/danielcarroceriasfernandes
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/08/29/economia/1567073965_049575.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/10/29/internacional/1572371321_375138.html
https://endeavor.org.br/leis-e-impostos/simples-nacional-tudo-que-voce-precisa-saber/
https://exame.abril.com.br/pme/6-tendencias-tecnologicas-que-podem-ajudar-a-sua-empresa/
https://exame.abril.com.br/pme/6-tendencias-tecnologicas-que-podem-ajudar-a-sua-empresa/
https://exame.abril.com.br/economia/bc-sobe-projecao-para-pib-de-2019-de-08-para-09/
https://exame.abril.com.br/pme/5-pontos-da-reforma-trabalhista-que-irao-mudar-pequenas-empresas/
https://exame.abril.com.br/pme/5-pontos-da-reforma-trabalhista-que-irao-mudar-pequenas-empresas/
http://www.fecomercio-sc.com.br/reforma-trabalhista-o-que-pode-ser-negociado-mediante-acordo-individual-acordo-coletivo-e-convencao-coletiva/
http://www.fecomercio-sc.com.br/reforma-trabalhista-o-que-pode-ser-negociado-mediante-acordo-individual-acordo-coletivo-e-convencao-coletiva/
http://fenad.com.br/tabela-da-fenad/
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/11/congresso-promulga-nova-previdencia-que-comeca-a-valer-a-partir-da-publicacao-oficial.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/11/congresso-promulga-nova-previdencia-que-comeca-a-valer-a-partir-da-publicacao-oficial.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/10/saiba-como-fica-o-desconto-do-inss-no-salario-apos-a-reforma-da-previdencia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/10/saiba-como-fica-o-desconto-do-inss-no-salario-apos-a-reforma-da-previdencia.shtml

122

FREITAS, Rafael Silva de. Adicionais de insalubridade, periculosidade e penosidade.
Juazeiro do Norte, 10 jul. 2017. Jusbrasil: rafaelsilvadefreitas. Disponivel em:
https://rafaelsilvadefreitas.jusbrasil.com.br/artigos/476609229/adicionais-de-insalubridade-
periculosidade-e-penosidade. Acesso em: 14 nov. 2019.

GI. Alberto Fernandez vence Mauricio Macri e é eleito presidente da Argentina no 1°
turno. [S.1.], 2019a. Disponivel em: https://gl.globo.com/mundo/noticia/2019/10/27/alberto-
fernandez-e-eleito-presidente-da-argentina.ghtml. Acesso em: 21 nov. 2019.

G1. Entenda o que é o Simples Nacional e quais vantagens para as empresas. [S.1.], 2017.
Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/pme/noticia/entenda-o-que-e-o-simples-
nacional-e-quais-vantagens-para-as-empresas.ghtml. Acesso em: 12 nov. 2019.

G1. PIB brasileiro cresce 1,0% em 2017, apés queda de 2 anos de retragao. [S.1.], 2018.
Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/pib-brasileiro-cresce-10-em-2017-
apos-2-anos-de-retracao.ghtml. Acesso em: 02 out. 2019.

GI1. PIB do Brasil em 2018 fica em 40° em ranking com 42 paises. [S.1.], 2019b.
Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/02/28/pib-do-brasil-em-2018-
fica-em-400-em-ranking-com-42-paises.ghtml. Acesso em: 29 set. 2019.

G1. Reforma tributaria: entenda as propostas em discussao no Congresso. Brasilia, 2019c.
Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/noticia/2019/09/02/reforma-tributaria-entenda-
as-propostas-em-discussao-no-congresso.ghtml. Acesso em: 17 nov. 2019.

GAVA. Homologacao de veiculos: fabricantes. Sdo José, [2019?]. Disponivel em:
https://www.gava.com.br/index2.php?id_conteudo=8. Acesso em: 13 nov. 2019.

GAZETA DO POVO. A recessao se afasta do Brasil, mas a retomada do crescimento nao
chega. [S.1.], 2019a. Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/economia/a-recessao-
se-afasta-do-brasil-mas-a-retomada-do-crescimento-nao-chega/. Acesso em: 29 set. 2019.

GAZETA DO POVO. PIB do Brasil: historico e evolugdao em graficos. [S.1.], 2019b.
Disponivel em: https://infograficos.gazetadopovo.com.br/economia/pib-do-brasil/. Acesso
em: 29 set. 2019.

GAZETA DO POVO. Quem ganha mais pagara mais a Previdéncia: saiba qual serd o
desconto no seu salario. [S.1.], 2019c. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/republica/contribuicao-previdencia-desconto-salario-apos-
reforma/. Acesso em: 17 nov. 2019.

GERDAU. Sobre nos. [S.1.], 2019. Disponivel em: https://www?2.gerdau.com.br/sobre-
nos/perfil. Acesso em: 21 nov. 2019.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo (Org.). Métodos de pesquisa. Porto
Alegre: UFRGS, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Estudo de caso: fundamentacao cientifica : subsidios para coleta e
analise de dados : como redigir o relatorio. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.


https://rafaelsilvadefreitas.jusbrasil.com.br/artigos/476609229/adicionais-de-insalubridade-periculosidade-e-penosidade
https://rafaelsilvadefreitas.jusbrasil.com.br/artigos/476609229/adicionais-de-insalubridade-periculosidade-e-penosidade
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2019/10/27/alberto-fernandez-e-eleito-presidente-da-argentina.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2019/10/27/alberto-fernandez-e-eleito-presidente-da-argentina.ghtml
https://g1.globo.com/economia/pme/noticia/entenda-o-que-e-o-simples-nacional-e-quais-vantagens-para-as-empresas.ghtml
https://g1.globo.com/economia/pme/noticia/entenda-o-que-e-o-simples-nacional-e-quais-vantagens-para-as-empresas.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/pib-brasileiro-cresce-10-em-2017-apos-2-anos-de-retracao.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/pib-brasileiro-cresce-10-em-2017-apos-2-anos-de-retracao.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/02/28/pib-do-brasil-em-2018-fica-em-40o-em-ranking-com-42-paises.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/02/28/pib-do-brasil-em-2018-fica-em-40o-em-ranking-com-42-paises.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/09/02/reforma-tributaria-entenda-as-propostas-em-discussao-no-congresso.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/09/02/reforma-tributaria-entenda-as-propostas-em-discussao-no-congresso.ghtml
https://g1.globo.com/economia/pme/noticia/entenda-o-que-e-o-simples-nacional-e-quais-vantagens-para-as-empresas.ghtml
https://www.gava.com.br/index2.php?id_conteudo=8
https://www.gazetadopovo.com.br/economia/a-recessao-se-afasta-do-brasil-mas-a-retomada-do-crescimento-nao-chega/
https://www.gazetadopovo.com.br/economia/a-recessao-se-afasta-do-brasil-mas-a-retomada-do-crescimento-nao-chega/
https://infograficos.gazetadopovo.com.br/economia/pib-do-brasil/
https://www.gazetadopovo.com.br/republica/contribuicao-previdencia-desconto-salario-apos-reforma/
https://www.gazetadopovo.com.br/republica/contribuicao-previdencia-desconto-salario-apos-reforma/
https://www2.gerdau.com.br/sobre-nos/perfil
https://www2.gerdau.com.br/sobre-nos/perfil

123

GOHR, Claudia Fabiana. Trabalho de conclusido de curso em administrac¢ao II. Palhoca:
Unisul Virtual, 2008. E-book. Acesso restrito via Pergamum.

GOOGLE. Maps. Brasil, 2019. Disponivel em: https://www.google.com.br/maps/(@-
14.239424.,-53.186502.4z. Acesso em: 28 nov. 2019.

GOVERNADOR CELSO RAMOS. Apresentacao. Governador Celso Ramos, SC, [2019].
Disponivel em: https://turismo.governadorcelsoramos.sc.gov.br/sobre-a-cidade. Acesso em:
03 out. 2019.

GUIA FLORIPA. Economia. Floriandpolis, SC, [2019]. Disponivel em:
http://www.guiafloripa.com.br/cidade/informacoes-gerais-sobre-florianopolis/economia.
Acesso em: 03 out. 2019.

HEERDT, Mauri Luiz; LEONEL, Vilson. Metodologia da pesquisa cientifica. Palhoca:
Unisul Virtual, 2007. E-book. Acesso restrito via Pergamum.

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administraciao
estratégica. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

IBGE. As micro e pequenas empresas comerciais e de servicos no Brasil. Rio de Janeiro:
IBGE, 2003. E-book. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv1 898.pdf. Acesso em: 25 de jun. 2019.

IBGE. Cadastro Central de Empresas. [S.I.], 2017a. Disponivel em:
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/cempre/tabelas. Acesso em: 20 nov. 2019.

IBGE. Divisao Territorial Brasileira — DTB. [S.1.], 2018. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizacao-do-territorio/divisao-regional/23701-
divisao-territorial-brasileira.html?=&t=downloads. Acesso em: 07 nov. 2019.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua:
downloads: trimestral: novos indicadores sobre a for¢a de trabalho:

pnadc 201902 trimestre novos_indicadores.pdf. [S.I.], 2019a. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-
de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=26039&t=downloads. Acesso em: 02 out.
2019.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua:
downloads: anual: Acesso Internet Televisdo e Posse Telefone Movel 2017:

PNAD Continua 2017 TIC tabelas pessoas xls.zip. [S.1.], 2017b. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-
de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=26039&t=downloads. Acesso em: 17 out.
2019.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua:
downloads: anual: Acesso Internet Televisdo e Posse Telefone Movel 2016:

PNAD Continua 2016 TIC tabelas pessoas xls.zip. [S.I.], 2016. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-
de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=26039&t=downloads. Acesso em: 17 out.
2019.



https://www.google.com.br/maps/@-14.239424,-53.186502,4z
https://www.google.com.br/maps/@-14.239424,-53.186502,4z
https://turismo.governadorcelsoramos.sc.gov.br/sobre-a-cidade
http://www.guiafloripa.com.br/cidade/informacoes-gerais-sobre-florianopolis/economia
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv1898.pdf
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/cempre/tabelas
https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizacao-do-territorio/divisao-regional/23701-divisao-territorial-brasileira.html?=&t=downloads
https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizacao-do-territorio/divisao-regional/23701-divisao-territorial-brasileira.html?=&t=downloads
https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizacao-do-territorio/divisao-regional/23701-divisao-territorial-brasileira.html?=&t=downloads
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=26039&t=downloads
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=26039&t=downloads
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=26039&t=downloads
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=26039&t=downloads
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=26039&t=downloads
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=26039&t=downloads

124

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua: séries
histéricas. [S.1.], 2019b. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-
continua.html?=&t=series-historicas. Acesso em: 02 out. 2019.

IBGE. Produto Interno Bruto — PIB. [S.1.], 2019c¢. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php. Acesso em: 03 out. 2019.

IBGE. Sistema de Contas Nacionais Trimestrais — SCNT: tabelas tompletas. [S.1.], 2019d.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/industria/9300-contas-
nacionais-trimestrais.html?=&t=resultados. Acesso em: 29 set. 2019.

IBOPE INTELIGENCIA. Metade dos internautas brasileiros niio consegue ficar um dia
sem o smartphone. [S.1.], 2019. Disponivel em: http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-
e-pesquisas/metade-dos-internautas-brasileiros-nao-consegue-ficar-um-dia-sem-o-
smartphone/. Acesso em: 16 out. 2019.

INFOMONEY. ESPECIAL: O que a reforma trabalhista muda para os empregadores e
empregados? Especialistas esclarecem. [S.1.], 2018. Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/carreira/especial-o-que-a-reforma-trabalhista-muda-para-os-
empregadores-e-empregados-especialistas-esclarecem/. Acesso em: 17 nov. 2019.

JORNAL CONTABIL. Adicionais de Periculosidade, Insalubridade e Penosidade:
entenda como funciona. [S.I.], 2019a. Disponivel em:
https://www.jornalcontabil.com.br/adicionais-de-periculosidade-insalubridade-e-penosidade-
entenda-como-funciona/. Acesso em: 14 nov. 2019.

JORNAL CONTABIL. Insalubridade e Periculosidade: quem tem direito. [S.I.], 2019b.
Disponivel em: https://www.jornalcontabil.com.br/insalubridade-e-periculosidade-quem-tem-
direito/. Acesso em: 14 nov. 2019.

JORNAL CONTABIL. Novas aliquotas do INSS: veja com ficam os descontos. [S.L.],
2019c. Disponivel em: https://www.jornalcontabil.com.br/novas-aliquotas-do-inss-veja-com-
ficam-os-descontos/. Acesso em: 17 nov. 2019.

JORNAL CONTABIL. Simples Nacional: o que é CPP. [S.L.], 2019d. Disponivel em:
https://www.jornalcontabil.com.br/simples-nacional-o-que-e-o-cpp/. Acesso em: 15 nov.
2019.

KOTLER, Philip. Administracio de marketing: analise, planejamento, implementacao e
controle. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

KOTLER, Philip. Marketing de a a z: 80 conceitos que todo profissional precisa saber. 14.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracao de marketing. 12. ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

KWASNICKA. Eunice Lacava. Introducao a administracao. 6 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2011.

LAMY, Marcelo. Metodologia da pesquisa juridica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?=&t=series-historicas
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?=&t=series-historicas
https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/industria/9300-contas-nacionais-trimestrais.html?=&t=resultados
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/industria/9300-contas-nacionais-trimestrais.html?=&t=resultados
http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/metade-dos-internautas-brasileiros-nao-consegue-ficar-um-dia-sem-o-smartphone/
http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/metade-dos-internautas-brasileiros-nao-consegue-ficar-um-dia-sem-o-smartphone/
http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/metade-dos-internautas-brasileiros-nao-consegue-ficar-um-dia-sem-o-smartphone/
https://www.infomoney.com.br/carreira/especial-o-que-a-reforma-trabalhista-muda-para-os-empregadores-e-empregados-especialistas-esclarecem/
https://www.infomoney.com.br/carreira/especial-o-que-a-reforma-trabalhista-muda-para-os-empregadores-e-empregados-especialistas-esclarecem/
https://www.jornalcontabil.com.br/adicionais-de-periculosidade-insalubridade-e-penosidade-entenda-como-funciona/
https://www.jornalcontabil.com.br/adicionais-de-periculosidade-insalubridade-e-penosidade-entenda-como-funciona/
https://www.jornalcontabil.com.br/insalubridade-e-periculosidade-quem-tem-direito/
https://www.jornalcontabil.com.br/insalubridade-e-periculosidade-quem-tem-direito/
https://www.jornalcontabil.com.br/novas-aliquotas-do-inss-veja-com-ficam-os-descontos/
https://www.jornalcontabil.com.br/novas-aliquotas-do-inss-veja-com-ficam-os-descontos/
https://www.jornalcontabil.com.br/simples-nacional-o-que-e-o-cpp/

125

LEOBERTO LEAL. Apresentacao. Governador Celso Ramos, SC, [2019]. Disponivel em:
https://turismo.governadorcelsoramos.sc.gov.br/sobre-a-cidade. Acesso em: 03 out. 2019.

MARTINS, Gisele Noleto. Adicional de Penosidade: um conceito em construgdo. Sao
Geraldo do Araguaia, 11 out. 2017. Jusbrasil: giselenoletomartins. Disponivel em:
https://giselenoletomartins.jusbrasil.com.br/artigos/508554524/adicional -de-penosidade-um-
conceito-em-construcao. Acesso em: 14 nov. 2019.

MATIAS-PEREIRA, Jose. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016. E-book. Acesso restrito via Minha Biblioteca

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de administra¢do: manual compacto
para as disciplinas de TGA e introdugdo a administracdo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducao a administracao. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administra¢ao: da revolugao urbana
a revolugdo digital. 8. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2017. E-book. Acesso restrito via Minha
Biblioteca.

MAXIMIANO, Antonio Cezar Amaru. Fundamentos de administragao: introdugdo a teoria
geral e aos processos da administragdo. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015. E-book. Acesso
restrito via Minha Biblioteca.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacéo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas.
12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. E-book. Acesso restrito via Minha Biblioteca.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari de estratégia: um
roteiro pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

MOTTA, Alexandre de Medeiros; LEONEL, Vilson; 2011. Ciéncia e pesquisa. 3. ed.
Palhoga: Unisul Virtual, 2011. E-book. Acesso restrito via Pergamum.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 18. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Administragao estratégica na pratica: a
competitividade para administrar o futuro das empresas. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. E-
book. Acesso restrito via Minha Biblioteca.

ORION. Nossa historia. [S.1.], 2019. Disponivel em:
http://www.orioncomercial.com.br/index.php?cmd=contato. Acesso em: 21 nov. 2019.

PACHECO, Ana Paula Reusing. Gestao estratégica I. Palhoca: Unisul Virtual, 2011. E-
book. Acesso restrito via Pergamum.

PENSADOR. Frases: Leon C. Megginson. [S.1.], 2019. Disponivel em:
https://www.pensador.com/frase/Njg3NDM/. Acesso em: 28 nov. 2019.



https://turismo.governadorcelsoramos.sc.gov.br/sobre-a-cidade
https://rafaelsilvadefreitas.jusbrasil.com.br/artigos/476609229/adicionais-de-insalubridade-periculosidade-e-penosidade
https://giselenoletomartins.jusbrasil.com.br/artigos/508554524/adicional-de-penosidade-um-conceito-em-construcao
https://giselenoletomartins.jusbrasil.com.br/artigos/508554524/adicional-de-penosidade-um-conceito-em-construcao
http://www.orioncomercial.com.br/index.php?cmd=contato
https://www.pensador.com/frase/Njg3NDM/

126

PEQUENAS EMPRESAS E GRANDES NEGOCIOS. Reforma tributaria: o que vem por
ai? [S.L.], 2019. Disponivel em: https://revistapegn.globo.com/We-Are-
Omie/noticia/2019/07/reforma-tributaria-o-que-vem-por-ai.html. Acesso em: 17 nov. 2019.

PLUGA. Descubra quanto custa um ERP SaaS e seu excelente custo beneficio para
PMEs. [S.1.], 2018. Disponivel em: https://pluga.co/blog/api/quanto-custa-um-erp/. Acesso
em: 21 nov. 2019.

PORTAL DO TRANSITO. Orgios reguladores de transito: vocé conhece todos. [S.1],
2014. Disponivel em: https://portaldotransito.com.br/noticias/orgaos-reguladores-de-transito-
voce-conhece-todos/. Acesso em: 27 nov. 2019.

R7. Juizes alertam que reforma trabalhista pode gerar inseguranca juridica. [S.I], 2017.
Disponivel em: https://noticias.r7.com/prisma/r7-planalto/juizes-alertam-que-reforma-
trabalhista-pode-gerar-inseguranca-juridica-26042019. Acesso em: 14 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Economia. Floriandpolis, SC, 2019a. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/economia. Acesso em: 08 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Aguas Mornas. Florianépolis, SC, 2019b. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/aguas-mornas. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Alfredo Wagner. Florianopolis, SC, 2019¢. Disponivel
em: https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/alfredo-wagner. Acesso em: 03 nov.
2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Angelina. Florianépolis, SC, 2019d. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/angelina. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Anitapolis. Florianopolis, SC, 2019e. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/anitapolis. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Antonio Carlos. Florianépolis, SC, 2019f. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/antonio-carlos. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Major Gercino. Florianopolis, SC, 2019g. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/major-gercino. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Nova Trento. Florian6polis, SC, 2019h. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/nova-trento. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Palhoca. Florianopolis, SC, 20191. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/palhoca. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Paulo Lopes. Floriandpolis, SC, 2019;. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/paulo-lopes. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Rancho Queimado. Florian6polis, SC, 2019k. Disponivel
em: https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/rancho-queimado. Acesso em: 03
nov. 2019.



https://revistapegn.globo.com/We-Are-Omie/noticia/2019/07/reforma-tributaria-o-que-vem-por-ai.html
https://revistapegn.globo.com/We-Are-Omie/noticia/2019/07/reforma-tributaria-o-que-vem-por-ai.html
https://pluga.co/blog/api/quanto-custa-um-erp/
https://portaldotransito.com.br/noticias/orgaos-reguladores-de-transito-voce-conhece-todos/
https://portaldotransito.com.br/noticias/orgaos-reguladores-de-transito-voce-conhece-todos/
https://noticias.r7.com/prisma/r7-planalto/juizes-alertam-que-reforma-trabalhista-pode-gerar-inseguranca-juridica-26042019
https://noticias.r7.com/prisma/r7-planalto/juizes-alertam-que-reforma-trabalhista-pode-gerar-inseguranca-juridica-26042019
https://www.sc.gov.br/conhecasc/economia
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/aguas-mornas
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/alfredo-wagner
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/angelina
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/anitapolis
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/antonio-carlos
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/major-gercino
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/nova-trento
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/palhoca
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/paulo-lopes
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/rancho-queimado

127

SANTA CATARINA. Municipios: Santo Amaro da Imperatriz. Florianépolis, SC, 20191.
Disponivel em: https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/santo-amaro-da-
imperatriz. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Sao Bonifacio. Florian6polis, SC, 2019m. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/sao-bonifacio. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Sao Jodo Batista. Florianopolis, SC, 2019n. Disponivel
em: https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/sao-joao-batista. Acesso em: 03 nov.
2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Sao José. Florianopolis, SC, 20190. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/sao-jose. Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Sao Pedro de Alcantara. Florianopolis, SC, 2019p.
Disponivel em: https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/sao-pedro-de-alcantara.
Acesso em: 03 nov. 2019.

SANTA CATARINA. Municipios: Tijucas. Florianopolis, SC, 2019q. Disponivel em:
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/tijucas. Acesso em: 03 nov. 2019.

SEBRAE. SW2H: tire suas duvidas e coloque produtividade no seu dia a dia. [S.L.], 2017.
Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Sw2h-tire-suas-duvidas-
e-coloque-produtividade-no-seu-dia-a-
dia,06731951b837f510VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 21 nov. 2019a.

SEBRAE. Cursos online: Simples Nacional. [S.I], 2019a. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/simples-
nacional,5b90b8a6a28bb610VenVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 12 nov. 2019.

SEBRAE. Saiba como a Nova Lei Trabalhista impacta os pequenos negdcios. [S.I], 2018.
Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/saiba-como-a-nova-
lei-trabalhista-impacta-os-pequenos-
negocios,c16a0edf67bef510VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 12 nov. 2019.

SEBRAE. Simples Nacional: aproveite a chance de retornar. [S.I], 2019b. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ce/artigos/simples-nacional-aproveite-a-
chance-de-retornar,baf3656¢54cdb610VegnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 12 nov.
2019.

SIQUEIRA, Jodo Paulo Lara de; BOAVENTURA, Jodao Mauricio Gama (Org.). Estratégia
para corporacdes e empresas: teorias atuais e aplicagdes. Sao Paulo: Cengage Learning,
2012.

STARTSE. Industria 4.0: entenda o que ¢ a quarta revolucao industrial. Sdo Paulo, 2019.
Disponivel em: https://www.startse.com/noticia/nova-economia/60414/industria-4-0-entenda-
0-que-e-quarta-revolucao-industrial. Acesso em: 17 out. 2019.

TAGOUT. EPIs e EPCs: qual a diferenca entre eles. Vinhedo, [2017?]. Disponivel em:
https://www.tagout.com.br/blog/epis-e-epcs-qual-a-diferenca-entre-eles/. Acesso em: 14 nov.
2019.



https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/santo-amaro-da-imperatriz
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/santo-amaro-da-imperatriz
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/sao-bonifacio
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/sao-joao-batista
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/sao-jose
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/sao-pedro-de-alcantara
https://www.sc.gov.br/conhecasc/municipios-de-sc/tijucas
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/5w2h-tire-suas-duvidas-e-coloque-produtividade-no-seu-dia-a-dia,06731951b837f510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/5w2h-tire-suas-duvidas-e-coloque-produtividade-no-seu-dia-a-dia,06731951b837f510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/5w2h-tire-suas-duvidas-e-coloque-produtividade-no-seu-dia-a-dia,06731951b837f510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/simples-nacional,5b90b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/simples-nacional,5b90b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/saiba-como-a-nova-lei-trabalhista-impacta-os-pequenos-negocios,c16a0edf67bef510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/saiba-como-a-nova-lei-trabalhista-impacta-os-pequenos-negocios,c16a0edf67bef510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/saiba-como-a-nova-lei-trabalhista-impacta-os-pequenos-negocios,c16a0edf67bef510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ce/artigos/simples-nacional-aproveite-a-chance-de-retornar,baf3656c54cdb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ce/artigos/simples-nacional-aproveite-a-chance-de-retornar,baf3656c54cdb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.startse.com/noticia/nova-economia/60414/industria-4-0-entenda-o-que-e-quarta-revolucao-industrial
https://www.startse.com/noticia/nova-economia/60414/industria-4-0-entenda-o-que-e-quarta-revolucao-industrial
https://www.tagout.com.br/blog/epis-e-epcs-qual-a-diferenca-entre-eles/

128

TAVARES, Mauro Calixta. Gestao estratégica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

THE NEXT WEB. Q4 2018 internet report: Almost 4.2 billion humans are online.
Amsterdam, Holanda, 2018. Disponivel em:
https://thenextweb.com/contributors/2018/10/17/g4-2018-internet-report-almost-4-2-billion-
humans-are-online/. Acesso em: 17 out. 2019.

TINTAS NOBRE. Sobre. Arroio do Meio, RS, 2019. Disponivel em:
https://tintasnobre.com.br/sobre/. Acesso em: 21 nov. 2019.

VILLEFER. Institucional. Joinville, SC, 2019. Disponivel em:
http://www.orioncomercial.com.br/index.php?cmd=contato. Acesso em: 21 nov. 2019.

WE ARE SOCIAL. DIGITAL 2019: GLOBAL INTERNET USE ACCELERATES. New
York, EUA, 2019. Disponivel em: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-
internet-use-accelerates. Acesso em: 17 out. 2019.

WIKIPEDIA. Aguas Mornas. [S.1.], 2006. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%&1guas Mornas. Acesso em: 26 nov. 2019.

WRIGHT, Peter; KROLL, Mark J.; PARNELL, John. Administracio estratégica: conceitos.
Sao Paulo: Atlas, 2000.

XERPA. Acordo coletivo na reforma trabalhista: como ficou. Sdo Paulo, 2017. Disponivel
em: https://www.xerpa.com.br/blog/acordo-coletivo-reforma-trabalhista/. Acesso em: 13 nov.
2019.

XERPA. Impactos da reforma trabalhista: banco de Horas. Sao Paulo, 2018. Disponivel
em: https://www.xerpa.com.br/blog/banco-de-horas/. Acesso em: 13 nov. 2019.

XERPA. O que é trabalho intermitente: GUIA de como aplicar o. Sdo Paulo, 2019.
Disponivel em: https://www.xerpa.com.br/blog/o-que-e-trabalho-intermitente/. Acesso em: 13
nov. 2019.



https://thenextweb.com/contributors/2018/10/17/q4-2018-internet-report-almost-4-2-billion-humans-are-online/
https://thenextweb.com/contributors/2018/10/17/q4-2018-internet-report-almost-4-2-billion-humans-are-online/
https://tintasnobre.com.br/sobre/
http://www.orioncomercial.com.br/index.php?cmd=contato
https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81guas_Mornas
https://www.xerpa.com.br/blog/acordo-coletivo-reforma-trabalhista/
https://www.xerpa.com.br/blog/banco-de-horas/
https://www.xerpa.com.br/blog/o-que-e-trabalho-intermitente/

129

APENDICES



130

APENDICE A — Roteiro para entrevista semiestruturada com o gestor da Carrocerias
Fernandes ME

Este questionario esta destinado a coleta de dados a respeito da empresa Carroceria Fernandes
ME, a fim de complementar o estudo do meu relatério de estagio, que consiste em
desenvolver um Planejamento Estratégico aquela.

Ao responder este questionario vocé estara colaborando com a qualidade do planejamento
para a empresa; por meu aprendizado e, também, a obtengao de minha titulagcdo de Bacharel
em Administragdo, conto a0 maximo com sua colaboracdo e disposi¢cdo em beneficio de
ambos.

Qualquer duvida ou para mais informacgdes, pode entrar em contato comigo novamente, estou
a disposi¢do em:

brunafernandescontato@outlook.com

www.linkedin.com/in/ibrunafernandes

(48) 99961-5132

Bruna Fernandes

=  Sua formagao.

* Motivos que o levaram a fundar a empresa. Conte-me um pouco sobre a historia e
desenvolvimento da fabrica.

*  Sua empresa tem defini¢do de missdo, visdo e valores?

= (Quais sdo os produtos e servicos que a empresa oferece?

* Na sua, opinido eles se diferenciam no que em relagdo a concorréncia?

= Quem sao seus clientes?

= Como a estrutura de sua empresa ¢ organizada?

* Como ¢ o funcionamento de cada uma das areas funcionais da empresa?

» Quais ferramentas gerenciais utiliza no seu dia a dia? Em relagdo a comunicagao,
planejamento e controle de atividades e dados.

» Quais as dificuldades vocé sentiu ao comegar este empreendimento?

* Hoje, com o empreendimento estabelecido, quais as maiores dificuldades que encontra
na rotina da empresa?


mailto:brunafernandescontato@outlook.com
http://www.linkedin.com/in/ibrunafernandes
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APENDICE B — Roteiro para entrevista semiestruturada com fornecedores da
Carrocerias Fernandes ME

0Ola! Sou aluna de graduacdo em Administragdo na Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL), e esta pesquisa servirda como base para sustentar meu trabalho de conclusao de
curso; o tema do trabalho ¢ Planejamento Estratégico e estou desenvolvendo um para a
empresa Carrocerias Fernandes ME.

Vocé nao sera identificado, as respostas sao confidenciais e ndo serao avaliadas
individualmente.

A pesquisa ¢ breve (aproximadamente 2 min) e ao respondé-la vocé estara colaborando com
meu aprendizado e na obtengdo de minha titulagdo de Bacharel em Administragdo; conto com
sua colaboracgao!

Qualquer duvida ou para mais informagdes, pode entrar em contato comigo novamente, estou
a disposi¢ao em:

brunafernandescontato@outlook.com

www.linkedin.com/in/ibrunafernandes

(48) 99961-5132

Bruna Fernandes

* Produtos e servigos oferecidos a empresa Carrocerias Fernandes ME

= (Canais utilizados para atendé-la. WhatsApp, Redes Sociais, e-mail, loja fisica, loja
online.

» Prazos para pagamento praticados

» E as formas de pagamento?

= Realiza entrega de produtos? Quais precos e prazos?

» Informacdes que ache relevante relatar.


mailto:brunafernandescontato@outlook.com
http://www.linkedin.com/in/ibrunafernandes

APENDICE C - Roteiro para entrevista estruturada com clientes da Carrocerias

0Ola! Sou aluna de graduacdo em Administragdo na Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL), e esta pesquisa servira como base para sustentar meu trabalho de conclusao de
curso; o tema do trabalho ¢ Planejamento Estratégico e estou desenvolvendo um para a

Fernandes ME

empresa Carrocerias Fernandes ME.

Vocé nao sera identificado, as respostas sao confidenciais e ndo serao avaliadas

individualmente.

A pesquisa ¢ rapida (1 minuto aproximadamente) e ao respondé-la vocé estara colaborando
com meu aprendizado e, também, a obten¢ao de minha titulagdo de Bacharel em

Administragdo; conto com sua colaboragao!
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Qualquer duvida ou para mais informagdes, pode entrar em contato comigo novamente, estou
a disposi¢ao em:
brunafernandescontato@outlook.com

www.linkedin.com/in/ibrunafernandes

(48) 99961-5132
Bruna Fernandes

1) Em uma destas palavras, como vocé avaliaria os produtos e servicos oferecidos pela

2)

3)

4)

empresa? * Obrigatéria
( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim( ) Péssimo

Qual seu grau de satisfagdo com a empresa? * Obrigatoria
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Indeciso (Nem satisfeito, nem insatisfeito)

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

Vocé recomendaria os produtos e servigos da empresa? * Obrigatéria
() Certamente recomendaria

() Provavelmente recomendaria

() Poderia recomendar ou nao

() Provavelmente ndo recomendaria

() Certamente nao recomendaria

Voceé teria alguma sugestdo de melhoria para a empresa? * Opcional


mailto:brunafernandescontato@outlook.com
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