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RESUMO

Atualmente, a pratica de atividades esportivas aquaticas esta cada vez mais
crescente, e o gerenciamento das boas praticas operacionais de um complexo
aquatico com piscinas coletivas é fundamental para garantir a seguranca dos
usuarios e do meio ambiente. Em 2004, a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
(EMBASA), desenvolveu o Sistema de Avaliagdo de Boas Praticas Operacionais em
Estacdo de Tratamento de Aguas (ETA). O objetivo deste trabalho foi adaptar o
método e aplica-lo no Complexo Aquatico da UNISUL. Foram avaliados os médulos:
gestao do complexo aquatico da UNISUL, captagcdo de agua, casa de maquinas e
tratamento de agua, piscinas, instalagdes e estruturas. A porcentagem de pontos
alcancada para cada moédulo foi, respectivamente, 62,08%, 54,20%, 90,44%,
84,60% e 78,48%. Considerando a fragilidade em cada mddulo decorrente de
praticas indesejaveis (fatores de riscos), que compromete o funcionamento seguro
do complexo aquatico, observou-se que dois modulos (Gestdo do Complexo
Aquatico e Captagdo de Agua) alcancaram pontuagdo abaixo de 70%, ficando
abaixo da expectativa. Com isso, apesar da avaliagdo média final de todos os
maodulos ter alcangado um valor de 73,96%, o Complexo Aquatico da UNISUL foi
avaliado como “abaixo da expectativa”’. A partir do método proposto nesse trabalho,
se obteve uma satisfatoéria avaliacao qualitativa dos riscos ambientais, identificando
as possiveis situagdes que podem conduzir a um evento indesejavel. Esse método
também se mostrou aplicavel no processo de licenciamento e auditoria ambiental,
podendo se tornar uma ferramenta auxiliar na implantacdo da ISO 14.000, por

exemplo.

Palavras-chave: Piscinas. Avaliagdo. Boas Praticas. Riscos Ambientais. UNISUL.
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1 INTRODUGAO

As atividades de lazer sdo de extrema importdncia para aumentar a
qualidade de vida e devem estar presentes constantemente na rotina da populagéo.
Entre as diversas atividades de lazer, incluem-se as atividades fisicas esportivas,
que além dos beneficios gerados ao corpo, trazem inumeros beneficios a saude do
ser humano.

Nessa perspectiva, inaugurou-se em 04 de setembro de 2007 o Complexo
Aquatico da Universidade de Santa Catarina (UNISUL), onde foram investidos R$ 12
milhdes de reais em parceria com o Governo Federal, com recursos da Uniao,
Ministério do Esporte, UNISUL, e o Governo do Estado de Santa Catarina, e as
obras atenderam as normas internacionais do Comité Olimpico Internacional (COl) e
da Federacéo Internacional de Natacao (FINA).

O Complexo Aquatico da UNISUL é uma instalagcado esportiva referéncia
para o estado de Santa Catarina e para o Brasil. Atualmente é o Unico da América
Latina com a triade: condicbes de cobertura, aquecimento e dimensdes para
competicdes oficiais. O complexo possui uma estrutura com piscinas cobertas e
aquecidas para treinamentos e cursos de natagdo e saltos ornamentais, além de
sediar competi¢cdes nacionais e internacionais.

Conforme a ABNT NBR 9819:1987 as piscinas sdo um conjunto de
instalagbes destinadas as atividades aquaticas compreendendo o tanque e os
demais componentes relacionados com o seu uso e funcionamento, e sao
classificadas quanto ao uso em publicas, coletivas, de hospedaria, residenciais
coletivas e residenciais privativas. Ainda, em Santa Catarina, tem-se a Resolucéo
Estadual da Diretoria da Vigilancia Sanitaria (DVS) de n° 03/2001 que classifica as
piscinas em trés modalidades: piscinas de uso particular, piscinas de uso coletivo, e
piscinas de uso especial.

Todas as piscinas existentes no complexo aquatico sado classificadas
como coletivas conforme a ABNT NBR 9819. Destas, pela Resolugcdo Estadual da
VS n° 03/2001, uma piscina olimpica e uma de saltos sdo consideradas de uso

coletivo e uma piscina para fins terapéuticos é classificada como de uso especial.



Além da preocupagao com a qualidade de vida do ser humano, toda
instalacdo e operagdo de um empreendimento causam impactos ambientais que
também devem ser considerados, buscando sempre minimiza-los ou mitiga-los
quando negativos e potencializa-los quando positivos. Um empreendimento como o
Complexo Aquatico da UNISUL possui atividades com potenciais impactos
ambientais tanto negativos quanto positivos.

Como impactos positivos tém-se a melhoria da qualidade de vida dos
usuarios do complexo e da populagcdo do entorno que possui uma alternativa de
praticas de atividades fisicas, além do potencial desenvolvimento da regido devido a
realizacdo de diversos campeonatos, inclusive internacionais. Os potenciais
impactos negativos existem devido a necessidade de utilizagcdo de mananciais de
agua para abastecimento das piscinas e uso publico, tratamento e desinfec¢ao das
aguas das piscinas onde se tem a movimentagao com produtos quimicos, além da
geracao de efluentes e residuos que devem ser destinados corretamente a fim de
evitar danos ao meio ambiente e a populagao.

Caso nao ocorra uma gestdo correta dos possiveis impactos ambientais
gerados, as atividades tornam-se potencializadoras de riscos. Segundo a CETESB
(2007), o “risco € uma medida de danos a vida humana, resultante da combinacao
entre a frequéncia de ocorréncia e a magnitude das perdas ou danos
(consequéncias)’.

No Brasil, a preocupacdo com o meio ambiente, a seguranca e saude da
populacdo vem aumentando gradativamente, sendo refletida por cada vez mais
normas e regulamentagdes que visam proteger tanto o ser humano como 0 meio em
que vive. Porém, no que se trata ao uso de piscinas coletivas ou individuais n&o ha
uma lei federal que regulamente essa atividade, ficando restrito apenas as leis ou
resolugdes estaduais, quando existentes, e as normas técnicas.

Em 2004, a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (EMBASA),
desenvolveu um Sistema de Avaliagao de Boas Praticas Operacionais em Estacao
para uma Estagdo de Tratamento de Aguas (ETA), que visa identificar a realidade
das praticas atuais, assinalar os pontos fortes e as oportunidades de melhorias,

disseminar as melhores praticas operacionais, uniformizar procedimentos, fomentar
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a capacitacdo e a qualificacdo dos operadores, bem como identificar riscos
ambientais oriundos das suas atividades (FILHO et al., 2005).

Este sistema de avaliagdo foi aplicado e desenvolvido em outras
companhias estaduais como a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
(CASAN) de Santa Catarina, Companhia Espirito Santense de Saneamento
(CESAN) do Espirito Santo e pela Companhia Pernambucana de Saneamento
(COMPESA) do estado de Pernambuco.

Desta maneira, a proposta deste trabalho €& avaliar as boas praticas
operacionais do Complexo Aquatico da UNISUL com a finalidade de analisar os
potenciais riscos existentes, utilizando um método adaptado do Sistema de
Avaliacdo de Boas Praticas Operacionais em Estacdo de Tratamento de Aguas

(ETA) desenvolvido pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. (EMBASA).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral e objetivos especificos do presente trabalho estdo

apresentados nos itens a seguir.

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar as boas praticas operacionais do Complexo Aquatico da
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), visando identificar os riscos

ambientais existentes e as consequéncias ao meio ambiente e a saude humana.

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar a caracterizacdo do Complexo Aquatico da UNISUL e das
atividades desenvolvidas;

e Adaptar o método de modelagem de Avaliacdo de Boas Praticas
Operacionais em Sistemas de Abastecimento de Agua, desenvolvido pela Empresa
Baiana de Aguas e Saneamento S.A. (EMBASA) para aplicagdo no Complexo
Aquatico da UNISUL;
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e Aplicar o método adaptado de Avaliacio de Boas Praticas
Operacionais no Complexo Aquatico da UNISUL para identificagdo das pendéncias
e adequacgdes para atendimento das normas e legislagdes vigentes;

e Sugerir melhorias operacionais para diminuigdo dos riscos ambientais;

e Preparar os processos operacionais do Complexo Aquatico da UNISUL

para qualquer auditoria.

1.2 JUSTIFICATIVA

O Complexo Aquatico da UNISUL possui uma estrutura de 12.225 m? de
area construida, com trés piscinas cobertas e aquecidas, sendo uma olimpica, uma
de saltos e outras para fins terapéuticos, e tem capacidade para suporte de 2.152
pessoas na arquibancada. Tais caracteristicas propiciam a pratica e o
desenvolvimento de atividades aquaticas como natacdo, polo-aquatico, saltos
ornamentais e nado sincronizado, que podem ser desenvolvidas por meio de cursos,
treinamentos, campeonatos, ou atividades académicas, ou ainda, de lazer pela
comunidade.

Devido a sua estrutura, atividades desenvolvidas, e por ser um local de
lazer com praticas esportivas que trabalha diretamente com pessoas, o complexo
aquatico torna-se um potencial local para apresentacéo de riscos. Desta forma, é
necessario que se tenha a preocupagao com a seguranga e saude da populagao,
além da preservagcao ambiental devido a utilizagdo dos recursos naturais, como a
captagdo de agua para utilizagdo nas piscinas e abastecimento, bem como o
langamento de efluentes e residuos provenientes destas atividades.

A avaliagdo de risco e suas consequéncias estdao sendo gradativamente
implantadas globalmente. Paises como Estados Unidos, Canada, Australia e
aqueles pertencentes a Unido Europeia possuem o Risco dentro de suas maquinas
legislatorias, e exigem de diversos empreendimentos adequag¢des que minimizem a
ocorréncia de acidentes, além dos efeitos adversos dos perigos (VIANA, 2010).

Atualmente, estdo cada vez mais comuns as analises de riscos potenciais
tecnolégicos nos empreendimentos. Para Bastos et al. (2009) a avaliagado de risco

tem se apresentado como uma ferramenta importante e possivel de ser utilizada
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para auxiliar e orientar o processo decisério para o controle e a prevencao da
exposicao de populagdes e individuos a diversos agentes ou situagdes perigosas a
saude.

Devido a falta de legislagdo nacional que defina as diretrizes para um
desenvolvimento adequado e seguro de locais com atividades esportivas aquaticas,
torna-se fundamental para o Complexo Aquatico da UNISUL adotar um método
capaz de avaliar as praticas operacionais desse tipo de empreendimento. Por isso,
justifica-se a necessidade da aplicagdo do método adaptado do Sistema de
Avaliacido de Boas Praticas Operacionais, para que se possa identificar e avaliar os
potenciais riscos do complexo aquatico, para que assim, proponham-se
modificagcdes e melhorias nos seus processos operacionais, objetivando minimizar a

geracao dos riscos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Complexo esportivo, ou centro esportivo, sdo locais destinados a pratica
de diversas modalidades esportivas, e quando incluso a pratica de atividades
aquaticas, torna-se também um centro de esportes aquaticos ou complexo aquatico.

A instalacdo de um complexo esportivo aquatico € extremamente
importante tanto para a comunidade que reside proximo ao empreendimento, como
para o desenvolvimento da regido em que esta situado. A incorporagdo de
treinamentos, cursos e competicobes em uma regido ativam o desenvolvimento
econdmico, pois incentivam a vinda da populacéo de diversos locais e proporcionam
maior capacitagao e experiéncia aos atletas profissionais da area.

Além disso, a pratica de atividades fisicas deve ser incentivada e
estimulada pelas iniciativas privadas pelos poderes publicos, devido aos beneficios
gerados a saude da populagédo e o aumento na qualidade de vida do ser humano.
Entretanto, a existéncia de leis, normas técnicas e regulamentadoras séao
fundamentais para garantir a qualidade dos esportes aquaticos.

A Federacdo Internacional de Natagdao (FINA) é o 6rgao mundial
reconhecido pelo Comité Olimpico Internacional (COI) responsavel por administrar
competicdes internacionais referentes aos desportes aquaticos, como natacéo,
saltos ornamentais, polo aquatico, natagdo sincronizada e demais eventos de
natacdo. Um dos principais objetivos da FINA é adotar normas e regulamentos
uniformes necessarios para realizagao de concursos de natagao, natagao em aguas
abertas, mergulho, polo aquatico, sincronizada natacdo e mestres, que sao
utilizadas padronizar as atividades aquaticas. A ultima atualizagdo das normas da
FINA ocorreu em setembro de 2013 e valerdo até o ano de 2017.

No Brasil, tem-se a Confederacdo Brasileira de Desportos Aquaticos
(CBDA), filiada a FINA e ao COl, fundada na cidade do Rio de Janeiro em 1977, que
tem como umas das finalidades principais respeitar e fazer respeitar as regras,
normas e regulamentos internacionais e olimpicos.

Em Santa Catarina, a Federacdo Aquatica de Santa Catarina (FASC),
filiada a CBDA, € uma associacado de fins ndo econdmicos e carater de esportivo,
fundada na cidade Floriandpolis em 1978. A FASC tem como uma das finalidades
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decidir, de oficio ou quando lhe for submetida pela parte interessada, as questdes
relativas ao cumprimento das normas e regras desportivas.

Um centro de esportes aquaticos, ou seja, um complexo aquatico contém
diversas estruturas, variando conforme o objetivo das atividades que serdo
desenvolvidas, as quais sdo: areas com piscinas cobertas e aquecidas, piscinas
terapéuticas, academia de musculacéo, sala de ginastica, sala de tatame, e etc.

A complexidade das estruturas de um complexo aquatico exigem projetos
adequados conforme as legislagdes nacionais vigentes e normas regulamentoras
internacionais, a fim de garantir aos usuarios um funcionamento sem riscos a saude,
e preservar o meio ambiente dos possiveis riscos ambientais gerados pelas suas
atividades.

Segundo Roxo (2003 apud CARDOSO, 2013, p.15), o risco responde a
combinagdo das consequéncias do acontecimento e da possibilidade deste ocorrer,
ou seja, a sua probabilidade e/ou frequéncia. O risco € entendido como o resultado
da conjugacao da probabilidade e da consequéncia de um determinado
acontecimento (HOLT, 2001 apud CARDOSO, 2013, p.15).

Toda situagéo, objeto ou substancia que tenha, intrinsecamente, em sua
caracteristica condi¢cdes perigosas traz embutida em si um risco em
potencial. Esse risco pode representar a possibilidade de perda e dano a
uma estrutura fisica, ao ambiente, a homeostase humana (GOIS,
NOGUEIRA e MORAES, 2013, p. 252).

Ainda, segundo Cardoso (2013, p.5) “risco € a possibilidade de ocorrerem
perda de vidas humanas, bens ou capacidade produtiva quando estes elementos
sao expostos a um evento destrutivo”.

E importante distinguir o termo risco do termo perigo, ambos utilizados em
estudos de avaliacdo de risco. Enquanto risco esta associado a probabilidade de
ocorréncia de um efeito, perigo € uma caracteristica intrinseca de uma substancia ou
de uma situagdo (BARZAN, 2010, p.15). Por exemplo, uma agua para consumo
humano que contenha agentes patogénicos sera um perigo, enquanto seu
fornecimento a populacéo traz um risco, que pode ser quantificado e expresso em
termos de probabilidade (MINISTERIO DA SAUDE, 2006b apud BARZAN, 2010,
p.15).
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O risco imposto a populagdo ou ao meio ambiente devido aos acidentes
que podem vir a ocorrer durante a operagao de um dado empreendimento industrial
pode ser considerado como uma forma de impacto ambiental (VISCO et al, 2006, p.
10). Ainda, o risco ambiental, que é a possibilidade de qualquer fenbmeno ameacgar
a alteragcado do equilibrio do meio ambiente, pode ter origem nas atividades de
construcao civil, no transporte de materiais, nos hospitais e postos de saude, na
prestacdo de servigos e nas residéncias da populacido como um todo.

A principal definicdo para impacto ambiental é apresentada pela
Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 01 de 23 de

janeiro de 1986, no Artigo 1°, onde afirma que:

Artigo 1° - Para efeito desta Resolugdo, considera-se impacto ambiental
qualquer alteragao das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

| - a saude, a seguranca e o bem-estar da populagao;

Il - as atividades sociais e econdmicas;

[l - a biota;

IV - as condicbes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V - a qualidade dos recursos ambientais.

O impacto ambiental € um desequilibrio provocado pelo choque da
relacdo do homem com o meio ambiente (SANCHEZ, 2006). Esse impacto ambiental
pode ser positivo quando de alguma forma €& benéfico ao meio ambiente, ou
negativo, quando provoca prejuizos ao meio ambiente.

De acordo com VIANA (2010) uma atividade que possui lagos com a
avaliacao de riscos é a Avaliagdo de Impactos Ambientais (AIA), que busca
identificar, prever possiveis consequéncias indesejadas provenientes de uma acgao
sobre a qualidade ambiental e saude humana. Segundo Sanchez (2006),
“‘primariamente € um instrumento preventivo, mas que também pode servir para
avaliar danos provenientes de acidentes, visando calcular o dano para uma possivel
contabilizagédo econémica”.

O reconhecimento dos riscos ambientais € uma etapa fundamental do
processo de avaliacdo das praticas operacionais que servira de base para decisdes

quanto as a¢des de prevengao, eliminacdo ou controle desses riscos.
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A partir das definigdes acima, neste trabalho sera considerado o risco
como a probabilidade de que um evento esperado ou nido esperado se torne
realidade, podendo ocorrer tanto ao meio ambiente quanto a populagao.

E importante ressaltar que a partir da verificacdo das boas praticas
operacionais do complexo aquatico, bem como identificacdo das deficiéncias
existentes ao nivel de gestdo, poderdo ser identificados varios tipos de riscos
associados as atividades desenvolvidas, nomeados como riscos bioldgicos,

quimicos e fisicos, os quais serao descritos a seguir.
2.1 RISCO BIOLOGICO

De acordo com o Ministério do Trabalho, pela Norma Regulamentadora
(NR) n° 32, risco biolégico é a probabilidade de exposi¢gdo ocupacional a agentes
biologicos.

Os riscos biolégicos estao geralmente associados a presenca de micro-
organismos patogénicos (bactérias, virus, protozoarios e algas) que podem constituir
ameacgas para a saude. Segundo Santos (2011) os micro-organismos podem
penetrar o organismo do homem por via digestiva, respiratoria, olhos e pele, e sao
responsaveis por algumas doencgas profissionais, podendo dar origem a doencas
menos graves como infecgdes intestinais ou a simples gripe, ou mais graves como a
hepatite ou a meningite.

O ar, a agua e os vetores sao as principais vias de contato entre o agente
de risco bioldgico (bactérias, virus, parasitas) e os receptores (homem ou o meio
ambiente). Macedo (2001, apud SANTOS et al., 2013, p.23 ) afirma que a agua pode

servir de veiculo para transmissao de varios agentes infecciosos e parasitarios.

Frequentemente, nas aguas contaminadas, sdo encontradas as seguintes
bactérias patogénicas:

a) Shigella (causadora da desinteria bacilar);

b) Salmonella typhi (associada a febre tifoide);

c) Campylobacter,

d) Scherichia coli toxica;

e) Vibrio cholera (colera);

f) Yersinia. (TUNDISI, 2005 apud SANTOS et al., 2013, p.24)
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Segundo Santos (2013) os agentes virais sdo também importantes
contaminadores, e entre estes agentes destacam-se os virus da hepatite A, do

rotavirus, do parvovirus e da gastroenterite.

O melhor método de assegurar agua adequada para consumo humano
consiste em formas de protegédo, evitando-se contaminagdes de dejetos
animais e humanos, os quais podem conter grande variedade de bactérias,
virus, protozoarios e helmintos (SANTOS, 2013, p.19).

A contaminagdo existente em mananciais de aguas superficiais e
subterraneos € um risco potencial da presenga de agentes bioldgicos no
abastecimento de agua, se nao houver uma devida gestdo e boas praticas
operacionais. Desta forma, do ponto de vista da avaliagao de riscos, 0 adequado uso
do solo e a protegado dos mananciais assumem fundamental importancia para manter
a qualidade das aguas.

A preservagao e monitoramento da qualidade das aguas captadas para
abastecimento do complexo aquatico, dos reservatorios e dos tanques das piscinas
€ fundamental para prevenir a proliferacdo de agentes bioldgicos patogénicos
causadores de doencas e infecgcboes. Se a qualidade da agua na fonte de captagao
ou nos reservatoérios for comprometida, o risco biolégico se torna maior nos tanques
das piscinas, onde ocorre contato direto com os banhistas.

Além da preservacdo de captagcao de agua para abastecimento, as
formas de reservacdo e distribuicdo também sao fundamentais para garantir a
qualidade da agua abastecida. A utilizacdo de recipientes inadequados para
reservagdo de agua, a existéncia de tubulacbes danificadas, reservatorios
desprotegidos, dentre outras situagdes, podem promover o comprometimento da
qualidade da agua e favorecer a proliferagcdo de microrganismos patogénicos,
principalmente quando essa tubulagdo ou reservatorio apresenta contato com
alguma fonte potencial de contaminagao, tais como os esgotos sanitarios (GOIS,
NOGUEIRA e MORAES, 2013).

A contaminacgao biolégica da agua dos tanques das piscinas pode ocorrer
de diversas maneiras, tais como através dos banhistas, pela alimentagdo da agua
dos tanques, presenca de animais ao entorno da fonte de captacao ou das piscinas.
Conforme Beleza et al (2007 apud PEDROSO, 2009) entre estas, o banhista acaba
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por ser o principal responsavel pela contaminacdo do sistema, através do suor,

urina, residuos fecais, secrecdes das vias respiratorias, produtos de cosmética, entre

outros, que sao fatores que contribuem para a contaminagao bioldgica e quimica da

agua.

O Quadro 1 apresenta uma relagéo de agentes bioldgicos passiveis de se

encontrar em aguas de piscinas, relacionados com a origem (fecal ou nao fecal),

fontes de transmissao e doencgas ou infec¢des causadas.

Quadro 1 - Agentes bioldgicos passiveis de se encontrar em agua de piscina, relacionados com a
origem, fontes de transmissao e doencgas ou infecgdes causadas.

Origem Agente Biolégico Fonte ‘ Infecgdo / doengas
Virus
e Origem fecal; e Febre faringo-conjuntivital
Adenovirus e Secregdes a partir dos olhos e Gastroenterite
garganta. e Conjuntivites
* Origem fecal e Sintomas: anorexia, nauseas
Virus da hepatite A | e Secregbes a partir dos olhos e e vé.mitos icte’ricia
garganta ’
. S Origem fecal ¢ Os sintomas: nauseas,
Virus Norwalk e Secrecgbes a partir dos olhos e vomitos. diarreia e febre
garganta '
o Meningites
e Origem fecal » Encefalites
Fecal Ecovirus. e Secregdes a partir dos olhos e e Pneumonites
garganta o Gastroenterite
o Conjuntivite
Bactérias
Shigella spp o Origem fecal . Fe.blrjelal\rlflljzeas
¢ Diarreias graves muco-
Eschechia coli 0157 e Origem fecal sanguinolentas
e Codlicas abdominais
Protozoarios
Giardia e Banhistas contaminados ¢ Doenga gastrointestinal
Cryptosporidium e Banhistas contaminados ¢ Doenga gastrointestinal
Virus
e Contato pessoal direto ou « Doenca cutinea inécua
Molluscipoxvirus indiretamente com superficies limita dagaos seres humanos
contaminadas
e Tumores cutaneos benignos
= em seres humanos
Néo Fecal

Papilloma virus (HPV)

e Banhistas contaminados

e Infecgdes que ocorrem na
planta do pé sao designadas
por verruga plantar

Bactérias

Legionella spp.

o Aerossois de tanques de
hidromassagem e sistemas

o Legionelose (duas formas
clinicas distintas: Doencga
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Origem Agente Biolégico Fonte Infecgdo / doengas
HVAC dos Legionarios e Febre de
e Chuveiros com deficiente Pontiac)

manutencgao ou sistema de
agua quente

* Banhistas em piscinas ou « Foliculite (tanques de

Pseudomonas tanques de hidromassagem hidromassagem)
aeruginosa e Superficies molhadas . gem)
: e Otite do nadador (piscinas)
adjacentes
* Infeccdes da pele, olhos e
Staphylococcus e Banhistas ouvidos
aureus - o
e Infecc¢des do trato urinario
Leptospira e Agua da piscina contgmlpada . Leptosplrose, d_oenga de
. com a urina de animais Weil, febre ictero-
interrogans . -
infectados hemorragica

e Libertado a partir dos
banhistas em superficies
molhadas nas imediagdes da
piscina e tanques de
hidromassagem

e Aerossois de tanques de
hidromassagem e sistemas
HVAC

e Granuloma das piscinas
e Pneumonite de
hipersensibilidade

Mycobacterium spp

Protozoarios

e |nalacdo — penetram através
Naeglaria fowleri do neuro epitélio olfactivo da | ¢ Meningoencefalite amebiana
cavidade nasal

e Encefalite amebiana

e Contato dérmico (a granulomatosa (via
Acanthamoeba spp Acqnthamoebg entra no r_mematogenga) )
organismo atraveés de cortes | e Queratite (contaminagéo de
ou feridas na pele) eventuais pequenas lesdes
na cornea)
Fungos
Trichophyton spp e Banhistas contaminados e Pé de atleta
Epidermophyton . . .
floccosum e Banhistas contaminados e Pé de atleta

Fonte: Elaboragéo da autora (2014) adaptado de Pedroso e Nogueira (2003).

Por razbes de seguranga, as aguas das piscinas sdo obrigadas a
passarem pelo processo de desinfeccdo. Para a desinfecgdo, o procedimento mais
comum € a cloracao utilizando o cloro ou produtos derivados como desinfetantes. De
acordo com PEDROSO (2009) o uso de cloro (ou de produtos a base de cloro) para
a desinfeccdo da agua das piscinas pode ter como consequéncias alguns efeitos
indesejaveis, em particular, a formagao e consequente presenga de compostos no
ar, sobretudo, no ar interior de piscinas cobertas e fracamente ventiladas. Os

compostos a que se faz referéncia, vulgarmente designados como subprodutos da
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desinfecgédo, resultam das interagdes entre o cloro e a matéria organica presente na
agua.

Uma alternativa para desinfecgdo da agua é a utilizagdo do ozbnio.
Segundo Grau (2007) este tipo de tratamento permite oferecer uma agua mais limpa
e saudavel, que elimina os desconfortos causados pelo cloro, como cheiros
desagradaveis e a irritagdo nos olhos. Angerami et al (2012) cita que outros
processos alternativos de desinfec¢cdo da agua podem ser utilizados, a fim de evitar
a formacéo de subprodutos do cloro, tais como os que nao utilizam cloro livre, sendo
estes: as cloraminas (cloro combinado), o diéxido de cloro, a ozonizagéo e 0s raios
ultravioleta.

A fim de evitar os riscos bioldgicos, o monitoramento da qualidade da
agua captada para abastecimento do complexo aquatico para uso geral deve seguir
os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria n° 2.914/2011 do Ministério
da Saude, que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da

qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

Tabela 1. Principais parametros analisados na agua subterranea para abastecimento conforme
padrées da Portaria 2.914/2011.

Parametro Valor Maximo Permitido
(VMP)
Coliformes Totais (NMP/100 mL) Ausente
Escherichia coli (NMP/ 100 mL) Ausente
pH 6,0a9,5
Dureza (mg/L) 500 mg/L
Ferro (mg/L) 0,3 mg/L
Manganés (mg/L) 0,1 m/L
Sdlidos Totais Dissolvidos (mg/L) 1.000 mg/L
Cor Aparente (mg/L de Pt) 15 mg/L de Pt
Cloretos (mg/L) 250 mg/L
Turbidez (FAU) 5uT

Fonte: Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.
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2.2 RISCO QUIMICO

Segundo Macedo (2013, p.29) os “riscos quimicos envolvem as poeiras
(minerais, vegetais, alcalinas e outras), fumos metalicos, névoas, neblinas, gases e
vapores, além das substancias, compostos ou produtos quimicos em geral”.

Os riscos quimicos estdo geralmente associados a presenca de
substancias quimicas em concentragcbes téxicas que podem ser nocivas para a
saude. Estas substancias podem ocorrer naturalmente ou surgirem durante as
operacdes e os processos de tratamento e nas fases de transporte e reservagao da
agua (BARZAN, 2010). No complexo aquatico, os riscos quimicos estdo associados
a utilizacdo de produtos no tratamento e desinfecgdo da agua das piscinas e nas
operacdes de higienizagao e limpeza com cloro e derivados.

Ainda, os riscos quimicos estdo relacionados com substancias quimicas
presentes na agua das piscinas introduzidas pelos banhistas por meio de
cosmeticos, suor, urina, etc.. As principais vias de exposi¢ado aos usuarios sao por
ingestdo da agua, inalagdo ou através do contato com a pele, podendo causar
diversas doencas, como irritacédo respiratoria e irritagao da pele e mucosas.

Pedroso (2009, p. 3) afirma que, concretamente, em relagdo aos perigos

quimicos:

Dados recentes sugerem que a desinfecgao da agua com cloro ou produtos
clorados pode afetar a saude respiratéria, quer de banhistas, quer do
pessoal que trabalha na piscina, nomeadamente monitores e professores de
natacdo, devendo esta problematica ser integrada na area da saude
ocupacional.

Em Santa Catarina, os limites das substancias quimicas presentes nas
aguas das piscinas devem estar de acordo com a Resolugao Estadual da Diretoria
de Vigilancia Sanitaria (DVS) n° 03/2001 e com a ABNT NBR 10818:1989
“Qualidade de agua de piscina — Procedimento”, que fixa as condi¢cdes exigiveis
para que a qualidade de agua na piscina garanta sua utilizacdo de maneira segura,
sem causar prejuizos a saude e ao bem estar dos usuarios.

O Quadro 2 apresenta os valores maximos permitidos pela NBR
10818:1989 e pela Resolugéo Estadual DVS n° 03/2001, quando aplicavel.
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Quadro 2. — Valores maximos permitidos pela NBR 10818:1989 e Resolugdo Estadual DVS n°
03/2011.

Parametro Padroes (Resolugao DVS Padrées (NBR
N° 03/2001) 10818/1989)
Qualidade Bacteriolégica
Coliformes e/ou Staphlococcus Isenta Isenta
aureus
Proliferagao de algas Isenta Isenta
Qualidade Fisico-Quimica
Deve permitir a Permitir perfeita
Limpidez da Aqua visualizacao, a luz do dia, visibilidade da parte
P 9 do ponto mais profundo do mais profunda do
tanque. tanque.
Livre de matérias Livre de matérias
Superficie da Aqua flutuantes, espumas flutuantes estranhas a
P 9 estranhas e sem detritos piscina e fundo do
no fundo do tanque. tanque livre de detritos.
Cloro Residual 0,8mg/L a 1,5 mg/L 0,8 mg/L a 3,0 mg/L
pH da Agua 72a78 72a78
Cloro Residual Lava-Pés Minimo de 3,0 mg/L de Minimo de 3,0 mg/L de
cloro livre cloro livre

Fonte: NBR 10818/1989 e Resolugéo Estadual DVS n° 03/2001.

Algumas substancias quimicas utilizadas no processo de tratamento e
desinfecgdo da agua sao consideradas desinfetantes residuais, pois, persistem na
agua utilizada pelos banhistas. Isto aumenta a protecdo contra os agentes
microbioldgicos, porém, os banhistas ficam sujeitos a exposi¢cao destas substancias

quimicas.

Os produtos de limpeza possuem substancias a base de cloro. O cloro em
pé ou em pastilhas, usado para desinfeccdo de piscinas, contém
estabilizadores e outras substancias muito prejudiciais como o mercurio e
outros metais pesados. Estes metais pesados ndo s6 contaminam a agua
da piscina, mas também, as aguas subterréneas, através das descargas da
agua de lavagem do filtro de areia, chegando aos oceanos. Algumas
substancias derivadas do cloro como as cloroaminas, ou os organoclorados,
além de cancerigenas, tém a capacidade de se acumular na cadeia
alimentar prejudicando a fauna e podendo intoxicar os seres humanos pela
ingestao de frutos do mar (Hermann, 2006 apud MMA, 2014, p.1).

Ressalta-se que, segundo Pedroso e Nogueira (2009) apesar da
utilizacdo de desinfetantes no tratamento da agua resultar na formagdo de
subprodutos ou produtos secundarios (alguns dos quais sao potencialmente
perigosos), o risco para a saude associado aos niveis em que estes produtos
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ocorrem em piscinas € extremamente baixo, em comparacdo com OS riscos
associados a uma desinfeccdo inadequada ou inexistente, e aos inumeros
beneficios (incluindo o relaxamento associado a utilizagao das piscinas).

O Quadro 3 apresenta os principais efeitos causados a saude devido a
exposicao a determinados desinfetantes com concentragbes elevadas acima do

permitido.

Quadro 3 - Principais efeitos causados a saude resultantes da exposicdo a determinados
desinfetantes de agua.

Desinfetantes Estado Fisico'" Efeitos para a Saude
Cloro gasoso (Cl») Gasoso Forte irritante do sistema respiratério.
Dioxido de cloro (CIO5) Sdlido Forte irritante do sistema respiratério.

Hipoclorito de sodio

(NaCIO) Liquido Forte irritante do sistema respiratério.

Na sua forma mais potente, as poeiras podem ser
Sdlido (granulado) inaladas durante o manuseamento e afetar
gravemente os pulmoes.

Hipoclorito de calcio
(Ca(CIO),)

Alguns estudos referem que em piscinas onde é
utilizado o bromo ocorrem menos irritagées nos
olhos e um odor menos intenso do que em piscinas
onde sao utilizados produtos a base de cloro.

Bromo (Br,) Liquido

Mesmo pequenas quantidades no ar podem
provocar efeitos adversos na saude, em especial
em banhistas e pessoal da piscina que ja tenham

problemas respiratorios.

Ozoénio (O3) Gas

O iodo n&o reage com a ambénia, levando a
formacao de produtos secundarios, e se verifica
muito menos irritagado dos olhos em piscinas onde
este reagente é utilizado como desinfetante.

lodo (I) Sdlido

Nota: (1) Temperatura ambiente.
Fonte: Elaboragéo da autora (2014) adaptado de Nogueira e Pedroso (2009).

Ressalta-se que, utilizando os produtos quimicos, estes deverao conter as
respectivas Fichas de Informagdes de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ), de
acordo com a ABNT NBR 14.725. A FISPQ é um documento normalizado que
fornece informagdes sobre varios aspectos dos produtos quimicos (substancias ou
misturas) quanto a seguranga, a saude e ao meio ambiente, transmitindo desta
maneira, conhecimentos sobre produtos quimicos, recomendacdes sobre medidas

de protecao e agdes em situagao de emergéncia.
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2.3 RISCO FisSICO

Os riscos fisicos séo oriundos de agentes que atuam por transferéncia de
energia sobre o organismo. Dependendo da quantidade e da velocidade de energia
transferida, causardo maiores ou menores consequéncias para o trabalhador ou
qualquer outra pessoa (GOLDMAN, 2002 apud SILVA, 2012, p.14).

Os riscos fisicos estdo associados aos ruidos, vibracbes mecanicas,
temperaturas extremas, pressdes anormais, radiagdes ionizantes e néo ionizantes,
que possam prejudicar a saude da populagao ou o interferir no meio ambiente.

Para Goldman (2002 apud SILVA, 2012, p.14-15) os agentes fisicos mais

presentes sao:

a) Ruido: Qualquer sensacgéo sonora considerada indesejavel;

b) Vibragdes: Oscilagdo pbr unidade de tempo de um sistema mecanico;

c) Radiagbes néo lonizantes: Forma de energia que se propaga no espago
como ondas eletromagnéticas, que ndo possui a energia necessaria para
deslocar elétrons;

d) Radiacdes lonizantes: Forma de energia que se propaga no espago
como ondas eletromagnéticas, possuindo energia suficiente para
desprender alguns elétrons existentes nas moléculas dos tecidos humanos;
e) lluminagdo: Forma de energia que pode ser natural (sol) ou artificial
(outras fontes que geram luz);

f) Frio: Sensacéo de desconforto pér baixa temperatura em relagdo ao corpo
com consequente redugéo da capacidade funcional do individuo;

g) Umidade: Grande quantidade de particulas de agua no ar;

h) Calor: Situagédo de desconforto em fungao de elevada temperatura;

i) Pressbes Anormais: Aquelas que fogem dos padrdes normais dos limites
que os seres humanos toleram.

No ambiente aquatico, os principais riscos fisicos aos usuarios estao
associados com possiveis exposicdes aos ruidos oriundos de equipamentos e
bombas das piscinas ou casa de maquinas, e mudangas bruscas de temperatura
durante a realizagao das atividades nas piscinas.

Araujo (2002, p.48) conceitua ruido como sendo “um tipo de som que
provoca efeitos nocivos ao ser humano, sendo uma sensacgao auditiva desagradavel
que interfere na percepcado do som desejado”. No complexo aquatico a geracao de
ruidos é proveniente dos equipamentos e bombas das casas de maquinas e dos
equipamentos de aquecimento da agua, podendo ocasionar desconforto acustico
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aos trabalhadores do local, e em casos extremos por defeito ou ma conservacgao, a
comunidade circunvizinha e os animais que vivem no entorno.

Quanto as mudancas bruscas de temperatura, Ferreira (2010, p. 11)
afirma que “a troca de calor do corpo humano com o meio aquatico é proporcional a
intensidade da pratica fisica e a temperatura da piscina”. O corpo humano tende a
armazenar calor em aguas com temperaturas elevadas e perder calor em aguas com

baixas temperaturas.

A temperatura da agua € muito importante para a permanéncia confortavel
do ser humano na agua e deve ser ajustada em funcao da intensidade do
exercicio, entretanto a temperatura ideal ou confortavel pode variar para
diferentes pessoas (SRAMEK et al.,, 2000; RUOTI et al., 2000, apud
FERREIRA, 2010, p. 11).

Segundo a Federagao Internacional de Natacao (FINA), a temperatura da
agua da piscina recomendavel para natagao deve estar entre 25 e 28 graus. Uma
piscina com a temperatura da agua acima do ideal pode ocasionar consequéncias
indesejaveis para a saude, tais como aumento do fluxo sanguineo dos musculos e
aumento da pressao sanguinea podendo provocar desmaios; aumento do consumo
de oxigénio dificultando exercicios cardiorrespiratorios mais intensos, aumento da
temperatura corporal central; e mal estar em geral.

No meio ambiente, segundo o Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2006),
os riscos fisicos sdo aqueles que interferem no meio fisico, por meio da
contaminagdo do solo, contaminacdo de aguas, contaminagdo atmosférica e
alteragdes climaticas.

No complexo aquatico, quanto a questdo ambiental, os riscos fisicos
estdo associados a contaminacdo das aguas superficiais, do solo e das aguas
subterraneas da regido, onde muitas vezes sao utilizadas para o abastecimento,
através do langamento inadequado de efluentes domésticos ou vazamento de agua
com temperaturas elevadas. Von Sperling (2007) indica que mesmo com a bacia
hidrografica preservada sob suas condicbes naturais, a qualidade das aguas é
afetada junto ao escoamento superficial e por infiltragdo no solo, resultantes da
chuva. A alteragéo das caracteristicas fisicas do meio aquatico também causa danos

no ecossistema, assim como dificulta seu uso pela sociedade. (VIANA, 2010).
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Os esgotos domésticos contém aproximadamente 99,9% de agua. A
fragao restante inclui sélidos organicos, inorganicos, suspensos e dissolvidos, bem
como micro-organismos. Portanto, é devida essa fracdo de 0,1% que ha
necessidade de se tratar os esgotos (VON SPERLING, 2005). Os principais
impactos ocasionados aos corpos hidricos pelo lancamento inadequado dos
efluentes séo:

e Poluicdo por matéria organica excessiva na agua, afetando a quantidade
disponivel de oxigénio dissolvido;

e Contaminagdo por micro-organismos patogénicos. Segundo Von Sperling
(2005) um corpo d’agua receptor do langamento de esgotos pode incorporar a
si toda uma ampla gama de agentes transmissores de doengas.

e Eutrofizacdo dos corpos d’agua, que é o crescimento excessivo das plantas
aquaticas devido ao acumulo de nutrientes, como nitrogénio e fésforo
presentes nos efluentes.

A temperatura é um pardmetro fisico das aguas utilizado na
caracterizagao e monitoramento dos recursos hidricos. MATHEUS et al. (1995) citam
que a maioria das espécies animais e vegetais tém exigéncias definidas quanto as
temperaturas maximas e minimas toleradas, sendo as variagdes de temperatura da
agua parte do regime climatico natural, influenciando o metabolismo de
comunidades aquaticas, como produtividade primaria, respiragdo dos organismos e
decomposi¢cao da matéria organica.

Von Sperling (2005) afirma que a elevagao da temperatura nos corpos
d’agua aumenta a taxa de reagdes quimicas e bioldgicas, diminui a solubilidade dos
gases como oxigénio dissolvido, e aumenta a taxa de transferéncia de gases,
podendo ocasionar mau cheiro, no caso da liberagcdo de gases com odores
desagradaveis.

Neste sentido, a Resolugao do CONAMA n° 430/2011, que dispde sobre
as condi¢des e padrdes de lancamento de efluentes, determina no Artigo 16, que os
efluentes de qualquer fonte poluidora somente poderao ser langcados diretamente no
corpo receptor desde que obedecam as condigdes e padrdes previstos neste artigo,

onde fixa que a temperatura dos efluentes deve ser inferior a 40°C, sendo que a



27

variacao de temperatura do corpo receptor ndo devera exceder a 3°C no limite da

zona de mistura.

2.4 PRATICAS OPERACIONAIS - COMPLEXO AQUATICO

Em Santa Catarina, a Resolugdo da Diretoria da Vigilancia Sanitaria
(DVS) n°® 03, de 15 de fevereiro 2001, aprova a norma técnica para construgao,
operacdo, manutencdo e uso de piscinas coletivas e/ou de uso especial e da
providéncias correlatas. Atualmente, € o principal instrumento utilizado no Estado
quanto a regularidade das praticas operacionais de um complexo aquatico.

Um complexo aquatico € formado por um conjunto de estruturas
obrigatérias que permitam o seu funcionamento adequado, que sédo as piscinas
(tanques artificiais), casa de maquinas e equipamentos para tratamento e
desinfeccdo de agua, vestiarios e sanitarios, além das instalacbes e estruturas
elétricas, hidraulicas e de esgoto. Além das estruturas citadas, caso o abastecimento
de agua nao seja por meio do abastecimento publico, torna-se obrigatorio um
sistema de captag¢ao de agua de recursos naturais.

Devido a complexidade do funcionamento do complexo aquatico é
necessario que se tenha uma equipe de gestao eficiente e adequada. A gestéo do
complexo aquatico € essencial para garantir as boas praticas operacionais.

A seguir serao descritas as principais caracteristicas das praticas
operacionais do complexo aquatico, baseadas na legislagdo vigente e nas normas

técnicas aplicaveis.
2.4.1 Gestao do complexo aquatico
As teorias de gestdo em geral acompanham paralelamente as constantes

mudangas do meio ambiente aumentando assim a sua complexidade. Costa (2013,
p. 44) define:
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O ato de organizar esta diretamente relacionado com o ato de gerir, pois,
uma boa gestdo é aquela que esta adaptada a realidade existente e possui
uma capacidade de adaptacédo e de gestdo nos processos de mudanga,
pessoal, grupal, organizacional e social.

A existéncia de uma gestao eficiente no complexo aquatico é fundamental
para garantir as boas praticas operacionais. Atividades relacionadas a solicitagao e
verificagdo de documentos técnicos, documentos ambientais, e documentos de
pessoal sdo competéncias atribuidas aos gestores do empreendimento. Além disso,
os gestores de um complexo aquatico sdo responsaveis pela organizagcéo de
eventos, campeonatos e projetos desportivos, por promover a seguranga, controlar a
qualidade das aguas das piscinas e da limpeza, e contratar recursos humanos com
formacao adequada para atuagao em atividades esportivas.

Devido aos potenciais riscos ambientais existentes nas atividades do
complexo aquatico, a gestdo também deve promover a conscientizagdo ambiental,
por meio de uma gestdo ambiental adequada, visando o desenvolvimento de
praticas esportivas que preservem e garantam a qualidade ambiental da regido. De
acordo com Borges et al (2013) “Gestdao Ambiental (GA) é a supervisdo da pratica de
atividades econbmicas e sociais de forma a empregar de maneira racional os
recursos naturais, renovaveis ou ndao”.

A preocupacao em desenvolver agdes de gestdo ambiental esta cada vez
mais comum nos estabelecimentos. Desenvolver atividades que incentivem a
diminuicdo do consumo de agua e energia, o tratamento e destinacédo final dos
esgotos sanitarios, reciclagem de residuos sélidos, devem ser incorporadas as boas
praticas operacionais de qualquer empreendimento, principalmente, aos que fazem
uso de recursos naturais, como é o caso de um complexo aquatico.

As campanhas de conscientizagdo ambiental junto aos usuarios e
banhistas também sado fundamentais para a preservagcao ambiental. De acordo com
Santos (2013) através da Educagdo Ambiental (EA) é possivel compreender melhor
as inter-relagdes entre o homem e o ambiente. E importante trabalhar com a
populagdo em geral que o0 meio ambiente € de todos, e que se explorado
excessivamente para o desenvolvimento de qualquer atividade, todos serao

prejudicados no futuro, inclusive o proprio homem.
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As atividades esportivas para estarem em conformidade com as questdes
técnicas e ambientais devem atender as exigéncias das legislacdes vigentes. Nos
itens abaixo serdo descritos o0s principais documentos exigidos para o

funcionamento legal de complexo aquatico.

2.4.1.1 Documentacao técnica

Com base nas legislacbes e normas técnicas vigentes foi realizado um
levantamento dos principais documentos técnicos exigidos para as boas praticas
operacionais de um complexo aquatico.

No estado de Santa Catarina, a Resolugédo da DVS n° 03/2001 afirma que
os estabelecimentos de que trata esta norma técnica somente poderdo colocar
piscinas a disposi¢ao dos usuarios mediante a Licenga Sanitaria (Alvara Sanitario),
expedida pela autoridade sanitaria competente, de sua jurisdi¢do, nos termos da
legislacdo vigente. Desta forma, a Licenga Sanitaria € obrigatdria para as boas
praticas operacionais do estabelecimento.

A Diretoria de Vigilancia Sanitaria do estado de Santa Catarina exige o
registro de informacdes solicitadas na resolugdo supracitada para garantir a validade
da Licenga Sanitaria. O registro de informagdes deve ser feito em um livro para
registro de dados, que deve ser mantido na administragdo da area das piscinas,
devidamente autenticado pela autoridade sanitaria.

Além da Licencga Sanitaria, para o funcionamento do complexo aquatico é
exigido um responsavel técnico legalmente habilitado e com registro no conselho de
classe pertinente. Deve ser mantida exposta em local visivel ao publico a Anotagao
de Responsabilidade Técnica (ART), ou similar, do responsavel técnico pelo
estabelecimento.

Para que ocorra o cumprimento das exigéncias da legislagao por todos, &
necessario que o complexo aquatico possua um regulamento do estabelecimento e
orientagdes a respeito do uso adequado das piscinas e demais instalagdes. Este
regulamento deve estar afixado em locais visiveis, principalmente naqueles de

acesso as piscinas para visualizagao de todos os usuarios.
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A garantia da qualidade das piscinas é extremamente importante, porém,
a seguranca do local € fundamental para o bom funcionamento do complexo
aquatico. Por isso, de acordo com o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBM-SC, 2014) uma edificagédo para ser utilizada necessita passar pela Vistoria de
Habite-se, que é a inspecao que se realiza numa edificagdo apds o término da sua
construgcédo. Consiste em se verificar, se os sistemas e dispositivos de seguranga
foram instalados e/ou construidos em conformidade com as previsdes do Projeto ou
Relatério de Regularizagéo, aprovados perante o Corpo de Bombeiros Militar. Esta
vistoria deve ser realizada na edificacdo, antes da mesma ser utilizada para os fins a
que se destina. Apdés a vistoria, é liberado o documento Habite-se pelo 6rgao
responsavel, que autoriza a ocupagao do imovel, pois o mesmo foi construido

seguindo as exigéncias legais.

2.4.1.2 Documentacdo ambiental

Assim como os documentos técnicos, a documentacido ambiental € de
extrema importancia para garantir as boas praticas operacionais do complexo
aquatico, visando prevenir os potenciais riscos ambientais e manter a legalidade do
empreendimento junto aos 6rgaos ambientais competentes. Entre os documentos
ambientais citados neste trabalho estdo as licengas ou declaracbes ambientais,
outorgas de direito do uso de recursos hidricos, programas de monitoramento e
protecao dos recursos hidricos e Fichas de Informacado de Seguranca de Produtos
Quimicos (FISPQ) dos produtos utilizados para manutencgéao e limpeza do Complexo
Aquatico. Salienta-se que os documentos ambientais podem variar conforme as
solicitacdes e exigéncias dos 6rgaos ambientais, porém os documentos definidos na
legislac&o sao obrigatoriedades do empreendedor.

Anteriormente a instalagcdo e operagcao de qualquer empreendimento sao
obrigatérias as consultas aos o6rgdos ambientais e a legislagdo vigente a
necessidade de se iniciar o processo de licenciamento ambiental. O licenciamento
ambiental € o procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental autoriza a
localizagao, instalagdo, ampliacdo e operagdo de empreendimentos e atividades

utilizadoras de recursos ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente
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poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradagao
ambiental (MMA, 2014).

Através do licenciamento ambiental o empreendimento ira obter, ou ndo, a
licenca ambiental conforme a atividade a ser executada. De acordo com a
Resolugédo do CONAMA n° 237/1997, no Artigo 1°:

“Il — Licenga Ambiental: ato administrativo pelo qual o érgdo ambiental
competente, estabelece as condi¢des, restricdes e medidas de controle
ambiental que deverao ser obedecidas pelo empreendedor, pessoa fisica ou
juridica, para localizar, instalar, ampliar e operar empreendimento ou
atividades utilizadoras dos recursos ambientais consideradas efetiva ou
potencialmente poluidoras ou aquelas que, sob qualquer forma, possam
causar degradacao ambiental.”

Em Santa Catarina, o 6rgdo ambiental licenciador é a Fundag¢ao do Meio
Ambiente (FATMA) que indica as instru¢des normativas para elaboragdo dos
estudos ambientais, conforme a atividade e o porte (pequeno, médio ou grande) dos
empreendimentos identificados na listagem da Resolugdo do Conselho Estadual do
Meio Ambiente (CONSEMA) n°® 13/2012. Caso o porte do empreendimento seja
menor do que solicitado, ou n&do conste na listagem de atividades da resolugao
supracitada, o empreendedor deve consultar o 6rgdo ambiental estadual se é
necessario uma declaragao ambiental ou autorizagdo ambiental, e a possibilidade de
licenciamento via 6rgdo ambiental municipal devido ao porte do empreendimento.
Por isso, a comunicagdo com os 6rgaos ambientais antes da instalagdo e operacao
do empreendimento é fundamental para obter uma orientagdo correta quanto ao
processo de licenciamento.

Uma das atividades do complexo aquatico € a captagdo de agua
subterranea, ou seja, utilizagdo dos recursos naturais, para abastecimento geral e
das piscinas. Por isto, além da necessidade da licenga ambiental para captacao de
agua, necessita-se da Outorga de Direto de Uso dos Recursos Hidricos requerida
junto a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel (SDS), 6rgao gestor
de recursos hidricos do estado de Santa Catarina, que é responsavel pelo controle e
regularizacao dos diversos usos e usuarios de recursos hidricos.

Segundo a Agéncia Nacional de Aguas (ANA, 2014) a Outorga de Direito

de Uso de Recursos Hidricos € o ato administrativo mediante o qual o poder publico



32

outorgante (Unido, Estado ou Distrito Federal) faculta ao outorgado (requerente) o
direito de uso de recursos hidricos, por prazo determinado, nos termos e nas
condigdes expressas no respectivo ato. A Outorga deve ser solicitada ao poder
publico nacional (ANA) caso o recurso hidrico seja de dominio da Unido, que séo os
rios, lagos e represas que dividem ou passam por dois ou mais estados ou, ainda,
aqueles que passam pela fronteira entre o Brasil e outro pais. Caso o recurso hidrico
No caso dos demais recursos hidricos, ou seja, aqueles de dominio dos estados e
do Distrito Federal, a outorga deve ser requerida ao 6rgdo gestor de recursos
hidricos do estado. Ressalta-se que, caso o abastecimento do complexo fosse feito
pelo abastecimento publico ndo haveria necessidade do Cadastro de Usuarios de

Agua, nem de Outorga de Uso.

2.4.1.3 Documentagao de pessoal

A administragdo do complexo, ou o departamento de recursos humanos,
se houver, deve manter alguns documentos de pessoal arquivados e atualizados
conforme determinacdo da legislacdo. A Resolugdo Estadual da DVS n° 03/2001
determina que os usuarios das piscinas coletivas e/ou de uso especial deverao
submeter-se a exames médicos a cada 06 (seis) meses, cujo atestado deve ser
exigido pelo proprietario ou responsavel. Ainda deve haver disponivel na
administracdo, os registros dos exames realizados para consulta e verificacdo da
autoridade sanitaria, sempre que esta julgar necessario.

Segundo Purim e Leite (2013, p.2) “as informag¢des contidas nestes
atestados sado fundamentais para a interpretagdo da saude dos usuarios de piscinas,
bem como para a sua liberacdo e acesso a atividades aquaticas coletivas ou
programa de exercicios fisicos”.

Os documentos dos profissionais habilitados atuantes no complexo
aquatico, como copia dos documentos pessoais, certificados de conclusao de curso
e registro no conselho de classe equivalente, devem ser arquivados no setor
administrativo. E importante que os profissionais que trabalham diretamente na

pratica de atividades esportivas tenham curso superior na area de atuacao.
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2.4.2 Captacao de agua para abastecimento

O empreendimento que utiliza fontes de captagdo de agua para
abastecimento, seja de mananciais superficiais ou subterrdneos, deve promover
agdes e medidas de protegdo ambiental para garantir a qualidade e disponibilidade
hidrica do recurso natural. O Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2014) define os

mananciais e afirma sobre os cuidados:

Manancial de abastecimento publico é a fonte de agua doce superficial ou
subterrénea utilizada para consumo humano ou desenvolvimento de
atividades econdmicas. As areas contendo os mananciais devem ser alvo
de atencao especifica, contemplando aspectos legais e gerenciais. (MMA,
2014).

Além das medidas de protecédo das fontes de captagédo e monitoramento
da disponibilidade hidrica, é fundamental o monitoramento da qualidade da agua
captada. O Ministério da Saude estabelece por meio da Portaria 2.914/2011 os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrdao de potabilidade. Os parametros a serem analisados, a
frequéncia de analises e o numero de amostras de agua devem estar de acordo com

o determinado nesta portaria.

2.4.3 Casa de maquinas e tratamento de aguas

De acordo com a ABNT NBR 9816:1986 (Piscina - Terminologia) “casa de
maquinas € onde fica abrigado o conjunto de equipamentos destinado a recirculagao
e tratamento” das aguas das piscinas. Na auséncia de regulamentacao especifica, é
importante que a casa de maquinas seja projetada conforme orientagdes das
normas técnicas da ABNT para garantir o bom funcionamento dos equipamentos, e
consequentemente a qualidade no tratamento das aguas das piscinas.

A ABNT NBR 10819:1988 (Projeto e execugao de piscina (casa de
maquinas, vestiarios e banheiros) — Procedimento) fixa as condi¢cbes exigiveis para

projeto e construgdo de casas de maquinas, vestiarios e banheiros de piscinas. O
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Quadro 4 apresenta as principais recomendagdes desta norma para projeto e

construcado da casa de maquinas do complexo aquatico.

Quadro 4 — Condic¢des exigiveis para projeto e construgdo da casa de maquinas conforme a NBR

10819/1988.

NBR 10819:1988

Item

Descricao das exigéncias para projeto e construgao

4.1.1 - Acesso,
iluminacao e espacgo

A casa de maquinas deve ter facil acesso, para possibilitar livre entrada e
retirada de equipamentos; ser iluminada e ventilada; dispor de espago
suficiente para todos os equipamentos; e permitir a circulagédo para
manutengao e operagao.

4.1.2 - Pisos, paredes,
portas e pé direito

Os pisos devem ser lavaveis, ndo absorventes, e possui sistema de
drenagem. As paredes devem ser tratadas, a fim de nao absorver umidade.
As portas abrir para o exterior e ter suas dimensdes compativeis com as
dos equipamentos, tendo a largura minima de 0,80m. O pé direito deve
adequar-se ao equipamento, ndo podendo ser inferior a 2,30 m.

4.1.3 - Ventilagao e
iluminacao

Os compartimentos da casa de maquinas devem ter area de ventilagao
permanente minima para o exterior igual a 1/4 da area do piso, ou ser
dotados de sistema mecanico de ventilagdo. Deve ser prevista iluminagéo
artificial que permita nivel de iluminamento nao inferior a 250 lux.

4.1.4 — Estrutura

Quando construida abaixo do nivel do solo, a casa de maquinas deve ter
estrutura impermeabilizada e protegida contra inundagdes. Deve possuir
poco ou caixa de captagdo, abaixo do nivel do piso, que permita a sucgao
da agua acumulada.

4.1.5 - Produtos
quimicos

Os produtos quimicos devem estar em compartimento separado.

4.1.6 - Cloro na forma
de gas

Quando houver utilizagéo de cloro na forma de gas, os cilindros de cloro e
o clorador devem ser instalados em compartimento exclusivo. Além da
ventilagdo natural, deve haver a forgada, produzida por exaustor ou
insuflador, o qual deve ter a capacidade de atravessar, rente ao piso, todo
0 ar necessario para ventilar e renovar o ambiente no tempo maximo de 4
minutos. A entrada do compartimento deve existir mascara autdnoma, kit
para eventuais reparos dos cilindros de cloro e cartaz contendo instrugdes
de procedimentos em caso de vazamento.

4.1.7 - Instalagoes
elétricas

As instalacges elétricas e o seu aterramento devem ser dimensionados de
acordo com a NBR 5410, sendo que os quadros de forca e de comando
devem ser instalados préximos a porta de acesso. No compartimento de
cloro-gas, os interruptores devem ser instalados externamente.

Fonte: NBR 10819:1988

A Figura

. Elaborado pela autora (2014).

1 apresenta uma ilustracdo geral das instalacbes e

equipamentos para tratamento de agua que normalmente estao inseridas na casa de

maquinas.
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Figura 1 - llustragdo geral das instalagbes de tratamento de agua de uma piscina com dois tanques.

3
| - GRUPO DE BOMBAGEM - PIBCINA APRENDIZAGEM
2 - GRUPO DE BOMBAGEM - PISCINA DESPORTIVA
3 - CONJUNTO DE INJECCAD DE QUIMICOS - PECINA DESPORTIVA

4 - GRUPO DE FALIRACAD A ATICA- PISCINA DESPORTIVA

INJUNTO DE INJECCAD DE QUMICOS - PBCINA APRENDIZAGEM 5
- GRUPO DE ALIRAC AD AUTOMATICA- FISCINA APRENDIZAGEM

Fonte: Farias e Nunes (2011).

Para o tratamento das aguas das piscinas tem-se a norma técnica da
ABNT NBR 10339:1988 (Projeto e execugao de piscina - Sistema de recirculagao e
tratamento — Procedimento), que fixa as condi¢gdes exigiveis quanto a maneira e aos
critérios pelos quais devem ser projetados e construidos os sistemas de recirculagcao
e tratamento de agua de piscinas, para atender as exigéncias técnicas de higiene,
seguranca e conforto dos usuarios. Esta norma especifica o tempo maximo de
recirculagdo nas piscinas, a vazao de projeto, os materiais utilizados, as
caracteristicas dos filtros de areia, pré-filtros, bombas de recirculagdo, saida e
retorno de agua ao tanque, coadeiras, bocais de retorno, medidores de vazao,
visores de lavagem, bocais de aspiragao, aparelhos para tratamento e desinfecgéo
da agua e tubulagdes. A Figura 2 ilustra os principais componentes de uma piscina

comum.
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Figura 2 - Principais componentes de uma piscina.

retorno escumadeira porta a
o ¥
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Fonte: HowStuffWorks (2002).

Quanto ao tratamento da agua, Faria (2012, p.5) afirma que:

Uma boa circulagdo da agua no tanque da piscina, e entre este, a
instalagbes de tratamento de agua, permite alimentar a piscina com agua
tratada a um ritmo adaptado as suas caracteristicas, e assegurar uma boa
difusdo do desinfetante com a consequente remogéao rapida dos poluentes e
dos germes evitando a sua multiplicagéo.

Ainda, quando a renovagao da agua é feita de modo satisfatério e o
tratamento da agua (filtragdo e desinfecgao) é feito de acordo com as boas praticas
de operagao, ndo € necessario esvaziar a piscina e voltar a enché-la. Este
procedimento s € necessario em casos graves de contaminagcdo quimica ou
bacteriologica.

No processo de tratamento da agua da piscina, a desinfeccao diz respeito
a fase do processo que objetiva destruir os micro-organismos (bactérias, virus,
algas, fungos e protozoarios) que estdo no meio ambiente natural e podem se
desenvolver nas piscinas, se nao tratadas adequadamente. Devido o sistema de
recirculagdo, a agua de recirculagao da piscina também é desinfetada durante o
processo de tratamento de agua.

Embora a desinfec¢gdo da agua possa ser realizada por diversos meios, a

utilizacdo do cloro, e seus derivados, tém sido a mais difundida em fungédo da sua
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facilidade de aplicagdo, menor custo, alta eficiéncia e o fato de apresentar um

residual resistente (Panyakapo et al., 2008). O cloro pode ser adicionado as piscinas

na forma de cloro gasoso,

hipoclorito de

tricloroisocianurico, entre outros (Dyck et al., 2011).

calcio ou de sbédio, acido

O Quadro 5 apresenta as principais tecnologias utilizadas para

desinfecgéo de agua das piscinas, suas vantagens e desvantagens.

Quadro 5 - Principais desinfetantes utilizados para desinfecgdo de agua das piscinas e suas

vantagens e desvanta

gens.

Desinfetantes

Vantagens

Desvantagens

Raios Ultravioletas
(Uv)

e N&o elimina odores
e Eliminagao de produtos quimicos
e Eliminagao da corrosao

e Nao funciona como prevengao, mas
apenas como reagao: os raios UV
eliminam as bactérias, mas nao
previnem o seu aparecimento.
e Necessita de outro elemento (como
o cloro) para prevengao.

Cloro gasoso (Cly)

o Bom efeito desinfetante (mata os
microrganismos em baixas
concentragdes e em baixo tempo)
e Bom oxidante

 Otimo efeito residual (permanece na
agua, so sendo consumido quando

desinfeta ou age como oxidante)

e Baixo custo

e O gas é irritante e possui odor
e Em fungéao da liberacao de acido
cloridrico, na sua reacdo com a
agua, leva a uma alteracao do pH
da agua da piscina fazendo com
que a agua torna-se acida, trazendo
maior corrosao e irritacéo aos
banhistas

Didxido de cloro
(CIOy)

e Possui maior estabilidade em
solugdes aquosas
e Hidrolisa compostos fendlicos
(diminuindo a possibilidade de
sabores e odores)
e Reage em menor intensidade com a
matéria organica
o E efetivo para o controle de sabor e
odor e para a oxidagéo de ferro e
manganés

e Produz subprodutos, como cloritos
e cloratos;
e Altos custos sao associados ao
monitoramento de cloritos e
cloratos;
o A luz solar decompde o didxido de
cloro;

Hipoclorito de sodio
(NaClO)

e Baixo custo
o Bom efeito desinfetante
e Eliminagdo de materiais organicos
que podem alterar a cor da agua, ou
gerar odores ou formar limo

o Altamente instavel e perde
rapidamente seu principio ativo
o Extremamente corrosivos e podem
causar danos sérios a pele e olhos

Hipoclorito de calcio
Ca(ClO),

e Reagem rapidamente com a matéria
organica
e Bom efeito desinfetante

o Altamente instavel e perde
rapidamente seu principio ativo;
o Extremamente corrosivos e podem
causar danos sérios a pele e olhos
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Desinfetantes

Vantagens

Desvantagens

Bromo (Br,)

e Mais resistente a altas temperaturas
do que o cloro
e Nao tem o cheiro intenso

o Estabilidade inferior ao cloro , e sua
utilizacdo torna-se mais dispendiosa
por necessitar de reforco mais

BCDMH —
Bromoclorodimetilhid
antoina

e Nao é corrosivo;
e Nao ¢ irritante para os olhos, pele e
trato respiratorio;
e Manuseamento seguro e
armazenamento facil

e Maior conforto para banhistas — nao frequente
provoca irritagdo nos olhos e pele
o E estavel
e Grande eficiéncia de tratamento
e Custo alto

e Estabilizagdo dos raios solares o
que o remete para as piscinas
interiores

Ozénio (03)

e Permite uma reducgéo drastica das
quantidades necessarias dos outros
agentes
e Reduz sabor, odor e cor
e E um poderoso oxidante, com
atuacao rapida sobre a matéria
organica
e Tem acgao rapida sobre bactérias
e Nao apresenta riscos a saude
humana em casos de doses
excessivas, ja que o seu tempo de

meia-vida € de apenas alguns
minutos
o Destroi fendis, detergentes e
pigmentos
e Tem rapida acao desinfetante

e Necessita ser auxiliado por outro
agente, como cloro ou bromo
e Altamente instavel, ainda mais que
o cloro, nao tem uma duragao
suficiente para completar a
purificagdo da agua
e E um gas venenoso,de odor
irritante, sem cor perceptivel
* Necessita de mao de obra
especializada para sua manipulagao
o Nao existem técnicas analiticas
suficientemente especificas ou
sensiveis para o controle de seus
residuos de forma imediata e
eficiente apos sua aplicacao;
e Os custos operacionais sao altos,
em torno de 10 a 15 vezes os do
uso de cloro.

lodo (I)

o Reside na reducgao das quantidades
de cloro que tera que utilizar
e Grande estabilidade em solugdes
diluidas
e Nao reage com a amdbnia
e N&o provoca irritagao nos olhos

o Se a utilizagéo atingir um nivel
baixo, ndo produzira qualquer
efeito, e se utilizar um nivel alto,
tera o potencial de manchar a
piscina
o Assemelha-se bastante ao ozénio
na medida em que precisa
igualmente de um agente de

ativagéo (como o cloro)

2.4.4 Piscinas

Fonte: Elaboragéo da autora (2014) adaptado de Pedroso (2009) e eHOW Brasil (2014),

As piscinas sao definidas segundo a Resolugdo da DVS n° 03/2001,

como:
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Piscina é um conjunto de estruturas artificiais especialmente construidas
para a pratica de atividades aquaticas (recreagdo, competicéo, finalidade
terapéutica), que abrange o tanque e instalagbes anexas necessarias ao
seu uso e funcionamento, como sanitarios, vestiarios, casa de maquinas,
equipamentos para tratamento da agua, etc.

De acordo com Pedroso e Nogueira (2003) piscina é parte ou um conjunto

de construcdes e instalagbes que inclua um ou mais tanques artificiais destinados a

natacao, lazer ou outras praticas relacionadas.

2.4.4.1 Classificacao

Devido a grande diversidade de usos atribuidos as piscinas, tais como

recreativas, desportivas ou terapéuticas, existem diversas classificagdes propostas.

O Quadro 6 apresenta as sete classificagbes propostas pela ABNT NBR 9819:1987

“Piscina: Classificagao” para as tipologias de piscinas.

Quadro 6 - Classificagdes das piscinas conforme a ABNT NBR 9819:1987 — Piscina: Classificacéo.

Classificacao Descrigdo
. Destinadas ao wuso publico em geral: centros
Publicas e
comunitarios
. Destinadas ao uso exclusivo dos associados de uma
Coletivas

Quanto ao uso

entidade: clubes, escolas, associagoes;

De hospedaria

Destinadas ao uso de hdspedes: hotel, motel, casas de
banho.

Residenciais coletivas

Destinadas ao wuso de residentes permanentes:
condominios, asilos, penitenciarias, sanatorios.

Residenciais privativas

Destinadas ao uso de familias.

Recirculagao com
tratamento

Equipada com sistema de recirculagao e tratamento de
agua

Renovacgao continua

Alimentagdo continua com agua de boa qualidade, com

Qu_anto ao com tratamento tratamento adequado
suprimento de = -
. Renovacgao continua : ~ . . .
agua Alimentagdo continua com agua de boa qualidade
sem tratamento
Renovacgao L ~ .
Piscina com renovagao programada agua
programada
Destinadas principalmente as competicbes devendo ser
Desportivas formalmente reconhecidas pelos organismos oficiais
(FINA e outros)
. Destinadas a recreacdo e/ou praticas de natagdo em
R Recreativas
Quanto & geral
finalidade Mistas Aquelas com areas especificas destinadas a
competi¢cao e a recreacao
Infantis Aquelas com profundidade maxima de 0,60 m.
Especiais Aquelas destinadas a fins especiais que ndo a

recreagao e a competi¢ao.
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Classificagao Descrigao
Quanto ao Agua com
condicionamento condicionamento
de temperatura da Agua sem
agua condicionamento
Quanto as Agua doce
caracteristicas Agua medicinal

quimicas da agua Agua salgada

Abertas Situadas ao ar livre

Quanto ao recinto Cobertas - abertas Com cobertura e sem fechamento lateral do recinto

Cobertas - fechadas | Com cobertura e com fechamento lateral do recinto

Quanto a Naturais Com aproveitamento de recursos naturais

construgao Artificiais Sem aproveitamento de recursos naturais

Fonte: ABNT NBR 9819:1987. Elaborado pela Autora, 2014.

Em Santa Catarina, pela Resolugédo da DVS n° 03/2001 as piscinas sao
classificadas conforme o seu uso, onde piscinas de uso particular sdao aquelas
destinadas ao uso exclusivo de seus proprietarios e pessoas de suas relagdes;
piscinas de uso coletivo sdo aquelas destinadas ao uso de associados de uma
entidade (clubes, escolas, associagdes, academias), hospedes de hotéis, motéis,
casas de banho, residentes permanentes de condominios, asilos, sanatorios e ao
publico geral; e piscinas de uso especial que sao aquelas destinadas a outros fins
que nao o esporte e a recreacao, tais como terapéuticas e outras.

Ainda, segundo a FINA as piscinas sao classificadas conforme as suas
dimensdes padronizadas pela mesma. Abaixo, serdo apresentadas as principais
caracteristicas das piscinas para competi¢oes oficiais de natagao, segundo as regras
da FINA - FR 3 (2013).

e Piscinas Olimpicas:

v' Comprimento: 50 metros

Largura: 25 metros

Numero de raias: 8

Largura das raias: 2,5 metros
Temperatura da agua: 25°C a 28°C
Intensidade da luz: >1500 lux

N N N R

Profundidade: 2 metros (minimo)
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e Piscinas para Saltos Ornamentais

v" Dimensdes de 12.50 m x 12.50 m x 4.50 m para dois trampolins (1m e
3 m) e uma plataforma de 5 m.
v' Dimensdes de 15.00 m x 25.00 m x 4.50 m para dois trampolins de 1
m, dois trampolins de 3m e plataformas de 1m, 3m, 5m, 7.5m e 10m
o Trampolins para Saltos:
v" Comprimento: 4,80 metros (minimo)
v' Largura: 0,50 metros
o Plataforma de Saltos:
v" As dimensdes minimas das plataformas devem ser conforme o Quadro
7.

Quadro 7 - Dimensdes minimas das plataformas conforme regras da FINA (2013).

Altura Plataforma Largura Comprimento
Plataforma de 0,6m a 1,0m 0,6 m 50m
Plataforma de 2,60m a 3,0m 0,6m (preferivel 1,5m) 50m
Plataforma de 5,0m 1,5m 6,0m
Plataforma de 7,5m 1,5m 6,0m
Plataforma de 10,0m 3,0m 6,0m

Fonte: FINA (2013).

2.4.4.2 Conforto térmico

Em geral, os estudos revelam que o ser humano é afetado pelo ambiente
térmico, exercendo influéncia no seu bem-estar fisico e psicolégico, e
consequentemente na sua produtividade, pois, quando o individuo se sente
desconfortavel, pelo frio ou pelo calor, a sua performance sera reduzida (Mohamed e
Srinavin, 2005; Budaiw, 2007).

De acordo com Leal et al. (2010) “em piscinas cobertas os utilizadores
podem encontrar condigcdes térmicas inadequadas. Estas estdo relacionadas
possivelmente com o clima exterior, a temperatura da agua, o proprio ambiente e

estrutura da piscina”.
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A temperatura e a ventilacdo adequada do ar sao fatores relacionados
entre si, onde uma influéncia no outro. Em complexos aquaticos com piscinas
cobertas, a renovacgao do ar tem a fungéo de:

e Renovar o ar para higienizagdo do ambiente e manutencédo da qualidade do
ar interior;

e Absorver a umidade ambiental em excesso, produzida pela evaporacédo da
agua do tanque, banhistas e restantes ocupantes e controle da umidade
relativa ambiente;

e Controle da temperatura do ambiente como veiculo do efeito de resfriamento
ou aquecimento.

Uma temperatura excessiva constitui um fator de estresse para o
organismo humano, originando perturbagdes fisicas e psicoloégicas. Por isso, é
importante o monitoramento da temperatura do ambiente e da agua das piscinas a

fim de garantir uma atividade segura, sem riscos fisicos aos usuarios.

2.4.4.3 Usuarios

Os ambientes aquaticos coletivos sao utilizados por pessoas de diversas
faixas etarias, condi¢cdes socioecondmicas, cognitivas e de saude (PURIM e LEITE,
2013). Por isso, os usuarios tém grande importancia no que diz respeito a
conservagao e preservacao das aguas das piscinas, sendo fundamental que os
mesmos sejam orientados quanto aos corretos procedimentos que devem ser
tomados para uso das piscinas, a fim de evitar problemas a saude devido a
contaminagao das aguas.

Além dos alunos e banhistas, os grupos profissionais que permanecem
mais tempo em atividades aquaticas ocupacionais nestes ambientes, como os
professores de educacdo fisica, treinadores, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, atletas e recreadores deverédo estar esclarecidos quanto aos habitos
de higiene tomados antes da entrada nas piscinas e durante o uso das mesmas,
para que possam orientar aos demais usuarios. Entre os principais habitos de
higiene e recomendagdes de uso das piscinas, conforme a Resolugao Estadual da
Diretoria de Vigilancia Sanitaria n° 03/2001, estdo:



43

¢ Na&o frequentar as piscinas com olhos inflamados, corrimentos ou afecgdes de
pele, ferimentos abertos, engessadas ou com curativos de qualquer natureza;

e Nao urinar nas piscinas;

e Nao utilizar 6leos, cremes e protetores solares;

e Obrigatoriedade do uso de lava-pés;

e Obrigatoriedade de banho prévio;

e Proibicdo de levar bebidas, alimentos, cigarros, recipientes de vidro, papéis
ou quaisquer outras substancias estranhas ao tanque ou a area que o
circunda;

e Proibicdo de utilizagdo das piscinas caso o usuario esteja alcoolizado ou sob
efeito de drogas.

Antes de iniciarem as praticas esportivas nas piscinas, a administragdo do
Complexo Aquatico devera cobrar dos usuarios o atestado médico, que, segundo
Purim e Leite (2013) deve constar o nome completo do individuo que foi examinado,
data, informacdes sobre a aptiddo ou nao para frequentar piscinas e/ou pratica de
esportes, nome e assinatura do médico que examinou, € numero do seu registro
profissional. Antes da emissdao do atestado, devera ser realizada também a
avaliacao da saude dos praticantes de atividades fisicas.

Outro exame exigido para frequentar as piscinas de uso coletivo é o
clinico dermatoldgico que visa detectar alteragdes na pele e em seus anexos,

Quanto a validade dos atestados médicos, a Resolugdo da DVS n°
03/2001 determina que os usuarios das piscinas coletivas e/ou de uso especial
deverao submeter-se a exames médicos a cada 6 (seis) meses, devendo ser exigido

pelo proprietario ou responsavel.

2.4.4.4 Operacao, Manutencao e Seguranca

Para garantir uma operagdo segura das piscinas € necessario que seja
feito uma manutencéao periddica dos equipamentos, materiais e dos tanques de agua,
por profissional devidamente habilitado. A manutengao periddica garante uma agua
com qualidade para os usuarios, e evita os possiveis riscos ambientais, como

desconforto acustico por ruidos oriundos de equipamentos sem manutengao,



44

desconforto térmico por falhas nos aquecedores, rompimentos e vazamentos de
agua, falha na desinfecgéo e tratamento da agua, entre outras situagdes de riscos.

Quanto a seguranga dos usuarios nas piscinas, a Resolugdo DVS n°
03/2001 determina que para atendimento nos casos de emergéncia, as piscinas
deverdo possuir obrigatoriamente os equipamentos: caixa de primeiros socorros,
boias, ganchos e cordas.

Ainda, a critério da autoridade sanitaria e de acordo com as caracteristicas
da piscina, podera ser exigida, a existéncia de padiolas, cobertores, ressuscitador,

posto de salvamento e sala de primeiros socorros.

2.4.5 Instalagoes e estruturas

O funcionamento de um complexo aquatico depende de algumas
estruturas fisicas e instalagdes que sdo recomendadas por normas técnicas, como a
ABNT NBR 10819:1988, e legislagdes estaduais ou municipais. Entre estas
instalagbes e estruturas tém-se os lava-pés, corredores de banho, sanitarios e
vestiarios, acessibilidade para deficientes fisicos, aquecedores de agua,
arquibancadas, estruturas fisicas de cobertura ou sustentagao, etc.

Em Santa Catarina, de acordo com a Resolugdago DVS n° 03/2001, a
existéncia de lava-pés e corredores de banho & obrigatoria em todas as portas de
acesso do usuario a area do tanque, exceto para piscinas de uso especial. Ainda,
tém-se as seguintes especificacoes:

e As instalagdes sanitarias e vestiarios devem ser independentes por sexo

e divididas em instalagdes para adultos e para criangas;

e E obrigatéria a existéncia de bebedouros, na proporgdo de 1(um) para

400 usuarios, devendo existir, no minimo, 1 (um) bebedouro;

e As instalagées de uso feminino deverdao possuir 1 (uma) bacia sanitaria
para 50 (cinquenta) mulheres;

e As instalagbes de uso masculino deverao possuir 1 (uma) bacia sanitaria
para 60 homens e 1 (um) mictorio para 40 homens;

e Os lavatorios deverdo existir na proporgéo de 1 (um) para 60 (sessenta)

usuarios;
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e Os chuveiros serdo instalados na propor¢ao de 1(um) para 40 (quarenta)
usuarios.

Ressalta-se que a manutencdo peridédica de todas as instalacbes e

estruturas é fundamental para assegurar o bom funcionamento do estabelecimento,

a qualidade da agua das piscinas e a minimizagao dos riscos existentes.

2.5 LEGISLAGCAO APLICAVEL

As principais legislagbes e normas técnicas consultadas para avaliagéao
das boas praticas operacionais do Complexo Aquatico da UNISUL estéao

apresentadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Legislagcdes e Normas Técnicas consultadas para avaliagdo do Complexo Aquatico da
UNISUL.

Legislagdo / Normas

Descrigao

Portaria 2.914/2011

Dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da agua para consumo humano e seu
padrao de potabilidade.

Lei Estadual n® 14.675, de 2009

Institui o Codigo Estadual do meio Ambiente de Santa
Catarina e estabelece outras providéncias.

Resolucao Estadual da DVS de n°
03/2001

Aprova norma técnica para construgdo, operacao,
manutencgao e uso de piscinas coletivas e/ou de uso
especial e da providéncias correlatas.

Resolugao do CONAMA n° 01/1986

Dispbe sobre critérios basicos e diretrizes gerais para a
avaliacdo de impacto ambiental.

Resolugao do CONAMA n° 237/1997

Regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental
estabelecidos na Politica Nacional do Meio Ambiente

Resolugao CONAMA N° 357/2005

Disp6e sobre a classificagéo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condi¢des e padrdes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolugao do CONAMA n° 430/2011

Dispde sobre condi¢des e padrées de langamento de
efluentes, complementa e altera a Resolugédo no 357, de
17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Resolugao do CONSEMA n° 13/2012

Listagem das atividades consideradas potencialmente
causadoras de degradacdo ambiental e respectivos
estudos ambientais.

ABNT NBR 14725:2013

Produtos quimicos — Informagdes sobre seguranga,
saude e meio ambiente

ABNT NBR 10339:1988

Projeto e execugéao de piscina - Sistema de recirculagéo e
tratamento — Procedimento
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Legislagdo / Normas

Descrigao

ABNT NBR 10819:1988

Projeto e execugéo de piscina (casa de maquinas,
vestiarios e banheiros) — Procedimento

ABNT NBR 10818:1989

Qualidade de agua de piscina — Procedimento

ABNT NBR 9819:1987

Piscina: Classificagao

ABNT NBR 9816:1986

Piscina - Terminologia

Fonte: Elaboragao da autora, 2014..
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3 DESCRIGAO DA AREA DE ESTUDO: COMPLEXO AQUATICO DA UNISUL

O Complexo Aquatico da Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL) esta situado dentro do Campus Universitario da Pedra Branca da UNISUL,
localizado na Grande Floriandpolis, no municipio de Palhoga/SC, cerca de 20 km da
capital do estado de Santa Catarina. As coordenadas planas UTM (Datum WGS84)
para localizagdo do complexo sdo 728478 m E; 6942037 m N.

A Figura 3 ilustra a localizagdo do Complexo Aquatico da UNISUL.

Figura 3 - Localizagdo do Complexo Aquatico da UNISUL em Palhoga / SC.
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Fonte: Elaboragao da autora, 2014.

O Complexo Aquatico da UNISUL é uma instalacao esportiva referéncia
para o estado de Santa Catarina e para o Brasil, possui 12.225 m? de area
construida e espago para 2.152 pessoas na arquibancada. Foi inaugurado em 04 de
setembro de 2007, e foram investidos R$ 12 milhdes de reais, em parceria com o
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Governo Federal, com recursos da Unido, Ministério do Esporte, UNISUL, e o

Governo do Estado de Santa Catarina.

A Figura 4 apresenta a entrada do Complexo Aquatico da UNISUL.

Figura 4 - Visualizagcao da entrada do Complexo Aquatico da UNISUL.
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Fonte: Autora, 2014.

O Complexo Aquatico da UNISUL esta inserido na Bacia Hidrografica do
Cubatao do Sul, que engloba os municipios de Sao José, Sdo Pedro de Alcantara,
Palhocga, Aguas Mornas, e Santo Amaro da Imperatriz, do estado de Santa Catarina.

A bacia hidrografica apresenta uma area de drenagem de
aproximadamente 738 km?, e possui como rio principal o Cubatdo do Sul com 65 km
de extensdo. Considerado o principal manancial da Grande Floriandpolis, o rio
Cubatdo do Sul abastece uma populagdo urbana de aproximadamente 700.000
habitantes, através do sistema de captacgdo e da Estacdo de Tratamento de Agua -
ETA da Companhia Catarinense de Agua e Saneamento (CASAN), denominado
ETA José Pedro Horstmann, localizada no Morro dos Quadros, no municipio de
Palhoga.

A Figura 5 apresenta a localizagao da bacia hidrografica Cubatao do Sul,
onde se encontra inserido o Complexo Aquatico da UNISUL.
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3.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As principais atividades desenvolvidas no Complexo Aquatico da UNISUL
sao relacionadas aos desportos aquaticos como natacdo adulto, natacao infantil,
hidroginastica, polo-aquatico, saltos ornamentais e nado sincronizado. O complexo
ainda dispde de espaco para a pratica de atividades como ginastica, pilates, judd
infantil, jiu-jitsu, MMA feminino, desenvolvimento motor para criangas, academia de
musculacdo, sala de tratamento fisioterapico e Clinica de Fisioterapia, que esta
vinculada ao curso de fisioterapia da UNISUL e sobre regéncia do mesmo.

Diversos campeonatos sao realizados no complexo tanto para as
atividades de natacdo, como nas demais praticas esportivas. As competicoes
universitarias, como, por exemplo, de Alto Rendimento realizado com as equipes de
Natacao e Judd também sao foco das atividades do Complexo Aquatico da UNISUL.

O Complexo Aquatico possui parceria com a Prefeitura de Sao José/SC,
para receber o projeto de extensdo “Mais Educacado” (programa criado pelo
Ministério do Esporte), incentivando a manifestagdao esportiva no ambito social com
criangas das escolas do municipio. Com o Municipio da Palhoga, o complexo
desenvolve uma parceria com a Seguranga Publica e o Corpo de Bombeiros, onde
recebe, mensalmente, um balango social de em torno de 100 pessoas nadando
gratuitamente. Além disso, o Complexo Aquatico da UNISUL disponibiliza as suas
instalagbes e estruturas para cursos, treinamentos e teste para corporagdes de todo
o estado de Santa Catarina.

No que se diz respeito a parte académica, vinculadas a pesquisa e
extensdo universitaria, o complexo dispdem do Laboratério de Esforgo Fisico e do
Laboratério de Estudo da Dor e do Movimento, além do Laboratério de Bioquimica

que esta em construgéo.

3.2 CARACTERISTICAS OPERACIONAIS

Atualmente, a operacdo do Complexo Aquatico da UNISUL depende do

setor administrativo, captacdo de agua para abastecimento, casa de maquinas,
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piscinas, estruturas e instalagcbes, que serdo apresentadas as principais

caracteristicas operacionais a seguir.

3.2.1 Administragcao do Complexo Aquatico da UNISUL

O Complexo Aquatico da UNISUL possui uma administragdo composta
por uma equipe de 01 gestor e 02 administradores. A administragdo é responsavel
por todas as atividades esportivas realizadas dentro do complexo aquatico, bem
como, por manter a segurancga do local, limpeza geral e das piscinas, conservagao e
manutencao das estruturas e instalagdes e contratagcédo de profissionais.

Atualmente, o quadro de funcionarios do Complexo Aquatico da UNISUL

€ composto conforme consta no Quadro 9.

Quadro 9 - Quadro de funcionarios do Complexo Aquatico da UNISUL.

Profissionais Quantidade
Professores de natacédo e afins 5
Professores de ginastica e afins 2
Professores de lutas e afins 2
Estagiarios obrigatdrios e ndo obrigatérios 15
Administrativo 2
Gestor 1
Vigilantes 4
Faxineiras 4
Total 35

Fonte: Administragdo do Complexo Aquatico da UNISUL, 2014.

O Complexo Aquatico atende atualmente um total de 620 alunos
matriculados regularmente, distribuidos nas modalidades de natagao, hidroginastica,
ginastica e pilates e lutas. O Quadro 10 apresenta a quantidade de alunos por cada
atividade esportiva.

Quadro 10 - Quantidade de alunos do Complexo Aquatico da UNISUL.

Alunos Quantidade
Alunos natacao adulto 385
Natacao infantil 97
Hidroginastica 58
Ginastica e pilates 23




Alunos Quantidade
Lutas 22
Equipe de natagao 15
Equipe de judd 20
Total 620

Fonte: Administragdo do Complexo Aquatico da UNISUL, 2014.

3.2.2 Captagao de agua da UNISUL
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A captagao de agua para abastecimento de uso geral da UNISUL e para

as piscinas do Complexo Aquatico é feita por meio de pogos de captagdo de agua

subterranea, localizados no Campus da UNISUL. Atualmente, apesar de a UNISUL

possuir 04 (quatro) pogos, 03 (trés) estao em funcionamento realizando a captagao

de agua subterranea.

A fim de facilitar a localizagdo dos pogos de agua subterrénea da

UNISUL, neste trabalho, estes foram denominados como P01, P02 e P03. As

respectivas coordenadas planas UTM (Datum WGS84) dos pogos de captacao estao

apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Coordenadas UTM dos pontos de localizagédo dos pogos de agua subterranea da UNISUL.

Pogos de Agua Subterranea

Coordenadas UTM"" (Zona 22J) ‘

Leste (E) Eixo X | Norte (N) Eixo Y

PO1 728614 m 6942036 m
P02 728609 m 6942026 m
P03 728606 m 6942017 m

Nota: (1) Datum WGS84.
Fonte: Google earth, 2014.

A Figura 6 ilustra a localizagdo dos pogos de captagcéo de

subterrdnea da UNISUL da Pedra Branca.

agua
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:'-’ﬁ*:, 3 ._ 7 - _ . Googleearth
utora (2014) adaptado de Google earth.

Fonte: -

3.2.3 Casa de maquinas e tratamento de agua do Complexo Aquatico da
UNISUL

O Complexo Aquatico da UNISUL possui uma casa de maquinas onde
ocorre todo o sistema de tratamento e desinfecgdo das aguas das piscinas. De
acordo com as informacdes dos responsaveis pela operacdo da casa de maquinas,
todos os equipamentos foram dimensionados conforme a ABNT NBR 10819:1988.

A casa de maquinas opera basicamente com os filtros de agua, as
bombas de recirculacao, pré-filtros, saida e retorno de agua as piscinas, medidores
de vazao, visores de lavagem, bocais de aspiragao, processo de desinfeccdo da
agua, controle do pH e temperatura, e aquecimento da agua das piscinas. A
operagao da casa de maquinas, bem como o tratamento da agua das piscinas, é

realizada por equipe devidamente habilidade para estas fungdes.
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3.2.4 Piscinas do Complexo Aquatico da UNISUL

O Complexo Aquatico da UNISUL possui uma estrutura com trés piscinas
cobertas e aquecidas, sendo uma olimpica, uma de saltos e outra para fins
terapéuticos. As piscinas foram classificadas quanto ao uso, pela Resolugcéo da DVS
n° 03/2001 e NBR 9819/1987, em piscinas coletivas (piscinas olimpica e de saltos) e
piscina de uso especial (piscina para fins terapéuticos).

A Figura 7 apresenta a piscina olimpica do Complexo Aquatico da
UNISUL.

Figura 7 - Piscina olimpica do Coplexo Aquatico da UNISUL.

Autora, 2014.

Fonte:

A Figura 8 apresenta a piscina de saltos do Complexo Aquatico da

UNISUL.
Figura 8 - Piscina de Saltos do Coplexo Aquatico da UNISUL.

Fonte: Autora, 2014.

A Figura 9 apresenta a piscina para fins terapéuticos do Complexo
Aquatico da UNISUL.
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Figura 9 - Piscina para fins terapéuticos do Coplexo Aquatico da UNISUL.

Fonte: Autora, 2014.

Todas as piscinas estdo com as dimensdes dentro dos padrbes para
eventos internacionais conforme as normas do Comité Olimpico Internacional (COl)
e da Federagao Internacional de Natacdo (FINA), o que permite a pratica e o
desenvolvimento de competicdes da natagdo, polo-aquatico, saltos ornamentais,
nados sincronizados e outras praticas voltadas para a atividade fisica e saude da
populacdo. Devido as piscinas seguirem o padrdao FINA, o Complexo Aquatico da
UNISUL é referéncia para o estado de Santa Catarina e para o Brasil, e atualmente
€ 0 unico da América Latina com a triade: condi¢cbes de cobertura, aquecimento e
dimensbes para competicdes oficiais.

A Tabela 3 apresenta as dimensdes das 03 (trés) piscinas do Complexo
Aquatico da UNISUL, comparando-as com os padrdes estabelecidos pela Federagao

Internacional de Natacao (FINA).

Tabela 3. Dimensbes das piscinas do Complexo Aquatico da UNISUL em comparagdo com os
padrées da FINA.

Complexo Aquatico da UNISUL Padroes - FINA

Pisci Comprimento | Largura | Profundidade | Comprimento | Largura | Profundidade
iscina
(m) (m) (m) (m) (m) (m)
Olimpica 50 25 2,50 a 2,80 50 25 2,0 (minimo)
Saltos 20 25 5 15 25
Para fins 12 6 0,80 a 1,20
terapéuticos

Fonte: Administragcdo do Complexo Aquatico da UNISUL, e Regras Internacionais 2013-2017 da
Fundacéao Internacional de Natagéo (FINA).
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3.2.5 Instalagoes e estruturas do Complexo Aquatico da UNISUL

O Complexo Aquatico da UNISUL possui as instalacbes e estruturas
fisicas para manter o funcionamento das atividades esportivas e aquaticas pelos
usuarios. Nota-se que, a implantacdo destas estruturas e instalacdes esta baseada
nas normas técnicas e legislagbes vigentes, porém, nem todos estdo com as
dimensdes exigidas.

O complexo aquatico possui os lava-pés e corredores de banho, que séao
obrigatérios, em todas as entradas para as piscinas conforme determina a
Resolugéo DVS n° 03/2001. A Figura 10 apresenta o lava-pés instalado na saida dos
sanitarios e vestiarios e antes dos acessos as piscinas do Complexo Aquatico da
UNISUL.

Figura 10 - Lava-pés instalado no Complexo Aquatico da UNISUL.

A

Fonte: Autora, 2014.

Outra instalagao obrigatéria sédo os corredores de banho com as duchas,
que devem existir em todos os pontos de acesso do usuario as areas das piscinas,
de maneira a obrigar o frequentador das piscinas a tomar banho antes de entrar nos
tanques. A Figura 10 apresenta o corredor de banho instalado na saida dos
sanitarios e vestiarios e antes dos acessos as piscinas do Complexo Aquatico da
UNISUL.
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Figura 11 - Corredor de banho instalado no Complexo Aquético da UNISUL.

Fonte: Autora, 2014.

O Complexo Aquatico da UNISUL possui 04 (quatro) instalagbes
sanitarias e vestiarios, sendo 02 (duas) femininas e 02 (duas) masculinas, na area
da piscina olimpica e da piscina de saltos. Na area da piscina para fins terapéuticos
ha 02 (duas) instalagdes sanitarias, sendo 01 (uma) masculina e 01 (uma) feminina.
As quantidades de sanitarios, chuveiros e vestiarios estdo em conformidade quanto
ao determinado na Resolugao n°03/2001.

Uma estrutura fisica importante € a arquibancada do Complexo Aquatico,
que tem capacidade para 2.152 pessoas, com visibilidade para a piscina olimpica e
piscina de saltos. A Figura 12 apresenta a arquibancada do complexo ao entorno

das piscinas.
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ada do Complexo Aquatico da UNISUL.

| e

Figura 12 - Arquibanc

Fonte: Autora, 2014.

O Complexo Aquatico da UNISUL ainda conta com outras estruturas e
instalagdes importantes, como os aquecedores de agua, as estruturas metalicas
para cobertura, as salas fisicas para aulas de apoio, painéis de janelas para

aproveitamento da luz solar, e estruturas de acesso aos deficientes fisicos.
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4 METODOLOGIA

Para a avaliacdo das boas praticas operacionais do Complexo Aquatico
da UNISUL foram desenvolvidas atividades conforme a metodologia detalhada a

sequir.

4.1 ADAPTACAO DO METODO DE BOAS PRATICAS OPERACIONAIS

Para avaliacao das boas praticas operacionais do Complexo Aquatico da
UNISUL, primeiramente, fez-se a adaptagdo da modelagem da Avaliagdo de Boas
Praticas Operacionais em Sistemas de Abastecimento de Agua, desenvolvido pela
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. (EMBASA). O método de Avaliacéo
de Boas Praticas Operacionais compde-se de critérios, selecionados de forma a
atender um conjunto de requisitos, inerentes aos Sistemas de Abastecimento de
Agua (AQUINO, 2006).

No método proposto pela EMBASA, o modelo de avaliagcdo € composta
por moédulos e critérios de avaliagao pré-estabelecidos, e deve ocorrer através de
uma equipe de auditores (comissdo de avaliadores internos e externos da propria
empresa), realizada em duas etapas. A primeira tem como produto final a
elaboracdo de um relatério de autoavaliacdo (comissdo de auditores internos) e a
segunda a elaboragcao de um relatério (comissao de auditores externos) onde sao
evidenciados os Pontos Fortes e as Oportunidades de Melhorias, bem como a
Planilha Final de pontuacdo do sistema avaliado. Todo o processo de avaliagao é
regido por um Cddigo de Etica, com regras de conduta estabelecidas
especificamente para este fim, além do Roteiro e Recomendagdes para o Processo
de Avaliagao, inseridos no ANEXO A e ANEXO B deste trabalho.

Destaca-se que, a proposta metodoldgica aplicada neste trabalho foi uma
adaptacao da avaliagao supracitada, e realizada apenas pela autora e ndo por uma
comissdo. A ideia consistiu em aplicar as Instrucbes para Avaliacdo adaptadas do
método da EMBASA para identificar os possiveis riscos potenciais tecnologicos e
verificar em qual grau de classificagdo o Complexo Aquatico da UNISUL se

encontra.
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A avaliacdo das boas praticas operacionais do Complexo Aquatico da
UNISUL foi realizada entre os dias 10 de maio e 10 de junho de 2014. A seguir sera

descrito o método adaptado utilizado na avaliagéo.

4.2 PROPOSTA DE AVALIACAO AMPLIADA (MULTIPLAS BARREIRAS)

O modelo desenvolvido prevé que a avaliacdo das praticas operacionais
ocorra de forma modulada, conforme critérios pré-estabelecidos. Por isso,
inicialmente, dividiu-se a avaliagdo do Coplexo Aquatico da UNISUL nos seguintes
modulos para serem avaliados: Gestdo do Complexo Aquatico, Captagdo de Agua,
Casa de Maquinas e Tratamento de Agua, Piscinas e Instalacdes e Estruturas, como

demonstrado na Figura 13.

Figura 13 - Exemplos de divisdo de modulos para avaliagédo do Complexo Aquatico da UNISUL.

Modulo 01 = Gestdo do Complexo Aquatico

!

Médulo 02 = Captacdo de Agua

!

[ Madulo 03 = Casa de Maquinas e

Tratamento de Agua

!

Mddulo 04 = Piscinas

!

Mddulo 05 = Instalactes e Estruturas

Fonte: Autora (2014) adaptado de AQUINO (2006).

Para cada modulo estabelecido foram definidos critérios de avaliagéo, que
possuem requisitos com pesos e pontuacdées maximas que podem ser alcancadas.

Para a realizacdo da avaliacdo o modelo desenvolvido prevé a utilizacdo de
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planilhas eletrénicas de facil aplicagcao, compostas pelos médulos e seus respectivos
critérios e requisitos, onde o resultado da pontuagdo alcancada € calculado
automaticamente de acordo com os pesos previamente estabelecidos.

O Quadro 11 apresenta os mddulos estabelecidos, juntamente com os
critérios de avaliacdo e seus requisitos com os respectivos pesos para calculo da

pontuacgao.

Quadro 11- Critérios e requisitos para cada um dos modulos estabelecidos para avaliagdo das
praticas operacionais do Complexo Aquatico da UNISUL.

Critério de Pontuagdao | Pontuagao
Médulo Avaliagao Requisito Peso | Maxima por | Maxima por
Critério Modulo
Alvara Sanitario para|
funcionamento
Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - ART do técnico 15
responsavel pelo Complexo
Aquatico
Documentacéo | Registro em livro das 75
Técnica Informacbes obrigatdrias 10
autenticado na Vigilancia
Sanitaria.
Regulamento do 10
Estabelecimento
Alvara de 20
funcionamento/HABITE-SE
Licenca Ambiental ou
Declaragdo  Ambiental para| o
funcionamento do Complexo
Aquatico
Gestéo do Licenca Ambiental ou
Complexo Declaraggo ~ Ambiental ~ para| . 250
Aquatico captagdo de  agua de
abastecimento
Documentagéo | Outorga de Direito de Uso de 70
Ambiental Recursos Hidricos junto a 20
SDS/SC para captagéo de agua
subterrénea
Ficha de Informacdo de
Seguranga de Produtos 5
Quimicos - FISPQ
Programas de monitoramento e
protecdo dos recursos hidricos / 5
pogos artesianos
Consumo de agua 15
Reutilizacdo da agua da chuva 10
Gestéo no Complexo Aquatico 85
Ambiental Sistema de drenagem do 10
complexo aquatico
Tratamento dos efluentes| 10




62

Critério de Pontuagdo | Pontuagao
Médulo Avaliagao Requisito Peso | Maxima por | Maxima por
Critério Médulo
domeésticos
Reciclagem dos residuos solidos
(plastico e papel) com certificado 5
de destinacdo final (CDF) -
setores administrativos
Campanhas de conscientizacdo
ambiental com usuarios e 5
comunidade
Certificados ou selos ambientais 10
Consumo de energia 10
Aproveitamento da Luz Solar 10
Copia do atestado médico dos 8
usuarios a cada 06 meses
Copia dos diplomas/registros dos
Gesto de profissionais habilitados atuantes 5
Pessoal no complexo com ensino 20
superior
Escolaridade 4
Dimensionamento da equipe 3
Protegcdo do poco de captacao 20
agua de fontes poluidoras
Descrigdo da | Protecao cqntra entrada de 20
Fonte de pessoas € animais 60
Captagéo Conservacao dos equipamentos 10
e bombas
Limpeza do pogo e entorno 10
Garantia de  disponibilidade 15
hidrica
Monitoramento e registro da 15
vazao da agua captada
Disponibilidade | Monitoramento e registro do 15 60
Hidrica nivel de agua do lencol freatico
Opcéao alternativa de
= abastecimento de agua do
%:p't&agao Complexo Aquatico (a?ém dos 15 250
gua . .
reservatorios de agua)
Esgotamento dos pocgos de agua
subterranea, se houver periodos 5
de agua estagnada no pogo,
para coleta de amostras da agua
Qualidade da | Periodicidade do Monitoramento 70
Agua Captada |da qualidade da agua o5
subterranea captada, conforme a
Portaria 2.914/2011
Resultados do Monitoramento da 40
qualidade da agua captada
Protegdo contra entrada de 5
Reservatério de | pessoas e animais 60
Agua Conservagao dos reservatorios 5

(caixas de agua), equipamentos
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Critério de Pontuagdo | Pontuagao
Médulo Avaliacs Requisito Peso | Maxima por | Maxima por
valiagao Critéri .
ritério Moédulo
e instalagdes hidraulicas
Aspectos da qualidade da agua
(presenca de odor, algas ou 10
substancias residuais) dos
reservatoérios
Limpeza dos reservatérios e 10
entorno
Registro de limpeza por empresa
devidamente especializada no| 15
Servico.
Quantidade de reservatorios
(volume de agua) suficientes 10
para atender o complexo
aquatico
Facilidade de acesso para 5
limpeza e manutencao
Tempo maximo de recirculagdo 10
(horas) (NBR 10339/1988)
Vazao de projeto  (NBR 10
10339/1988)
Filtros de areia (NBR 15
10339/1988)
Pré-filtros (retentores de 10
Tratamento da LiMmPurezas) (NBR 10339/1988)
Agua Saida e retorno de agua ao| ., 100
tanque (NBR 10339/1988)
Medidores de vazédo (NBR 10
10339/1988)
Visores de lavagem (NBR 10
10339/1988)
Bocais de aspiragdo (NBR 10
Casa de 10339/1988)
Maquinas e Tubulagbes (NBR 10339/1988) 15
— — 250
Tratamento Produto quimico utilizado para
da Agua tratamento e desinfeccdo da| 10
agua
Produtos grma;enagem de  Produtos 5
Quimicos uimicos - 30
Controle da validade dos 10
produtos quimicos
Controle de estoque, consumo e 5
custos dos produtos
Circulagéo de operadores 5
} Manutencéao periodica dos 5
OperagaoNe equipamentos e tubulagéo 20
manuten¢do | Responsavel Técnico habilitado
pela operagdo da casa de| 10
maquinas
, Condicao Operacional 10
Equipamentos - 40
Espaco para equipamentos 5
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Critério de Pontuagdo | Pontuagao
Médulo Avaliacs Requisito Peso | Maxima por | Maxima por
valiagao Critéri .
ritério Moédulo
Equipamentos  Eletromecénico 5
com Reserva
Equipamentos do sistema de 5
recirculagéo e tratamento
Bombas de recirculagdo (NBR 10
10339/1988)
Aparelhos para tratamento 5
quimico e desinfecgédo da agua
Facilidade de acesso por pessoal 5
autorizado
Estrutura impermeabilizada e 5
protegida contra inundagoes
Instalagdes elétricas 5
Acesso e - -
Seguranca | Proteg@o da érea 10 40
Sinalizacdo dos equipamentos, 5
tubulagdo ou equipamentos.
Kit de emergéncia (saida de
emergéncia, extintores, | 10
mangueira de incéndio, etc)
Equipamentos, bombas, 4
tubulagdo e maquinas
Organizacao 4
Conservagao Limpeza 4 20
Paredes e pisos 4
[luminacéo e ventilagéo 4
Andlises da agua - Qualidade 15
bacteriolégica
Andlises da agua - Qualidade 15
Fisico Quimica
Proliferagao de algas 5
Bactérias do grupo coliforme 10
Qualidade da | e/ou Staphlococcus aureus
agua das Limpidez da agua 5 90
piscinas Existéncia de matérias
flutuantes, espumas ou detritos| 10
no fundo dos tanques.
o Cloro residual entre 0,8 mg/l a 15
Piscinas 1,5 mg/l (Res. VS On° 03/01) 250
pH entre 7,2 a 7,8 (Res. VS 0On° 15
03/01)
Temperatura da 4agua das 20
piscinas
Conforto Temperatura do ambiente 20
térmico Medidor da temperatura do ar e 5 50
agua
Ventilagdo/qualidade do ar 5
B Sistema de drenagem das areas 10
Gestéo circundantes aos tanques 20
Ambiental .
Lixeiras 10
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Critério de Pontuagdo | Pontuagao
Médulo Avaliagao Requisito Peso | Maxima por | Maxima por
Critério Médulo
Manutengéo das piscinas 5
Operacao e Equipameptos de reserva para 5
manutencdo | Manuteng&o. 15
Condicbes operacionais das 5
piscinas
Conservagcao dos materiais e 5
equipamentos
. Conservagcao dos tanques das 5
Congervagaoe Piscinas 20
Limpeza Limpeza dos tanques das|
piscinas e ao entorno.
Funcionarios de limpeza 5
I Materiais e equipamentos 2
g:glazric;‘zgéeo Quantidade de Materiais e| S
equipamentos
Conhecimento e execugao do 5
regulamento
Frequéncia nas piscinas com 5
alguma infecgdo ou ferimentos.
Usuéarios Alcool e drogas 10 30
Proibicdo de Bebidas, alimentos,
cigarros, recipientes de vidro, 10
papéis ou quaisquer outras
substancias estranhas
Acompanhamento das atividades 10
dentro dos tanques das piscinas
Equipamentos de Pronto
Seguranca Atendimento 5 20
Instrucbes de seguranga para 5
uso das piscinas
Existéncia de lava-pés 8
Dimensionamento dos lava-pés 4
Lava pés e Renovacdo de agua dos lava- 3
Corredor de | Pés 20
Banho Concentragédo de cloro livre nos 3
lava-pés.
Existéncia dos corredores de 2
banho
Instalacdes Sanitarios e vestiarios 5
e independentes 250
Estruturas Instalagdes Dimensipnamento dos vestiarios 10
Sanitarias e = banhewos —— 35
Vestiarios Quqnpdade de_ sanitarios 10
femininos e masculinos.
Quantidade de lavatérios e 10
chuveiros
Tipo de trocador de calor para 20
Aquecimento aquecimento das piscinas
da Agua Eficiéncia do trocador de calor 30 60
Conservacdo do trocador de| 10
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Critério de Pontuagdo | Pontuagao
Médulo - Requisito Peso | Maxima por | Maxima por
Avaliacao o .
Critério Médulo
calor
Estado de conservagdo das 15
estruturas fisicas
Conservacio Utilizag&o das estruturas 10 40
Ordenacao 5
Limpeza 10
Pisos antiderrapantes 5
Saidas de emergéncia 10
Seguranga - — —— 30
Kit prevencao de incéndio 10
Mapeamento de Risco 5
Acesso a deficientes fisicos nas 20
estruturas e instalagbes
Acesso Estruturas e instalagbes com 40
dimensbes  exclusivas para| 20
deficientes fisicos
Acesso e condicbes para 15
manutengao
Manutencéo | Pessoal autorizado 5 25
Equipamentos / maquinas / 5
materiais

Fonte: Autora (2014) adaptado de AQUINO (2006).

4.3 DIRETRIZES PARA PONTUACAO

Conforme apresentado acima, os cinco modulos definidos (Gestao do
Complexo Aquatico, Captacdo de Agua, Casa de Maquinas e Tratamento de Agua,
Piscinas e Instalagcbes e Infraestrutura) possuem uma pontuacdo maxima de 250
pontos. Em cada moédulo, essa pontuacao foi dividida pelos critérios estabelecidos,
onde assim, cada critério obteve uma pontuacdo maxima de pontos alcangaveis. A
divisdo dos pontos em cada critério foi definida conforme o grau de exigéncia da
legislagdo, normas técnicas ou internacionais e importancia para o funcionamento do
complexo aquatico.

Para os requisitos estabelecidos nos critérios de avaliacdo, cada um tem
um peso para pontuagdo que resultara na pontuagao final alcangada em cada
critério. A definicdo do peso de pontuagdo em cada requisito ocorreu conforme o
grau de exigéncia, onde se atribuiu maior peso aos requisitos que s&o exigéncias

das legislagdes, normas técnicas ou normas internacionais, principalmente aos
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documentos ou situacbes que possam dificultar ou impedir o funcionamento do
complexo aquatico se ndao cumpridas, € peso menor aos requisitos que sao
adaptagdes proprias ou sugestdes de usuarios e colaboradores.

Logo, a avaliagéo consiste em identificar, dentro da escala de alternativas
da pontuacao apresentadas acima, qual melhor percentual reproduz a situacao real
das praticas operacionais do Complexo Aquatico da UNISUL para cada um dos
requisitos dos critérios e moddulos estabelecidos. Para isto foi estabelecida a
seguinte porcentagem para pontuagao:

e 00 a 30% - Nao atende o requisito;

e 31 a 80 % - Atende parcialmente o requisito;

e 81 a 100% - Atende totalmente o requisito.

Ressalta-se que o método de avaliagdo da EMBASA estabelecia uma
porcentagem de 0 a 10% para n&o atendimento ao requisito, 40 a 80% para atende
parcialmente e 90 a 100% para atende totalmente o requisito. Porém, neste
trabalhou adaptou-se as porcentagens, pois ha um melhor entendimento dos dados
com a sequéncia percentual.

Para definir qual melhor porcentagem (dimensao) a ser escolhida foram

estabelecidos os seguintes critérios, conforme apresentado no Quadro 12:

Quadro 12- Descri¢do do percentual para andlise dos requisitos.

D'T::Siz‘i)tgéos Percentual Descricao
0% Inexisténcia de praticas para atendimento as exigéncias do
requisito.
N&o atendida q~ — p” N .
30% Acles iniciais de praticas para atender as exigéncias do
requisito.
31% Existéncia de praticas para atender algumas exigéncias do
Atende 0 requisito
parcialmente 80% Existéncia de praticas para atender as principais exigéncias do
0 requisito.
81% Existéncia de praticas para atender a maioria das exigéncias
Atende 0 do requisito.
100% Existéncias de praticas para atender a todas as exigéncias do
0 requisito.

Fonte: Autora (2014) adaptado de Aquino (2006).
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Para calcular o numero de pontos obtidos em cada requisito € necessario
multiplicar o peso do requisito pelo percentual definido conforme a situagéo real das
praticas operacionais. Apods, devera ser somado todos os pontos dos requisitos e se
chegara a pontuacgao atingida em cada critério, que possui uma pontuagdo maxima a
ser alcangada.

Para facilitar a avaliacdo e calculo das pontuacdes em cada critério foi
elaborada uma planilha no Excel por médulo, onde os pontos foram calculados

automaticamente.

4.4 NIVEIS DE CLASSIFICAGAO POR MODULO AVALIADO

Apoés a avaliagao (aplicagao das planilhas) e de posse dos resultados das
pontuagdes alcangadas por critério, somou-se as pontuagdes para verificar o total de
pontos atingidos em cada modulo.

Por fim, pela pontuagdo atingida, classificaram-se os modulos do
Complexo Aquatico da UNISUL de acordo com os niveis apresentados no Quadro
13.

Quadro 13 - Classificagdo conforme a pontuagéo obtida por médulo.

Classificacao Percentual Pontuacgao Convengiao
1°” Abaixo da expectativa Até 70% Até 175 Pontos
o- . : .
2" Atestado de _conformldade Acima de 70 até 90% Acima de 175 a 225 AMARELO
operacional Pontos
3°  Certificagao Interna Acima de 90% Acima de 225
Pontos

Fonte: Aquino (2006).

Assim como definido no método da EMBASA (AQUINO, 2006), neste
trabalho estabeleceu-se que, se o0 Complexo Aquatico da UNISUL obtiver pontuagao
abaixo de 175 pontos ou 70% em qualquer médulo, ndo podera ser considerado
como “certificado”, independente da pontuacdo meédia final alcancada, devido a
fragilidade dos Modulos, decorrente de praticas indesejaveis (fatores de riscos) que

compromete a seguranga do meio ambiente, e o funcionamento do complexo.



69

A média final da avaliacdo das boas praticas operacionais sera calculada
normalmente, com a soma dos percentuais obtidos por mddulo divididos pelo
numero total de modulos aplicados.

Desta forma, o Complexo Aquatico da UNISUL sera considerado como
certificavel ou abaixo da expectativa, conforme as pontuacoes:

e Todos os Modulos receberam pontuacdo maior que 90% (VERDE):

Complexo Aquatico certificado.

e Um ou mais Moddulos receberam pontuacdo entre 70% e 90%
(AMARELO) e a média final for maior que 90%: Complexo Aquatico
certificado.

e Um ou mais Mbddulos receberam pontuacédo entre 70% e 90%
(AMARELO) e a média final foi menor que 90%: Complexo Aquatico
com atestado de conformidade operacional.

e Um ou mais Moddulos receberam pontuacdo menor que 70%
(VERMELHO): Complexo Aquatico abaixo da expectativa.

Essa metodologia de avaliagdo permite preparar 0S processos

operacionais do complexo aquatico da UNISUL para qualquer auditoria, e a partir
dos resultados obtidos é possivel conhecer as pendéncias e adequagdes para

atendimento das normas e legislacdes vigentes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da avaliagado das boas
praticas operacionais do Complexo Aquatico da UNISUL, pelos moédulos avaliados:
Gestao do Complexo Aquatico, Captacéo de Agua, Casa de Maquinas e Tratamento
de Agua, Piscinas e instalacdes e Estruturas. As planilhas de avaliagdo por médulo
onde foram calculados os resultados estdo inseridas no APENDICE A deste
trabalho.

Por fim, serd apresentada a avaliacdo geral dos modulos com os
resultados finais.

5.1 MODULO 01: GESTAO DO COMPLEXO AQUATICO
Neste modulo foram avaliados os critérios de Documentacao Técnica,
Documentagcao Ambiental, Gestdo Ambiental e Gestdo de Pessoal. O Quadro 14

apresenta os resultados da pontuacédo alcangada em cada critério de avaliagao, e

seus respectivos requisitos, do Médulo Gestao do Complexo Aquatico.

Quadro 14 - Resultados da pontuagao alcangada por requisito e por critério do Médulo 01 — Gestao
do Complexo Aquatico.

Critério de Pontuacgao Pontuacgao
Moédulo - Requisito Peso | alcancgada por alcancada
avaliacao . . .
requisito por critério
Alvalra Sanitario para| o 16
funcionamento
Anotacéao de
Responsabilidade Técnica - 15 15
ART do técnico responsavel
Gesto pelo Complexo Aquatico
do Documentagé@o | Registro em livro das 49
Complexo Técnica Informagbes  obrigatorias | 9
Aquatico autenticado na Vigilancia
Sanitaria.
Regulamento do 10 0
Estabelecimento
Alvara de 20 8
funcionamento/HABITE-SE
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Critério de Pontuagao Pontuagao
Médulo i Requisito Peso | alcancgada por alcancada
avaliagao y A
requisito por critério
Licenca  Ambiental ou
Declaracdo Ambiental para 20 16
funcionamento do Complexo
Aquatico
Licenca  Ambiental ou
Declaragdo Ambiental para 20 8
captagdo de agua de
abastecimento
Documentacggo | Outorga de Direito de Uso
Ambiental de Recursos Hidricos junto 20 20 48
a SDS/SC para captagao de
agua subterranea
Ficha de Informacdo de
Seguranga de Produtos 5 5
Quimicos - FISPQ
Programas de
monitoramento e protegao 5 0
dos recursos hidricos /
pocos artesianos
Consumo de agua 15 6
Reutilizacdo da agua da
chuva no Complexo| 10 0
Aquatico
Sistema de drenagem do 10 9
complexo aquatico
Tratamento dos efluentes 10 10
domésticos
Reciclagem dos residuos
x solidos (plastico e papel)
Aﬁiiscta?w?al com certificado de| 5 0 43
destinagdo final (CDF) -
setores administrativos
Campanhas de
conscientizagdo ambiental 5 0
com usuarios e comunidade
Certificados ou selos
. . 10 0
ambientais
Consumo de energia 10 8
Aproveitamento da Luz 10 10
Solar
Copia do atestado médico
dos wusuarios a cada 6 8 3,2
meses
. Copia dos
Gestéo de diplomas/registros dos 15
Pessoal | jrofissionais  habilitados | 5 5
atuantes no complexo com
ensino superior
Escolaridade 4 4
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Critério de Pontuagao Pontuagao
Médulo i Requisito Peso | alcancgada por alcancada
avaliagao y A
requisito por critério
Dimensionamento da equipe 3 3

Fonte: Elaboracao da autora (2014) adaptado de Aquino (2006).

As pontuacbes alcangadas por critério em comparagdo com as

respectivas pontuagdes maximas estao apresentadas no Grafico 1.

Grafico 1 — Pontuagéao alcangada por critério em comparagdo com pontuagdo maxima do Modulo 01 -
Gestao do Complexo Aquatico.

m Pontuagdo Maxima
100 - m Pontuacéo Alcancada

Pontos

Documentagéo Documentacéo Gestdo Ambiental Gestdo de Pessoal
Técnica Ambiental

Critério de Avaliagdao

Fonte: Elaboragao da autora, 2014.

O critério Documentagao Técnica apresentou uma soma de 48 pontos de
um total de 85 pontos, devido a falta de documentos para o bom funcionamento do
Complexo Aquatico da UNISUL, como o Alvara Sanitario, Livro de Registro,
Regulamento do Estabelecimento e Alvara de Funcionamento do Corpo de
Bombeiros (HABITE-SE).

O Alvara Sanitario, bem como o livro de registro de informacbes
obrigatdérias, ambos solicitados na Resolugcdo da DVS n° 03/2001, nado estao
disponiveis na administracdo por estarem aguardando vistoria final e liberagdo dos
documentos por parte da Vigilancia Sanitaria. Ressalta-se que, a administragcado do

complexo entrou em contato com o 6rgao competente solicitando agendar uma visita
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no local para liberagdo dos documentos. Enquanto isso, os registros das
informagdes diarias obrigatorias como temperatura do ar e da agua por 03 (trés)
vezes ao dia, leitura do pH e residual de cloro com periodicidade minima de 2 (duas)
horas, sdo realizados pelos profissionais do complexo e arquivados em outro de
forma eletrénica temporariamente.

Outro documento técnico faltante € o regulamento do estabelecimento
com orientacdes a respeito do uso adequado das piscinas e demais instalacées do
complexo aquatico. Este documento deve conter informacdes fundamentais como
obrigatoriedade do uso de lava pés e do banho prévio, ndo utilizacdo e 6leos,
cremes e protetores solares, proibicdo de levar bebidas, alimentos, cigarros,
recipientes de vidro ou papéis para a area das piscinas, € numero maximo de
banhistas por metro quadrado presentes simultaneamente no tanque. Essas
informagbes sao importantes para garantir a qualidade da agua das piscinas, bem
como a saude e bem estar dos banhistas.

O processo de solicitagcdo do Alvara de funcionamento do Corpo de
Bombeiros (HABITE-SE) estda em andamento, devido algumas exigéncias dos
bombeiros para liberagdo do documento.

O critério Documentagcao Ambiental apresentou uma pontuacdo de 49
pontos de um total de 70 pontos, devido as pendéncias existentes para obtencao
dos documentos ambientais ou n&o existéncia do documento.

Quanto a Licenca Ambiental de Operagdgo (LAO), ou
Declaragao/Autorizagdo Ambiental, para funcionamento do Complexo Aquatico da
UNISUL, a administracao da universidade entrou em contato com a Fundacgao do
Meio Ambiente de Santa Catarina (FATMA), que por meio de um oficio informou que
a atividade solicitada para licenciamento ambiental deveria ser avaliada pelo 6rgao
ambiental municipal, neste caso a Fundagao Cambirela do Meio Ambiente (FCAM).
De acordo com a Resolugdo do CONSEMA n° 13/2012, que apresenta a listagem
das atividades consideradas potencialmente causadoras de degradacdo ambiental e
respectivos estudos ambientais, ndo ha especificadamente uma atividade que se
enquadre o complexo aquatico da UNISUL, sendo a atividade mais proxima a ser

considerada:



74

71.70.10 - Complexos turistico e de lazer, inclusive parques tematicos e
autédromos. )

Pot. Poluidor/Degradador: Ar: P Agua: M Solo: P Geral: M

Porte: 3,0 <= AU <= 5,0: pequeno (EAS)

5 < AU < 20: médio (EAS)

AU >= 20: grande (EIA)”

(SANTA CATARINA, 2013).

Entretanto, como a Area Util (AU) do Complexo Aquatico da UNISUL é
menor do que 3,0 hectares, a avaliagdo para emissao de uma autorizacdo ou
declaracdo ambiental fica competente a fundagdo ambiental municipal. Devido a
administracdo de a UNISUL apresentar consulta a FATMA sobre o licenciamento,
mas nao possuir o parecer da FCAM para funcionamento do complexo, este
requisito foi considerado como “atende parcialmente”.

Quanto a captacdo da agua subterrédnea, o requerimento junto ao
Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM) pertence a Aguas da Pedra
Branca, que assim, detém os direitos sobre a mesma para fins de comercializagao.
Entretanto, como a UNISUL realizava a captacdo da agua, anteriormente a Aguas
da Pedra Branca e apenas para consumo proprio, com a finalidade de se resguardar
legalmente solicitou junto a Secretaria do Desenvolvimento Econémico Sustentavel
(SDS) de Santa Catarina a Outorga de Uso de Recursos Hidricos. Durante a
avaliacao deste critério, a administracdo da UNISUL apresentou o protocolo junto a
SDS, onde foi informado via oficio que esta ndo estd momentaneamente
concedendo o documento, devido a necessidade da definicdo de critérios técnicos
para concessao de outorga de captagado de agua subterranea.

Ainda, foi apresentado pela administragdo da UNISUL o protocolo no
Cadastro Estadual de Usuarios de Recursos Hidricos (CEURH) que €& um
documento habil para fins de regularidade de licengas ambientais e certificagdes.
Porém, nao foi apresentado um documento que comprove a consulta ao 6rgao
ambiental estadual, neste caso a FATMA, quanto ao licenciamento ambiental para a
captagao de agua subterranea.

A captagdo de agua subterrdnea em pocos tubulares profundos é
considerada uma atividade potencialmente causadora de degradagdo ambiental, e

constante na Resolu¢do do CONSEMA n° 13/2012:
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00.40.00 — Captacao de agua em pocos tubulares profundos.
Pot. Poluidor/Degradador: Ar: P Agua: P Solo: P Geral: P
Porte: 1,0 <= Q(1) <= 10,0: pequeno

10,0 < Q(1) < =50,0: médio

Q(1) > 50,0: grande

Os pogos de captacdo de agua subterranea da UNISUL para
abastecimento geral e uso nas piscinas do Complexo Aquatico possui uma vazéo de
bombeamento Q(1) de 3,06 m*h, ou seja, de porte pequeno conforme a resolugao
supracitada. Como a resolugdo nao especifica qual estudo ambiental para
licenciamento desta atividade, consultar diretamente o 6rgdo ambiental estadual,
neste caso FATMA, é fundamental para garantir a regularidade da captagédo e
desenvolver um controle ambiental para manter a qualidade das aguas subterraneas
e exploragao do aquifero com uma vazao que possibilite a sua recarga.

Outro motivo pela baixa pontuagado neste critério é a falta de programas
de monitoramento e preservacado dos pogos de captagao de agua. Nao ha registros
das caracteristicas construtivas dos pogos, de manutencao periddica que deveria ser
realizada nos mesmos, e nem ocorre o monitoramento do nivel da agua dos pogos
para se ter um registro da disponibilidade hidrica do aquifero e minimizar os
potenciais riscos de contaminagao ou super exploragao das aguas subterraneas.

Quanto as Fichas de Informacdo de Seguranca de Produtos Quimicos
(FISPQ), o Complexo Aquatico possui as fichas dos produtos utilizados para
manutencdo e limpeza do complexo, sendo que estas estdo armazenadas em
pastas no setor administrativo, e se encontram expostas nos locais de maior uso.

O critério de Gestdo Ambiental obteve uma soma de 43 pontos de um
total de 85 pontos, devido principalmente a falta de praticas ambientais nas
atividades do Complexo Aquatico da UNISUL, como reutilizacdo da agua da chuva,
reciclagem dos residuos sélidos, campanhas de conscientizacdo ambiental ou
preservacdao da agua com os usuarios, e certificados ou selos ambientais. Neste
critério, o complexo obteve pontuagdo maxima no requisito de tratamento dos
esgotos domeésticos, que sao destinados corretamente a Estacdo de Tratamento de
Efluentes (ETE) da Cidade Universitaria da Pedra Branca. Ressalta-se que o
lancamento inadequado de efluentes em geral € um potencial risco ao meio

ambiente, podendo ocorrer riscos fisicos, quimicos ou bioldgicos. O potencial risco
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fisico ocorre quando ha lancamento inadequado de efluentes nos corpos hidricos,
devido a temperatura estar fora dos padrbées de langcamento, pois, os riscos fisicos
estdo relacionados a qualquer possivel interferéncia no solo e nas aguas superficiais
e subterraneas causada por ruidos, vibracbes mecanicas, temperaturas extremas,
pressdes anormais,ou radiagdes ionizantes e nao ionizantes. Caso o efluente esteja
contaminado com alguma substancia quimica e seja langado inadequadamente nos
corpos d’agua o risco ambiental seria quimico, ou ainda, se o efluente estiver

contaminado por algum micro-organismo patogénico o potencial risco € o bioldgico.

O requisito de aproveitamento da luz solar também foi atendido
integralmente, devido a existéncia de janelas com vidrarias que permitem uma
iluminagdo adequada nao havendo necessidade de ligar as luzes elétricas durante
as atividades que ocorrem de dia. A Figura 14 ilustra o aproveitamento da luz solar

nas atividades realizadas durante o dia no Complexo Aquatico da UNISUL.

Figura 14 - Aproveitamento da luz solar no Complexo Aquatico da UNISUL.

Fonte: Autora, 2014.

Quanto ao consumo de energia elétrica o complexo aquatico da UNISUL
tem uma estimativa baseada na conta de energia pertencente a UNISUL como um
todo. Porém, durante a avaliagdo foram verificadas praticas de menor consumo,
como a instalacao de sensores de presenga nas salas para ligar as luzes.

Quanto ao consumo de agua, ndo se sabe ao certo o volume mensal
gasto, pois a agua consumida no complexo aquatico € fornecida pela propria
UNISUL através dos pogos de captagdo de agua subterranea.
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No critério Gestao de Pessoal a pontuacao obtida foi de 15 pontos de um
total de 20 pontos. O unico requisito que n&o obteve pontuagdo maxima no
atendimento foi quanto as coépias dos atestados médicos dos usuarios a cada 06
meses, conforme determinacdo da Resolugao da DVS n° 03/2001. A administracao
do complexo aquatico solicita o atestado médico no momento da matricula do aluno,
porém, com renovacgao anual, mantendo-os arquivados na ficha individual.

5.2 MODULO 02: CAPTACAO DE AGUA

Neste modulo foram avaliados os critérios de Descricdo da Fonte de
Captagao, Disponibilidade Hidrica, Qualidade da Agua Captada e Reservatério de
Agua. O Quadro 15 apresenta os resultados da pontuagéo alcangada em cada

critério de avaliacdo, e seus respectivos requisitos, do Médulo Captagdo de Agua.

Quadro 15 - Resultados da pontuagéo alcangada por requisito e por critério do Modulo 02 — Captagéo
de Agua.

Pontuacao | Pontuacgao
Médulo Crlte_r|o~de Requisito Peso Alcancada | Alcangada
avaliacao por por
Requisito Critério
Protecdo do poco de captacdo
. . 20 6
agua de fontes poluidoras
Descricdo da |Protecdo contra entrada de 20 8
Fonte de pessoas e animais 21
Captacao Conservacao dos equipamentos e 10 4
bombas
Limpeza do pogo e entorno 10 3
Garantia de disponibilidade hidrica | 15 0
Monitoramento e registro da vazéo 15 0
da agua captada
Disponibilidade Monitoramento e registro do nivel 15 0
3 Hidrica de agua do lencgol freatico 0
Captagéo Opcao alternativa de
de Agua abastecimento de 4agua do
» . 15 0
Complexo Aquatico (além dos
reservatérios de agua)
Esgotamento dos pogos de agua
subterrénea, se houver periodos 5 0
de agua estagnada no pogo, para
coleta de amostras da agua
Qualidade da | Periodicidade do Monitoramento 57
Agua Captada |da qualidade da agua subterranea
. 25 25
captada, conforme a Portaria
2914/2011
Resultados do Monitoramento da
) . 40 32
qualidade da agua captada
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Pontuagao | Pontuagéo
Médulo Crité.rio~de Requisito Peso Alcancada | Alcancgada
avaliacao por por

Requisito Critério

Protegdo contra entrada de 5 45

pessoas € animais ’

Conservagao dos reservatorios

(caixas de agua), equipamentos e| 5 5

instalacdes hidraulicas

Aspectos da qualidade da agua

(presenca de odor, algas ou 10 10

substancias residuais) dos

Reservatério de | '€Servatorios . 8
Agua Limpeza dos reservatorios e 10 8 o

entorno

Registro de limpeza por empresa

devidamente especializada no| 15 15

Servico.

Quantidade  de reservatorios

(volume de agua) suficientes para| 10 10

atender o complexo aquatico

Facilidade de acesso para limpeza 5 5

e manutencéao

Fonte: Elaboragéo da autora (2014) adaptado de Aquino (2006).

respectivas pontuagdes maximas estao apresentadas no Grafico 2.

As pontuacbes alcangadas por critério em comparagdo com as
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Grafico 2 — Pontuag&o alcangada por critério em comparagéo com pontuagédo maxima do Médulo 02 —
Captagao de Agua.

m Pontuagdo Maxima
100 - H Pontuagdo Alcancgada
90 -
80 |
70
60 |
50
40 -
30
20 -
10

Pontos

0

Descricio da Fonte  Disponibilidade  Qualidade da Agua Reservatério de
de Captacdo Hidrica Captada Agua

Critério de Avaliagao

Fonte: Elaboragao da autora, 2014.

O critério Descricao da Fonte de Captacdo alcangou 21 pontos da
pontuagdo maxima de 60 pontos, ocasionado pela falta de atendimento aos
requisitos aplicados.

Durante a avaliagcao deste critério, nao foram repassadas as informacoes
quanto as caracteristicas construtivas dos pogos de captacdo de agua subterranea.
Apesar do bairro Pedra Branca possuir uma Estacdo de Tratamento de Esgotos
(ETE) fazendo com que a contaminagdo por esgoto doméstico na regidao seja
minimizada, as informagdes construtivas dos pocos sdo fundamentais para garantir a
qualidade da agua captada. Desta forma, o requisito de protecdo do pogo de
captacdo de agua de fontes poluidoras foi classificado como “ndo atende” pela
autora.

Verificou-se in loco que a protecdo do pogo contra entrada de pessoas e
animais, bem como a limpeza do pog¢o e entorno, necessita de melhorias, devido a
existéncia de materiais danificados ou falta de manutencao do local. A conservagao
dos equipamentos e bombas deve ser verificada, pois, ndo se tem registro de
manutencdo periddica dos equipamentos e dos pocos, podendo comprometer a
qualidade do abastecimento.
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A Figura 15 e Figura 16 apresentam a situagcdo dos pogos de agua

subterranea verificada durante a avaliagdo do Médulo Captagédo de Agua.

Figura 15 - Registro Fotografico da protecdo Figura 16 - Registro Fotografico do interior da
externa do pogo de captacdo de agua protecdo do pogo de captagdo de agua
subterranea. subterrnea com vegetagao e residuos.

i £ 3 = = 7 1 ) R Wl

Fonte: Autora, 2014.

O critério Disponibilidade Hidrica obteve pontuacéo 0 (zero) da pontuacao
maxima de 60 pontos, devido a falta de conhecimento ou inexisténcia dos requisitos

aplicados, e assim, todos os requisitos foram classificados como “nao atende”.

Conforme discutido no Mddulo de Gestdo do Complexo Aquatico no
critério de Documentacdo Ambiental, o complexo aquatico da UNISUL ndo possui
programas de monitoramento e protegdo dos recursos hidricos subterraneos, e
consequentemente, nao se tem conhecimento da disponibilidade hidrica dos pogos

de agua subterranea, registro de vazao da agua captada e nivel do lencol freatico.

O agravante é que o Complexo Aquatico da UNISUL n&o possui uma
opcao alternativa de abastecimento de agua, tanto para uso em geral como para
abastecimento das piscinas. Logo, € extremamente importante implantar um
programa de monitoramento e protecdo das aguas subterraneas para garantir o
abastecimento atual e futuro do Complexo Aquatico, bem como, prevenir a

exploracédo excessiva das aguas subterraneas da regiao.

No critério Qualidade da Agua Captada alcangou-se uma pontuagdo de
57 pontos de um total de 70 pontos. Neste critério obteve-se pontuagdo maxima no

requisito quanto a periodicidade de analises da qualidade agua captada, que é
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realizada mensalmente pelo laboratério da UNISUL de Tubarao / SC, sendo que a

Portaria 2.914/2011 estabelece coletas semestrais, conforme o Artigo 40:

Art. 40. Os responsaveis pelo controle da qualidade da agua de sistemas ou
solugdes alternativas coletivas de abastecimento de agua para consumo
humano, supridos por manancial superficial e subterraneo, devem coletar
amostras semestrais da agua bruta, no ponto de captacéo, para analise de
acordo com os parametros exigidos nas legislagdes especificas, com a
finalidade de avaliacao de risco a saude humana.

Os parametros analisados mensalmente nas amostras de agua
subterrdnea sao coliformes totais (NMP/100 mL), Escherichia coli (NMP/100 mL),
pH, dureza (mg/L), ferro (mg/L), manganés (mg/L), solidos totais dissolvidos (mg/L),
cor (mg/L de Pt), cloretos (mg/L) e turbidez (FAU). Em grande parte das analises os
resultados apresentaram com valores dentro do permitido pela Portaria 2914/2011,
porém, obteve-se registro de Escherichia coli em pelo menos uma analise, e desta
forma, este requisito foi classificado como “atende parcialmente”. Conforme
depoimentos dos responsaveis técnicos pelas analises, as amostras foram
reanalisadas para confirmagao dos valores, em todos os casos, nao se confirmou o
resultado de presencga de Escherichia coli.

Outra questdo que reduziu a pontuacdo neste critério foi quanto a
possibilidade de agua estagnada nos pocgos de captagcdo. Conforme a Norma
Técnica 6410 da CETESB (1988) a agua parada no pog¢o pode nao ser
representativa da qualidade da agua do local. Como durante a avaliacdo deste
critério os responsaveis pelas coletas da UNISUL ndo souberam informar a
ocorréncia de agua estagnada nos pocos, e este requisito foi considerado como “nao
atende”. Sugere-se que seja realizado um monitoramento do lencol freatico durante
a captacao de agua nos pocos, verificando o tempo de funcionamento das bombas,
e se ocorre agua estagnada no periodo em que nao estao trabalhando. Se as
bombas funcionarem continuamente & provavel que ndo ocorra agua estagnada,
porém, esse dado precisa ser confirmado com estudo técnico por profissional
habilitado.

O critério Reservatério de Agua alcangou uma pontuacéo de 58 pontos de
um total de 60, devido um dos dois reservatorios de agua do Complexo Aquatico
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apresentar a protecao de entrada de pessoas e animais danificada e com a limpeza
insatisfatoria. As figuras abaixo apresentam a protecao danificada do reservatério e
a situagao de limpeza encontrada durante a avaliagcado deste critério. Ressalta-se que
este reservatério reserva um total de 50.000 litros de agua para uso do Complexo
Aquatico da UNISUL e nao deve servir de depdsito para nenhum tipo de material,
pois, pode comprometer as estruturas dos equipamentos, causando rompimentos,
vazamentos, ou contaminagao da agua.

A Figura 17 e Figura 18 apresentam o reservatorio e a entrada danificada,

respectivamente.

Figura 17 - Registro Fotografico do Reservatorio Figura 18 - Registro Fotografico da protecéo de
de Agua do Complexo Aquatico que nao estava entrada danificada do reservatério.
em conformidade com os atendimentos.

Fonte: Autora, 2014.

A Figura 19 e Figura 20 apresentam a situagdo da area interna do

reservatorio de agua.



Figura 19 - Registro Fotografico da area interna
reservatério, onde se
encontram as bombas e tubula¢do de agua.

da parte

inferior do

Fonte: Autora, 2014.

da parte

inferior do
encontram as bombas e tubula¢do de agua.
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Figura 20 - Registro Fotografico da area interna

reservatério, onde se

5.3 MODULO 03: CASA DE MAQUINAS E TRATAMENTO DE AGUA

Neste médulo foram avaliados os critérios de Tratamento de Agua,

Produtos Quimicos, Operagéo e Manutencéo, Equipamentos, Acesso e Seguranca e

Conservacado. O Quadro 16 apresenta os resultados da pontuacdo alcangada em

cada critério de avaliacdo, e seus respectivos requisitos, do Médulo Casa de

Maquinas e Tratamento de Agua.

Quadro 16 - Resultados da pontuag&o alcangada por requisito e por critério do Modulo 03 — Casa de
Maquinas e Tratamento de Agua.

Pontuacao | Pontuagao
Médulo Crité_rio ~de Requisito Peso Alcangada | Alcangada
avaliagao por por
Requisito Critério
Tempo maximo de recirculagao 10 10
(horas) (NBR 10339/1988)
Vazao de projeto (NBR 10339/1988) | 10 10
Filtros de areia (NBR 10339/1988) 15 15
C'asa_ de Pré-filtros (retentores de impurezas) 10 10
Maquinas Tratamento da (NI?R 10339/1988) ’
e Aqua Saida e retorno de agua ao tanque 100
Tratament 9 (NBR 10339/1988) 10 10
0 da Agua Medidores ~de vazdo (NBR| ., 10
10339/1988)
Visores  de lavagem (NBR 10 10
10339/1988)
Bocais de aspiraggo (NBR| 10 10
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Pontuagao | Pontuagao
Médulo Crité.rio ~de Requisito Peso Alcancada | Alcangada
avaliacao por por
Requisito Critério
10339/1988)
Tubulagdes (NBR 10339/1988) 15 15
Produto quimico utlizado para 10 10
tratamento e desinfec¢do da 4gua
Armazenagem de Produtos 5 15
Produtos Quimicos ' 23
Quimicos Controle da validade dos produtos| . 10
quimicos
Controle de estoque, consumo e 5 15
custos dos produtos ’
Circulagao de operadores 5 5
Operacéo e Mar)utengéo periéd~ica dos 5 5 20
manutencéo equlpame’ntos e: tupulagaq .
Responsavel Técnico habilitado pela 10 10
operacgao da casa de maquinas
Condicao Operacional 10 10
Espaco para equipamentos 5 5
Equipamentos Eletromecanico com 5 5
Reserva
Equipamentos | Equipamentos do sistema de 5 5 40
recirculagao e tratamento
Bombas de recirculagdo (NBR 10 10
10339/1988)
Aparelhos para tratamento quimico 5 5
e desinfecgéo da agua
Facilidade de acesso por pessoal 5 5
autorizado
Estrutura impermeabilizada e 5 4
protegida contra inundag¢des
Instalacbes elétricas 5 5
Acesso e = - 30
Seguranca Protecéo da area 10 4
Sinalizagdo dos equipamentos, 5 15
tubulagédo ou equipamentos. '
Kit de emergéncia (saida de
emergéncia, extintores, mangueira| 10 10
de incéndio, etc)
Equipamentos, bombas, tubulagédo e 4 4
maquinas
Organizagao 4 1,2
Conservagao Limpeza 4 3,2 14
Paredes e pisos 4 1,2
[luminacéo e ventilacéo 4 4

Fonte: Elaboragéo da autora (2014) adaptado de Aquino (2006).

As pontuacbes alcancadas por critério em comparagdo com as

respectivas pontuagdes maximas estdo apresentadas no Grafico 3.
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Grafico 3 — Pontuag&o alcangada por critério em comparagéo com pontuagédo maxima do Mddulo 03 —
Casa de Maquinas e Tratamento de Agua.

m Pontuacdo Maxima
m Pontuacdo Alcancada

100 100

100 +
920 -+

70
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Pontos
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20 14
0 .
Tratamento de Produtos Operagéoe  Equipamentos Acesso e Conservagédo

Agua Quimicos Manutencédo Seguranca

Critério de Avaliagdo

Fonte: Elaboragao da autora, 2014.

No critério Tratamento de Agua se obteve uma pontuacéo de 98 pontos
do total de 100 pontos. Este critério € baseado nas recomendagdes da norma da
ABNT NBR 10339/1988 que fixa as condigdes exigiveis quanto ao projeto e
execucao do sistema de recirculagdo e tratamento de agua das piscinas. Como o
Complexo Aquatico da UNISUL tem como objetivo seguir ao maximo a padronizagao
da FINA, e as exigéncias das legislacbes estaduais e federais, os requisitos deste
critério foram todos atendidos conforme a norma técnica. Desta forma, a agua
utilizada nas piscinas do complexo aquatico tem uma qualidade garantida,
minimizando o0s potenciais riscos existentes devido a agua nao tratada
adequadamente.

O critério Produtos Quimicos alcangou 23 pontos da pontuagdo maxima
de 30 pontos, devido aos problemas de armazenamento dos produtos e controle de
estoque, consumo e custos. Os produtos quimicos utilizados para tratamento de
agua das piscinas é o cloro granulado 65% e um redutor de pH, porém, ndo ha um
local adequado de armazenamento, conforme recomendacdo da ABNT NBR
10819/1988, e os produtos ficam misturados e desorganizados como se pode
observar na Figura 21. Além disso, n&o € realizado um controle de estoque,

consumo e custos dos produtos utilizados.
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Figura 21 - Local de armazenamento dos produtos quimicos

Fonte: Autora, 2014.

O critério Operagcédo e Manutengcdo obteve pontuacdo maxima de 20
pontos, pois todos os requisitos foram atendidos integralmente. A casa de maquinas
possui espago suficiente para circulagdo dos operadores, € os equipamentos e
tubulacbes recebem manutencdo mensal pelo responsavel contratado, que
frequenta diariamente o Complexo Aquatico da UNISUL.

O critério Equipamentos obteve pontuacdo maxima de 40 pontos, pois
todos os requisitos foram atendidos integralmente. Os equipamentos da casa de
maquinas e utilizados para tratamento e desinfeccao da agua estdo em bom
funcionamento e possuem espacgo suficiente na casa de maquinas. Ainda, os
equipamentos utilizados para tratamento e desinfeccdo da agua foram
confeccionados com materiais que nao produzem efeitos toxicos, sabor, odor ou cor
as aguas das piscinas e possui resisténcia a corroséo, como recomenda a ABNT
NBR 10339/1988.

Outra recomendacédo da ABNT NBR 10339/1988 é que em piscinas
coletivas deve ser instalada uma bomba de recirculagdo reserva. No complexo
aquatico da UNISUL existem 4 (quatro) bombas, sendo 2 (duas) reservas.

O critério Acesso e Seguranga alcangou uma pontuagao de 30 pontos da
pontuagdo maxima de 40 pontos. Um dos requisitos que nao foi atendido
integralmente foi quanto as estruturas impermeabilizadas e protegidas contra
inundagdes, pois, apesar do local possuir, em casos de chuvas muito fortes ha

acumulos de agua, ou seja, a estrutura necessita de melhorias nesse quesito.
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Outro requisito ndo atendido integral foi quanto a protecédo da area, pois
existe uma protegcédo sendo o local devidamente cadeado e com grades ao fim do dia
ou finais de semana. Porém, o acesso ao almoxarifado do complexo aquatico é pela
mesma porta que a Casa de Maquinas, desta forma, o acesso nao é restrito apenas
ao pessoal autorizado. A Figura 22 apresenta a entrada da Casa de Maquinas do

Complexo Aquatico e do almoxarifado da UNISUL.

Figura 22 - Entrada da Casa de Maquinas do Complexo Aquatico da UNISUL.

Fonte: Autora, 2014.

O critério Conservacao alcangou uma pontuacdo de 14 pontos de uma
pontuagdo maxima de 20 pontos, devido a falta de organizagao, limpeza e falta de
drenagem da casa de maquinas. Observou-se durante a avaliagao deste critério
materiais e equipamentos que nao pertencem ao uso da casa de maquinas e que
estdo armazenados no local, aumentando os potenciais riscos, pois podem
prejudicar o funcionamento do sistema, ou ainda, romper alguma tubulagdo por
manuseio incorreto dos materiais e ocasionar um vazamento de agua indesejado.
Sugere-se que neste local ndo seja armazenado nenhum tipo de material que néo
pertenca a operacado das casas de maquinas.

A Figura 23 e a Figura 24 ilustram os materiais armazenados

incorretamente na casa de maquinas.
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Figura 23 - Registro Fotografico dos materiais Figura 24 - Registro Fotografico dos materiais
armazenados incorretamente na casa de armazenados incorretamente na casa de
maquinas.

maquinas.

Fonte: Autora, 2014.

Nao foi verificado na casa de maquinas um sistema adequado de
drenagem, e ha relatos de que quando chove o local fica com acumulos de agua.
Sabe-se que préximo a porta de entrada da casa de maquinas existe o sistema de
drenagem do entorno do Complexo Aquatico da UNISUL. Por isso, ressalta-se que,
€ fundamental que os riscos existentes na casa de maquinas sejam minimizados ao
maximo, pois se existir qualquer vazamento de agua tratada com cloro ou aquecida
ou ainda, de esgoto sanitario doméstico, estes efluentes irdo percolar juntamente
com as aguas pluviais e serao despejados no rio adjacente a UNISUL.

A Figura 25 apresenta o sistema de drenagem do entorno do Complexo

Aquatico da UNISUL proximo a entrada da casa de maquinas.

) - L L}
o

Figura 25 - Sistema de drenagem do entorno do Complexo Aquatico da UNISUL.

Fonte: Autor, 01 4.
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A Figura 26 apresenta uma foto panoramica do entorno do Complexo
Aquatico da UNISUL, onde aparece a localizacéo do rio afluente do rio Maruim, que
percorre adjacente a UNISUL, e é para onde se destinam as aguas pluviais do

sistema de drenagem do complexo aquatico.

Figura 26 - Foto panoramica do entorno do Complexo Aquatico da UNISUL onde se localiza o rio que
corre adjacente ao Iog:al.

4

4— lLocalizacadodor

Fonte: Autora, 2014. |

5.4 MODULO 04: PISCINAS

Neste modulo foram avaliados os critérios de Qualidade da Agua das

Piscinas, Conforto Térmico, Gestdo Ambiental, Operagdo e Manutencéo,
Conservacdo e Limpeza, Utilizagdo e Organizacado, Usuarios e Seguranga. O
Quadro 17 apresenta os resultados da pontuacédo alcangada em cada critério de

avaliacao, e seus respectivos requisitos, do Modulo Piscinas.

Quadro 17 - Resultados da pontuagédo alcangada por requisito e por critério do Médulo 04 — Piscinas.

Pontuacao | Pontuagao
Médulo Crlte_rlo_de Requisito Peso Alcangcada | Alcangada
avaliagao por por
Requisito Critério
Andlises da agua - Qualidade
o 15 15
bacteriolégica
Andlises da agua - Qualidade Fisico
R 15 15
Quimica
Proliferagdo de algas S S
) Bactérias do grupo coliforme e/ou 10 8
o Qualidade | staphiococcus aureus
Piscinas | da agua das [ . - 5 5 82
piscinas lepldez_ da agua _
Existéncia de matérias flutuantes,
espumas ou detritos no fundo dos| 10 10
tanques.
Cloro residual entre 0,8 mg/l a 1,5 mgl/l 15 12
(Res. VS 0n° 03/01)
pH entre 7,2 a 7,8 (Res. VS 0n° 03/01) 15 12
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Pontuagao | Pontuagao
Médulo Crlte.r|o~de Requisito Peso Alcancada | Alcangada
avaliacao por por
Requisito Critério
Temperatura da agua das piscinas 20 20
Conforto | Temperatura do ambiente 20 16 43
térmico | Medidor da temperatura do ar e agua 5 1,5
Ventilagdo/qualidade do ar S S
. Sistema de drenagem das areas 10 10
Gestdo | circundantes aos tanques 20
Ambiental .
Lixeiras 10 10
Manutencao das piscinas S S
Operacgao e | Equipamentos de reserva para 5 5 15
manutenc¢ao | manutencéo.
Condicdes operacionais das piscinas 3 3
Conservagao dos materiais e 5 5
equipamentos
Conservaca | Conservacao dos tanques das Piscinas S 5 16
0 e Limpeza | Limpeza dos tanques das piscinas e ao 5 4
entorno.
Funcionarios de limpeza 5 2
Utilizacdo e | Materiais e equipamentos 2 2 5
Organizaga0 | Quantidade de Materiais e equipamentos | 3 3
Conhecimento e execugao do 5 0
regulamento
Frequéncia nas piscinas com alguma 5 4
. infeccdo ou ferimentos.
Usuarios p 17
Alcool e drogas 10 9
Proibicdo de Bebidas, alimentos,
cigarros, recipientes de vidro, papéis ou| 10 4
quaisquer outras substancias estranhas
Acompanhamento das atividades dentro
S 10 10
dos tanques das piscinas
Seguranga | Equipamentos de Pronto Atendimento 5 4 14
Instrucbes de seguranca para uso das 5 0
piscinas

Fonte: Elaboragéo da autora (2014) adaptado de Aquino (2006).

As pontuacbes alcangadas por critério em

comparagdo com as

respectivas pontuagdes maximas estdo apresentadas no Grafico 4.
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Grafico 4 — Pontuagéo alcangada por critério em comparagéo com pontuagdo maxima do Modulo 04 —
Piscinas.

®mPontuacdo Maxima
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Agua das Térmico Ambiental Manutencdo e Limpeza Organizagdo
Piscinas

Critério de Avaliagéo

Fonte: Elaboragao da autora, 2014.

O critério Qualidade das Aguas das Piscinas apresentou uma pontuagéo
de 82 pontos da pontuacdo maxima de 90 pontos, devido a presenca de bactérias
do grupo coliformes em algumas analises da agua, e registro dos parametros cloro

residual e pH fora do permitido pela Resolu¢do da DVS n° 03/2001.

Durante a avaliagcao deste critério, verificou-se que as analises da agua,
tanto bacteriolégica quanto fisico-quimica, sao realizadas no periodo determinado
pela Resolugdo da DVS n°® 03/2001 no laboratério do campus da UNISUL de

Tubarao/SC e no campus da Pedra Branca — Palhoga/SC.

Quanto aos parametros bacteriolégicos do grupo coliforme e
Staphlococcus aureus que foram identificados em determinada analise, nao foram
confirmadas em analises de repeticdo posteriores, ou seja, as amostras se
encontram isentas dessas bactérias, e nao foi encontrado registro de proliferacéo de

algas nas aguas das piscinas.

Os parametros fisico-quimicos analisados sao cloro residual e pH, e até
marco de 2014, os valores de referéncia utilizados eram conforme a ABNT NBR
10818/1989 de 0,8 mg/l a 3 mg/l de cloro residual e 7,2 a 7,8 de pH. Por isso,
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considerou-se este requisito como “atende parcialmente”, devido a presenca de cloro

residual superior ao determinado pela legislacao estadual.

O Grafico 5 apresenta as médias mensais das analises diarias de cloro
residual (mg/L) nas piscinas do Complexo Aquatico da UNISUL de janeiro a margo
de 2014. Nota-se que em todas as piscinas a concentragdao de cloro residual foi
superior ao limite estabelecido pela Resolucdo da DVS n°03/2001. Ressalta-se que,
devido as atividades de hidroterapia realizadas na piscina para fins terapéuticos
exigirem uma temperatura elevada, em torno de 33°C, ocorre maior evaporagao do

cloro, e desta forma, é necessario maior numero de adi¢gdes do desinfetante.

Grafico 5 - Médias mensais das analises diarias de cloro residual (mg/L) nas piscinas do Complexo
Aquatico da UNISUL de janeiro a margo de 2014.

8 Cloro Residual (mg/L) Ejan/14
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N
|
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Piscina de Saltos Piscina Olimpica Piscina Fisioterapia

Fonte: Laboratério de Quimica da UNISUL/Pedra Branca. Elaboragao da autora, 2014.

O Grafico 6 apresenta as médias mensais das anadlises de pH nas
piscinas do Complexo Aquatico da UNISUL de janeiro a marco de 2014. Nota-se que
na piscina olimpica a concentragcao de pH se manteve dentro do permitido pela NBR
10818 e Resolugao DVS n° 03/2001, as outras piscinas apresentaram alguma coleta

com valores fora do determinado.
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Grafico 6 - Médias mensais das analises de pH nas piscinas do Complexo Aquatico da UNISUL de
janeiro a margo de 2014.
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Fonte: Laboratério de Quimica da UNISUL/Pedra Branca. Elaboragéo da autora, 2014.

Atualmente, os valores de referéncia para as analises de cloro residual e
pH sdo somente conforme a Resolugdo Estadual DVS n° 03/2001, sendo de 0,8
mg/a 1,5 mg/l de cloro residual e 7,2 a 7,8 de pH. Ressalta-se que é fundamental
seguir as restricbes da legislagao estadual para garantir a regularidade do complexo
aquatico perante o 6rgao estadual competente, e ainda, manter a qualidade da agua

das piscinas.

O critério Conforto Térmico alcangou uma pontuagao de 43 pontos de um
total de 50 pontos, principalmente devido aos problemas encontrados com a
temperatura ambiente no local das piscinas cobertas. Durante a avaliagdo deste
critério verificou-se que nao ha exposto um medidor de temperatura para os usuarios
das piscinas, porém, as medi¢cdes sao realizadas diariamente pelos professores
responsaveis. Apesar da ventilacdo e qualidade do ar ter sido considerada
adequada, a temperatura do ambiente das piscinas é razoavel, pois, verificou-se no
més de maio a junho que a temperatura ambiente fica em torno de 22°C, existindo
uma diferenga de 6 a 7 graus com a temperatura das aguas das piscinas, causando
desconforto térmico aos usuarios. Sugere-se um estudo especifico neste item para
garantir um ambiente confortavel as praticas de atividades aquaticas durante todas

as estacgdes do ano.
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O critério Gestdo Ambiental neste mdédulo obteve pontuagcdo maxima de
20 pontos. Observou-se durante a avaliagdo que existe um sistema de drenagem
das areas circundantes aos tanques para conduzir as aguas derramadas pelas
piscinas, conforme recomenda a NBR 9818/1987, e o numero de lixeiras é suficiente
para a quantidade de residuos que sédo gerados no entorno das piscinas. Destaca-se
que os residuos gerados neste ambiente sdo somente residuos solidos de papéis e

plasticos, como rascunhos inutilizados e copos plasticos do bebedouro.

Na Figura 27 observa-se a presenga do sistema de drenagem da piscina

olimpica do Complexo Aquatico da UNISUL.

Figura 27 - Foto da piscina olimpica do Complexo Aquatico da UNISUL onde se observa a presenca
do sistema de drenagem.

O critério Operacdo e Manutencdo das piscinas obteve pontuacao
maxima de 15 pontos, pois as piscinas recebem manutencdo periddica pelo
responsavel técnico e os equipamentos utilizados, bem como os tanques, estdo bem
conservados e em bom funcionamento.

O critério Conservacao e Limpeza alcangou pontuagao de 16 pontos de
um total de 20, pois a limpeza dos entorno das piscinas esta razoavel e o numero de
funcionarios ou frequéncia de limpeza nao estao sendo suficientes.

Observou-se durante a avaliacao deste critério que os pisos do entorno
dos tanques encontram-se manchados, e que a limpeza nao esta sendo realizada

com produtos eficientes. Ainda, o complexo aquatico dispde de 04 (quatro)
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funcionarios de limpeza, o que nao esta sendo suficiente, pois os mesmos realizam
uma limpeza geral no dia, sendo necessario uma limpeza no minimo em dois turnos
com o uso de produto quimico clorado, por exemplo, hipoclorito de sodio (agua
sanitaria comum).

O critério de Utilizagdo e Organizagdo obteve pontuagdo maxima de 5
pontos. Ao entorno das piscinas os materiais e equipamentos existentes sao todos
utilizados e se encontram organizados, evitando assim, obstrugao da passagem dos
usuarios.

O critério Usuarios alcancou uma pontuagao de 17 pontos de um total de
30 pontos, devido a falta de conhecimento dos usuarios quanto as orientagbes de
uso adequado das piscinas do complexo aquatico. Ressalta-se que o complexo nao
possui regulamento do estabelecimento e isto reflete na baixa pontuagdo deste
critério, pois, percebe-se que as informagdes obrigatdrias constantes na Resolugao
da DVS n° 03/2001 n&o sao repassadas aos usuarios como deveriam ser.

Para avaliar este critério foi elaborado um questionario aos usuarios das
piscinas, a fim de verificar o conhecimento dos mesmos quanto as informacoes
constantes na Resolugdo DVS n° 03/2001, como nao frequentar as piscinas com 0s
olhos inflamados, corrimentos ou afecgdes de pele, ferimentos abertos ou com
curativos de qualquer natureza, nao utilizar as piscinas sob efeito de alcool ou
drogas, e da proibicdo de levar bebidas, alimentos, cigarros, recipientes de vidro,
papeis ou quaisquer outras substancias estranhas as piscinas ou as areas
circundantes. Na pesquisa foram respondidos 62 questionarios pelos usuarios do
Complexo Aquatico da UNISUL de diversos periodos (manha, tarde e noite). O
modelo do questionario aplicado esta inserido no APENDICE B deste trabalho.

O Grafico 7 apresenta as respostas dos usuarios quanto a questao de

frequentar as piscinas com infeccdes ou ferimentos.
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Grafico 7 - Porcentagem das respostas dos usuarios quanto a questao de frequéncia nas piscinas
com alguma infec¢ao ou ferimento.

Vocé ja frequentou as piscinas com alguma
infeccdo ou ferimento?

E Sim
mNunca

m Algumas vezes

Fonte: Elaboragao da autora, 2014.

O Grafico 8 apresenta as respostas dos usuarios quanto a questao de

frequentar as piscinas sob efeito de alcool ou drogas.

Gréfico 8 - Porcentagem das respostas dos usuarios quanto a questédo de frequentar as piscinas sob
efeito de alcool ou drogas.

Vocée ja fez uso de alcool ou drogas e entrou nas
piscinas para aula de natacao, treinos ou
campeonatos?

2%

B Sim, ja usei, € ndotenho
conhecimento quanto a
proibicdo de uso.

B Sim, ja usei algumas vezes,
mas tenho conhecimento
quanto a proibicdo de uso.

EN3o, hunca fiz uso, poistenho
conhecimento quanto a
proibicdo de uso.

Fonte: Elaboragao da autora, 2014.

O Gréfico 9 apresenta as respostas dos usuarios quanto a proibicdo de
levar bebidas, alimentos, cigarros, recipientes de vidro, papéis ou quaisquer outras

substancias estranhas as piscinas ou as areas circundantes.
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Grafico 9 - Porcentagem das respostas dos usuarios quanto a proibicéo de levar bebidas, alimentos,
cigarros, recipientes de vidro, papéis ou quaisquer outras substancias estranhas as piscinas ou as
areas circundantes.

Vocé tem conhecimento da proibigao da utilizagéao de
bebidas, alimentos, cigarros, recipientes de vidro e
papéis dentro das piscinas ou a area que a circunda?

m N&o tenho conhecimento
dessa proibig&o.

m Sei da proibicdo, mas utilizo
algum dos itens citados por
algum motivo.

mTenho conhecimento e nao
utilizo nenhum dos itens
citados.

Fonte: Elaboragao da autora, 2014.

Apesar da maioria dos questionarios apresentarem respostas positivas
quanto as normas de bom uso das piscinas, nota-se que existe um numero razoavel
de usuarios que nao tém conhecimento sobre as exigéncias das normas. Por isso, &
essencial que seja trabalhado com os usuarios as questdes principais de bom uso
das piscinas. Quanto a questao de alimentagdo ao entorno das piscinas, este item
deve ser conversado com os atletas que necessitam fazer o uso de complementos
alimentares para se manterem hidratados durante os treinos, a fim de esclarecer a
exigéncia da norma, e solicitar cuidados na manipulacdo dos alimentos a fim de
evitar acidentes. Sugere-se que seja instalado um local adequado proximo as
piscinas onde os atletas possam fazer a alimentacado, sem necessidade de troca de

roupas ou deslocamento das areas das piscinas.

No critério de Seguranca a pontuacao obtida foi de 14 pontos do total de
20, devido a falta de alguns equipamentos de pronto socorro solicitados pela
Resolucado da DVS n°03/2001 e por ndo haver instrugées de seguranga para uso das
piscinas expostos pelo local. Outra questdo de seguranca dos usuarios é a
marcagao da profundidade das piscinas nas bordas, que também ndao ha nas
piscinas do Complexo Aquatico da UNISUL. Entretanto, ndo € permitida a entrada
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nas piscinas sem o acompanhamento de um professor e fora do horario das

atividades as piscinas sao trancadas.

5.5 MODULO 05: INSTALACOES E ESTRUTURAS

Neste médulo foram avaliados os critérios de Lava-pés e Corredor de

Banho, Instalagcdes Sanitarias e Vestiarios, Aquecimento da Agua, Conservacio,

Seguranga, Acessibilidade e Manutengao. O Quadro 18 apresenta os resultados da

pontuacdo alcancada em cada critério de avaliacdo, e seus respectivos requisitos,

do Modulo Instalagbes e Estruturas.

Quadro 18 - Resultados da pontuacdo alcancada por requisito e por critério do Mddulo 05 —
Instalagbes e Estruturas.

Pontuagao | Pontuagao
Médulo Crlte_rlo ~de Requisito Peso Alcangada | Alcancada
avaliacao por por
Requisito Critério
Existéncia de lava-pés 8 8
L . Dimensionamento dos lava-pés 4 3,6
ava pés e
Corregor de | Renovagéo de agua dos lava-pés 3 3 15
Banho Concentracao de cloro livre nos lava- 3 0
pés.
Existéncia dos corredores de banho 2 0,6
Sanitarios e vestiarios independentes S 4
~ Dimensionamento dos vestiarios e
Instalacoes banheiros 10 10
Sanitarias Quantidade de sanitarios femininos e 34
Vestiarios . 10 10
masculinos.
Instalacées Quantidade de lavatorios e chuveiros 10 10
e ¢ Tipo de trocador de calor para 20 20
Estruturas | Aqueciment aquecimento das piscinas 55
o da Agua | Eficiéncia do trocador de calor 30 27
Conservacao do trocador de calor 10 8
Estado de conservagao das
. 15 12
estruturas fisicas
Conservaca | tjlizacso das estruturas 10 10 35
o]
Ordenacéo 5 5
Limpeza 10 8
Pisos anti-derrapantes S S
i ANCi 10 3
Seguranca Saidas de emergéncia 16
Kit prevengao de incéndio 10 8
Mapeamento de Risco S 0
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Pontuagao | Pontuagao
Médulo Crlte.rlo ~cie Requisito Peso Alcancada | Alcangada
avaliacao por por
Requisito Critério
Acesso a deficientes fisicos nas
: ~ 20 20
estruturas e instalagbes
Acesso Estruturas e instalagdbes com 36
dimensdes exclusivas para| 20 16
deficientes fisicos
Acesso e condigdes para manutengdo | 15 0
Manutencéo | Pessoal autorizado S ° 5
Equipamentos / maquinas / materiais S 0

Fonte: Elaboracao da autora (2014) adaptado de Aquino (2006).

As pontuagdes alcangcadas por critério em comparagdo com as

respectivas pontuagdes maximas estdo apresentadas no Grafico 10.

Grafico 10 — Pontuagao alcangada por critério em comparagdo com pontuagdo maxima do Modulo 05
— Instalacdes e Estruturas.
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Lava-pese  Instalagbes Aquecimento Conservagdo Seguranga Acessibilidade Manutengéo
Corredor de Sanit. e de Agua
Banho Vestidrios

Pontos

Critério de Avaliagdo

Fonte: Elaboragao da autora, 2014.

O Critério Lava-pés e Corredor de Banho é obrigatério apenas para as
piscinas olimpica e de salto, e obteve uma pontuacédo de 15 pontos de um total de
20. Os requisitos que nao atenderam integralmente este critério foram quanto as
dimensdes dos lava-pés, que sdo menores do que determina a Resolugédo DVS n°
03/2001, onde cita que as dimensdes minimas dos lava-pés serdo de 3,0 X 3,0

metros e profundidade util de 0,20 metros, podendo a largura ser reduzida para 0,60
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metros, caso existam obstaculos laterais que tornem obrigatério o percurso do
usuario ao longo de seu comprimento, a falta de medigdo de cloro residual no lava-
pés, que conforme a Resolucdo DVS n°® 03/2001 devera ter concentracdo de, no
minimo, 3,0 mg/l de cloro livre, e por fim, a ndo utilizagdo por parte dos usuarios dos
corredores de banho.

O critério Instalagdes Sanitarias e Vestiarios alcangou uma pontuacao de
34 pontos do total de 35. A diferenca de pontos ocorreu devido aos sanitarios e
vestiarios nao serem divididos entre criangas e adultos, porém todos os demais
requisitos atenderam na integra o solicitado pela Resolugdo da DVS n° 03/2001.

O critério Aquecimento da Agua alcancou 55 pontos da pontuacio
maxima de 60 pontos, pois, durante a avaliagao deste critério verificou-se que alguns
trocadores de calor necessitavam de manutencdo. Porém, o técnico responsavel
pelos equipamentos havia sido informado e a manutencdo foi programada. A
eficiéncia dos trocadores de calor é fundamental para o bom funcionamento das
atividades aquaticas, além disso, € necessario que 0s equipamentos estejam em
bom estado de conservagado para evitar consumo excessivo de energia ou algum
vazamento de agua.

O critério Conservagdo obteve pontuacédo de 35 pontos de uma
pontuagdo maxima de 40, principalmente pelo estado de conservagao das estruturas
e limpeza. Neste critério a conservagcdo das estruturas fisicas como sanitarios,
vestiarios, tanques das piscinas, arquibancadas, janelas, estruturas metalicas da
cobertura e sustentagao, setores administrativos e salas de aulas foram avaliados.

Observaram-se durante a avaliagdo que as estruturas metalicas da
cobertura e de sustentagdo do Complexo Aquatico da UNISUL se encontram sujas e
com pontos de ferrugem. Nao ha registro de manutencao nessas estruturas, o que
pode vir a agravar a situagcao, pois, a deteriorizacdo dos materiais ocorre com o
decorrer do tempo, sendo que o ambiente é umido e apresenta cloro, tornando-se
um ambiente propicio para corrosao de estruturas metalicas. Ressalta-se que deve
ser seguido o recomendado pelo engenheiro responsavel pela obra quanto a
frequéncia de avaliacdo e manutengao do sistema. Ainda, observaram-se algumas

janelas quebradas e refletores queimados.
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A Figura 28 apresenta a estrutura metalica da cobertura do complexo

aquatico com sinais de ferrugem.

Figura 28 - Estruturas metalicas da cobertura do Complexo Aquatico da UNISUL com ferrugem.
! I] '
| |

Nota: Seta amarela: pontos de ferrugem. Fonte: Autora, 2014.

O critério Seguranga alcangou uma pontuagdo de 16 pontos de uma
pontuagdo maxima de 30 pontos. A baixa pontuagao neste critério se deve ao fato
do complexo aquatico nao possuir saidas de emergéncias e mapeamento de riscos.
Quanto ao mapa de risco, recomenda-se solicitacdo ao setor de seguranga do
trabalho da instituicdo para elaboracgéao.

Existem em pontos estratégicos os quites de emergéncias como
extintores, iluminarias, alarmes, porém, os profissionais do complexo ndo receberam
instrucdes quanto ao uso dos mesmos. Durante a avaliagdo deste critério foi
repassado que esta sendo providenciado um curso junto ao corpo de bombeiros
para treinamento de pessoal quanto as situagbes emergenciais.

O critério Acessibilidade apresentou 36 pontos sendo a pontuacao
maxima de 40 pontos. O Complexo Aquatico da UNISUL possui acesso para os
deficientes fisicos para todas as dependéncias, e ha um banheiro de deficientes
fisicos na area da piscina de fisioterapia. A Figura 29 e a Figura 30 apresentam um
dos acessos para deficientes fisicos no Complexo Aquatico da UNISUL.
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Figura 29 - Um dos acessos para deficientes Figura 30 - Elevador para acesso dos deficientes
fisicos no complexo aquatico. fisicos nas dependéncias do complexo.

Fonte: Autora, 2014.

O critério Manutengao alcangou uma pontuagao de 5 pontos de um total
de 25 pontos. A baixa pontuagao neste critério ocorreu devida a falta de acesso e
condigbes para manutengao de alguma estrutura ou instalagdo, e pelo falta de
equipamentos proprios do complexo para execugdo de uma manutengado de
urgéncia.

Durante a avaliagdo deste critério notou-se que as estruturas metalicas,
os refletores/lampadas e as janelas nao recebem manutengao periddica, pois,
apresentaram algum defeito ou ma conservacado, conforme discutido no critério
Conservacao deste modulo. O principal motivo pela falta de manutengao, de acordo
com os responsaveis pelo complexo, é devido ao acesso dificultado para estruturas.
Além disso, estruturas que estdo acima de 2 (dois) metros de altura somente podem
ser manuseadas por pessoas autorizadas a trabalharem em altura, o que restringe a

equipe autorizada para este tipo de manutencao.
5.6 AVALIACAO GERAL E FINAL DOS RESULTADOS
A avaliagdo geral por modulo de acordo com as pontuagdes alcangadas e

a média da avaliacao final das boas praticas operacionais do Complexo Aquatico da

UNISUL estéo apresentadas no Quadro 19.
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Quadro 19 - Avaliagdo geral das boas praticas operacionais a partir dos moédulos aplicados no
Complexo Aquatico da UNISUL.

. Pontuagao Pontuagao i = 1o
Moédulo Maxima Alcancada Avaliagao (%)

ngﬁ%go Complexo 250 155,20 Abaixo da expectativa

Captacdo de Agua 250 135,50 Abaixo da expectativa

%Stzrgzn'\t"jg:'gzsug 250 226,10 Certificacao Interna

Piscinas 250 21150 84.60% Atestado de conformidade
' ' operacional

Instalagbes e Estruturas 250 196,20 78,48% Atestado de cqnformldade

operacional
Média da Avaliacao Final 73,96% Abaixo da expectativa*

Nota: *Considerado abaixo da expectativa por conter 02 (dois) médulos com pontuagédo abaixo de
70%, conforme determina a metodologia adaptada.
Fonte: Elaborado pela autora (2014) adaptado de Aquino (2006).

A média da avaliagao final das boas praticas operacionais do Complexo
Aquatico da UNISUL foi de 73,96%. Apesar da pontuacgao ter sido superior a 70%,
nos modulos Gestdo do Complexo Aquéatico e Captagdo de Agua as pontuacées
alcancadas na avaliacdo foram abaixo de 70%, e assim, considerados abaixo da
expectativa. Destaca-se que os itens que desqualificaram a avaliagdo séao
referentes, na grande maioria, aos processos burocraticos que ficam claros depois
desta avaliagdo, podendo assim, auxiliar no encaminhamento desses processos.
Logo, considerando a fragilidade em cada modulo avaliado decorrente de praticas
indesejaveis e potencializando a existéncia de riscos, a avaliagdo média final do

Complexo Aquatico da UNISUL é abaixo da expectativa.




104

6 CONCLUSAO

A partir dos resultados obtidos por modulo de avaliagao, verificou-se que
apenas 01 (um) médulo (Casa de Maquinas e Tratamento de Agua) apresentou
pontuagdo acima de 90%, o que significa ser passivel de certificagdo interna.
Sabendo que este mddulo é extremamente importante, pois, garante um bom
tratamento de agua das piscinas, conclui-se com este resultado positivo, que os
potenciais riscos existentes foram minimizados.

Os modulos que obtiveram pontuagéo entre 70% e 90% (Piscinas e
Instalagbes e Estruturas) foram classificados com atestado de conformidade
operacional, ou seja, necessitam de melhorias, porém as praticas operacionais séo
aceitaveis.

Os modulos Gestdo do Complexo Aquatico e Captacdo de Agua
alcangaram pontuagao abaixo dos 70%, sendo classificados como abaixo da
expectativa. A baixa pontuagcdo dos moédulos ocorreu devida principalmente a falta
de documentos ambientais, como as Licencas Ambientais, e falta de praticas de
protecdo com as fontes de captagcdo de agua para abastecimento do Complexo
Aquatico da UNISUL. Atualmente, as questbes ambientais para operagao de
qualquer empreendimento, é fundamental para garantir a qualidade do meio
ambiente e da comunidade que reside ao entorno. A baixa pontuagao nesses 02
dois mdédulos ndao impedirdo as praticas esportivas no complexo aquatico, poréem,
verificou-se que as questdes ambientais precisam ser reavaliadas pela
administracao da UNISUL, a fim de minimizar os riscos ambientais, e caso tenham a
intencdo de obter alguma certificacéo, pois, pelos resultados obtidos neste trabalho
o Complexo Aquatico da UNISUL esta classificado como abaixo da expectativa.

Conclui-se que a adaptacao do método de avaliagdo das boas praticas
operacionais da EMBASA foi funcional para avaliagdo do Complexo Aquatico da
UNISUL, sendo possivel identificar os potenciais riscos relacionais as atividades
praticadas neste tipo de estabelecimento, propondo melhorias no processo como um
todo.

A partir do método proposto nesse trabalho, tem-se uma satisfatoria

avaliacao qualitativa dos riscos ambientais, identificando as possiveis situagdes que
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poderdo conduzir a um evento indesejavel e situagdes que devem ser melhoradas.
Esse método também se mostra aplicavel no processo de licenciamento e auditoria
ambiental, podendo se tornar uma ferramenta auxiliar na implantacdo da I1SO
14.000, por exemplo.
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APENDICE B - Questionario aplicados aos usuarios para coleta de dados

Questionario para os usuarios do Complexo Aquatico da UNISUL
Nota: As respostas serdo dados para elaboragdo de Trabalho de
Concluséo do Curso - TCC do curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria
da UNISUL.

E importante que as respostas sejam verdadeiras. Muito obrigada!
*N&o coloque nome!

1) Vocé ja frequentou as piscinas com alguma infecgdo ou ferimento?
() Sim.
() Nunca.
() Algumas vezes.

2) Vocé ja fez uso de alcool ou drogas e entrou nas piscinas para aula de
natacao, treinos ou campeonatos?
() Sim, ja usei, e ndo tenho conhecimento quanto a proibi¢do de uso.
() Sim, ja usei algumas vezes, mas tenho conhecimento quanto a
proibicao de uso.
() Nao, nunca fiz uso, pois tenho conhecimento quanto a proibigao de
uso.

3) Vocé tem conhecimento da proibicdo da utilizacdo de bebidas, alimentos,
cigarros, recipientes de vidro e papeéis dentro das piscinas ou a area que a
circunda?

() Nao tenho conhecimento dessa proibigao.
() Sei da proibicdo, mas utilizo algum dos itens citados por algum motivo.
() Tenho conhecimento e nao utilizo nenhum dos itens citados.
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ANEXOS
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ANEXO A - Instrugoes para Avaliagao da EMBASA

Este documento foi criado com o objetivo de subsidiar o corpo de
avaliadores de Barreiras de Protecdo em Sistemas de Abastecimento de Agua,
contribuindo para minimizar o carater subjetivo de alguns requisitos, tornando o

processo mais transparente para avaliadores e avaliados.

MODULO 1 - MANANCIAL
CRITERIO | - GESTAO AMBIENTAL

ITEM 1.1.1 — LICENCA AMBIENTAL PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA

Solicitar a licenga de operacéao do sistema e verificar se a mesma esta vigente.

Obs.: Licengas em processo de renovagao devem ser consideradas, desde que
apresentadas evidéncias de acompanhamento do processo pela Unidade Regional.

ITEM 1.1.2 - DIAGNOSTICO DE USO E OCUPAGAO DA BACIA HIDROGRAFICA
Verificar existéncia de residéncias, atividades agropecuarias, industriais;

Verificar se ha visita diagndstico de uso e ocupagao no entorno da captagado, com
registro (a cada seis meses).

ITEM 1.1.3 - PROTEGAO DA AREA NO ENTORNO DO MANANCIAL NA ZONA
DE CAPTAGCAO

Considerar como o entorno da captagdo um raio de 1,0 km.

Verificar a existéncia de barreira de prote¢cao no entorno do local de captacao
Verificar a existéncia de mata ciliar.

ITEM 1.1.4 — PARTICIPACAO DA UR EM PROGRAMAS DE PROTECAO DE
NASCENTES E BACIA DE CAPTAGCAO
Verificar se a UR participa de comité da bacia hidrografica e/ou detém informagdes
acerca da nascente e bacia de captagao;

ITEM 1.1.6 - OUTORGA PARA USO DO MANANCIAL
Verificar a existéncia de outorga para operacédo do sistema, se estar vigente e se
respeita vazao outorgada.

CRITERIO Il - DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DE AGUA BRUTA

ITEM 1.2.1 — DISPONIBILIDADE HIiDRICA

Verificar se o manancial apresenta disponibilidade hidrica que garanta o
abastecimento continuo, inclusive no periodo de estiagem, com projecdo de
atendimento para os proximos 10 anos;

NOTA: Fonte de consulta da populacéo futura: IBGE.
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ITEM 1.2.2 - MONITORAMENTO DE VAZAO E/ OU VOLUME ARMAZENADO DE
AGUA BRUTA

Verificar se existe monitoramento de vazao do manancial e / ou volume armazenado,
com histérico minimo de (01) um ano.

ITEM 1.2.3 — MONITORAMENTO DA FREQUENCIA E DE ANALISES E
QUALIDADE

DA AGUA BRUTA

Verificar se € feito o monitoramento da qualidade da agua bruta, com frequéncia
semestral. (art. 19 da portaria 518/04).

ITEM 1.24 - CONTROLE HIDROBIOLOGICO (PRESENCA DE
CIANOBACTERIAS)

O monitoramento de cianobactérias no ponto de captacdo deve obedecer as
seqguintes frequéncias:

Mensal: quando N < 10000 cel/mL;

Semanal: quando N > 10000 cel/mL

N= numero de Cianobactérias.

NOTA: Quando N > 20.000 cel/mL,deve-se fazer analise semanal de cianotoxinas
na agua de saida do tratamento. (Paragrafo 50. Art. 18-Portaria 518/04).

MODULO 2 —- CAPTAGAO E ADUGAO
CRITERIO | - PROTEGAO AMBIENTAL

ITEM 2.1.1 — BARREIRA DE PROTECAO EM RELAGAO A ACIDENTES COM
PRODUTOS PERIGOSOS NO PONTO DE CAPTACAO

Verificar se existe barreira de protecdo em relagcdo a acidentes com produtos
perigosos no ponto de captacao.

Considerar como area de captagao um raio de até 500m.

NOTA: Em se tratando de barramento, considerar somente a montante.

ITEM 2.1.2 - PROTEGCAO CONTRA ENTRADA DE PESSOAS E ANIMAIS
Verificar se existe cerca, muro, sinalizagdo de seguranca de modo a proteger as
instalagdes de captagao/ adugao.

ITEM 2.1.3 - A PROTECAO DOS POGCOS

Consultar a ficha do pogo e os relatérios de manutencgao para se certificar se ndo ha
problemas como: produgao de areia, silte etc;

Verificar se a area no entorno do pogo (raio de 50 m) nao existe fonte poluidoras tais
como: pocilgas, fossas, cemitérios, lixdes, e outras fontes potencialmente poluidoras;

CRITERIO Il - OPERAGAO E MANUTENGAO

ITEM 2.2.1 - MANUTENGAO PERIODICA DAS ADUTORAS
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Solicitar plano de manutengdo periddica da(s) adutora(s), e evidéncias do
cumprimento,

Verificar evidéncias de manutengao preventiva na(s) adutora(s) tais como:

Ventosas, Tau’s (tanques de amortecimento unidirecional), torres de equilibrio,
registros de descarga, macromedidores, caixas de protegao, pilares de apoio, caixas
de quebra-pressao, alinhamento da adutora em trechos aéreos, .

NOTA: Este item refere-se a adugéo de agua bruta e tratada.

ITEM 2.2.2 —- DESCARGA PERIODICA NA(S) ADUTORA(S)
Solicitar cronograma de descargas das adutoras, e evidéncias do cumprimento.

ITEM 2.2.3 — MEDIGAO DE VAZAO CAPTADA OU RETIRADA

Verificar a existéncia de equipamentos/dispositivos para medicdo da vazao
captacao;

Em caso de equipamentos solicitar plano de calibragdo e evidéncia do seu
cumprimento.

NOTA: item ndo exigido em casos de adutoras, sem derivacdes e que possuam
medicao na ETA.

ITEM 2.2.4 - PERDAS DE AGUA
Verificar nos trechos visiveis a existéncia de algum tipo de vazamento.

CRITERIO Ill - EQUIPAMENTOS

ITEM 2.3.1 - CONDIGCAO OPERACIONAL

Verificar se os equipamentos existentes sdo compativeis com as necessidades do
sistema - equipamento estrangulado, extravasamentos em caixas de sucgao,
reservatorios;

Verificar se os equipamentos necessitam de manutencdo corretiva — ruidos,
vazamentos, riscos de acidente etc.

ITEM 2.3.2 - EQUIPAMENTOS ELETROMECANICOS COM RESERVA

Verificar se existe equipamento reserva.

NOTA: Considera-se equipamento reserva aquele que esta instalado e em
condicbes de operacdo imediata. Excepcionalmente em casos de captacdes
flutuantes aceita-se reserva fria (CMB+ Flutuante).

ITEM 2.3.3 - AUTOMACAO DE EQUIPAMENTOS
Verificar se existe automagao eficiente para protecao dos equipamentos (falte de
fase, sobrecarga de tenséo, relé de nivel, pressostato).

ITEM 2.3.4 - EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACAO

Verificar a existéncia de radio, telefone fixo, telefone celular (este deve ser de
propriedade da embasa e lotado na captagéo).

Verificar se ha possibilidade de comunicacéo no periodo de operagao da captacgao.
NOTA 1: Em caso de radio transmissor verificar a existéncia de bateria em
condicdes de uso.
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NOTA 2: Este item ndo é aplicavel nos casos de: sistemas automatizados ou
captagdes na mesma area da ETA.

ITEM 2.3.5 — VENTOSAS, DESCARGAS, TAU's, STAND-PIPE, CAIXAS DE
PROTECAO, DISPOSITIVOS ANTI-GOLPE, VALVULAS AUTO-OPERADAS
Verificar a existéncia desses equipamentos e se estdo em boas condi¢cdes de uso.

CRITERIO IV - CONSERVAGAO DA UNIDADE OPERACIONAL

ITEM 2.4.1 — UTILIZAGAO
Vistoriar a area de avaliagao, verificando a existéncia de materiais, equipamentos,
ferramentas, e insumos sem utilizacao.

ITEM 2.4.2 - ORDENAGAO
Vistoriar se as areas, equipamentos, subestagdo, estdo organizadas, sinalizadas,
identificadas e pintadas conforme padrao.

ITEM 2.4.3 — LIMPEZA
Vistoriar se as areas estao limpas.

ITEM 2.4.4 — ESTADO DE CONSERVAGCAO DAS BOMBAS E EQUIPAMENTOS
ELETRICOS
Verificar o estado de conservagao das CMB's e quadro(s) de comando(s).

ITEM 245 - ESTADO DE CONSERVAGCAO DAS ESTRUTURAS E
EQUIPAMENTOS DE CAPTAGCAO

Verificar o estado de conservagcao desses equipamentos (flutuante, barriletes,
valvulas, grades etc).

ITEM 2.4.6 —- ESTADO DE CONSERVAGAO DA(S) ADUTORA(S)
Verificar nos trechos visiveis o estado de conservacao da(s) adutora(s);
Verificar registros de ocorréncia de quebramentos na adutora.

MODULO 3 - ETA
CRITERIO | - ATENDIMENTO AOS PADROES DE POTABILIDADE

ITEM 3.1.1 — CONTROLE DE QUALIDADE

Verificar os registros (OPE 050 ou outros) dos ultimos trés meses no que se refere

ao atendimento dos padrdes e frequéncia de analise dos parametros: pH, cloro,

flaor, turbidez, cor.

Verificar laudos bacteriolégicos dos ultimos trés (3) meses: Coliformes totais,

Coliformes termotolerantes;

Verificar o I.C.A. da saida da ETA: o valor deve estar = 98,0%

NOTA: frequéncia para os parametros fisico-quimicos: de duas (2) em duas horas
frequéncia da analise de coliformes: duas (2) vezes por semana; organismos

heterotroficos em 20% das amostras para coliformes.
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Faixa recomendada para pH: 6,0 a 9,5

Faixa exigida para cloro residual livre na saida da ETA: 0,5 a 5,0 mg/L;
Limite superior de ion fluoreto: 1,5 mg/L;

Limite superior de turbidez: 5,0 NTU;

Limite superior de cor: 15 uC;

Coliformes Totais e Termotolerantes: auséncia/100mL

ITEM 3.1.2 - TURBIDEZ POS FILTRAGAO

Verificar em formulario especifico se o valor da turbidez na saida dos filtros € <a 1,0
NTU, e se as andlises sao efetuadas em intervalo minimo de 4 horas.

NOTA 1: Preferivelmente deve-se analisar a agua na saida de cada filtro, mas
aceita-se analise de turbidez no ponto de reunido de agua filtrada.

NOTA 2: em caso de aguas subterraneas admite-se valores superiores a 1,0 NTU
em 5% das amostras, respeitando-se o limite superior de 5,0 NTU.

CRITERIO Il - PADROES OPERACIONAIS

ITEM 3.2.1 —- POP’S DE ANALISES

Verificar existéncia de POP’s para as andlises de: pH, cor, turbidez, alcalinidade,
fluor, cloro residual e jarr-test.

Escolher aleatoriamente no minimo dois (02) pop’s e solicitar a execugcdo do
procedimento, visando chegar o seu cumprimento e sua adequagao;

Solicitar registro de treinamento dos operadores nos POP’s;

NOTA: ETA’s com manancial de superficie devem possuir o equipamento de jarr-
test;

Caso se verifique algum erro no POP que venha influenciar no resultado da analise
sera considerado nao conformidade. Pequenos erros de (grafia, acentuacédo) que
nao influenciem no resultado, serao considerados como oportunidade de melhoria.

ITEM 3.2.2 - POP’S DE PREPARO DE SOLUGOES E DOSAGEM DE PRODUTOS
Quimicos

Verificar a existéncia de POP’s para preparo de solugbes e dosagem de todos os
produtos quimicos utilizados na ETA.

Escolher aleatoriamente no minimo um (01) POP e solicitar a execugdo do
procedimento, visando chegar o seu cumprimento e sua adequagao;

Nota: caso haja a utilizagcao esporadica de produtos quimicos, sera exigido o POP’s
especifico.

ITEM 3.2.3 - POP'S DE OPERACAO

Verificar a existéncia de POP’s para descargas e lavagens de filtros, decantadores,
floculadores.

Escolher aleatoriamente no minimo um (01) pop’s e solicitar a execugao do
procedimento, visando chegar o seu cumprimento e sua adequagao.

NOTA: Sugere-se a escolha do POP de lavagem de filtro.

ITEM 3.2.4 — CONTROLE DE VARIAVEIS
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Verificar a existéncia de formularios padronizados para as seguintes variaveis:
vazdo, numero de horas trabalhadas, volume produzido e consumo de energia
elétrica.

NOTA: Caso a ETA nao possua macromedidor a pontuacéo ocorrera no critério 6 —
equipamentos;

NOTA 2: Aceitar medigao de agua através de calha Parshall, desde que tenha sido
aferida e esteja em boas condigdes.

ITEM 3.25 — MANUAL DE OPERAGCAO MACROFLUXO E PRINCIPAIS
INDICADORES DOS PROCESSOS DE TRATAMENTO

Verificar a existéncia de manual de operacado, macrofluxo dos processos da ETA, e
se os indicadores (ICA, PST, Consumo de Produtos, Quimicos e Analises Fisico-
Quimicas) estdo em gestao a vista.

Verificar se essas informagdes sdao do conhecimento dos operadores e se sao
utilizadas para tomada de decisdes.

NOTA: Na auséncia de um destes itens (Manual de Operagcdo, macrofluxo,
indicadores), a pontuagao devera ficar na faixa de “atende parcialmente”.

CRITERIO lll - CONSERVAGAO DA UNIDADE OPERACIONAL

ITEM 3.3.1 — UTILIZAGAO
Vistoriar a area de avaliacao, verificando a existéncia de materiais, equipamentos,
ferramentas, e insumos sem utilizacao.

ITEM 3.3.2 - ORDENAGAO
Vistoriar se as areas estdo organizadas, sinalizadas, identificadas e pintadas.

ITEM 3.3.3 — LIMPEZA

Vistoriar se as areas estao limpas.

ITEM 3.3.4 - ESTADO DE CONSERVAGAO DA ETA - ESTRUTURA FiSICA
Verificar o estado de conservagao da estrutura fisica das unidades da ETA (casa de
quimica, filtros, decantadores, casa de bombas etc).

CRITERIO IV - GESTAO AMBIENTAL

ITEM 3.4.1 - REUSO DE AGUA DOS PROCESSOS DE PRODUGAO
Verificar a existéncia de estrutura para reaproveitamento de agua efluente de todos
0s processos existentes na ETA (lavagem de filtro, descargas).

ITEM 3.4.2 - TRATAMENTO DE EFLUENTES

Verificar a existéncia de estrutura para o tratamento de efluentes do Laboratdrio,
sanitarios, e filtros

NOTA 1: Considera-se tratamento de efluentes de laboratério: envio para ETE’s,
desde que seja evidenciado controle de volumes enviados e destinagdo; mini-leitos
de secagem.

NOTA 2: Efluentes de sanitarios considera-se a existéncia de fossas.

NOTA 3: Quando constar o termo residuo, refere-se a parte solida.
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Quando constar o termo efluente, refere-se a parte liquida
Quando constar o termo emissao, refere-se a parte gasosa.

ITEM 3.4.3 - TRATAMENTO E DISPOSIGAO FINAL DE RESIDUOS.

Verificar se ha existéncia para tratamento do 16do gerado na ETA,;

Verificar se a disposicéo final de borras e embalagens de produtos quimicos, atende
as diretrizes de gerenciamento de residuos da Embasa (devolu¢do a ADS -
Almoxarifado).

NOTA: Todos os controles de envio devem ser documentados.

ITEM 3.4.4 — APLICACAO DA METODOLOGIA DE P+L
Solicitar pasta com projetos de P+L implantados na ETA;
Entrevistar operadores para avaliar o conhecimento da metodologia.

CRITERIO V —- SEGURANGA

ITEM 3.5.1 - MAPEAMENTO DE RISCO

Verificar a existéncia de mapa de risco geral e setorizado;

Verificar se é atualizado/revisado anualmente;

Entrevistar os operadores para verificar se os mesmos compreendem o mapa de
risco;

Verificar se o mapa de risco é de facil visualizagado e compreenséo.

ITEM 3.5.2 - EPI's
Verificar se os EPI’s existentes, adequados para o desempenho das atividades;
Verificar a existéncia de EPI’s para todos os operadores.

ITEM 3.5.3 -EPC’'s

Verificar a existéncia de EPC’s e se sdao adequados para as atividades (guarda-
corpo, gaiola em escada, kit A ou B etc);

Verificar se é feito treinamento semestral para contengéo de vazamentos no sistema
de cloro-gas.

ITEM 3.5.4 — CONDIGOES DE TRABALHO
Verificar se existem equipamentos, instalagdes adequadas e em bom estado de uso
para transporte e manuseio de produtos quimicos;
Verificar condi¢gdes de iluminagao interna e externa em areas como casa de quimica,
casa de bombas, laboratério, filtros, decantadores, escadas, galerias etc.
NOTA: No transporte de produtos quimicos, verificar a existéncia de monta-carga,
carro-de-méao etc;

No preparo de solugdes, verificar a existéncia de misturador, soprador de ar
ou outro dispositivo.

ITEM 3.5.5 - PPRA

Verificar a existéncia de PPRA e se 0 mesmo esta atualizado;

Entrevistar os operadores para verificar se os mesmos conhecem o conteudo do
mesmo.
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CRITERIO VI - EQUIPAMENTOS

ITEM 3.6.1 —- CONDIGAO OPERACIONAL

Verificar o estado de funcionamento de: floculadores, decantadores, filtros, bombas
dosadoras, cloradores, tinas, misturadores, macromedidores e CMB's, da seguinte
forma:

Floculadores hidraulicos => verificar integridade das chicanas;

Floculadores Mecanizados => verificar funcionamento dos misturadores, polias,
correias etc;

Decantadores de Alta taxa => integridade dos modulos, nivelamento de calhas,
descarga de fundo;

Decantadores convencionais => verificar cortina de madeira, comportas, calhas etc.
Filtros => verificar comportas, registros, estado do leito filtrante, (rachaduras, bolas
de lodo, altura da camada de areia), velocidade de lavagem, nivelamento de calhas;
Bombas dosadoras => ruido anormal, vazamentos, capacidade adequada ao
sistema, solicitar plano de manutengao preventiva;

Cloradores => verificar estado de conservacdo, vazamentos, se a capacidade é
adequada ao sistema, solicitar plano de manutengao preventiva;

Tinas => verificar integridade das tinas, descarga de fundo;

Misturadores => verificar ruidos, protecdo, quadro de comando /chave de
acionamento;

Macromedidores => solicitar controle de afericao;

CMB’s => verificar ruido anormal, vazamentos, capacidade adequada ao sistema,
solicitar plano de manutencéo preventiva;

ITEM 3.6.2 - EQUIPAMENTOS COM RESERVA

Verificar a existéncia de reserva para os seguintes equipamentos:

CMB; Bomba Dosadora; Clorador.

NOTA: Considera-se equipamento reserva aquele que esta instalado e em
condicdes de operacao imediata;

O equipamento reserva deve ter caracteristicas idénticas (ponto de trabalho,
pressao, vazao);

ITEM 3.6.3 - EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO
Verificar a existéncia e estado de operagao e calibragdo dos equipamentos de
laboratadrio.

ITEM 3.6.4 - EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACAO

Verificar a existéncia de radio, telefone fixo, telefone celular (este deve ser de
propriedade da embasa e lotado na ETA).

Verificar se ha possibilidade de comunicacao no periodo de operacao da ETA.
NOTA: Em caso de radio transmissor verificar a existéncia de bateria em condi¢des
de uso.

CRITERIO VIl - PESSOAL
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ITEM 3.7.1- ESCOLARIDADE
Solicitar atestado de conclusdao do ensino médio.

ITEM 3.7.2—- DOMINIO E HABILIDADE

Verificar o dominio do operador nas principais tarefas dentro do processo de
tratamento (controle de dosagem, técnica de analise, controle de consumo,
preenchimento de formularios, uso de EPI’s, conhecimento dos limites dos principais
parametros da portaria, medi¢cdes de vazao, técnica de lavagem de filtro etc).

ITEM 3.7.3—- DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE

Considera-se dimensionamento adequado:

ETA operando 24 h/dia com turno de 12 h = 5 operadores;

ETA operando em turno administrativo = 2 operadores.

NOTA: Em caso de ETAs operando em turno administrativo, aceita-se o excedente
de duas horas por turno;

NOTA: O TURNO VAZIO E UMA PRATICA INDESEJAVEL EM ETA'S QUE NAO
SEJAM TOTALMENTE AUTOMATIZADAS.

CRITERIO VIIl - CONTROLE DE PRODUTOS QUIMICOS

ITEM 3.8.1- AMOSTRAGEM PARA ANALISE DE PRODUTOS QUIMICOS
Verificar junto ao almoxarifado regional os laudos de analise dos produtos quimicos
existentes na ETA.

ITEM 3.8.2— CONTROLE DE ESTOQUE

Verificar definicao de estoque minimo;

Verificar se os operadores estao familiarizados com esse tipo de controle;

Verificar se o controle baseado no estoque minimo esta sendo feito diariamente em
formulario padronizado.

NOTA: Formulario padronizado ndo necessariamente sera o OPE 018, pois admite-
se padrao proéprio.

ITEM 3.8.3—- CONTROLE DA ARMAZENAGEM DE PRODUTOS QUIMICOS
Verificar se a armazenagem obedece ordem cronoldgica, se os lotes séao
identificados, arrumagao em estrado de madeira, € nUmero maximo de sacos por
pilha (11sacos).

ITEM 3.8.4— CONTROLE DE CONSUMO E CUSTO

Verificar controle de consumo (diario e mensal) através de formulario apropriado, e
se 0 resumo mensal esta exposto em gestao a vista;

Verificar acompanhamento do custo com produtos quimicos em gestao a vista.

CRITERIO IX - BANCO DE DADOS

ITEM 3.9.1- CROQUI/ LIVRO DE OCORRENCIA
Verificar a existéncia de croqui da ETA,;
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Verificar a existéncia de livro de ocorréncia, e se este contém informagdes tais como:
anotagdes por turno, identificagdo do operador, dados de consumo, dosagens,
volumes, lavagens, descargas, rodizio de bombas, queda ou falta de energia, troca
de cilindros, recebimento de produtos, saida de materiais, necessidade de reposicao
de materiais, manutencdo em equipamentos, anomalias, visitas etc.

NOTA: Considera-se croqui desenho sem escala com existéncia de dados técnicos.

ITEM 3.9.2- DADOS TECNICOS

Verificar a existéncia de dados técnicos como: dimensbdes/capacidade de
floculadores, filtros, decantadores, reservatorios, capacidades de projeto e atuais,
vazoes, taxas de filtragdo/decantacgéao, velocidade de lavagem etc.

ITEM 3.9.3—- FORMULARIOS DE CONTROLE

Verificar a existéncia de formularios padronizados para: PST, Analises, Consumos,
Lavagens, Descargas.

NOTA: Admite-se formulario padrao criado pela prépria Unidade.

ITEM 3.9.4— DADOS HISTORICOS

Verificar a existéncia de dados histéricos para um periodo minimo de um (01) ano,
das andlises fisico-quimicas e bacterioldgicas, vazdes (de agua bruta e tratada);
lavagem/descargas, consumo de produtos quimicos e energia elétrica.

CRITERIO X — PERDAS FiSICAS

ITEM 3.10.1- PST

Verificar se a PST esta de acordo com o tipo de ETA, a saber:

ETA Clarificador Ascendente (Filtro Russo) — admite-se 0 maximo de 8,0%;

ETA Convencional (Filtro descendente) — admite-se o maximo de 5,0%;

Verificar se existem perdas fisicas aparentes (registros, valvulas, comportas etc);
Verificar se os dados sao registrados em formulario;

Verificar se o operador calcula a PST;

Confrontar os dados com o COPAE.

MODULO 4 - RESERVACAO
CRITERIO | - OPERAGAO E MANUTENGAO

ITEM 4.1.1 - DISPOSITIVOS DE LAVAGEM MEDICAO DE NIVEL E
EXTRAVASAMENTO

Verificar se existe registro de descarga de fundo, e se atende ao escoamento total
do reservatorio;

Verificar se existe dispositivo de medicao de nivel: piezbmetro, mandémetro etc;
Verificar se existe equipamento para evitar extravasamento. Ex.: bodia, valvula de
nivel, etc.

ITEM 4.1.2 — FACILIDADE DE ACESSO PARA OPERAGAO E MANUTENGAO
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Verificar se existe facilidade de acesso a area do reservatorio, inclusive para
veiculos.

ITEM 4.1.3 - MANUTENGAO PERIODICA DAS INSTALAGOES

Solicitar plano de manutengao periddica das instalagdes e evidéncias do
cumprimento;

Verificar o estado de funcionamento dos registros, valvulas, barriletes, bdias,
piezbmetros.

ITEM 4.1.4 — LIMPEZA PERIODICA (LAVAGEM)
Solicitar plano de limpeza periddica, com evidéncia do cumprimento;
NOTA: considerar frequéncia de lavagem no minimo 01 vez por ano.

ITEM 4.1.5 —- PERDAS DE AGUA
Verificar se existem perdas visiveis (fissuras, vazamento em gaxetas, valvulas,
conexdes, eftc.

ITEM 4.1.6 — CAPACIDADE DE RESERVAGAO

Verificar se a capacidade de reservagao atende a 1/3 do volume maximo diario;
NOTA: calculo do volume de reservagao = (cons. per-capita x pop. abastecida
x1,2)/3.

CRITERIO Il - CONSERVAGAO DA UNIDADE OPERACIONAL

ITEM 4.2.1 — UTILIZAGAO
Vistoriar a area de avaliagao, verificando a existéncia de materiais, equipamentos,
ferramentas e insumos sem utilizagao.

ITEM 4.2.2 - ORDENAGAO
Vistoriar se as areas estdo organizadas, sinalizadas, identificadas e pintadas
conforme padréo.
NOTA: Padrao de cores

e Bombas — azul del-rey;
Motores — cinza platina;
Registros/valvulas- laranja;
Base metalica dos CMB's - preto;
Tubulagdes agua tratada - verde nilo;
Tubulacgdes agua bruta - verde folha;
Descargas — marrom tabaco;
Tubulagdes de cloro — amarelo;
Tubulacdes de fluor — laranja;
Tubulagdes de barrilha ou cal — lilas.

ITEM 4.2.3 — LIMPEZA
Vistoriar se as areas estéo limpas (rogadas, auséncia de lixo, residuos etc)
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ITEM 4.2.4 — ESTADO DE CONSERVAGAO DAS BOMBAS, EQUIPAMENTOS,
INSTALAGCOES, ACESSORIOS

Verificar o estado de conservacdo dos equipamentos e acessorios, instalagdes e
demais acessorios.

ITEM 4.2.5 - ESTADO DE CONSERVAGAO DAS ESTRUTURAS
Verificar o estado de conservacgao das estruturas fisicas.

CRITERIO Il - SEGURANGA E PROTEGAO

ITEM 4.3.1 - PROTEGCAO DA AREA DE RESERVAGAO
Verificar se a area de reservagao encontra-se protegida (cerca, muro, tampa do
acesso de visita, escada, portdo, iluminagao de seguranga - lampada piloto);

ITEM 4.3.2 - ESCADA PARA INSPEGAO E ACESSO INTERNO AO
RESERVATORIO

Verificar se existe escada externa para acesso ao reservatorio com gaiola e com
dimensdes padronizadas.

Verificar se existe escada interna e se a mesma encontra-se em boas condicdes;
NOTA: Admite-se escada moédvel, contanto que seja de uso exclusivo e com
dimensdes de acordo com normas técnicas.

Exige-se gaiola a partir de 02 metros e, a cada 09 metros, um patamar de descanso
(NR 18).

ITEM 4.3.3 — ACESSO DE VISITA COM TAMPA DE PROTEGAO E REBORDOS.
TELA NOS TUBOS DE VENTILACAO (SUSPIROS) E EXTRAVASOR

Verificar se existe acesso de visita com rebordos e tampa, devidamente protegida
com cadeado;

Verificar se existe tela de protecdo nos suspiros e extravasor, para impedir acesso
de animais e materiais indesejaveis.

MODULO 5 - DISTRIBUIGAO
CRITERIO | - OPERACAO

ITEM 5.1.1 — INTERMITENCIA NO ABASTECIMENTO

Considera-se que um sistema é intermitente quando nao opera pressurizado 24
horas, decorrente de falta de reservacao, producao insuficiente, manobra na rede,
manancial insuficiente etc.

Verificar se ocorrem os casos exemplificados acima;

Verificar, no caso de intermiténcia, se a autoridade sanitaria € comunicada.

ITEM 5.1.2 — INSUFICIENCIA DE PRESSAO

Solicitar evidéncias de monitoramento diario dos pontos criticos de abastecimento;
Escolher dois pontos da rede de distribuicdo por zona de pressao para verificar se a
mesma € igual ou superior a 10 mca;



157

No caso de valores inferiores a 10 mca, verificar indice de reclamacao de falta
d’agua e comprometimento de sua qualidade.

ITEM 5.1.3 —- CADASTRO ATUALIZADO DA REDE

Considera-se cadastro de rede documento contendo informacdes técnicas acerca de
redes implantadas e em operacao, incluindo dados sobre didametros, extensodes,
tipos de materiais das tubulagdes, bem como dos equipamentos de controle (ex.:
macromedidores) e protecao (ex.: valvulas redutoras de pressao etc);

Verificar se existe cadastro de rede;

Verificar se o mesmo encontra-se atualizado (CAD georeferenciado) e qual a
sistematica de atualizacdo, com evidéncias;

Verificar se os usuarios dominam suas informacdes e fazem uso do mesmo.

ITEM 5.1.4 — DISPOSITIVOS DE DESCARGA NA REDE

Verificar se existem dispositivos de descarga na rede, localizados em pontos
estratégicos (ponta de rede, zonas baixas etc);

Verificar procedimento de descarga, sua freqliéncia e se existe acompanhamento
sistematico, com o devido registro;

Verificar condi¢gdes de conservacgao da caixa de protecao do registro de descarga;
Verificar se os responsaveis tém conhecimento e dominio do processo.

ITEM 5.1.5 - DESCARGA APOS REPAROS OU AMPLIAGOES

Solicitar POP para descarga e desinfec¢ao apos reparos ou ampliagoes;

Verificar se operadores possuem dominio para realizagédo das atividades.

NOTA: entende-se por desinfecgao a descarga até obtencao de cloro residual > 2,0
mg/L.

ITEM 5.1.6 —- ESTADO DE CONSERVAGAO DA REDE E RAMAL

Considera-se condi¢des insatisfatorias da rede a ocorréncia de constantes
quebramentos, obstru¢des por incrustacao, trechos da rede com recobrimento fora
do padrao, contato com esgoto a céu aberto, intersecdo da rede de agua com a de
drenagem pluvial/esgotamento sanitario etc;

Vistoriar alguns trechos visiveis, principalmente em vias ndo pavimentadas, incluindo
0S ramais.

ITEM 5.1.7 - REGISTROS DE MANOBRA E FLEXIBILIDADE DE OPERAGAO
Avaliar através do cadastro de rede se existem registros de manobra de forma a
permitir flexibilidade de operacao suficiente para garantir o abastecimento de
qualquer outro trecho durante eventual manutencéo;

Escolher, no minimo, dois pontos para verificacéo in loco;

CRITERIO Il - PADRAO DE POTABILIDADE

ITEM 5.2.1 —- TEOR MINIMO DE CLORO RESIDUAL
Solicitar planilha de acompanhamento de cloro residual na rede de distribuicao;
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Verificar se os valores s&o superiores a 0,2 mg/L (recomenda-se ndo ultrapassar 2,0
mg/L);
Verificar se 0 monitoramento € acompanhado pelo Gerente do sistema.

ITEM 5.2.2 — CUMPRIMENTO DO PLANO DE AMOSTRAGEM EXIGIDO NA
LEGISLAGAO VIGENTE

Consultar a Portaria 518/04 MS sobre o numero de amostras a serem coletadas de
acordo com a populacéo;

Solicitar plano de amostragem e evidéncias de seu cumprimento;

Analisar se os parametros estdo dentro dos padrdes legais.

ITEM 5.2.3 — ICA ( MINIMO 98% )
Verificar a média dos ultimos 12 meses do ICA do sistema.

ITEM 5.24 - REGISTRO EM BANCO DE DADOS DE CONTROLE DA
QUALIDADE DA AGUA

Verificar existéncia de registro de controle da qualidade da agua, em banco de
dados, dos ultimos 12 meses;

Avaliar se os dados sao utilizados pelos responsaveis para tomada de decisao.

CRITERIO Iil - PERDAS (12M)

ITEM 5.3.1 — SETORIZACAO

Entende-se como setorizagdo uma subdivisao do sistema distribuidor, quando
atender aos seguintes itens: compatibilizagdo com o sistema comercial,
macromedic¢ao, micromedicao, estanqueidade (n&o esta interligado a outros setores)
e cadastro atualizado.

Verificar se os itens acima estdo sendo atendidos;

Verificar se todo pessoal envolvido na operagao tem conhecimento;

Verificar se é utilizada para tomada de decisdes.

ITEM 5.3.2 — PERDAS (ANC 12M) NA DISTRIBUIGAO

Verificar qual o percentual de perdas estabelecido para o sistema;

Verificar se existe controle e/ou acompanhamento, por parte dos responsaveis, para
tomada de deciséo.

ITEM 5.3.3 — CONTROLE PARA TOMADA DE VAZAMENTOS E RECLAMAGOES
DE FALTA D'AGUA

Verificar sistematica para tomada de vazamentos, incluindo tempo de atendimento,
prioridade por diametros, zonas de abastecimento, entre outros;

Verificar n° de reclamacoes de falta d’agua, se a mesma encontra-se em gestao a
vista e este ¢é utilizado para tomada de deciséo (gestao a vista).

NOTA: podera ser consultado cliente(s) em campo sobre falta de agua.
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ANEXO B - Cédigo de Etica

O Coddigo de ética do Sistema de Avaliagdo de Boas Praticas

Operacionais em SAAs e ETAs ¢é aplicavel aos avaliadores internos e externos, os

quais foram designados pela Coordenacédo e Geréncia de UR, com o objetivo de

manter a credibilidade e o carater técnico da avaliagao.

As regras de conduta sdo estas:

—

Manter a imparcialidade durante o processo de avaliacao;

Impedir o acesso de terceiros aos documentos inerentes ao processo de
avaliacao (fotos, relatorios, documentos e outros) os quais, ao final da
avaliagdo, deverao ser encaminhados ao Gerente da UR e
Superintendéncia;

Assegurar a confidencialidade das informagbdes obtidas no ambito do
processo de avaliagdo, evitando comentarios que venham denegrir a
imagem da Unidade avaliada;

Seguir corretamente os procedimentos definidos pelo sistema de
avaliacao nos documentos (planilhas, manuais, etc.) e nos treinamentos;
Nunca emitir criticas durante o processo de avaliagdo acerca das
observacodes verificadas in loco;

Nunca emitir sugestdes e/ou orientagdes acerca dos procedimentos e
praticas operacionais que estdo sendo avaliados, ainda que sejam
constatadas irregularidades ou oportunidades de melhorias durante a
visita de avaliagao;

Nao fomentar de alguma forma, direta ou indiretamente situacbes que
promovam discussdes entre os avaliadores e destes com o0s avaliados,
acerca dos critérios e requisitos da avaliacao;

Nao revelar ou fazer constar no relatério de oportunidade de melhoria e
pontos fortes (OM e PF) identificacdo de profissionais das unidades
avaliadas;

Nao emitir pré-julgamento acerca da pontuagdo ou fomentar expectativa

quanto aos resultados da avaliagao.

Penalidades:
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Infracbes a esse codigo apos processo de investigagdo, avaliagéo e

julgamento pela coordenagdo do Sistema de Avaliacdo de Boas Praticas

Operacionais podem resultar no desligamento da fungcéo de avaliador e sangdes

punitivas a critério da Superintendéncia.

ROTEIRO DE AVALIACAO:

Lider de cada comissao designado pela Coordenagédo ou Geréncia Regional

fica responsavel pela condugao dos trabalhos, contato com a Coordenacao, e

providéncias necessarias;

Com base no cronograma de visitas, o Lider de cada devera contactar com o

Gerente da Unidade Regional ou Escritério Local (antecedéncia minima de 01

semana) para confirmar a referida avaliagao;

A Comissao de Avaliadores Externos ou Internos devera se apresentar na

data marcada e seguir as etapas seguintes:

10.Reuniao com o Gerente da Unidade Regional, Gerente da Divisao
Operacional, Gerente da Divisdo Manutengao, Supervisor de Tratamento,
Gerente do EL e avaliadores internos em local a ser acordado
previamente, de preferencia na UR ou SAA a ser avaliado, caso seja
avaliacao de ETA, a reuniao devera ser com Gerente de EL e operadores;

11.Durante a reunido, solicitar aos Avaliadores Internos a entrega do RAA em
envelope lacrado, o qual ndo sera lido até o final da avaliacdo externa a
fim de garantir a imparcialidade dos avaliadores (Barreiras de Protecéo);

12.Visita ao SAA ou ETA acompanhado pelo Gerente de EL e todo o pessoal
envolvido;

13.Preenchimento das planilhas de avaliagio com base na inspecgao
realizada e evidéncias encontradas;

14.Abertura do envelope com o RAA elaborado para confronto com a
avaliagao externa;

15.Emisséo do relatorio OM e PF;

16.Reunidao com o Gerente da Unidade, Gerente da Divisdo Operacional,
Gerente da Divisdo de Manutencdo, Supervisor de Tratamento e
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Avaliadores Internos para apresentagcdo dos resultados (Feed Back) e
entrega do relatério final;
17.Envio do relatdrio final (impresso) a Geréncia Regional (avaliagdo de ETA)

e/ou Coordenagao (Barreiras de Protecgao).

RECOMENDACOES PARA O PROCESSO DE AVALIACAO:

Cumprimento dos horarios e prazos acordados;

Apoio integral dos Gerentes das Unidades avaliadas e demais interessados
durante o periodo da Avaliacao;

Apoio do Gerente da Unidade a qual pertence o Avaliador externo ou interno
(liberagao para viagem, deslocamento e custeio de despesas);

Os avaliadores internos sao designados pelo Gerente da Unidade Regional,

devendo ser indicados como potenciais avaliadores profissionais das divisdes

Administrativa, Manutengdo, Operacional, Supervisdo de Tratamento e

operadores de outra(s) ETA(s). Cada comissao devera ser composta por 02 ou

03 avaliadores.



