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1 APRESENTAÇÃO 

 

Observando-se o mercado farmacêutico regional [região da Amurel        

(Associação dos municípios da região lagunar) e Sul de Santa Catarina],           

identificou-se uma pequena (dados a serem detalhados posteriormente, na         

análise do mercado) atuação dos profissionais Farmacêuticos na execução dos          

serviços e das atribuições clínicas, legalmente atribuídas à profissão.         

Considerando-se a relevância social da atuação clínica do profissional         

Farmacêutico, buscou-se idealizar uma alternativa para auxiliar na resolução         

do problema. Surge então, a ideia de desenvolver-se um aplicativo para facilitar            

a aproximação entre o Farmacêutico e a sociedade. Logo, a ideia de negócio             

apresentada neste plano pode ser definida como uma startup. 

Uma startup não possui um desenho específico de Plano de Negócio,           

sendo aceitável sua adaptação ao modelo tradicional. Assim, utilizou-se as          

etapas definidas pelo Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas           

Empresas (Sebrae) para elaboração de um Plano de negócios 1, o qual é             

composto por: sumário executivo; análise de mercado; plano de marketing,          

plano operacional, plano financeiro; construção de cenários; avaliação        

estratégica e avaliação do plano de negócio. Para a análise dos dados            

financeiros utilizou-se o Software Plano de Negócios 3.0 2 desenvolvido pelo           

Sebrae de Minas Gerais. 

Ainda, buscando-se uma apresentação lógica para a criação deste         

modelo de negócio, utilizou-se o Quadro de Modelos de Negócio Sebrae 3, para             

ilustrar as ações estratégicas apresentadas neste Plano de Negócios. Ao final           

deste plano encontra-se o Quadro construído para este modelo de negócio           

(apêndice 1). 

 

1.1 A CONCEPÇÃO DA IDEIA 

 

Os serviços farmacêuticos no Brasil estão em potencial crescimento,         

primeiro por serem uma novidade, segundo que atendem a uma necessidade           

das pessoas: cuidar de sua saúde dispondo do auxílio de um profissional            
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qualificado. Os profissional Farmacêutico, ainda pode contribuir para tornarem         

o uso dos medicamentos mais seguros e responsáveis. Assim, a          

regulamentação das atribuições clínicas do farmacêutico 4;5 estabelece um         

importante marco histórico e conceitual para a sociedade. É a oportunidade de            

estarmos mais próximos do cuidado em saúde, da prevenção e melhoria da            

qualidade de vida das pessoas, quando assistidas por um profissional          

farmacêutico. 

Atentando-se ao dado, que o Brasil é um dos países que mais dedica             

horas em aplicativos, para dispositivos móveis, por usuário de smartphone e           

tablete no mundo 6; identificou-se a possibilidade de incluir neste hábito um            

recurso para aproximar os serviços farmacêuticos da sociedade. Os aplicativos          

buscam facilidade, comodidade e podem ser direcionados ao auxílio na          

resolução de problemas do dia-a-dia 7. 

A ideia deste aplicativo é direcionar os indivíduos conforme suas          

necessidades, sendo assim cliente vai selecionar o município onde deseja          

atendimento, o serviço farmacêutico que necessita, o profissional farmacêutico         

e local de atendimento. Um modo prático e rápido, para a sociedade encontrar             

um profissional Farmacêutico que possa auxiliar no seu cuidado em saúde. 

Nossa proposta de valor é entregar aos profissionais Farmacêuticos uma          

oportunidade de novos negócios e serviços, ainda entregar à sociedade a           

possibilidade de cuidar de sua saúde com auxílio de um profissional           

tecnicamente qualificado e legalmente habilitado; utilizando-se a tecnologia        

para agregar valor e praticidade ao processo. 
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2 SUMÁRIO EXECUTIVO 

 

2.1 RESUMO 

 

O Serviço de Atendimento Farmacêutico (SAF) será uma plataforma         

para conectar o farmacêutico com a sociedade, encurtando as distâncias entre           

os serviços clínicos farmacêuticos e a população. O objetivo do SAF será            

promover a valorização do profissional farmacêutico, através da aproximação         

entre os serviços clínicos farmacêuticos e a sociedade, demonstrando-se         

novas oportunidades de negócio para a atuação do profissional. Os serviços           

farmacêuticos atendem à uma necessidade das pessoas em cuidar de sua           

saúde; educando para o autocuidado ou na adoção de medidas preventivas;           

auxiliando e orientando na administração de seus medicamentos ou na          

verificação de parâmetros fisiológicos. Nestas, e em outras práticas, o          

profissional farmacêutico contribui para tornar o uso dos medicamentos mais          

seguro e responsável, bem como melhorando o processo de cuidado em           

saúde. 

Nesta concepção, identifica-se que o SAF irá facilitar a oferta dos           

serviços farmacêuticos através do agendamento online, incentivando a        

população a procurar os serviços farmacêuticos; logo, gerando demanda pelos          

serviços e demonstrando as novas oportunidades de negócio para atuação do           

profissional Farmacêutico. Nosso principal produto será a disponibilidade online         

de uma lista de profissionais Farmacêuticos, seus respectivos serviços, local de           

realização (incluindo domicílio do paciente) e os valores dos serviços. As           

pessoas interessadas, poderão contratar o serviço através do aplicativo,         

realizar o agendamento e pagamento online (opcional). 

Através do SAF, os profissionais Farmacêuticos, poderão disponibilizar        

seus serviços clínicos de forma autônoma, sem a necessidade de vínculo com            

qualquer farmácia ou drogaria (por exemplo), realizando os serviços no          

domicílio do paciente ou outro local pré-definido, consequentemente as         

pessoas poderão escolher o profissional de sua preferência em um só local e             

da mesma forma, apenas selecionando suas preferências e necessidades. 
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Inicialmente, sugere-se que o aplicativo inicie com abrangência na         

região da Amurel, como um modelo piloto deste projeto. Futuramente, avalia-se           

a possibilidade de eventuais ajustes (se necessário) e a expansão geográfica           

ou de abrangência dos serviços disponibilizados. Neste contexto, definiu-se         

como meta inicial para os primeiros 30 dias de lançamento do aplicativo: a             

captação de 50 clientes na modalidade profissional Farmacêutico e 100          

clientes na modalidade paciente/usuário dos serviços farmacêuticos e clínicos.         

Estimou-se um crescimento constante de 5% ao mês e uma capitalização de            

quase 16 mil reais no primeiro ano; com o tempo de retorno do investimento              

inicial, estimado em dois anos e três meses. 

Para conduzir a implementação desta ideia, teremos dois        

empreendedores; estes são profissionais com experiência na gestão de         

estabelecimento farmacêutico, modalidade drogaria empresa tipo familiar, com        

atuação a cerca de uma década no setor farmacêutico. Demonstram-se          

inovadores e criativos, estimulados a inovar no mercado farmacêutico;         

incomodados com a atuação subestimada do profissional Farmacêutico,        

vislumbram um mercado de maior atuação para este profissional,         

principalmente na qualificação e execução dos serviços clínicos. Deste perfil e           

cenário, surgiu o SAF; tendo-se como missão promover a valorização do           

profissional Farmacêutico, através da aproximação entre os serviços clínicos         

farmacêuticos e a sociedade. 

Espera-se assim, demonstrar as novas e inúmeras oportunidades que a          

profissão tem no mercado, promovendo uma experiência única, simples,         

agradável e principalmente eficiente no cuidado com a saúde. A visão da            

empresa é se tornar o principal aplicativo de serviços farmacêuticos no Brasil.            

Demonstrando-se as pessoas que o Farmacêutico é um profissional de saúde           

apto a auxiliar a população em seu cuidado de saúde diário, na administração             

dos medicamentos, na seleção e monitoramento de seus tratamentos         

(medicamentoso ou não), no autocuidado em saúde e na prevenção de           

doenças. Nossos valores são o respeito ao Ser Humano, o amor pela profissão             

Farmacêutica, a busca incansável pela valorização profissional, como        

ferramenta para promoção, proteção e recuperação da saúde. Nossa visão é           
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tornar o SAF uma referência na área de serviços farmacêuticos no Brasil. No             

apêndice 2 encontra-se o logotipo desenvolvido pelos autores. 
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3 ANÁLISE DE MERCADO 

 

3.1 ESTUDO DOS CLIENTES 

 

Nosso público alvo são dos profissionais Farmacêuticos, que tenham         

interesse em uma nova oportunidade de atuação profissional e de negócio; em            

sua maioria, profissionais que atuam na área comercial, dispensação, setor          

público ou hospitalar, por serem estes mais próximos à área clínica. 

 

3.1.1 Profissionais farmacêuticos 

 

Para conhecermos um pouco melhor nosso público alvo, verificamos que          

o Conselho Federal de Farmácia (CFF) no ano de 2018, registrou a existência             

de aproximadamente 220 mil farmacêuticos inscritos em seus conselhos,         

sendo que no estado de Santa Catarina são mais de 10 mil inscritos (10.504              

conforme contato com o CRF SC em junho de 2019). Na região em estudo,              

verificou-se junto ao CRF SC (contato telefônico) que existem em Tubarão 223            

Farmacêuticos inscritos no referido órgão, e na região Sul do estado totalizam            

1.234 profissionais. Entende-se que parte deste público, pode migrar ou          

alternar entre seus empregos formais e a realização dos serviços          

farmacêuticos de forma autônoma, como uma possibilidade real de aumento          

nos ganhos e renda. Esta forma de apresentar-se a população, tende incentivar            

a fidelização e confiança no profissional farmacêutico.  

Considerando a implementação da ideia, inicialmente, na região em         

estudo, o público alvo será composto por Farmacêuticos residentes em          

Tubarão e região da Amurel. Observando-se o perfil de formação acadêmica,           

espera-se que os profissionais graduados nos últimos 10 anos         

(aproximadamente), tenham mais familiaridade com a área clínica, por estarem          

inseridos em uma proposta pedagógica que aborda o tema. Analisando-se a           

variável faixa etária, entende-se a inovação e o aceite a novos desafios,            

relaciona-se a juventude estendendo-se ao início da maturidade, logo         

acredita-se que os profissionais com no máximo 40 anos constituem a maioria            
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de nossos clientes. Espera-se que os profissionais farmacêuticos identifiquem         

no aplicativo, uma alternativa cômoda e prática, para aproximar a população           

dos serviços farmacêuticos, lhe possibilitando uma nova oportunidade de         

negócio. 

Comportamento destes clientes: interesse em disponibilizar seus       

serviços profissionais de modo autônomo; buscar novas oportunidades de         

atuação profissional; oportunizar o desenvolvimento das atribuições clínicas ao         

profissional farmacêutico; é uma nova área de atuação profissional, há pouca           

experiência na atuação de modo autônomo, necessita ser um estímulo ao           

profissional Farmacêutico; oportunidade de valorização profissional e       

oportunidade de remuneração financeira. A motivação para o profissional         

Farmacêutico será a possibilidade de uma nova área de atuação, retorno           

financeiro e prestação de serviços clínicos, de modo autônomo. 

 

3.1.2 Demanda dos serviços pela sociedade 

 

Considerando que os serviços farmacêuticos são novos em termos de          

regulamentação legal, verificamos na região em estudo, que não há oferta dos            

mesmos. Encontrou-se uma farmácia (vinculada uma rede) disponibilizando o         

serviço de Atenção Farmacêutica, ao visitarmos o local, como clientes          

interessados no serviço, percebeu-se ser apenas uma “orientação”, com         

verificação da pressão arterial e uma breve conversa sobre os medicamentos           

em uso. Destaca-se que a referida rede, possui o serviço bem estruturado em             

outros estados brasileiros, sugerindo que ainda há possibilidade de melhorias          

ao modelo recentemente ofertado em nossa região. 

Pretendendo-se conhecer melhor ao mercado da região em estudo,         

realizamos uma pesquisa de opinião com farmacêuticos; percebendo-se        

desconhecimento sobre os serviços regulamentados, pouca informação sobre        

qualificação e exigências legais para ofertá-los. Ainda, observou-se que a          

quase a totalidade não disponibiliza os serviços em seus locais de trabalho,            

citando poucas vezes a dispensação ou verificação de pressão arterial. Um fato            
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interessante, foi perceber que a maioria demonstrou interesse em conhecer,          

estudar e implementar os serviços clínicos. 

Cabe-nos destacar, que a legislação atual 8;9, estabelece que o          

profissional farmacêutico pode realizar os seguintes serviços clínicos:        

acompanhamento dos parâmetros fisiológicos como a aferição da pressão         

arterial, da temperatura corpórea, de parâmetros bioquímicos como glicemia         

capilar, colesterol e triglicerídeos; aplicação de medicamentos injetáveis,        

avaliação farmacoterapêutica e acompanhamento sistemático do paciente       

conforme suas necessidades, assistência farmacêutica domiciliar incluindo os        

demais serviços farmacêuticos. Destacando-se, que a prestação de assistência         

farmacêutica domiciliar tem por finalidade a melhoria do acesso da população           

aos cuidados farmacêuticos. Ainda, percebe-se que o conjunto de atribuições          

clínicas 4 do profissional Farmacêutica, pode-se desdobrar-se em muitas outras          

possibilidade de atuação profissional. Outra achado relevante, refere-se ao         

fato, dos serviços clínicos farmacêuticos, estarem regulamentados no Brasil         

pela Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE), que        

proporciona o respaldo burocrático e legal para a instalação de consultórios e            

de prestação de serviços (sob número do CNAE 8650-0/99) 10. 

Retornando ao cenário regional, percebeu-se que o serviço de aplicação          

de medicamentos injetáveis, é efetivamente, o mais utilizado pela sociedade,          

como parte dos serviços farmacêuticos. Destaca-se que o profissional         

farmacêutico encontra-se qualificado para o exercício de administração de         

medicamentos injetáveis, e legalmente habilitado para o exercê-la no         

estabelecimento farmacêutico ou mesmo na atenção domiciliar. Assim,        

dedicamos conhecer um pouco melhor, a disponibilidade deste serviço na          

região em estudo. Através de contato com profissionais do mercado          

farmacêutico, identificou-se uma estimativa de venda em mais de 8.500          

unidades por mês de medicamentos injetáveis (referência nos últimos 12          

meses). Estes dado refere-se às farmácias que estão vinculadas a uma rede            

associativa de farmácias e envolvem alguns municípios entre Tubarão e          

Criciúma (cidade vizinha ao município deste projeto). Destacando-se entre os          
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mais comercializados, os medicamentos de uso contínuo (hormônios) ou de          

uso frequente (analgésico e anti-inflamatório). 

Apesar da demanda importante, atualmente é limitado a disponibilidade         

de realização do serviço de aplicação de medicamentos; verificamos que          

aproximadamente 40% dos estabelecimentos contatados (bairro centro do        

município de Tubarão, SC) realizam o referido serviço. Sendo que o serviço é             

condicionado a aquisição do medicamento no próprio estabelecimento ou em          

uma unidade da rede. Não observamos taxa sendo inferida para realização do            

serviço. Ainda, é possível realizar o serviço gratuitamente nas Unidades          

Básicas de Saúde do município, mediante apresentação da prescrição do          

medicamento. 

Outra possibilidade para acesso ao serviço, é o Hospital Nossa Senhora           

da Conceição; este realiza a aplicação de medicamentos injetáveis, através do           

“Pronto Atendimento - 24 horas” com valor entre R$25,00 a 30,00 quando pela             

via intramuscular, com soro R$ 36,00 a 45,00, é necessário possuir a            

prescrição do medicamento. Ainda, a clínica PRÓ-VIDA realiza o serviço no           

valor de R$ 25,00 a 35,00 quando não há necessidade de observação do             

paciente (serviço cobrado a parte), sendo que os materiais descartáveis devem           

ser levados pelo paciente. Quando há necessidade de observação do paciente,           

é cobrado R$ 35,00 para período de 30 a 40 minutos. Os serviços são              

disponibilizados das 8:00 às 23:00, sendo necessário apresentação de         

prescrição do medicamento. 

 

3.1.3 Perfil dos estabelecimentos farmacêuticos 

 

Verificou-se junto a Vigilância Sanitária do município de Tubarão         

(contato telefônico) a existência de 70 estabelecimentos farmacêuticos        

licenciados no município de Tubarão, e o CRF nos informou serem 528            

estabelecimentos na região Sul do estado. Pesquisamos os estabelecimentos         

da região central do município de Tubarão, através de visitas e contatos            

telefônicos, qual deles realiza o serviço de aplicação de injetáveis;          

verificando-se que aproximadamente 40% destes realizam a aplicação de         
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medicamentos injetáveis, somente quando adquiridos no próprio       

estabelecimento ou em uma unidade da rede. Em uma pesquisa realizada com            

farmacêuticos e proprietários de estabelecimentos individuais (não redes de         

farmácias), dos municípios da Amurel, identificamos que dentre os         

participantes, 33,3% declara disponibilizar algum serviço farmacêutico       

(dispensação e verificação pressão arterial em destaque), sendo que todos          

afirmam interesse em ampliar ou dispor dos serviços, no entanto declaram           

complexidade, burocracia e exigência legais como os principais obstáculos.         

Ainda neste grupo, observou-se que 87,9% possui um local destinado aos           

serviços farmacêuticos em seu estabelecimento, mais de 90% são favoráveis a           

atuação clínica do profissional Farmacêutico, caracterizando- um cenário        

propício ao desenvolvimento de nosso aplicativo (comodidade, praticidade e         

novas oportunidades de negócio). 

Por questões financeiras e operacionais, alguns estabelecimentos       

farmacêuticos não disponibilizam os serviços clínicos, logo, identifica-se a         

possibilidade de uma contratação pontual, específica e esporádica do serviço;          

auxiliando seu cliente, oferecendo um serviço diferenciado. Estes        

estabelecimentos que dispõe da sala de serviços farmacêuticos (por exemplo)          

poderiam disponibilizá-la para os profissionais farmacêuticos, que queiram        

exercer o serviços. Uma parceria comercial, favorecendo o acesso à sociedade           

aos serviços farmacêuticos. Destaca-se ainda, que nesta opção, não há          

necessidade de vínculo empregatício do farmacêutico com o estabelecimento.         

Logo, identifica-se mais uma potencialidade para implementação do aplicativo,         

configurando novas oportunidades de negócio no mercado farmacêutico. 

 

3.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES 

 

E-Santé: é um aplicativo produzido pelo Medical Lex Ltda, que fica           

situado em Florianópolis, Santa Catarina, que tem por finalidade o          

agendamento de consulta domiciliar por profissionais da saúde como         

enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas e farmacêuticos; ainda é possível        

cadastrar estabelecimentos interessados em disponibilizar seus serviços em        
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saúde 11. O sistema funciona por meio de geolocalização utilizando a base da             

mesma plataforma que é utilizada pelo aplicativo de transporte UBER®, assim o            

paciente encontra o profissional ou estabelecimento mais próximo a ele 11. O            

e-Santé disponibiliza os seguintes serviços farmacêuticos: avaliação estética,        

avaliação da farmacoterapia, solicitação de exames laboratoriais, acupuntura,        

terapias integrativas e complementares, consulta farmacêutica 11. 

Para fazer uso da plataforma o profissional precisa realizar um cadastro           

e possuir cadastro ativo em seu respectivo conselho profissional, enquanto os           

estabelecimentos comerciais como farmácias, drogarias e consultórios       

precisam estar com o alvará de funcionamento também atualizados. O          

aplicativo possibilita ao profissional realizar seus atendimentos tanto no seu          

local de trabalho quanto por meio domiciliar, assim com desejar o usuário,            

desta forma o paciente é quem decide o local de sua preferência. Para garantir              

o bom, atendimento dos serviços prestados, o e-santé dispõe de métodos de            

avaliação realizadas pelo paciente com o intuito de monitorar as necessidades           

de reciclagem ou atualização profissional 11. 

O e-Santé também disponibiliza uma versão para os pacientes que          

querem fazer uso do sistema. Nele é o paciente usuário quem faz o cadastro              

realizando o preenchimento de dados pessoais e respondendo uma série de           

perguntas como, idade, peso doenças crônicas, alergias, uso de medicamentos          

contínuos entre outras. O objetivo é realizar uma anamnese auxiliando o           

profissional, antes da escolha do serviço pretendido. O aplicativo conta também           

com a opção de agendamento de data e horário, o paciente determina o que              

melhor lhe convém e a partir daí ele seleciona o serviço a ser utilizado e o                

profissional que estiver disponível para tal. Através do aplicativo é possível           

também realizar o pagamento por meio de cartão de crédito, os valores são             

definidos por cada serviço e cada profissional estipula o valor a ser pago, de              

acordo com suas atribuições e qualificações 11. 

Para realizar o cadastro, o profissional além de estar ativo em conselho            

profissional, precisa efetuar o pagamento de uma taxa única no valor de            

R$384,00. Um ponto fraco no aplicativo, é que o profissional faz o download             

gratuito e após será “informado” da existência da taxa de serviço. Ainda, é             
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cobrado 10% sobre o valor dos serviços executados via agendamento no           

aplicativo 11. Na plataforma Googleplay® consta a informação de mais de 1.000            

downloads no aplicativo da versão para profissionais e na versão para           

cliente/paciente constam mais de 100 downloads. Observou-se também, que         

entre os comentários de avaliação do aplicativo, encontra-se a reclamação          

sobre a cobrança posterior ao download “gratuito”, de taxa de cadastro. 

Diferencial: empresa atua na área de qualificação profissional, possui         

bom atendimento ao cliente, informação rápida e completa. Pode-se destacar          

alguns pontos fortes e alguns negativos deste aplicativo: 

●Qualidade: cadastro e digitação dos dados de modo fácil e simples (ambos); 

●Preço cobrado: para baixar o aplicativo o serviço é gratuito, na plataforma            

Googleplay®, no entanto, após o cadastro, o profissional deverá habilitar seu           

cadastro pagando uma taxa de R$384,00; ainda será cobrado 10%          

comissão nos serviços realizados dentro da plataforma. Nossa proposta:         

baixar o aplicativo gratuitamente, e não terá comissão; gratuita ao cliente; 

●Condições de pagamento: não são claramente mencionadas, apenas por         

contato direto; 

●Serviços disponibilizados: avaliação estética, avaliação da farmacoterapia,       

solicitação de exames laboratoriais, acupuntura, terapias integrativas e        

complementares, consulta farmacêutica. 

●Garantias oferecidas: cadastro de profissionais legalmente cadastrados no        

conselho profissional (ambos). 

Conclusões: a ideia parece ter interessado aos profissionais, considerando-se         

o número de acesso em 3 anos de existência (2015 - 2019). No entanto, menos               

da metade dos downloads tornaram-se ativos, logo o valor cobrado parece ser            

um incômodo aos profissionais. Um fator negativo é o baixo número de clientes             

/ pacientes cadastrados, cerca de 10% em relação aos profissionais. Este dado            

torna a sustentabilidade de sistema inviável, comprometendo a demanda pelos          

serviços. Percebe-se que há interesse dos profissionais, pouca disponibilidade         

para um “grande” investimento, a cobrança sobre os serviços agendados pode           

ser um fator que provoque os agendamentos “fora” da plataforma (serviço           

paralelo); identifica-se ainda que o E-Santé comunica-se exclusivamente com         
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os profissionais, logo não possui seu valor ou funcionalidade reconhecido pela           

sociedade. 

 

3.3 ESTUDO DOS FORNECEDORES 

 

Um dos possíveis fornecedores chama-se Loeffa Soluções tecnológica,        

esta é uma software house localizada na cidade de Florianópolis, que é            

especializada na solução de problemas por meio de software. A Loeffa é uma             

empresa que desenvolve ambientes digitais. Entre seus serviços estão o          

desenvolvimento de sistemas web, processamento de imagens, sites        

responsivos e também aplicativos. A previsão para desenvolvimento de um          

aplicativo, nas configurações do SAF, é de aproximadamente dois a seis           

meses; com investimento estimado de 30 mil reais (informações via contato por            

e-mail, com o CEO da empresa). 

Existem algumas ferramentas no mercado, para o desenvolvimento        

gratuito de aplicativos. O Android Studio® é um IDE (Ambiente Integral de            

Desenvolvimento) oficialmente disponibilizada pela empresa Google®, ela       

fornece uma biblioteca de básica para desenvolvimento de software chamado          

SDK (software development kit) de desenvolvimento de software, também         

possui um emulador Android acoplado que serve para testar os aplicativos em            

qualquer versão do Android sem necessidade de aparelho físico 12. O App2            

Sales e o Appy Pie são plataformas semelhantes, porém não gratuitas e de             

maior abrangência (funcionam tanto para Windows, Android e iOs) 13;14. Estas           

ferramentas não atendem a necessidade do SAF, pois é necessário a criação            

de 2 aplicativos, uma versão para o profissional farmacêutico e outra versão            

para os pacientes (clientes), e ainda, o desenvolvimento de um web site para             

gerenciamento de tarefas (base de integração dos dados). 
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4 PLANO DE MARKETING 

 

4.1 DESCRIÇÃO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVIÇOS 

 

Nosso produto será um aplicativo para smartphones e tabletes, para          

agendamento de serviços farmacêuticos, através de uma plataforma que         

possibilite ao usuário, no caso o profissional realizar o cadastro no sistema e             

oferecer os serviços farmacêuticos e para a população, de maneira rápida e            

simples, com disponibilidade de horário, formas de pagamento e local para a            

realização do atendimento. O aplicativo tem a finalidade de aproximar ainda           

mais o farmacêutico do paciente, criando uma linha direta entre esses dois            

públicos, O farmacêutico que busca aumentar a sua renda prestando os           

serviços farmacêuticos, seja na farmácia, clínica, consultório ou mesmo a          

domicílio, e o paciente que frequentemente necessita do serviço, mas não sabe            

exatamente onde encontrar, ou até mesmo onde procurar determinado serviço,          

necessário para atender a sua necessidade de momento. 

Com o escopo de facilitar seu acesso, o paciente seleciona o serviço            

desejado, escolhe o profissional de sua preferência, confira os horários          

disponíveis para agendamento, escolhe o local para realização do serviço:          

possibilidade de deslocamento do profissional até sua residência, outro         

estabelecimento de saúde ou um local pré-definido pelo farmacêutico. A          

utilização do aplicativo para a procura de serviços farmacêuticos, evita que o            

paciente precise se deslocar de um local para outro, até encontrar um            

estabelecimento ou profissional que tenha condições de realizar o serviço que           

necessita. 

Os profissionais Farmacêuticos possuem qualificação técnica e       

habilitação legal para realização dos serviços de aplicação de medicamentos,          

consulta farmacêutica e demais serviços clínicos farmacêuticos, tanto no         

ambiente comercial (farmácia, drogaria ou consultório) como em ambiente         

domiciliar. Assim, identifica-se que a credibilidade e qualidade dos serviços          

clínicos disponibilizados pelo profissional Farmacêutico são um diferencial para         

este negócio. O aplicativo não será responsável por verificar os padrões           
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técnicos e legais relacionados à execução dos serviços. Nem oferecerá          

qualquer forma de garantia aos serviços prestados pelos profissionais         

cadastrados. Nosso compromisso está em disponibilizar o acesso da         

comunidade aos serviços Farmacêuticos; e teremos o cuidado de cadastrar          

apenas profissionais regularmente inscritos no conselho Regional de Farmácia         

e assim, aptos ao exercício profissional. 

Como ferramenta para verificação da qualidade dos serviços        

disponibilizados, será disponibilizado aos clientes/pacientes um canal de        

sugestões e avaliação dos serviços que disponibilizamos e sobre os          

profissionais cadastrados. Assim, pretende-se identificar eventuais desvios de        

qualidade e implementar ações corretivas. Os profissionais cadastrados serão         

orientados a respeitarem as exigências legais e técnicas relacionadas aos          

serviços que executam, e ainda deverão assinar o Termo de Condições e            

Política de Privacidade do aplicativo SAF (apêndice 3). 

 

4.1.1 Aplicação de medicamentos injetáveis 

 

Analisando-se os serviços que o profissional Farmacêutico pode        

desenvolver, identifica-se que a aplicação de medicamentos injetáveis parece         

ser estratégico como primeiro serviço a ser disponibilizado pelo aplicativo.          

Identifica-se que este serviço é de maior vivência do profissional, logo poderá            

sentir-se encorajado à iniciarem sua atuação autônoma, disponibilizando um         

serviço que possuem manejo e segurança na execução. 

Ainda, este serviço, apresenta demanda importante pela sociedade        

(conforme apresentado anteriormente na análise do mercado). Logo,        

ponderando-se estes fatores, sugere-se iniciar as atividades do aplicativo,         

disponibilizando-se o serviço de aplicação de injetáveis; assim pode-se atender          

uma necessidade da comunidade, disponibilizando-se um serviço reconhecido        

como competência do Farmacêutico. Entende-se que o reconhecimento da         

sociedade, permitirá aos profissionais aproximação e ambiente adequado a         

implantação dos demais serviços clínicos regulamentados. 
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4.2 PREÇO 

 

Identifica-se que a sociedade não está habituada aos serviços         

farmacêuticos, principalmente sendo disponibilizados de modo autônomo.       

Assim, por tratar-se de um serviço relativamente novo e de desconhecimento           

por parte da população, sugere-se que o aplicativo seja disponibilizado de           

maneira gratuita. Aumentando-se as chances dos clientes aderirem ao         

aplicativo e consequentemente aos serviços farmacêuticos. 

Uma possibilidade de rentabilidade aos desenvolvedores, é venda de         

espaços publicitários no aplicativo, respeitando-se princípios éticos e legais         

relacionados a área da saúde. 

A versão do aplicativo destinada aos profissionais farmacêuticos, poderá         

ter um valor simbólico, sugerindo-se uma taxa única de cadastro, de R$19,90.            

O valor está bem inferior ao da concorrência e encontra-se proporcional ao que             

é disponibilizado por outros aplicativos versão paga. Não considera-se         

relevante cobrar taxa por serviços executados (semelhante concorrência) pois         

esta prática resulta na desistência dos profissionais, e logo passam a realizar            

contato direto com o cliente. Assim, reduz a permanência dos negócios dentro            

do aplicativo. 

 

4.3 ESTRATÉGIAS PROMOCIONAIS 

 

Iniciar com apresentação aos profissionais e proprietários de farmácias e          

drogarias através de workshops, abrangendo as boas práticas farmacêuticas,         

os serviços que o profissional farmacêutico está apto a realizar e também as             

facilidades que o aplicativo oferece no dia a dia destes profissionais.           

Contextualizar as possibilidades de negócio dentro do aplicativo, ressaltando a          

relevância de aproximação do profissional à sociedade. 

Para incentivar a adesão da população em geral, identifica-se apresentar          

o produto a população, criar ações com participações em programas de rádio e             

TV, explicando como funciona o aplicativo, suas características, facilidades e          

principalmente na segurança em utilizar o mesmo. Demonstrar como o          
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aplicativo pode prover soluções inteligentes às necessidades de cuidado em          

saúde que a população possui. 

Paralelamente a essas ações, realizar divulgação em mídias sociais         

como Facebook, Instagram, entre outras, mantendo um canal de         

relacionamento próximo aos públicos alvos, esclarecendo, informando e        

fixando a marca. Buscar empresas do segmento farmacêutico, como parceiros          

desta iniciativa, atrelando essas empresas à nossa missão: valorização do          

profissional farmacêutico. 

4.4 ESTRUTURA DE COMERCIALIZAÇÃO 

 

Os clientes poderão acessar ao aplicativo através da plataforma         

GooglePlay® que desenvolve o serviço de distribuição digital de jogos e           

aplicativos. Através desta plataforma, será possível realizar o download do          

aplicativo em sistema operacional Android® ou IOS. 
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5 PLANO OPERACIONAL  

 

5.1 LAYOUT OU ARRANJO FÍSICO 

 

Não haverá endereço físico. Os desenvolvedores do aplicativo farão a          

gestão exclusivamente em ambiente virtual, utilizando-se salas de locação         

esporádica do tipo “espaços coworking”. 

 

5.2 CAPACIDADE PRODUTIVA/ COMERCIAL/SERVIÇOS 

 

Considerando não haver limite de downloads definido pelo provedor,         

nosso aplicativo não possui limite em número de downloads. No entanto,           

destaca-se que o limite para atendimento a demanda dos clientes/pacientes,          

será definido pela disponibilidade de profissionais cadastrados, e assim         

disponíveis para atendimento da sociedade. Torna-se relevante buscarmos um         

número de clientes/profissionais cadastrados proporcional a demanda dos        

clientes/pacientes cadastrados. Uma possível demanda não atendida pode        

comprometer a perenidade e manutenção do aplicativo. Assim como, um          

grande número de profissionais cadastrados sem procura, ou demanda por          

clientes/pacientes também poderia comprometer a relevância do aplicativo.        

Logo, a capacidade máxima de produção (ou serviços) e comercialização:          

dependerá da disponibilidade de profissionais cadastrados no aplicativo. Assim         

como, o volume de produção (ou serviços) e comercialização iniciais:          

dependerá da disponibilidade de profissionais cadastrados no aplicativo. 

Quanto ao tempo de desenvolvimento do aplicativo a capacidade         

produtiva dos programadores é de até 6 meses, possíveis atualizações ou           

correções de falhas podem ser agendadas conforme demanda dos usuários ou           

dos próprios desenvolvedores do aplicativo. 

 

5.3 PROCESSOS OPERACIONAIS 
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O aplicativo será como um espaço virtual que disponibilizará uma          

relação de profissionais farmacêuticos, interessados em oferecer seus serviços         

clínicos à população (as pessoas que necessitam destes serviços).         

Propondo-se assim, a auxiliar na resolução das dificuldades encontradas para          

acessar tais serviços, pois muitas das vezes o paciente não sabe quem ou             

onde encontrá-los. 

O processo inicia-se com o cadastro de profissionais Farmacêuticos que          

queiram disponibilizar-se para realizar alguns serviços farmacêuticos em        

ambiente alternativo e de modo autônomo. Paralelamente, realiza-se uma ação          

de captação de cliente/pacientes que tenham necessidade de contratar os          

serviços disponibilizados. O aplicativo irá facilitar aos pacientes a localizarem          

um profissional Farmacêutico, que possa executar o serviço clínico que          

necessita. Ainda, será possível realizar o agendamento do serviço, escolhendo          

o profissional, local e valor a ser pago. 

 

5.4 NECESSIDADE DE PESSOAL 

 

Para o desenvolvimento e gestão do aplicativo, serão necessários a          

contratação de pessoal técnico. Tendo em vista que é imprescindível possuir           

conhecimento específico em programação para o desenvolvimento do        

aplicativo. 

Para gestão do aplicativo não há necessidade de pessoal técnico ou           

qualificado. O serviço será realizado pelos idealizadores e desenvolvedores do          

aplicativo. 
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6 PLANO FINANCEIRO 

 

6.1 INVESTIMENTOS FIXOS 

 

A – Imóveis: não se aplica. 

B – Máquinas: não se aplica. 

C – Equipamentos: não se aplica. 

D – Móveis e utensílios: não se aplica. 

E – Veículos: não se aplica. 

F – Computadores: não se aplica. 

TOTAL DE INVESTIMENTOS FIXOS: não aplicável ao modelo de negócio. 

 

6.2 ESTOQUE INICIAL 

Não aplicável ao modelo de negócio. 

 

6.3 CAIXA MÍNIMO 

Quadro 1: Caixa Mínimo. 

1. Custo fixo mensal R$ 48,00 

2. Custo variável mensal R$ 90,07 

3. Custo total da empresa R$ 138,07 

4. Custo total diário R$ 4,60 

5. Necessidade Líquida de Capital de Giro em dias 1 

Total de B – Caixa Mínimo R$ 4,60 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
 

6.4 INVESTIMENTOS PRÉ-OPERACIONAIS 

Quadro 2: Investimentos pré-operacionais. 

Descrição Valor 

Despesas de Legalização R$ 0,00 

Obras civis e/ou reformas R$ 0,00 

Divulgação de Lançamento R$ 1.000,00 
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Cursos e Treinamentos R$ 0,00 

Serviço desenvolvimento do aplicativo R$ 30.000,00 

TOTAL R$ 31.000,00 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
 

6.5 INVESTIMENTO TOTAL 

Quadro 3: Investimento total. 

Descrição dos Investimentos Valor (%) 

Investimentos Fixos R$ 0,00 0,00 

Capital de Giro R$ 4,60 0,01 

Investimentos Pré-Operacionais R$ 31.000,00 99,99 

TOTAL (1 + 2 + 3) R$ 31.004,60 100,00 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
 

6.6 FATURAMENTO MENSAL 

Quadro 4: Faturamento mensal. 

Nº Produto/Serviço Quantidade 

(Estimativa Vendas) 

Preço de Venda  

Unitário (em R$) 

Faturamento 

Total (em R$) 

1 Download Versão 

Profissional 

50 R$ 19,90 R$ 995,00 

2 Download Versão 

Paciente 

100 R$ 0,06 R$ 6,00 

TOTAL R$ 1.001,00 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
 

Quadro 5: Projeção de receitas com crescimento a uma taxa constante de 5%             

ao mês para os 12 primeiros meses e 5% ao ano a partir do 2º ano. 

Período Faturamento Total 

Mês 1 R$ 1.001,00 

Mês 2 R$ 1.051,05 

Mês 3 R$ 1.103,60 
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Mês 4 R$ 1.158,78 

Mês 5 R$ 1.216,72 

Mês 6 R$ 1.277,56 

Mês 7 R$ 1.341,44 

Mês 8 R$ 1.408,51 

Mês 9 R$ 1.478,93 

Mês 10 R$ 1.552,88 

Mês 11 R$ 1.630,52 

Mês 12 R$ 1.712,05 

Ano 1 R$ 15.933,04 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 

 

6.7 CUSTO UNITÁRIO 

Quadro 6: Custo unitário do produto. 

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitário Total 

Taxa Google Play® para download    

da versão professional 

1 R$ 0,40 R$ 0,40 

Taxa Google Play® para download    

da versão paciente 

1 R$ 0,00 R$ 0,00 

TOTAL R$ 0,40 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
 

6.8 CUSTO COMERCIALIZAÇÃO 

Quadro 7: Custo comercialização. 

Descrição (%) Faturamento Estimado Custo Total 

SIMPLES (Imposto Federal) 7,00 R$ 1.001,00 R$ 70,07 

Comissões (Gastos com Vendas) 0,00 R$ 1.001,00 R$ 0,00 

Propaganda (Gastos com Vendas) 0,00 R$ 1.001,00 R$ 0,00 

Taxas de Cartões 

(Gastos com Vendas) 

0,00 R$ 1.001,00 R$ 0,00 

Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
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Quadro 8: Apuração do custo de MD e/ou MV. 

Nº Produto/Serviço 
Estimativa 

vendas (UN) 

Custo Unitário de Materiais 

Aquisições 
CMD / CMV 

1 
Download Versão 

Profissional 
50 R$ 0,40 R$ 20,00 

2 
Download Versão 

Paciente 
100 R$ 0,00 R$ 0,00 

TOTAL R$ 20,00
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 

 

6.9 CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS 

Quadro 9: Custos fixos operacionais mensais. 

Descrição Custo 

Aluguel / Condomínio / IPTU R$ 0,00 

Energia elétrica R$ 0,00 

Telefone + internet R$ 0,00 

Honorários do Contador R$ 0,00 

Manutenção dos equipamentos R$ 0,00 

Salários + encargos R$ 0,00 

Material de limpeza / escritório R$ 0,00 

Taxas / serviços diversos R$ 0,00 

Depreciação R$ 0,00 

Contribuição do Microempreendedor Individual – MEI R$ 0,00 

Locação espaço coworking (mensal) R$ 48,00 

TOTAL R$ 48,00 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
 

6.10 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS 

Quadro 10: Demonstrativo de resultados. 

Descrição Valor Valor Anual (%) 

1. Receita Total com Vendas R$ 1.001,00 R$ 15.933,04 100,00 
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2. Custos Variáveis Totais    

    2.1 (-) Custos com materiais diretos e/ou 

CMV 
R$ 20,00 R$ 318,35 2,00 

    2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 70,07 R$ 1.115,31 7,00 

    2.3 (-) Gastos com vendas R$ 0,00 R$ 0,00 0,00 

    Total de custos variáveis R$ 90,07 R$ 1.433,66 9,00 

3. Margem de contribuição R$ 910,93 R$ 14.499,38 91,00 

4. (-) Custos fixos totais R$ 48,00 R$ 576,00 4,80 

5. Resultado operacional: LUCRO R$ 862,93 R$ 13.932,39 86,21 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
 

6.11 INDICADORES DE VIABILIDADE 

Quadro 11: Indicadores de viabilidade. 

Indicadores Ano 1 

Ponto de Equilíbrio R$ 632,95 

Lucratividade 87,39 % 

Rentabilidade 44,91 % 

Prazo de retorno do investimento 2 anos e 3 meses 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
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7 CONSTRUÇÃO DE CENÁRIOS 

 

Quadro 12: Construção de cenários: receita pessimista -50%; receita otimista          

+50%. 

Descrição 
Cenário provável 

Cenário 
pessimista 

Cenário otimista 

Valor (%) Valor (%) Valor (%) 
1. Receita total com 
vendas 

R$ 1.001,00 100,00 R$ 500,50 100,00 R$ 1.501,50 100,00 

2. Custos variáveis totais       
2.1 (-) Custos com 
materiais diretos e ou CMV 

R$ 20,00 2,00 R$ 10,00 2,00 R$ 30,00 2,00 

2.2 (-) Impostos sobre 
vendas 

R$ 70,07 7,00 R$ 35,04 7,00 R$ 105,11 7,00 

2.3 (-) Gastos com vendas R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00 

Total de Custos Variáveis R$ 90,07 9,00 R$ 45,04 9,00 R$ 135,11 9,00 

3. Margem de contribuição R$ 910,93 91,00 R$ 455,47 91,00 R$ 1.366,40 91,00 

4. (-) Custos fixos totais R$ 48,00 4,80 R$ 48,00 9,59 R$ 48,00 3,20 

Resultado Operacional R$ 862,93 86,21 R$ 407,47 81,41 R$ 1.318,40 87,81 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
 

Ações corretivas e preventivas: investir em estratégias de divulgação do          

aplicativo e fortalecimento da marca; manter o aplicativo sempre atualizado          

com as novas versões de celulares; envio de material educativo para           

profissionais e pacientes; buscar continuamente novas parcerias comerciais e         

disponibilizar novos serviços; identificar alternativas de tornar aplicativo        

rentável para o profissional farmacêutico. 

Para prevenir e diminuir os riscos, é de extrema importância um trabalho            

articulado aos profissionais farmacêuticos, sobre as oportunidades que estão         

no mercado ainda pouco explorado, buscando a adesão destes. Manter o           

aplicativo sempre atualizado e em excelente funcionamento também corrobora         

com a aceitação da utilização do sistema. 
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8 AVALIAÇÃO ESTRATÉGICA 

 

Identifica-se ser relevante a manutenção de um trabalho intenso de          

divulgação para os profissionais e para a população, ressaltando os serviços,           

praticidade, custo acessível e novas oportunidades de atuação ao profissional          

farmacêutico. Manter o interesse do público alvo, buscando novas parcerias e           

novos serviços; consequentemente, quanto maior número de usuários,        

percebe-se que haverá mais interesse das empresas em divulgarem seus          

negócios ao nossos clientes. 

Projeta-se uma perspectiva de ampliação da abrangência geográfica, de         

modo processual, planejado e gradativo. Destaca-se ainda, a possibilidade da          

criação de pacotes de fidelização entre profissionais e pacientes, o que           

configura um aumento de rendimentos em todos os sentidos, tanto para os            

gestores, quanto para os profissionais cadastrados no sistema. 

 

8.1 ANÁLISE DA MATRIZ FOFA  

 

Quadro 13: Análise da matriz F.O.F.A. 

 FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS 

PONTOS 
FORTES 

FORÇAS 
 

Inicialmente direcionarmos a um 
serviço (aplicação de medicamentos 

injetáveis); Encorajamento ao 
profissional para inovar; 

Potencialidade de ampliação no mix 
de serviços; Foco é a valorização 

profissional farmacêutico; Sugere-se 
menor custo de investimento ao 

profissional, em relação a 
concorrência. 

OPORTUNIDADES 
 

Os serviços clínicos do 
farmacêutico são novidade no 
Mercado; Apresenta relevância 

social; Constitui uma nova 
oportunidade de atuação ao 

profissional; O aplicativo é sinônimo 
de ampla abrangência, praticidade 
e maior cobertura; Farmacêutico 

em destaque e com mais 
atribuições. 

PONTOS 
FRACOS 

FRAQUEZAS 
 

Precisa atualização constantes; Falta 
adesão farmacêutica ou cliente; Falta 

profissionais qualificados para 
realização de serviços; As pessoas 

podem “confundir” com outros 

AMEAÇAS 
 

Retrocesso na legislação; Pode ser 
copiado, surgindo novos 

concorrentes; Possibilidade de 
evasão dos usuários; O serviço não 

satisfazer as necessidades e 
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serviços. anseios dos usuários. 
Fonte: modelo Sebrae, com dados projetados pelos autores, 2019. 
9 AVALIAÇÃO DO PLANO DE NEGÓCIO 

 

Nossa concepção identifica que o aplicativo será relevante para o          

profissional farmacêutico, permitindo valorização da profissão, novas       

oportunidades de atuação profissional; ainda, facilitando o acesso aos cuidados          

em saúde pela população. Será uma importante para o profissional          

farmacêutico desenvolver suas habilidades técnicas de forma autônoma, sem a          

necessidade de vínculo empregatício, possibilitando assim, maior projeção no         

mercado e crescimento profissional. 

Os brasileiros estão entre os maiores usuários de aplicativo no mundo,           

um recurso do mundo “moderno” que busca resolver problemas através de           

facilidades para necessidades do seu dia-a-dia 6. Logo, nossa proposta de           

desenvolvimento de um aplicativo para agendamento de serviços clínicos         

farmacêuticos, está consoante as tendências do mercado. Este aplicativo como          

ideia de negócio, demonstra potencialidade de crescimento, expansão de         

mercado, e lucratividade interessante. O investimento inicial para contratação         

do serviço de programação, é o elemento de maior impacto na decisão de             

implantação do negócio. 

Finaliza-se este planejamento, identificando-se como principais metas       

para implementação do SAF: 

● Captar recursos no mercado farmacêutico, para o desenvolvimento do         

aplicativo, através de investidores do setor; 

● Sensibilizar uma entidade de classe ou representativa da profissão         

farmacêutica, para ser parceira no desenvolvimento desta ideia. 
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10 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
Buscamos por meio deste trabalho compreender a função social do          

profissional farmacêutico, seu desenvolvimento e evolução histórica.       

Percebeu-se na região em estudo, um perfil profissional que desconhece as           

atribuições clínicas do profissional Farmacêutico, que dedica seu trabalho as          

responsabilidades técnicas, burocráticas e de atendimento na dispensação. No         

entanto, este público demonstrou interesse em conhecer “o novo”. Percebe-se          

que nossa concepção inicial, de promover as novas atribuições do profissional           

farmacêutico, poderá estimular os Farmacêuticos e inovarem em sua áreas de           

atuação e assim valorizando sua relevância social. 

Resgatar o profissional farmacêutico autônomo, uma vez que esse         

profissional é uma importante porta de acesso ao cuidado em saúde;           

promovendo assim uma experiência única, simples, agradável e principalmente         

eficiente de cuidado. Nossa imaginação nos fez idealizar um aplicativo          

contemplando todos os serviços clínicos, que o profissional farmacêutico possa          

executar de modo autônomo. Algo como, em poucos “clicks” e o paciente            

pudesse encontrar um farmacêutico disponível para executar serviço que         

necessite! Realizando-se o agendamento online, escolha o local (domiciliar ou          

estabelecimento de saúde, por exemplo), prático permitindo aproximar o         

farmacêutico de soluções clínicas aos cuidados em saúde que a população           

necessita. 

Assim, durante o processo buscamos um melhor entendimento sobre         

todos as atribuições clínicas que o profissional farmacêutico, está habilitado a           

exercer, esse entendimento foi importante para que pudéssemos delimitar com          

maior clareza todas as possibilidades, dificuldades e principalmente, identificar         

as inúmeras oportunidades que podem surgir com essas novas atribuições.          

Entender que o profissional farmacêutico moderno não precisa, inevitavelmente         

estar vinculado a um estabelecimento comercial farmacêutico para então,         

poder desenvolver um trabalho de cuidado em saúde, promovendo uma melhor           

qualidade de vida para a população. As atribuições clínicas permitem ao           
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profissional novas e melhores oportunidades de prestação de serviços à          

sociedade; não restringindo mas ampliando o acesso à saúde. 

Para entendermos como o profissional farmacêutico conquistou esse        

espaço, e como será possível avançar muito mais, observamos por ordem           

cronológica a evolução dessas atribuições desde a década de 70 quando a lei             

obrigou a presença do profissional em farmácias e drogarias, suas conquistas,           

até finalmente chegarmos ao advento da Lei 13.021/14 15 que definiu as            

farmácias e drogarias como estabelecimentos de saúde; chegando-se a RDC          

585/13 4 e RDC 586/13 5 do CFF que autorizou os profissionais Farmacêuticos             

a exercerem diversas atribuição no cuidado em saúde. Encontra-se nesta          

trajetória, o reconhecimento e a valorização do profissional; demonstrando         

serem um importante elo na busca pela promoção, proteção e recuperação da            

saúde. 

O SAF será mais uma ferramenta de ampliação do cuidado farmacêutico           

para a sociedade; promovendo o acesso aos serviços clínicos para a           

sociedade, destacando-se pela praticidade e fácil acesso. Passamos por um          

intenso processo de conhecimento do mercado de aplicativos,        

desenvolvimento, comercialização, tributação e demais aspectos relacionados.       

Um processo intenso de construção e aprendizado. Logo, para o          

desenvolvimento do “aplicativo” foram realizadas pesquisas a respeito de         

plataformas, sites de criação, e programadores a fim de encontrarmos a melhor            

forma de implementar nossa startup, além de pesquisar as possíveis lojas           

virtuais onde o aplicativo ficará disponível. Foram realizadas também         

orçamentos com empresas especializadas em programação e criação de         

aplicativos; verificou-se que apesar da disponibilidade dos templates online,         

esses se mostraram limitados quanto a nossas reais necessidades. Pois o           

SAF, não é somente uma agenda eletrônica, mas uma plataforma que tem a             

finalidade de reunir vários profissionais e clientes, por meio de geolocalização,           

sendo necessário a produção de dois sistemas independentes, entretanto         

interligados (sendo 1 para os usuários profissionais e outro para os usuários            

clientes/pacientes). 
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Finaliza-se este projeto, com a expectativa de implementação do SAF;          

percebendo-se que o mercado é favorável a seu desenvolvimento, atrelado a           

relevância social dos serviços clínicos Farmacêuticos. Entende-se que o apoio          

de empresas e instituições sensibilizadas à valorização do profissional         

Farmacêutico, será indispensável para os idealizadores desta ideia,        

conseguem implementá-la. 
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APÊNDICE 1: Quadro modelo de Negócio – SAF 
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APÊNDICE 2: logo desenvolvido pelos idealizadores do projeto. 
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APÊNDICE 3: Termo de Condições e Política de Privacidade do aplicativo SAF. 

 

 

TERMO DE CONDIÇÕES E POLÍTICA DE PRIVACIDADE DO 

APLICATIVO SAF 

 

Apresentação 
O SAF é uma plataforma para conectar o farmacêutico com seus pacientes,            
visando otimizar a consulta farmacêutica através do agendamento on-line e          
criar novas oportunidades de negócios para a atuação profissional. O SAF tem            
por objetivo incentivar a valorização e aproximação do profissional         
farmacêutico com seu cliente, mostrando as novas e inúmeras oportunidades          
que a profissão tem à sua disposição, promovendo uma experiência única,           
simples, agradável e principalmente eficiente no cuidado com a saúde. O SAF            
tem por objetivo demonstrar a sociedade a relevância do profissional          
Farmacêutico no cuidado em saúde. 
 
Responsabilidade Técnica para uso de aplicativo usuário profissional        
farmacêutico e usuário paciente:  
1. Ao acessar o aplicativo para smartphones da SAF, você concorda           
automaticamente com os termos e condições de utilização dos recursos          
oferecidos e seu funcionamento descrito na Política de Privacidade, a qual           
recomendamos a leitura antes da utilização. 
2. As áreas de acesso com login e senha são restritas às pessoas previamente              
cadastradas. Cada usuário autorizado é responsável por seus dados (login e           
senha) e pela segurança dos mesmos.  
3. Seus dados de acesso (login e senha) são pessoais e intransferíveis, bem             
como de inteira responsabilidade do usuário profissional de saúde e do usuário            
paciente, e o SAF não se responsabiliza pelo seu uso indevido.  
4. Marcas, nomes comerciais e conteúdos oferecidos de qualquer espécie que           
estão vinculados ao site e aplicativo da SAF são de propriedade da empresa e              
não podem ser reproduzidos sem prévia autorização e respectiva titularidade.  
5. O usuário profissional farmacêutico e o usuário paciente declaram ter           
expresso conhecimento de que a SAF é uma empresa intermediadora entre o            
usuário paciente e o usuário profissional farmacêutico, não se         
responsabilizando, de forma alguma, pela atividade do profissional de saúde          
específica contratada, nem tendo qualquer poder de intervenção sobre o          
usuário profissional farmacêutico e o usuário paciente, estando isenta de          
qualquer responsabilidade por quaisquer atos advindos desta relação.  
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6. As partes usuárias declaram terem conhecimento de que é de inteira            
responsabilidade do usuário profissional farmacêutico dos serviços SAF manter         
a regularidade do seu cadastro nos Conselho de Classe específico a que            
estiver submetido, isentando o SAF de quaisquer situações daí advindas.  
7. O usuário profissional farmacêutico dos serviços SAF declara serem          
verídicas as informações por ele prestadas em seu cadastro, quais sejam,           
nome completo, especialidade e número de inscrição no Conselho de Classe,           
tudo em conformidade com os respectivos Código de Ética de seu segmento.  
8. O usuário declara ter conhecimento de que a SAF busca manter todas as              
informações contidas em seu site e aplicativo devidamente atualizadas. Porém,          
em função do ambiente da Internet, não pode garantir que o acesso ao site ou               
aplicativo seja livre de erros e/ou problemas decorrente de casos fortuitos,           
internos ou externos, casos de força maior ou ainda de outros casos não             
inteiramente sujeitos a controle direto dos administradores do site e aplicativo,           
razão pela qual a SAF é isenta de qualquer responsabilidade pela exatidão das             
informações divulgadas.  
9. O SAF não poderá ser responsabilizada, em nenhum caso, por quaisquer            
danos diretos, indiretos, casuais e especiais relacionados ou derivados deste          
site e aplicativo ou de seu uso, ou de qualquer site, recurso ou aplicativo              
vinculado, informação referenciada ou acessada por meio deste site, ou por           
uso ou download, ou acesso a quaisquer materiais, informações, produtos e           
serviços, incluindo, sem limitação, qualquer perda de lucros, interrupção de          
negócios, economias perdidas, perda de programas ou outros dados. Esta          
exclusão e renúncia de responsabilidade se aplicam a todas as causas de            
ação.  
10. O SAF se reserva o direito de alterar os termos e condições, bem como os                
conteúdos do site, a qualquer momento, sem aviso prévio.  
11. Os usuários declaram ter pleno conhecimento de que o seu cadastro no             
SAF não cria com ela vínculo empregatício, societário e/ou qualquer outro de            
qualquer natureza.  
12. O usuário declara ter conhecimento de que a SAF pode solicitar, a qualquer              
momento o fornecimento de informações específicas quanto ao seu cadastro,          
haja vista a política de segurança adotada, objetivando resguardar a segurança           
dos usuários e clientes.  
13. O uso indevido do site e aplicativo, exemplificadamente, o fornecimento de            
dados incorretos e/ou inverídicos ou qualquer outro uso que vá contra às            
finalidades do SAF, bem como às suas políticas de privacidade e segurança,            
garante o direito desta de terminar e/ou proibir, a seu critério e sem prévia              
consulta, o acesso do usuário.  
14. As condições estabelecidas neste termo estão em conformidade com a           
legislação brasileira e, anuindo com o mesmo, o usuário se submete ao Foro             
Central da Comarca de Tubarão/SC, com renúncia expressa de qualquer outro,           
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por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer situações relacionadas à           
sua utilização.  
15. Em caso de dúvidas sobre este termo, sobre a política de privacidade e/ou              
segurança do site e aplicativo, favor contatar-nos em um dos nossos canais de             
atendimento. 
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