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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso aborda a significativa expanséo do comércio
eletrébnico (e-commerce) durante o periodo da pandemia da COVID-19 e busca
compreender se esse crescimento se mantém atualmente. A pesquisa se baseou em
analises de dados, revisdo bibliografica e entrevistas com especialistas do setor.
Inicialmente, foi examinado o contexto global da pandemia e suas repercussdes nas
atividades comerciais, destacando a rapida adaptacdo das empresas ao ambiente
digital como resposta as restricbes de movimentagdo e fechamento de
estabelecimentos fisicos. O trabalho também investigou os principais impulsionadores
dessa expansdo do e-commerce, destacando fatores como a mudanga no
comportamento do consumidor, o aumento da confianga nas transagdes online e a
necessidade de inovagdes logisticas para atender a demanda crescente.

A analise dos dados revelou um crescimento substancial nas transagdes online
durante o periodo critico da pandemia. No entanto, para compreender se essa
expansao se manteve nos dias atuais, foram considerados fatores pds-pandémicos,
como a estabilizagao da situacao sanitaria, a retomada das atividades presenciais e a
evolucao das preferéncias do consumidor.

Palavras-chave: Ecommerce. Expansdo. Pandemia. Crescimento.



ABSTRACT
This course conclusion work addresses the significant expansion of electronic
commerce (e-commerce) during the period of the COVID-19 pandemic and seeks to
understand whether this growth continues today. The research was based on data
analysis, literature review and interviews with sector experts.
Initially, the global context of the pandemic and its repercussions on commercial
activities were examined, highlighting the rapid adaptation of companies to the digital
environment in response to movement restrictions and the closure of physical
establishments. The work also investigated the main drivers of this expansion of e-
commerce, highlighting factors such as changes in consumer behavior, increased
confidence in online transactions and the need for logistical innovations to meet
growing demand.
Data analysis revealed substantial growth in online transactions during the critical
period of the pandemic. However, to understand whether this expansion has continued
today, post-pandemic factors were considered, such as the stabilization of the health
situation, the resumption of in-person activities and the evolution of consumer
preferences.

Keywords: Ecommerce. Expansion. Pandemic. Growth.
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1 INTRODUGAO

No contexto global da ultima década, o comércio eletrbnico emergiu como um
elemento fundamental nas estratégias comerciais, sendo aprimorado constantemente
para atender as necessidades dinamicas dos consumidores. Entretanto, a pandemia
da COVID-19, que eclodiu no final de 2019, impds desafios sem precedentes ao
cenario econdmico mundial, alterando drasticamente o comportamento do consumidor
e transformando a dindmica comercial.

Neste contexto, o tema da expansdo do e-commerce durante a pandemia da
COVID-19 surge como uma area de estudo crucial e altamente relevante. A rapida
disseminacgao do virus levou a medidas rigorosas de distanciamento social, restricdes
de mobilidade e fechamento temporario de estabelecimentos fisicos, impactando
diretamente os padrdes tradicionais de consumo. Como resultado, o comércio
eletrénico emergiu como uma alternativa essencial para a continuidade dos negdcios
e a satisfagao das necessidades do consumidor. A pertinéncia desta pesquisa reside
na necessidade de compreender a extensao dessa expansao do e-commerce durante
a pandemia e avaliar se essa tendéncia se perpetua em 2023. Diante de um contexto
pos-pandémico, € essencial investigar se as mudangas comportamentais observadas
durante o auge da crise sanitaria permanecem relevantes, ou se houve uma reversao
para padrdes de consumo anteriores.

Esta pesquisa busca como questédo central “De que forma o e-commerce se
comportou apoés o fim da pandemia da Covid-19?” A pesquisa parte da hipotese que
a expansao do e-commerce, durante a pandemia, foi mantida mesmo com a
reabertura das lojas fisicas apds o fim das restricées. Isso foi impulsionado pela
preferéncia por parte dos consumidores a compras online e foi também
Impulsionado pelos investimentos por parte dos e-commerce em entregar uma
melhor logistica e a proporcionar uma boa experiéncia para o cliente comprar.
Portanto, a pesquisa buscando apenas documentar o impacto inicial da pandemia no
comeércio eletrdbnico, mas também oferecer insights valiosos sobre a sustentabilidade
e a continuidade dessa expansdo nos dias atuais, fornecendo contribuicbes

significativas para a compreensao e adaptacdo do setor diante de desafios futuro.



2 DEFINIGAO E CONTEXTUALIZAGAO DO E-COMMERCE

Este capitulo ira explorar a definicao e contextualizagao do e-commerce, tanto
no contexto global quanto no cenario brasileiro. Isso permitira compreender a

amplitude e a importancia desse mercado em constante crescimento.

2.1 Contextualizagao do e-commerce no mundo

O e-commerce comegou na década de 1970, nos Estados Unidos tendo uma
histéria evolutiva no mundo desde entdo. Durante esta década, os primeiros
sistemas de computadores e redes de comunicagdo comecaram a ser

desenvolvidos, criando as bases para o comércio eletrénico (Rodrigues, 2022).

Conforme descreve Diego Ivo (2022), a tentativa de realizar vendas online
ocorreu quando a empresa Boston Computer Exchange permitiu que os usuarios

comprassem produtos e servigos usando computadores, na década de 1980.

A popularizagdo da Internet, criou ainda mais oportunidades para o e-
commerce. A iniciativa de avancar com o e-commerce nos anos de 1990, fez com
que marcas tradicionais, como a Pizza Hut, registrassem a sua primeira venda
pela internet. A criacdo de empresas como Amazon e eBay que passaram a
anunciar produtos também foi registrada. Com este avanco, alguns protocolos de
segurancga foram criados com o intuito de proteger as transagdes online, como o
Secure Sockets Layer (SSL) (Mendonga, 2019).

Ja nos anos 2000, muitas empresas no mundo ofereciam servicos na Word
Wide Web (www) que integravam informagdes acessiveis de facil maneira e
obtinha a maioria dos dados na Internet em diversas plataformas (Tassabehiji,
2003).

Com a expansdo do comércio eletrdbnico e a introdugdo da era dos
smartphones, o e-commerce continuou crescendo rapidamente, tornando ainda
mais facil para os consumidores realizarem suas compras de qualquer lugar. De

acordo com o divulgado pelo G1, no ano de 2011, os usuarios de internet
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superaram o numero de 2 bilhdes, com muitas empresas tradicionais expandindo

suas operacgdes online.

O crescimento do marketing digital, das redes sociais e das opg¢des de
pagamento online tornou o comércio eletrbnico ainda mais acessivel e

conveniente (Amorim, et al. 2023).

2.2 Contextualizagao do e-commerce no Brasil

Assim como no resto do mundo, o e-commerce no Brasil teve sua histéria num
crescente que se iniciou na década de 1990, quando a internet estava apenas
comegando a ser popularizada no pais. As primeiras experiéncias de compra
online eram limitadas e restritas a um publico mais técnico e disposto a enfrentar
os desafios da internet discada. Segundo Joice Viana (2014), na década, as trés
empresas pioneiras a usar o comércio online foram: Submarino, Lojas Americanas
e Grupo Pao de Agucar. A virada do milénio marcou um periodo significativo, com
a entrada destas grandes varejistas no cenario do e-commerce brasileiro (Viana,
2014).

O e-commerce no Brasil obteve relevancia, o acesso a internet se tornou
mais acessivel, e os aparelhos celulares desempenharam um papel significativo
na disseminacdo do e-commerce. O Mobile Commerce, comumente conhecido
como m-commerce possibilitou relagcbes comerciais por meio de dispositivos

moveis, como smartphones e tablets. (Sarraf, 2020).

O e-commerce comecgou a se solidificar no Brasil a medida que as compras
online ofereciam maior conforto, variedade de produtos, tamanhos e pregos

competitivos com lojas fisicas. (Rodrigues, 2022).

2.3 Aceitacao e adaptagao do e-commerce no Brasil

A aceitacéo inicial dos brasileiros ao e-commerce foi de maneira gradual. Nas
décadas de 1990 e 2000, quando o comércio eletrbnico comegou a se popularizar,

muitos brasileiros eram céticos em relagédo a segurancga das transagdes online. No



entanto, a medida que as empresas de e-commerce melhoraram a seguranca,
ofereceram opg¢des de pagamento confiaveis e implementaram politicas de

devolucdo, a aceitagao cresceu. A partir dos anos 2000, iniciou-se a fase de

aceitacao dos brasileiros ao e-commerce, a medida que mais pessoas adotavam
essa forma de compra, tornando-a uma parte integrante do cenario de varejo no
Brasil (Aragao, 2023). A conveniéncia de comprar online, juntamente com
descontos e ofertas exclusivas, atraiu consumidores (Estrella, 2023). Além disso,
a expanséo do acesso a internet de alta velocidade e o aumento da confianga nas
compras online contribuiram para uma aceitagdo mais ampla (Zamboni, 2022).

As empresas de e-commerce investiram em seguranga cibernética e criaram
politicas de devolugédo mais sélidas para ganhar a confianga dos consumidores
(Zamboni, 2023).

Com o tempo, o e-commerce cresceu, com mais varejistas ingressando no
mercado, oferecendo uma ampla gama de produtos e servigos. O principal
beneficio do e-commerce sempre foi a praticidade para o consumidor final na
aquisicao de produtos e servigos e foi o estimulo para a criagdo de grandes redes

de empreendedores no Brasil e no mundo (Nunes, 2023).

Hoje, o e-commerce é uma parte essencial do cenario de varejo no Brasil, com

um aumento constante nas compras online (Sampaio, 2019).

2.4 Avanco da tecnologia para crescimento do e-commerce

Nesse contexto abordaremos todo o processo expansivo e desenvolvimento
tecnologico do e-commerce, seu desenvolvimento aos meios de comunicagao,
acesso a compra e vendas nas plataformas digitais, processo de crescimento e
expansdo. O avango da tecnologia desempenhou um papel fundamental no

desenvolvimento e na proliferagdo do comércio eletrdnico.

Como ja comentado anteriormente, o crescimento da banda larga e da
conectividade de alta velocidade permitiu que as pessoas carregassem paginas
da web rapidamente, o que é crucial para uma experiéncia de compra online
eficiente (Pacete, 2021).
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A insercdo dos sistemas seguros e eficazes de pagamento online, como
PayPal, PagSeguro e Mercado Pago, simplificou as transa¢des financeiras no e-

commerce (Carvalho, 2020).

Um ponto importante de avango tecnolégico foi o desenvolvimento de sistemas
de seguranga, como SSL (Secure Sockets Layer), criptografia e autenticacéo de
dois fatores, aumentando a confianga dos consumidores ao realizar transacdes
online (Stoider, 2012).

O desenvolvimento de plataformas de e-commerce, como Magento,
WooCommerce e Shopify, o uso de big data e de analise de dados permitiu, que
as empresas pudessem personalizar recomendagdes de produtos, segmentar
publicos-alvo, otimizar a experiéncia do cliente e também facilitar a criacdo e
gestdo de lojas online, independentemente do tamanho (Pires, Julio em 2023)
(Garcia, 2021).

Esses avancgos tecnoldgicos continuam a moldar o cenario do comércio
eletrénico, tornando-o mais acessivel, eficiente e personalizado para os

consumidores.

Outras principais contribuicées tecnoldgicas de destaque que impulsionaram
0 e-commerce como, 0 avango dos dispositivos moveis e aplicativos méveis, que
possibilitou que as pessoas fizessem compras em seus smartphones e tablets,
tornando o e-commerce ainda mais acessivel. De acordo com o divulgado pelo
Exame, um estudo da Salesforce mostra que 72% dos consumidores possuem o
habito de utilizar para efetuar compras, dispositivos moveis, incluindo o uso
também quando estdo em lojas fisicas. A IA que desempenha um papel crescente
€ também importante no e-commerce, auxiliando na automacio de atendimento
ao cliente, chatbots, analise de dados e personalizacdo de experiéncias de
compra. Ainda segundo a Salesforce, varejistas notaram uma redugao significativa
de 20% na duracéao dos servigos de atendimento ao cliente apos implementagao

de IA para auxiliar nestes servigos de resolugao de problemas (Exame ,2023).

E por fim, um dos maiores desafios encontrados na aceitacdo do e-commerce
se tratou da logistica e cadeia de suprimentos. Com o0s avancgos tecnoldgicos

obtidos, a logistica melhorou, incluindo o rastreamento em tempo real e sistemas
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de gestdo de estoque, tornando as entregas mais rapidas e eficientes (Fraga,
2023). A tecnologia € indispensavel; sem sua existéncia e complexidade nao

haveria tamanho crescimento e contribuicdo aos meios produtivos e comerciais.
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3 O E-COMMERCE NO BRASIL DURANTE A PANDEMIA DA COVID -19

Este capitulo explora a expansdao do e-commerce no Brasil durante a
pandemia da COVID-19. Analisa-se como as restricdes de movimentagédo e o
aumento da preferéncia por compras online impulsionaram o setor. Destacam-se
as estratégias adotadas pelas empresas para atender a crescente demanda,
incluindo inovagdes tecnoldgicas, logistica eficiente e experiéncias de compra
virtual aprimoradas. Além disso, examina-se o impacto dessa transformagao nos
habitos de consumo, ilustrando como o e-commerce se tornou uma parte

indispensavel da vida cotidiana para muitos brasileiros.

3.1 Introducgao a pandemia da Covid -19 e suas implicagoes

A pandemia da COVID-19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, teve um
impacto significativo em todo o mundo. Ela resultou em lockdowns, distanciamento
social e mudancas no comportamento do consumidor, 0 que por sua vez

influenciou o crescimento do e-commerce de varias maneiras.

Com as restrigdes de movimento e o fechamento de lojas fisicas, os
consumidores encontraram nas compras online uma alternativa segura. Isso
impulsionou o crescimento do e-commerce, levando a um aumento nas vendas
online em varias categorias de produtos. Segundo o relatério da UNCTAD,
“‘COVID-19 and e-commerce: a global review” ocorreu uma evolugdo na
participagdo de e-commerces no comércio global de 2019 para 2020, esse
aumento foi de 3%.

As empresas também tiveram que se adaptar rapidamente, expandindo suas
operagdes online e investindo em infraestrutura de comércio eletrénico. Isso
resultou em um cenario altamente competitivo no comeércio eletrénico, com muitas
empresas buscando conquistar uma fatia maior do mercado (Guimaraes, et al.,
2023).

Além disso, a pandemia acelerou a adogao de tecnologias como pagamentos
digitais, entrega por aplicativo e realidade virtual nas compras online. Essas

tendéncias estdo moldando o futuro do comércio eletrénico, com implicacbes de
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longo prazo para a forma como compramos e vendemos produtos (Fernandes,
2021).

A pandemia da COVID-19 teve um impacto profundo no crescimento do e-
commerce, acelerando a transigao para compras online e influenciando a maneira

COMO as empresas operam e 0s consumidores compram.

3.2 Cenario do e-commerce no Brasil antes da pandemia

Antes da pandemia, o cenario do e-commerce no Brasil estava em constante
evolucao e crescimento, marcando uma transformacéo significativa no comércio
varejista. Esse fendmeno foi impulsionado por uma série de fatores e

caracteristicas distintas (Moreira, 2020).

Em primeiro lugar, a penetragdo da internet e o acesso a dispositivos
eletrbnicos estavam em ascensao no Brasil. Um numero crescente de brasileiros
estava se conectando a internet, muitas vezes por meio de smartphones, o que
facilitava o acesso a lojas virtuais a partir de qualquer lugar (Rosa, 2021). Esse
aumento na conectividade contribuiu para o crescimento do comércio eletronico,

tornando-o mais acessivel a uma parcela cada vez maior da populacgao.

Além disso, o mercado de e-commerce estava se beneficiando de
investimentos em infraestrutura tecnoldgica e logistica. Empresas estavam
aprimorando suas plataformas de vendas online, tornando-as mais amigaveis e
seguras para os consumidores. Além disso, melhorias na logistica estavam
tornando a entrega de produtos mais eficiente, com prazos de entrega mais curtos
e opcgoes variadas de frete. A diversificacdo de produtos disponiveis no e-
commerce era notavel. Além de eletronicos, roupas e acessorios, alimentos, livros,
produtos de beleza e praticamente qualquer outra categoria de produtos poderia
ser encontrada e adquirida online. Isso oferecia aos consumidores uma variedade
quase ilimitada de opgdes. A concorréncia no setor também estava aumentando.
Tanto empresas nacionais quanto internacionais estavam competindo para
conquistar o mercado brasileiro, o que resultava em precos mais competitivos e
um incentivo para que as empresas aprimorassem constantemente seus servigos.

No entanto, havia desafios a serem enfrentados. A seguranga cibernética e a



protecdo de dados eram preocupagbes crescentes, a medida que mais

informacdes pessoais eram compartilhadas online. Além disso, a infraestrutura

logistica e a melhoria na qualidade dos servigos de entrega eram questdes criticas,
especialmente considerando a vasta extens&o geografica do Brasil.

Em resumo, o cenario do e-commerce no Brasil antes da pandemia era de
expansao, com uma infraestrutura tecnolégica em crescimento, diversificacéo de
produtos, concorréncia acirrada e desafios a serem superados. Esse cenario
estava posicionando o pais como um mercado-chave para o comércio eletrénico
na América Latina e continuou a evoluir com a chegada da pandemia, que acelerou
ainda mais a digitalizagcdo das compras e a necessidade de adaptar-se a um

ambiente em constante mudanga. (Moreira, 2020).

Ja em 2020, a pandemia da COVID-19 acelerou a adogao do e-commerce, a
medida que as pessoas buscam maneiras mais seguras de fazer compras sem
sair de casa. O desenvolvimento da logistica, como a entrega no mesmo dia e a

automatizag&o de depdsitos, continuou a melhorar a experiéncia de compra online.

3.3 Performance e crescimento de vendas durante a pandemia

Diante de lojas fisicas fechadas devido a pandemia da covid-19 é eminente
que as vendas online cresceram energeticamente, de acordo com o site de
noticias G1 “Com pandemia, comércio eletronico cresce e movimenta R$ 450
bilhdbes em trés anos no pais” os principais produtos adquiridos pela populagao
durante o periodo de 2019 a 2022 foram: Celulares, Televisores, Livros,
Notebooks, Tablets e Geladeiras. (Castro, 2023).

Além disso, com um cenario de incertezas, as pessoas tinham medo de que
os produtos essenciais ficassem escassos, com iSsO a compra em massa em
supermercados e extensdo para compras online. A seguir, a figura 1 mostra um

comparativo de vendas anos -1 em relagédo ao periodo pandémico.
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Figura 1 - Crescimento do valor bruto das vendas online no Brasil.

Crescimento do valor bruto das vendas enline no Brasil

Mos anos de pandemnis, valor chegou a RE 450 bilhces

Valor bruto das vendas online

2016 207 2018 2019 2020 2021 2022

-# Valor em bilhoes

De acordo com a figura 1 no qual é possivel analisar o significante
crescimento do valor bruto das vendas online no Brasil, de 2020 para 2022 um

crescente em mais de 100%.

Ao analisar os e-commerces com maior desempenho em vendas, o site
“Conversion” disponibiliza os dados em ranking no qual a plataforma
‘MERCADO LIVRE” se destaca, conforme listagem abaixo.
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Figura 2 - Ranking das maiores plataformas de vendas durante a pandemia.

131%

Juntamente com a pandemia, outros fatores como impactos tecnoldgicos
influenciam diretamente a finalizacdo de uma compra online, como por exemplo,
as plataformas digitais, que através do trafego pago, onde envolve a compra de
espaco publicitario online para direcionar visitantes para um site ou outra
plataforma. Nas plataformas de midia social, como o Facebook e o Instagram,

assim como em motores de busca como o Google.

O site “ABCOMM” - Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico
especializado em analises de dados referente a vendas online, mostra
graficamente os avangos do e-commerce durante os anos, e com os dados
fornecido é possivel mapear os perfis dos compradores bem como: Faturamento;

Ticket médio; Pedidos; Compradores; etc. Conforme figuras abaixo.
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Na figura 3 pode-se observar o crescimento em relagéo a faturamento em bilhdes,
de 2019 para 2020 (inicio da pandemia) e ja ultrapassando a marca do 160B em
2022.

Figura 3 - Faturamento em bilhdes. Fonte: ABCOMM
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Conforme imagem, é possivel visualizar que em relagdo ao habito deconsumo, o
ticket médio durante os anos varia em R$400,00 a R$450,00

Logo, foi possivel analisar com base em dados e graficamente o avango do

comércio online durante os anos.



Figura 4 - Ticket Médio - Fonte: ABCOMM
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3.4 Desafios Logisticos enfrentados na entrega e na logistica

Durante a pandemia da COVID-19, os e-commerces enfrentaram diversos
desafios na entrega e logistica, devido as restrigbes, mudangas no comportamento
do consumidor e demanda crescente. Desafios como o aumento na demanda, com
mais consumidores fazendo compras online, houve um aumento significativo na
demanda por entregas, levando a sobrecarga das operagdes de logistica (Silva,
2022).

A pandemia resultou em restricbes de pessoas devido a preocupagdes com a
saude dos trabalhadores, o que afetou a capacidade das empresas de realizar
entregas e atender as demandas levando a uma escassez de mao-de-obra.
Garantir a seguranga dos trabalhadores nas operagbes de logistica € uma
prioridade, com a implementacdo de medidas sanitarias rigorosas e adaptacgdes

nos processos de entrega.

Lockdowns e medidas de distanciamento social dificultam a circulacdo de
mercadorias e o trabalho das equipes de entrega, causando atrasos e desafios
logisticos, além das interrupgcdes nas cadeias de suprimentos e restrigdes de
viagem onde as empresas enfrentam dificuldades na obtencdo de produtos de

outros paises e na entrega de mercadorias para clientes internacionais.

22



A gestao de custos aumentou em complexidade devido a desafios como taxas
de envio elevadas, custos adicionais de seguranga e necessidade de investir em

novas tecnologias e processos.

De acordo com o site “E-commerce Brasil” 30% das compras online sao
devolvidas ou trocadas no Brasil. Toda essa incerteza causada pela pandemia
tornou mais dificil para os comércios eletrénicos planejar e prever a demanda, o

que levou a problemas de estoque e logistica.

Novas estratégias tiveram que ser implantadas como investir em tecnologia,
fortalecer parcerias com empresas de logistica e adotar praticas de gestdo ageis

para se adaptar a um ambiente em constante mudancga (Dias, 2023).

3.5 A crise enfrentada pelas lojas fisicas durante o periodo de pandemia

Durante a pandemia, as lojas fisicas enfrentaram uma crise significativa devido
as restricdes de lockdown, reducao da circulacéo de clientes e preocupagdes com
a segurancga sanitaria. Muitos varejistas viram queda nas vendas, enfrentaram
dificuldades financeiras, e alguns até mesmo tiveram que fechar temporariamente

ou permanentemente (Oliveira, 2020).

A transigao para o comeércio online tornou-se vital para muitos negaocios fisicos
como uma resposta a mudanga nos habitos de consumo dos clientes durante esse
periodo (Oliveira, 2020).

Um levantamento divulgado pela Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC) mostra que o varejo fisico foi muito afetado pela
pandemia da Covid-19. Os dados divulgados mostram que em 2020, 75 mil lojas

com vinculos empregaticios fecharam as portas no Brasil (Zanfolin, 2021).

3.6 Como a pandemia atrai novos compradores para o e-commerce

A pandemia desencadeou uma mudanga significativa nos padrbes de

consumo, impulsionando a ades&do ao e-commerce de diversas formas. Com as
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restricoes de deslocamento e preocupagdes com a seguranga, os consumidores
viram no comércio online uma alternativa conveniente e acessivel. A necessidade
de distanciamento social e as restricobes de capacidade em lojas fisicas
direcionaram muitos compradores para plataformas online, onde podiam adquirir
produtos sem sair de casa. A conveniéncia tornou-se uma prioridade, levando a
um aumento nas compras virtuais. Além disso, a pandemia gerou uma maior
dependéncia da tecnologia, com mais pessoas utilizando dispositivos online para
trabalhar, estudar e se entreter. Essa crescente familiaridade com o ambiente
digital naturalmente se estendeu as compras online, atraindo um novo publico que

antes poderia preferir a experiéncia fisica (Costa, 2022).

A incerteza econdmica resultante da pandemia também motivou os
consumidores a procurarem ofertas e promogdes, algo que muitas vezes € mais
acessivel no ambiente virtual. As empresas responderam a essa demanda com

estratégias de marketing online, descontos exclusivos e uma variedade de opgdes

para atrair e reter clientes. Segundo o site de noticias EXAME: “A necessidade,
combinada com a intensificacdo da vida doméstica, fizeram com que mais de 7
milhées de brasileiros comprassem online pela primeira vez no 1° semestre de
2020” (Martucci, 2021).

Em resumo, a pandemia agiu como um catalisador, acelerando a adogao do
e-commerce por novos compradores devido a necessidade de distanciamento
social, a crescente dependéncia da tecnologia, a busca por opgbes de compra
mais convenientes e acessiveis, os descontos encontrados online e a facilidade

de executar as compras.

Essa mudanca de comportamento parece ter se consolidado, indicando que o
e-commerce continuara a atrair e manter novos consumidores mesmo em um

contexto pés-pandémico (Bolzani, 2022).

Conforme pesquisa feita pela Octadesk junto ao Opinion Box, 62% dos
consumidores compram online de duas a cinco vezes por més. E 85% desses

consumidores compram online pelo menos uma vez no més (Scholz, 2023).
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4 ANALISE DO CENARIO DO E-COMMERCE NO BRASIL POS PANDEMIA DA

COVID-19

A medida que emerge do cenario pés-pandémico, o universo do comércio
eletrénico se reinventa, moldado por transformacées profundas nas expectativas
do consumidor e nas praticas de mercado. Neste capitulo, exploraremos as
nuances do e-commerce na era posterior a pandemia, delineando como as
mudancas nas preferéncias e comportamentos de compra continuam a esculpir

uma nova normalidade para os negocios online.

4.1 Analise do cenario do e-commerce pos pandemia

O cenario do e-commerce pos-pandemia experimentou transformacdes
significativas. Com o aumento da adog¢&o do comércio eletrbnico durante os
periodos de isolamento social, observamos uma mudancga nas preferéncias dos
consumidores, que agora valorizam a conveniéncia e a seguranga nas compras
online. Em 2023, o e-commerce no Brasil continua a desempenhar um papel
fundamental, consolidando as mudancas observadas durante a pandemia. As
empresas, por sua vez, intensificaram seus esforgcos na otimizagdo das
plataformas digitais, investindo em tecnologias como realidade aumentada e

inteligéncia artificial para aprimorar a experiéncia do usuario (Miranda, 2023).

O aumento da confianga dos consumidores conforme mostra pesquisa feita
pela plataforma de dados de consumo, tecnologia e humanizagao “All in” junto ao
“Opinion Box”, 88% dos consumidores ja realizaram compras online. Estas
compras contribuiram para um crescimento sustentado do comércio eletrénico
(Andrade, 2023).

Além disso, a logistica, as estratégias de entrega e a cadeia de suprimentos
tornaram-se focos essenciais, visando garantir entregas eficientes e prazos
confiaveis. A confianga do consumidor também se tornou um elemento crucial,
levando as empresas a implementarem medidas rigorosas de seguranga

cibernética e transparéncia nas transagdes.

No entanto, desafios persistem, como a concorréncia acirrada e a
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necessidade constante de inovagao para se manter relevante (Hedler, 2023).

Em suma, o e-commerce esta cada vez mais evoluindo para atender as
demandas transformadas dos consumidores, trazendo consigo uma nova era de

oportunidades e desafios para as empresas.

4.2 Vendas e performance p6s pandemia

Pdés-pandemia, as vendas no e-commerce mantiveram uma tendéncia
positiva, impulsionadas pela mudanca de comportamento do consumidor durante
os periodos de isolamento social. A preferéncia por compras online persiste,
refletindo em um aumento continuo nas transacdes eletrbnicas. Empresas que
conseguiram adaptar-se rapidamente as demandas digitais, investindo em
experiéncia do usuario e infraestrutura tecnoldgica, observaram melhorias

significativas na performance (Fernandes, 2023).

Segundo a ABComm (Associacéo Brasileira de Comércio Eletrénico), no
primeiro trimestre de 2023, o faturamento de vendas totais do e-commerce no
Brasil foi de R$ 40 bilhdes (Kina, 2023).

A fidelizagdo do cliente, a seguranga nas transagcbes e a adaptagdo as
expectativas em constante evolugao sao fatores cruciais para sustentar e melhorar

as vendas no cenario pés-pandemia do e-commerce. (Lavezzo, 2021).

As redes sociais possuem influéncia no cenario do comércio eletronico, elas
sédo ferramentas efetivas de marketing e funcionam muito bem para promover

promogdes chegando a ponta final, que € o cliente (Fracari, 2023).

4.3 Analise do impacto gerado pela volta de abertura das lojas fisicas

A reabertura das lojas fisicas teve um impacto significativo no comércio
eletrénico, resultando em mudancgas nas dindmicas de consumo. Por um lado, a
retomada das atividades presenciais proporcionou uma opg¢ao adicional aos
consumidores, especialmente para produtos que envolvem experimentacao,

como roupas e eletronicos. Isso levou a uma redugdo temporaria nas vendas
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online, principalmente nos segmentos de vestuario e de alimentacéo. A pesquisa

feita e divulgada pela Doutor E-commerce mostra que na grande maioria das lojas

online, foi registrada uma queda de até 49% em suas vendas (Sarraf, 2020).

Por outro lado, muitos consumidores continuaram a preferir as compras online
devido a conveniéncia, variedade de produtos e, em alguns casos, preocupagdes
persistentes com a seguranga sanitaria. De acordo com uma pesquisa feita em
2022 pela N2N Intelligence, 64% da populagao brasileira segue com a preferéncia
de realizar compras online, mostrando assim, uma adaptacao permanente ao

estilo de compras mesmo apos o periodo da pandemia (Moulin, 2022).

A competicao entre e-commerce e lojas fisicas aumentou, destacando a
importancia de estratégias de marketing eficazes, diferenciacédo de produtos e
investimentos continuos em tecnologia para manter ou conquistar a preferéncia
do consumidor. Em suma, a interacao entre e-commerce e lojas fisicas continua
a moldar o panorama do varejo, exigindo adaptacdo e inovagao por parte das

empresas (Guimaraes, et al. 2023).

4.4 Efeitos da expansao no mercado de trabalho, empresas e economia

A expansao do e-commerce teve impactos abrangentes no mercado de

trabalho, empresas e na economia em geral.

A ascensdo do e-commerce criou empregos em areas como logistica,
atendimento ao cliente online, desenvolvimento de websites, marketing digital e
analise de dados. Um levantamento da Ebit Nielse mostra que em um ano de
pandemia, os segmentos de servigos de logistica e entrega geraram mais de 88

mil postos de trabalho pelo Brasil (Kojikovski, 2021).

Algumas fungdes tradicionais no varejo fisico podem ter sido afetadas,

engquanto novas habilidades digitais tornaram-se mais valorizadas.

Novos negocios surgiram focados exclusivamente no comércio online, e
muitas empresas tradicionais expandiram suas operag¢des para plataformas

digitais.
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Empresas investiram em tecnologias como analise de dados, inteligéncia
artificial e automacao para melhorar a eficiéncia e a experiéncia do cliente (Reis,
2023).

A expansédo do e-commerce contribuiu para o crescimento do setor digital,
impactando positivamente a economia, especialmente em momentos de desafios
para o varejo tradicional. As lojas fisicas enfrentaram desafios, resultando em
alguns casos em fechamentos ou adaptag¢des para modelos hibridos.

No entanto, é importante notar que esses efeitos variam dependendo da
regido, setor e da capacidade de adaptagcdo das empresas e dos trabalhadores.
A interacao entre o e-commerce e a economia € complexa, envolvendo mudancgas
na demanda do consumidor, inovag¢des tecnolégicas e adaptagao constante por
parte das empresas e dos profissionais (Garrido, 2021).

4.5 Contribuicao do E-commerce para o crescimento econémico

O impacto do e-commerce na economia Brasileira estda em constante
crescimento. O E-commerce esta contribuindo significativamente para o
crescimento econdémico ao impulsionar o comércio global, promover a inovagao
tecnologica, gerar empregos diretos e indiretos, e facilitar o acesso a mercados
para pequenas e médias empresas. De acordo com estudo feito pela ABComm,
hoje, o comércio eletrdnico representa mais de 10% do segmento do varejo
nacional (Kina, 2023).

Sobre a geragdo de empregos, a expansdao do e-commerce criou
oportunidades de emprego em areas como logistica, tecnologia, marketing digital
e atendimento ao cliente, contribuindo para a redu¢ao do desemprego e o

crescimento do mercado de trabalho (Viana, 2023).

Plataformas de e-commerce oferecem oportunidades para pequenos
empreendedores e startups, permitindo que alcancem um publico global sem os
custos associados a lojas fisicas. Isso impulsiona a inovacéo e a diversificagao

econdmica (Fernandes, 2021).

As empresas que adotam o e-commerce frequentemente buscam eficiéncias
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operacionais e automacdo, o que pode levar a ganhos significativos de

produtividade e redugao de custos (Strassburge, 2023).

O comeércio eletrénico facilita a expansao das operacdes além das fronteiras
nacionais, permitindo que empresas atinjam mercados internacionais. Isso
;99contribui para o crescimento econdmico ao aumentar as oportunidades de

exportacao e importagao (Motta em 2023).

A conveniéncia oferecida pelo e-commerce incentiva o consumo, uma vez que
0os consumidores podem acessar uma variedade de produtos e servicos a

qualquer momento e de qualquer lugar (Gianoni, 2022).

O e-commerce esta frequentemente buscando tecnologias inovadoras, como
inteligéncia artificial, realidade aumentada e analise de big data. Essas inovagdes
nao apenas beneficiam as empresas de e-commerce, mas também estimulam o

crescimento em setores relacionados (Miranda, 2023).

Em resumo, o e-commerce desempenha um papel multifacetado no
crescimento econdmico, influenciando desde a geracdo de empregos até a

facilitagdo do comércio global e a promogdo da inovagédo tecnoldgica.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia acelerou significativamente a expanséo do e-commerce no Brasil,
a pesquisa tem como objetivo entender se esse crescimento transformou os
habitos de consumo de maneira duradoura. O comércio eletrdbnico nao apenas
se consolidou como uma alternativa viavel, mas também se tornou uma peca
fundamental na economia, evidenciando a resiliéncia do setordiante dos desafios
globais (Ribeiro, 2021) (Salgado, 2023).

Diante da analise aprofundada da expansao do e-commerce durante a
pandemia da COVID-19 no Brasil, € evidente que este setor desempenhou um
papel crucial na resposta adaptativa das empresas as mudancgas nas preferéncias
e comportamentos do consumidor. A aceleragao do comércio online reflete n&do
apenas a resiliéncia, mas também a capacidade de inovagédo das organizagbes

em um ambiente desafiador.

A rapida adaptacédo das empresas as demandas emergentes revela a
importancia estratégica de investir em plataformas digitais e solugdes
tecnolégicas. A anadlise dos dados coletados destaca a relevancia da
conveniéncia, seguranga e experiéncia do usuario como impulsionadores-chave

desse crescimento.

Olhando para o futuro, é crucial que as empresas continuem a evoluir em
resposta as dinamicas do mercado, consolidando praticas eficazes adotadas
durante a pandemia. Além disso, a necessidade de fortalecer a seguranga online
e a confianga do consumidor permanece como uma prioridade para sustentar o

crescimento continuo do e-commerce no cenario pés-pandémico.

Observamos atualmente, um cenario onde as empresas adaptaram-se
rapidamente as demandas digitais, impulsionando a diversificagao de plataformas

e aprimorando a experiéncia do consumidor (Madeira, 2023).

Em suma, a expansdo do e-commerce no Brasil durante a pandemia nao
apenas ilustra a resiliéncia do setor, mas também ressalta a importancia de
estratégias flexiveis e inovadoras para atender as demandas em constante

evolucdo do consumidor.
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Diante dos dados expostos, € eminente o qudao o e-commerce vem
sdesenvolvendo e crescendo cada vez mais, porém apés as aberturas das lojas
fisicas esse crescimento n&o continuo com a mesma propor¢ao que se

desenvolveu durante periodo pandémico, mas segue em crescimento constante.
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