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RESUMO

Este estudo de caso tem como objetivo analisar e avaliar as vantagens competitivas que podem
ser obtidas pelas instituicBes financeiras, através do uso do Big Data. Baseado nos 5V's,
principalmente apds a chegada do Open Banking, ferramentas possibilitam analisar e estruturar
grandes volumes de dados com maior rapidez, permitindo assim apoiar nas estratégias de
negdcios, nas tomadas de decisdes e propiciar a criacdo, manutengdo e revisdo de seus produtos

e servicos oferecidos.

Palavras-chave: Big Data. Open Banking. Analytics. Vantagem Competitiva.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, sabemos que o mercado sofre mudangas constantemente e a
concorréncia é cada vez maior. Por este motivo foi escolhido este estudo de caso, apresentando

como é possivel obter vantagens competitivas através do Big Data.

O uso e a influéncia da Inteligéncia Artificial no Mercado Financeiro é crescente e
consequentemente as melhorias trazidas por ela sdo variadas. Vdo desde o aumento da
produtividade, eficiéncia bancéria e escalabilidade da esteira de crédito, até a otimizacdo de
processos comunicativos atraves de interfaces conversacionais e assistentes virtuais. E no
centro das transformacdes como evolucdo da tecnologia financeira e a utilizacdo de dados
transacionais para melhor compreensdo do consumidor, que surge o Open Banking, aliando

essa tecnologia a 1A e Big Data com o objetivo de obter beneficios.
1.1 PROBLEMA

Com a quantidade de dados e informagdes desencontradas, como as organizacgdes
podem adquirir conhecimento e obter vantagem competitiva perante as mudancas e exigéncias

do mercado?
1.2 JUSTIFICATIVA

Buscamos através de técnicas, ferramentas e processos como o Analytics, estruturar
esse grande volume de dados e padrbes de consumo que circulam diariamente pelas
organizac0es, de forma que seja possivel mapearmos e gerenciarmos esse conhecimento através
do Big Data.

Com a transformacdo digital e as solu¢des cada vez mais centradas no usuario, as
startups usaram tecnologias como Big Data e Inteligéncia Artificial para otimizar a experiéncia
do consumidor e preencher lacunas que ndo estavam no radar das instituicdes financeiras
tradicionais. E com a chegada do Open Banking, tornou-se necessarias mudangas nos servicos
até entdo oferecidos, para que tenham maior liberdade no compartilhamento dos dados entre
instituicdes, tornando assim possivel conhecer melhor o cliente e direcionar os esfor¢os na
adaptacdo de suas ofertas ao digital, promovendo inovacao, diferenciacdo e melhor experiéncia

ao cliente.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo € analisar, através do uso de Big Data, a importancia de
trabalhar os dados e as informacdes de forma estruturada, gerando conhecimento e vantagens

competitivas, para o caso de institui¢Oes financeiras.

1.3.2 Objetivos Especificos

De forma mais especifica, os objetivos desse estudo sao:

a) Analisar a importancia da andlise de dados em instituicdes financeiras de

pequeno porte.

b) Compreender como o uso de recursos de big data podem corroborar com o Bl a

obter vantagem competitiva para as organizacoes.

c) Analisar como uma instituicdo financeira pode obter vantagem competitiva em

seus negocios através de dados analytics.



2 REVISAO DA LITERATURA

O Big Data é uma tecnologia da area do conhecimento que constitui um grande conjunto

de ferramentas de T1 que permitem a captura, a analise e a catalogacdo de dados em tempo real.

Em outras palavras, ele permite analisar e processar uma quantidade enorme de
informagdes, permitindo com isso, que 0s gestores responsaveis das empresas possam entender
com maior clareza as tendéncias e padrdes, para que possa planejar sua estratégia de negocio e
tomada de decisbes de forma mais segura e maior margem de acerto, transformando essas

informacBes em Inteligéncia Competitiva.

Segundo Gomes e Braga (2004, p. 41):

A utilizacdo de Sistemas de Inteligéncia Competitiva em organizac@es, sejam elas de
pequeno, médio ou grande porte, tem os seguintes propdésitos, dentre outros: antecipar
mudancas no ambiente de negdcios; descobrir concorrentes novos ou potenciais,
antecipar as ac¢les dos atuais concorrentes e aprender sobre mudancas politicas,
regulatérias ou legislativas que possam afetar seu negécio.

A Inteligéncia Competitiva permite a organizacdo monitorar o ambiente externo,
acompanhando toda movimentacao de seus clientes, concorrentes, fornecedores, governo, etc.
e as variaveis que podem afetar o negécio da organizacdo de forma social, econémica, legal e
politica, auxiliando analistas e gestores no processo de tomada de decisfes antecipadamente,

com o objetivo de tornar seus servicos e produtos mais lucrativos.

A vantagem da utilizacdo destas ferramentas € a centralizacdo destes grandes conjuntos
de dados para coleta e anélise.

O Big Data baseia-se nos 5 principios onde cada um possui influéncia direta no

desempenho das solucGes disponibilizadas no mercado. Séo eles:



Figural—-5V’s

VELOCIDADE

Fonte: LivTl (2021)

Volume: Com o grande e crescente volume de dados que circulam na “nuvem” de
servidores mundiais, por meios digitais como redes sociais, internet mdvel e dispositivos
ligados a Internet das Coisas (10T), estamos cada vez mais dependentes de ferramentas de Big
Data, por meio da Inteligéncia Artificial e do aprendizado de maquinas, permitindo que
analistas possam trabalhar com grandes fluxos de dados, com alto desempenho, muitas vezes
criando informagdes coletadas em tempo real, sem perder performance ou gerar alto custo

computacional.

Variedade: As informacdes sdo originadas por diferentes plataformas, mesmo em meios
offline como pesquisas de mercado, tabelas com dados de transacGes financeiras ou ficha de

cadastro de loja por exemplo. Sendo assim, os dados sao classificados em dois tipos:

e Dados ndo estruturados — 90% dos dados gerados néo estdo estruturados
como em um banco de dados comum ou ndo possui uma estrutura definida.
S&o registros que devem ser catalogados antes de serem analisados,
especialmente por conter informagGes sem relevancia para o analista.
Cookies coletados quando alguém visita um website, textos e fotos
publicados nas redes sociais, informacdes trocadas entre clientes sobre um

produto ou servico da sua loja em aplicativos digitais, sdo exemplos disso.

e Dados estruturados — Neste caso, estamos nos referindo basicamente a
informagdes organizadas. Quando coletados, j& estdo organizados em um
banco de dados ou solucdo semelhante, facilitando o trabalho das

ferramentas de Big Data, uma vez que demandam um ndmero menor de
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execucdes de rotinas para a avaliacdo do conteido. Caso este recurso seja
mal programado, podera gerar um alto custo computacional de anélise e

reducdo da confiabilidade de seus insights.

Velocidade: Para se obter velocidade neste gigantesco fluxo continuo de dados, é
necessario ferramentas de alto desempenho de forma a encontrar padrdes rapidamente. Além
disso, na maior parte dos casos, as organizacdes fazem uso de tecnologias de apoio como a
computacdo em nuvem, onde analistas podem obter maior escalabilidade operacional por um

Custo menor.

Veracidade: Diante do grande conjunto de dados ndo estruturados, cenarios em que 0
namero de ruidos é alto, impactando diretamente na qualidade do trabalho do analista. Por isso
0 Big Data deve buscar os dados de fontes confidveis e filtrar quais conteiidos sdo relevantes

para o negocio, descartando os dados ndo confiaveis ou irrelevantes.

O aspecto seguranca € fundamental, de forma a atender as novas regulacGes de Protecéo
de Dados, garantindo a integridade, armazenamento, compartilhamento e andlise das
informacdes, evitando vazamentos e usos indevidos previstos pelas legislacdes nacional e

internacional.
Valor: Ser capaz de agregar valor aos processos e tornar 0s servi¢cos mais competitivos.

Ao identificar as tendéncias e padrbes, possibilita ao analista tomar decisbes com mais

confianca e criar estratégias para conquistar mais clientes ou novos mercados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A caracterizacao deste estudo de caso sera feita de forma exploratoria e descritiva.

“O planejamento da pesquisa exploratoria é bastante flexivel e pode assumir carater de
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, estudos de caso, levantamentos etc.”
(MENDONCGCA, 2014, p.30)

“A pesquisa descritiva pode ser feita por meio de documentos, estudo de campo,
levantamentos, desde que seja estudada a correlagdo de, no minimo, duas variaveis.”

(MENDONCA, 2014, p.32)

A abordagem desta pesquisa sera qualitativa, pois “Neste sentido, os pesquisadores
fazem suas andlises categorizando as expressdes coletadas, utilizando instrumentos de coleta
de dados, por meio de questionarios com questdes abertas e/ou entrevistas.” (MENDONCA,
2014, p.35)

3.2 CAMPO DE ESTUDO

Este estudo de caso tem como campo de pesquisa, 0 setor financeiro como grandes
bancos e a financeiras, que através do Open Banking, se beneficiam do compartilhamento de

dados e informacdes de seus clientes.

3.3 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

O instrumento para coleta de dados utilizado é o questionario de multipla escolha,
juntamente com uma entrevista de apoio feita via telefone, formulando questbes voltas para

uma instituicdo financeira, de forma a facilitar o entendimento e a analise conclusiva.

Através dessa analise, se torna possivel compreender como o uso de recursos de big data

podem resultar em vantagens competitivas para as organizagoes.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com base no questionario que foi enviado para uma grande instituigdo financeira, o qual
encontra-se no apéndice deste estudo de caso, que serd apresentada analise dos resultados
obtidos.

Foi realizado contato telefonico com o executivo de Tl de um Banco Comercial, sendo
enviado posteriormente o questionario. O executivo solicitou sigilo referente ao seu nome e o

nome da instituicao devido ao fato de expor informacdes que considera estratégicas da empresa.

O questionario foi feito inicialmente com base nos 5 V’s aplicados ao Open Banking,
seguido de informacBes complementares como questfes de seguranca, modelos e ferramentas
as quais a instituicdo utiliza, de forma a identificarmos se foi possivel obter vantagens

competitivas.

Antes de iniciar nossa analise, é importante termos o entendimento do conceito de

Inteligéncia Competitiva.

Segundo Gomes e Braga (2001, p. 3):

Inteligéncia Competitiva (IC) € um processo sistematico e ético, ininterruptamente
avaliado de identificagdo, coleta, tratamento, analise e disseminagdo da informacéo
estratégica para a empresa, viabilizando seu uso no processo decisorio.

4.1 ANALISE DO VOLUME DE DADOS

Referente ao grande volume de dados gerados diariamente e somados ao
compartilhamento de dados através do Open Banking, é fundamental nos dias de hoje
uma ferramenta que permita organizar e estruturar estes dados para permitir uma analise

estratégica adequada.

Embora seja possivel se especializar em Big Data, o termo refere-se apenas ao
aglomerado de informacdes acumuladas de forma online e offline. E o Data Analytics,
que permite que essas informacdes sejam analisadas e compreendidas pelos negocios, a

fim de prever tendéncias e acompanhar métricas.

Com base nisso, nosso entrevistado informou que utiliza a ferramenta de Big Data, o
COGNOS Analytics, da IBM.
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O IBM Cognos Business Intelligence ¢ um conjunto de componentes integrados de
inteligéncia de negdcios baseado na Web da IBM, que permite a extragdo de relatérios,
realizacdo de andlises, scorecards e monitoramento de eventos e métricas, da mesma

forma que o Big Data Analytics.

Sobre a forma de armazenamento destes dados, foi respondido que os dados sdo

guardados em um Data Center.

O Data Center refere-se ao hardware que armazena dados dentro da rede local da
empresa. Outra forma questionada foi 0 armazenamento via Cloud(nuvem), de forma

off -premise, armazenando os dados na Internet, a qual ndo ¢ utilizada.

Tabela 1: Comparativo entre os tipos de armazenamentos

Vantagens Desvantagens

Pleno controle sobre seus dados e equipamentos Custo mais alto
|Seguranga fica a cargo da propria empresa Necessita de um departamento responsavel e dedicado
Capacidade Limitada

Data Center

Necessita o uso de backup diariamente

Cloud Seguranca fica  cargo de terceiros

de de dados durante interrupgBes e outras falhas de data center

cal
Escalabilidade conforme a necessidade do negdcio

Fonte: Autor (2021)

4.2 ANALISE DA VARIEDADE DOS DADOS

Com o grande volume de dados, é esperado ter uma grande variedade deles também.
Nesse sentido foi questionado qual ferramenta € utilizada como apoio ao planejamento,

estruturacdo dos dados e estratégias de negocio.

Pelo fato do cliente ja seguir a linha das ferramentas da Microsoft, a instituicdo utiliza
o Power BI, que oferece servi¢o de analise de negdcios com o objetivo de fornecer
visdes interativas e recursos de business intelligence com uma interface simples,

permitindo a criacdo de relatdrios e dashboards.

Informou também que seus extratores sdo codificados para maior seguranca dos dados.

4.3 ANALISE DA VELOCIDADE EM QUE SAO ANALISADOS OS DADOS

A velocidade da anélise desse grande volume de dados é fundamental para se obter

vantagem competitiva no mercado, e conforme informacéo do cliente, sim essa é uma
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preocupacdo grande que a empresa possui, fazendo o uso das ferramentas citadas
anteriormente, aplicadas junto ao setor de inteligéncia da empresa.

4.4  ANALISE DO VALOR DOS DADOS

Entender como valor que estes dados véo trazer de beneficio ou vao ajudar a melhorar

0 negocio é fundamental.

Com o uso do Analytics, o cliente tem a possibilidade de avaliar melhor tudo aquilo que
gera um valor significativo e se torna Util, com maior assertividade, permitindo a coleta
e andlise de dados para tomar melhores decisbes ou fazer previsdes estratégicas de

negocio em tempo de execucao.

45 ANALISE DA VERACIDADE DOS DADOS

Para se obter vantagens do processo do Big Data é fundamental colher dados veridicos,

de acordo com a realidade.

Conforme resposta ao questionario, entrevistado reforca a necessidade de constante de
analise em tempo real, garantindo que os dados possam condizer com a realidade

daquele momento.

A verificacdo dos dados coletados para adequacéo e relevancia ao propdsito da analise
é de grande importancia para se obter dados que agreguem valor ao processo e possam

também tornar a previsdo de riscos mais assertiva.

4.6 ANALISE DO MODELO ANALITICO

O modelo escolhido pela instituicdo para espelhar a realidade, foi 0 modelo analitico,
visando entender mais sobre o passado dos clientes, seus histéricos, dados no geral,

facilitando filtrar e extrair maior valor no Big Data.

Com base na analise do questionario e nos estudos realizados, é possivel observar a falta
de um modelo preditivo, visando a antecipacdo e a necessidade dos clientes a novos

produtos e servigos, correndo o risco de perder espago no mercado para a concorréncia.
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Outro ponto importante que foi discutido neste item foi possibilidade de segmentacéo
cada vez melhor dos dados, tornando possivel oferecer produtos e servi¢os cada vez

mais personalizados.

4.7 ANALISE DA SEGURANCA DE DADOS

Essa analise € referente aos itens 7, 8 e 9 do questionério, que abrange o tema seguranga
de dados.

Como as empresas lidam com dados e informacGes pessoais, 0 compartilhamento e
armazenamento devem ser feitos seguindo normativas regidas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e pelo Codigo do Consumidor. E vai desde o consentimento
do cliente, como a seguranca destas informacdes. E essa protecdo aos dados é de

responsabilidade dessas empresas que portam essas informacoes.

A instituicdo deve comunicar ou compartilhar dados pessoais com terceiros, somente
com o consentimento expresso do titular para esse fim, exceto em situacfes ja previstas
em lei que dispensam tal autorizacdo. E importante que o pedido de consentimento seja
visivel e deixe explicito para o titular a finalidade da transferéncia de dados.

Conforme entrevista realizada, a empresa ja buscou essa adequacdo para obter o
consentimento prévio do titular, confirmando que antes de realizar o compartilhamento,

os dados sejam criptografados no momento da comunicagdo com outras instituicoes.

Complementando o estudo de caso, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.
13.709, de 14 de agosto de 2018) foi aprovada em 2018 e entraria em vigor a partir de
14 de agosto de 2020. Houve pedido de adiamento da vigéncia da lei para maio de 2021,
mas a proposta foi rejeitada pelo Congresso, entrando a legislagdo em vigor em 18 de

setembro.

4.8 ANALISE DO MACRO E MICROAMBIENTE

Referente aos itens 10, 11 e 12 do questionario, a analise do ambiente externo resume
todas as informacdes que envolvem e influenciam a empresa, de maneira positiva ou
negativa. A analise das informac6es desse ambiente geralmente é um estudo qualitativo

de determinado cenario com base em fatores politicos, econémicos, sociais e
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tecnoldgicos, fazendo com que as empresas tenham que tomar de decisdes rapidamente,
com base em informacdes que se alteram constantemente e sofrem influéncias de

diversas variaveis.

Analisando estes fatores, € possivel analisar também as ameacas e oportunidades ao

negacio.

Quanto a analise do ambiente interno, para se manter vantagem competitiva, é
necessario clareza de quem sao seus clientes, 0 que esperam, conhecer a concorréncia,
saber 0 que eles tém a oferecer, diferenciar os produtos e servigos internos dos
concorrentes, focando nos beneficios do produto e servigo interno de maneira que o

cliente final perceba essa vantagem.

A relacdo entre o macro e microambiente em uma instituicdo € fundamental para o seu
sucesso, pois torna capaz de observar ou prever as necessidades de seus clientes de

forma mais assertiva.

Conforme entrevista, cliente informou que sim, realiza pesquisas e monitoramento
constante dos ambientes internos e externos, porém demonstrou preocupacdo com a

eficiéncia com a qual é feita.

Foi entdo sugerido a utilizacdo do Modelo das Cinco Forcas de Porter, visando apoiar
na estruturacao, organizacao e sustentagdo das vantagens competitivas em seus setores,

sendo elas:

Poder de negociacdo dos fornecedores (forca média);

Poder de negociagéo dos clientes ou compradores (forga baixa);

Empresas entrantes no mercado (forca baixa);

Pressdo dos produtos e servicos substitutos (forca média/alta);

Intensidade da rivalidade entre os concorrentes atuais da inddstria no mercado
(forca alta);

4.9 ANALISE GERAL DA VANTAGEM COMPETITIVA COM O USO DO BIG DATA
APLICADO AO OPEN BANKING

Com base na analise das respostas dos itens anteriores e resposta da questdo 13 do
questionario, o entrevistado avaliou que com o uso do Big Data, aplicado a mineracéao

e analise dos dados compartilhados atraves do Open Banking, foi possivel agregar mais
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valor tanto para a instituicdo financeira, como para seus clientes, gerando uma

infinidade de novas oportunidades no mercado.

Porém, se essa analise for feita errada ou de forma simplista, abrird espaco também para

a concorréncia.

Portanto, a importancia do uso de métodos, ferramentas e pessoas capacitadas que
apoiem todo esse ciclo que envolve o Big Data, contribui diretamente para se obter
vantagem competitiva com o compartilhamento de dados oferecidos através do Open
Banking.

Em uma andlise mais aprofundada, o Open Banking oferece aos clientes, total
autonomia sobre seus dados financeiros e poder de decisdo sobre quando e com quem

ird compartilhar.

Pela perspectiva do cliente, é possivel "montar o seu prdprio banco", ou seja, permite
que o prdprio cliente escolha quais servigos ou produtos sdo mais interessantes para ele,

independentemente de ter vinculo ou ndo com as instituicdes. Por exemplo, o cliente

pode abrir uma conta corrente em uma instituicdo, fazer um financiamento em outra,

solicitar um cartdo de crédito em outra e assim por diante.

Pela perspectiva das instituices financeiras, esse compartilhamento gera mudancas e
mais competitividade, pressionando o mercado por mais opcdes de produtos e servigos
como empréstimos e financiamentos, com melhores taxas, condi¢fes ou prazos que a
concorréncia, e tudo para melhorar a experiéncia e fidelizar o cliente. E apenas
instituicdes financeiras regulamentadas pelo Banco Central que poderdo participar do

Open Banking.

Com relacdo a seguranca do Open Banking, todas as operacdes sdo regulamentadas pelo
Banco Central, atendendo uma série de regulamentos que as instituicbes que vao
participar, terdo que seguir, caso contrario podem ocorrer multas e até mesmo a faléncia

da instituig&o.

Sobre quais tipos de dados que serdo compartilhados entre essas institui¢oes, foi criada

uma tabela com exemplos estruturados em grupos para facilitar o entendimento.
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Nome PF - Comprovante salarial Perfil de Consumo Informagdes sobre Empréstimos
CPF ou CNPJ PJ - Faturamento Capacidade de Compra Informagdes sobre Financiamentos
Telefone Movimentacdo de Conta Corrente

Email

Nomes e Dados dos Socios

Fonte: Autor (2021)

Com o Open Banking, a partir do momento que o cliente autoriza, a instituicdo
financeira € obrigada a compartilhar os dados, podendo manté-los armazenados por 12

meses. ApOs € preciso renovar a autorizacao.
Essa autorizacdo podera ser feita via reconhecimento facial ou senha do cliente.

A imagem abaixo apresenta um exemplo de como funciona o Open Banking. Neste caso
o cliente faz a solicitacdo de um Empréstimo Pessoal no seu Banco e ndo satisfeito com
as condicdes e taxas da simulacdo atual, decide consultar em outras instituicdes uma

condicdo melhor.

FLUXO OPEN BANKING

Fonte: Autor (2021)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base neste estudo de caso podemos concluir que sim, € possivel obter vantagens

competitivas no mercado financeiro, com o uso do Big Data e 0 Open Banking.

E para que uma instituicdo financeira obtenha esse sucesso, vimos a importancia de se
realizar uma boa analise com foco nos 5’Vs do Big Data, possibilitando criar rotinas mais
eficazes e se preparar para as mudancas do mercado de forma antecipada (analises preditivas),

principalmente com o compartilhamento de dados do Open Banking.

Esse compartilhamento acaba incentivando a concorréncia, o que torna fundamental
analises e planejamentos estratégicos, rapidez nas tomadas de decisGes e apoio aos negdcios da
instituicdo, resultando em vantagens competitivas e se mantendo continuamente, com alto grau

de competitividade.

As vantagens das estratégias discutidas neste estudo de caso, aplicadas ao Open

Banking, podemos concluir como resultado:

e Servicos monetizados: aumento na rentabilidade, a partir de uma melhor

utilizagdo dos dados para conhecer e atender clientes com mais eficiéncia;

e Reducdo de custos: melhor uso da tecnologia para diminuir gastos tanto para a

instituicdo bancéaria quanto para clientes e parceiros;

e Melhor experiéncia do cliente: diferenciacdo da concorréncia dentro do setor

financeiro;

e Novos produtos e servigcos: maior assertividade e lucratividade na geracdo de

produtos e servigos que atendam as necessidades do publico-alvo;

e Otimizacdo de desenvolvimento e pesquisa de solucdes: por meio de estratégias

de dados, é possivel tornar pesquisa e desenvolvimento mais eficientes, rapidos

e baratos;

e Analise de concorréncia: conseguir se antecipar as necessidades e anseios do

cliente, frente ao meio competitivo, identificando caminhos diferentes e

melhores do que aqueles seguidos pela concorréncia.;

e Ganho de valor: bancos que atuam com inovagao aberta elevam seu valor geral

de mercado, além da percepcao dos clientes e outros publicos de interesse.
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APENDICE A — Questionario de pesquisa para Instituicdes Financeiras
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vrnsur UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

ESTE QUESTIONARIO E UM ESTUDO DE CASO DE CUNHO ANALITICO SOBRE
COMO OBTER VANTAGENS COMPETITIVAS COM O US0 DO BIG DATAE O
COMPARTILHAMENTO DE DADOS BASEADO NO OPEN BANKING.

MNome da Institnicio Financeira:

Nome do Entrevistado:

Setor/Cargo:

Data da Entrevista:

Com base nos pilares do Big Data, aplicados ao uso do Open Banking, foram formuladas
13 questées referenciando o compartilhamento de dados entre as instituigdes financeiras,

para posterior andlise e conclusdo do estudo.

L

{(Vohme) - Com o grande e crescente vohmme de dados gerados dianmamente e sen
compartilhamento entre inshinipdes financeiras, forna-se cada ver mais necessano que seu produto
ou servigo atenda todos ou grande parte dos anselos dos clientes e gue a orgamzacio possua
agibhdade em suas tomadas de decisdes.

Parz 1550, & imprescindivel uma analise de dados reabizada de forma clara, para que seja possivel
entender quais estratégias usar e usa-las corretamente.

a) ual ferramenta de orgamizagio, extragdo e amalise dessas aglomeragies de dados
estrutrados e ndo estutwrades & uhlizada:
{ ) Big Data Analyties () Outros. Qual?

b) Sobre o amazenamento, qual é o tipo utilizado pela empresa?
() Wuvem Pablica ( ) Mwvem Prvada ( ) Datz Center ( ) Chutros. Qual?

{(Vaniedade) - Dentro do grande volume gerado, esta uma grande vanedade de tipos de dados. E
utihzada alguma ferramenta de apoie ao planejamento estratémco, de modo a estrutra-los melhor
para sua anahse?

() 5im () Nio

Caso a reposta seja sim, qual?

() Tableau

() Watson Analyhics

{ )} Sisense

() QlikView

{3 Owacle BI

() Outro
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{Velocidade) - Velocidade na anahse dos dados sigmfica obter as mformagdes em tempo real. A
empresa consegue & beneficiar dessa velomidade, transformando esse grande volume de dados em
informagdes relevantes?

(}5m ()Nio

{Valor) — O dado precisa ser dhil, ser base para gerar informagtes de qualidade e com capacidade
de serem fundamentais em tomadas de decisio. Sendo assim, com qual{is) estratégals) de negocio
abarco 2 empresa se 1dentifica para ao cnar esses “filtros™7

{ ) Objetivo claro de negécio

() Criagdo de hipdteses como apoio na definicio das metas, evidenciando o melhor caminho para
alcangar os objefivos

{ } Criatividade nos cenarios estratégicos que podem afetar positiva ou negativamente o objetivo

{Veracidade) - Com tantos dados disponiveis, a importineia em garanfir que sejam confiiveis e
verdadeiros, torna-se fundamental para o sucesso da anahise. Marque a(s) opgdo(Bes) utihzada(s)
para garantir veracidade e apolar a analise e previsio de nisco:

{)EXATIDAQ e PRECISAO dos resultados. Ter pensamento critico, revisar as fontes, questionar
e entender o contexto do dado antes de compartlha-lo.

{ } Constante de analise em tempo rezl, venficando se os dados condizem com a reabidade do
moments

{ )} Ciclo de revisio e momtoramento dessas informactes

() Outras validagdes

Sobre a andlise de dados, marque o medelo(s) que espelhaim) mais a realidade da empresa:
{ ) Analibcos - para entender o passade

{ } Preditivos - para prever o fuhwo

{ ) Simples - para explicar duas vanaveis

{ ) Complexos - para exphear vanas vanavels, buscando entender a relagio entre elas

() Cutros - Caal(is)?

{Seguranca de Dados) - O comparhilhamento de dados do cliente segue a Lei Geral de Protegio de

Dados (LGPD)?
{}5m () Nio

{Seguranca de Dados) - E solicitadn autorizagio do compartilhamento dos dados ao cliente?
(3 5im ) Nio

{Segwranca de Dados) - Feferente a comumicacio, os dados que s5c comparhilhados entre as
institmgbes sio criptografades?
{}5m () Nio

{Macroambiente) A orgamzacio realiza de forma constante pesquuisas do macroambiente, voltadas
a tudo que mfluencia a empresa, tanto positiva, como negativamente, produtos e servigos
oferecidos de forma a obter vantagens competitivas perante 0 mercado/concoméncia?

{}5m ()Nio
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11. {(Microambiente) A orgamizagio realiza de forma constante pesquisas em sen microambients
voltadas a analise mferna, que favoregam a cnagio/melhoria dos produtos e serviges oferecidos
de forma a obter vantagens competifivas perante 0 mercado/concorréncia’

{}5im () Nio

12, Existe um processo de monitoramento do Micro & Macroambiente?
{}5im () Nio

13. (Vantagem Compehtiva) De modo geral, voceé considera que a partir do uso do Big Data, aplicado
a muneracio e anahse dos dados compartilhados atraves do Open Banking, agregou valor tanto
para a instihucdo financeira, como seus chentes?

() 5im () Nio

“Se voce conhece o inimigo e conhece a si mesma, ndo precisa temer o resultado de cem batalhas. e
voce se conhece mas ndo conhece o inimige, para cada vitdrio ganha sofrerd também uma derrota.
Se voof ndo conhece nem o inimigo nem a si mesmo, perderd todas as batalhas.™

TZU Sun, A arte da guerra, 29 novembro 2010,




