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RESUMO

O presente trabalho teve como foco uma andlise de clima organizacional no Supermercado
Rodrigues, a fim de compreender como foi a transicao da pandemia no ambiente de trabalho, a
partir da visao dos colaboradores da empresa. Sendo assim, foi estudado de forma conceitual a
gestdo de clima organizacional, onde o modelo de pesquisa utilizado como base ¢ do autor Luz
(2018). As metodologias utilizadas neste trabalho foram entdo, sua natureza aplicada, com
abordagem mista, classificada como exploratoria e descritiva, com procedimentos de coletas de
dados classificados como bibliografico, levantamento, estudo de caso e expost-factor. Na
pesquisa realizada foi utilizado como instrumento de pesquisa o questionario do autor Luz
(2018) adaptado a fim de alcancar os objetivos do presente trabalho, e porque com ele € possivel
preservar a identidade de cada respondente. Com o total de 25 respondentes, obteve-se algumas
mudangas no clima e a necessidade de melhorias na empresa, como melhorias em uniformes,
cadeiras, que foram apontadas pelos proprios colaboradores durante a aplicacdo da pesquisa,
elaborou-se entdo plano de agdo voltados as essas melhorias, totalizando em 5 sugestdes,

embora, no geral, o clima organizacional da empresa seja favoravel.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Pesquisa de Clima organizacional. Pandemia.

Supermercado.



ABSTRACT

The present work focused on an organizational climate analysis at The Rodrigues Supermarket,
in order to understand how the transition of the pandemic in the work environment was, from
the view of the company's employees. Thus, organizational climate management was
conceptually studied, where the research model used as the basis is the author Luz (2018). The
methodologies used in this work were then applied, with mixed approach, classified as
exploratory and descriptive, with data collection procedures classified as bibliographic, survey,
case study and expostfactor. In the research conducted, the questionnaire of the author Luz
(2018) adapted in order to achieve the objectives of the present study was used as a research
instrument, and because it is possible to preserve the identity of each respondent. With a total
of 25 respondents, some changes in the climate and the need for improvements in the company
were obtained, such as improvements in uniforms, chairs, which were pointed out by the
employees themselves during the application of the research, and then the action plan was
elaborated, with a total of 5 suggestions, although, in general, the organizational climate of the

company is favorable.

Keywords: People Management. Organizational Climate Survey. Pandemic. Supermarket.
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1 INTRODUCAO

Na Administracdo existe algumas grandes dareas como por exemplo, Marketing,
Economia, Gestdo de Pessoas, Finangas, entre outras. Este relatorio aborda questdes da area de
Gestao de Pessoas, ou seja, administracao de Recursos Humanos. Chiavenato (2010, p. 2) diz
que “a expressdo recursos humano refere-se as pessoas que participam das organizagdes € que
nelas desempenham determinados papéis”. As pessoas passam maior parte do tempo nas
organizagdes desempenhando diferentes atividades, com determinadas motivagdes € a gestdao
de pessoas vai trabalhar neste sentido.

A gestdo do clima organizacional ¢ uma das dimensdes de administracdo de pessoas.
Dentro das empresas, o clima pode ser de diferentes formas em cada setor, no entanto, cada
pessoa que exerce um cargo de superior deve ficar atento com as necessidades e expectativas
da equipe, tornando a posi¢ao de gestor de grande importancia para a organizacao. Luz (2018)
diz que além de ouvir os funciondrios sobre as questdes internas da empresa, ¢ importante
conhecer a realidade dos colaboradores fora da organizagdo, ou seja, conhecer aspectos como
relagdo familiar, social e econdmica, para a partir disto analisar qual o verdadeiro motivo de
insatisfacdo do colaborador. As organizacdes devem salientar para os funciondrios que
responder as pesquisas de clima organizacional ¢ fundamental, para que se possa criar planos
de acdes que tragam melhorias para as praticas do dia a dia.

Em 31 de dezembro de 2019, a OMS! recebeu um alerta sobre muitos casos de
pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Sendo
confirmado no inicio de janeiro de 2020 como novo Covid-19, mais para frente, em marco, com
a evolugdo rapida no numero de novos casos a OMS caracterizou a Covid- 19 como pandemia,
sendo que ja havia declarado a Covid-19 como Emergéncia de Saude Publica de Importdncia
Internacional (ESPII), no nivel mais alto de alerta ja emitido pela organizacao, pela sexta vez.
(BUSS, ALCAZAR e GALVAO, 2020). Esse cenario de pandemia afetou grandemente a
maioria das familias, ou seja, fez com que as pessoas adquirissem novos habitos alterando
formas de se relacionar com as pessoas ao seu redor, seja em casa ou no trabalho.

Entdo, a partir das mudancas nos cenarios de trabalho, surge o interesse de saber como
ocorreu a transicdo de antes da pandemia para o atual cendrio. A pesquisa de clima
organizacional pode ser uma ferramenta utilizada para este diagnostico. Posto isto, esse estudo

tem como pergunta: Como a pesquisa de clima organizacional pode ser aplicada para

I OMS: Organiza¢io Mundial de Saude.
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identificar as consequéncias da pandemia nos colaboradores do Supermercado

Rodrigues?
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1.2  OBIJETIVOS

Segundo Martins Junior (2015) os objetivos sdo metas estabelecidas para definir o que
se deseja alcangar durante e no final do trabalho. Sendo dividido em dois tipos, objetivos gerais
e especificos, melhor dizendo, objetivos gerais significa que a meta pode nao ser alcangada no
fim do presente trabalho, e sim no futuro, a pesquisa realizada servira para que em breve ou nao
0s objetivos sejam alcangados. Ja em relagdo ao objetivo especifico, ¢ quando as metas tém
potencial a ser alcancado no fim do trabalho. Almeida (2014) complementa que os objetivos

especificos sao caminhos para que possa ser alcancado os objetivos gerais do trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho foi definido como: aplicar a pesquisa de clima organizacional
a fim de identificar quais as consequéncias da pandemia nos colaboradores do Supermercado

Rodrigues.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo:

A. Descrever como era o clima organizacional antes da pandemia segundo os
colaboradores;

B. Analisar como foi a transicdo para o ambiente atual, a partir de pesquisa de clima
organizacional;

C. Comparar o clima organizacional antes e pds pandemia no Supermercado Rodrigues.

1.3 JUSTIFICATIVA

O clima organizacional ¢ um fator muito importante dentro das empresas, sendo este a
percep¢dao do ambiente de trabalho, que acaba afetando diretamente no desempenho das
atividades de cada colaborador. Segundo Luz (2018) o clima organizacional passou a ser uma
acdo estratégica por lidar com pessoas, principalmente para aquelas que se dizem
comprometidas com a gestdo de qualidade, ou seja, como que o produto/servigo final vai ter
qualidade se o colaborador ndo esta interessado em realizar suas tarefas cotidianas. Desta forma,

este trabalho justifica-se para a area de Administracao.
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Para o Supermercado Rodrigues, ¢ fundamental conhecer o nivel de satisfacdo de seus
colaboradores, sendo assim possivel manter o ambiente de trabalho em constante
melhoramento, principalmente no atual cenario. Onde fatores como estabilidade no emprego,
pagamento dos salarios, seguranca e condigdes fisicas no trabalho, entre outras variaveis que
podem afetar diretamente ou indiretamente o clima organizacional. Assim sendo, este trabalho
justifica-se para o ambiente empresarial.

Sabe-se que estamos vivenciando uma época de pandemia onde grande parte da
sociedade sofre com impactos psicoldgicos, que acaba afetando os ambientes de trabalho.
Segundo Jiang e Taylor (2020, 2019, apud Schmidt et al, 2020, p. 6, 7) estudos sobre impactos
na saide mental em decorréncia da pandemia do novo coronavirus ainda sdo escassos, por se
tratar de fendmenos recente, mas apontam para repercussoes negativas importantes. Além disso,
pesquisas anteriores sobre outros surtos infecciosos revelaram desdobramentos que mechem
com padrdes emocionais, em curto, médio e longo prazo. A partir deste trabalho sera possivel
compreender como foi a transi¢ao de antes e pos pandemia no Supermercado Rodrigues a partir
da visao dos colaboradores. O trabalho mostra-se relevante para a sociedade.

A académica supde que pelo fato do clima organizacional ser um elemento desenvolvido
por pessoas, as caracteristicas do atual cenario de pandemia podem ter ocasionado mudangas
no comportamento de cada colaborador alterando o clima. Além disso, este trabalho ¢ uma
etapa indispensavel para sua formacdo e considera que entender o tema em questdo ¢ um
requisito para se tornar um bom administrador. Neste sentido, o trabalho justifica-se para o

autor.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Martins Junior (2015) diz que metodologia “¢ um conjunto de estimativas,
procedimentos, técnicas, passos € precaucgoes, que o pesquisador deve seguir para a realizagao
do experimento”, ou seja, como vai ser realizado o levantamento de dados no decorrer do

presente trabalho.

1.4.1 Tipo de pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa, ¢ aplicada. Segundo Barros e Lehfeld (2000, p.78, apud
Vilaga, 2010, p. 6) pesquisa aplicada tem como motivagdo a necessidade de produzir

conhecimento para aplicagdo de seus resultados, com o objetivo de “contribuir para fins
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praticos, visando a solugdo mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade”.
Nunan, Michel e Oliveira (1997, 2005, 2007, apud Vilaga, 2010, p. 7) dizem que a pesquisa
aplicada depende de dados que podem ser coletados de formas diferenciadas, tais como
pesquisas em laboratdrios, pesquisas de campo, entrevistas, gravacoes de audio, questionarios,
analise de documentos, entre outras variadas formas. Este trabalho se justifica como natureza
aplicada, pois trard argumentos tedricos para a pratica, afim compreender o clima
organizacional nos cenarios de antes e pds pandemia.

Quanto a forma de abordagem, ¢ mista. Hernandez Sampieri (2013, p. 541) diz que, a
meta da pesquisa mista nao € substituir a pesquisa qualitativa e nem a quantitativa, mas utilizar
os pontos fortes de ambos os tipos combinando-os e tentando minimizar seus potenciais pontos
francos. Gil (2018) diz de maneira simplificada que nas pesquisas quantitativas os resultados
sdo apresentados em termos numéricos e, nas qualitativas, mediante descrigdes verbais.
Usaremos a abordagem mista pois permitird uma abordagem mais ampla no tema abordado e
permite que seja analisado de forma mais completa os dados coletados no decorrer deste
trabalho.

Quanto aos objetivos da pesquisa sdo exploratérias e descritivas. Segundo Gil (2018) o
Objetivo exploratorio tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Seu planejamento tende a ser
bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fenomeno estudado. Ja a pesquisa descritiva Gil (2018) diz que tem como objetivo a descrigao
das caracteristicas de determinada populag¢ao ou fenomeno. Podem ser elaboradas também com
a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis. Com esses objetivos de pesquisa €
possivel obter uma relagdo mais rica e aproximada com o tema e as informacdes que serao
coletadas.

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa, sdo bibliograficos, levantamento,
estudo de caso e Expost-Facto. Almeida (2014) fala que a pesquisa bibliografica ¢ uma busca
por obras que possam ser usadas para a elaboracdo da fundamentacdo teodrica, sendo ela
pesquisada em livros, sites, artigos, entre outras fontes de informacgdes possiveis, com o uso de
palavras chaves sobre o assunto desejado. Almeida (2014) diz ainda que para uma pesquisa rica
e ampla € necessario que seja utilizado mais de um autor para falar sobre o tema. Segundo Gil
(2018) a pesquisa bibliografica tem como base para elabora¢do a pesquisa em material ja
publicado, trazendo consigo vantagens como a ampla cobertura de informacgdes, mas por este
fato, traz pontos negativos, pois pode acontecer dos dados ali disponibilizados tenham sido

tratados ou analisados de maneira inadequada e para que nao tenha a reprodugdo errada ¢
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fundamental que o pesquisador faga uma anélise com certa profundidade e cuidado para
descobrir possiveis incoeréncias ou contradigdes, para depois fazer a utilizagdo dos dados em
questdo. Caracterizando o trabalho como pesquisa bibliografica pois a partir dele vamos
conceituar as tematicas levantadas mais adiante.

Para Gil (2018) o procedimento de levantamento ¢ caracterizado pela interrogagao direta
das pessoas em relagdo ao comportamento que se deseja conhecer, basicamente, se solicita
informacdes a um grupo de pessoas acerca do problema estudado, para em seguida, mediante
analise quantitativa ter conclusdes correspondentes aos dados obtidos. Gil (2018) fala que uma
das principais vantagens ¢ que os dados podem ser obtidos com rapidez, fornecendo
conhecimento direto da realidade, além de ter custo relativamente baixo. No entanto apresenta
limitag¢des, onde a mais notavel € que os dados obtidos se referem principalmente a percepgao
que a pessoa tem de si mesma, ou seja, podem levar a resultados distorcidos, pois existe uma
diferenca entre o que elas sentem, fazem ou pensdo sobre o assunto. Gil (2018) diz ainda que o
levantamento ¢ mais adequado para estudos descritivos e mais util em estudos de opinides e
atitudes. A partir do procedimento de levantamento pode-se entender qual a visdo dos
colaboradores sobre a mudanca de cendrio que vivenciamos recentemente por conta da
pandemia.

O estudo de caso ¢ definido pelo autor Yin (2013, apud Gil 2018. p. 34) como, “[...] ¢
reconhecido como o delineamento mais adequado para a investigagdo de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto nao
sdo claramente percebidos.”. Gil (2018) diz que “os propositos do estudo de caso ndo sao os de
proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas de uma populagdo, mas sim o de
proporcionar uma visdo global do problema ou identificar possiveis fatores que o influenciam
ou sao por ele influenciados.”. Ou seja, no estudo de caso € possivel se aproximar dos reais
fatos, e a partir dele analisar e definir fatores que influenciam o ambiente que ¢ estudado.

E por ultimo o procedimento de pesquisa Expost-Factor, Almeida (2014) diz que ¢
quando se realiza o estudo depois que o fato aconteceu, sendo assim o pesquisador ndo pode
interferir nas variaveis para influenciar no resultado, no caso deste trabalho ira ser analisado
um estudo para compreender a transi¢cao dos cendrios antes € pds pandemia no Supermercado

Rodrigues.
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1.4.2 Técnicas de coleta e analise de dados

Quanto a técnica de coleta de dados que sera utilizada ¢ questionario. Zanella (2007,
apud Almeida, 2014) diz que “¢é considerado um instrumento de coleta de dados construidos
por uma serie ordenada de perguntas descritivas [...], comportamentais [...] € preferenciais [...]".

O questionario ¢ uma das técnicas mais utilizada neste meio, por conter caracteristicas
favoraveis em relacdo conforto do respondente, ou seja, pelo fato de ser anénimo, fornecendo
apenas o setor que trabalha, o colaborador vai se sentir mais seguro em dizer a resposta que
realmente deseja, sendo estd uma das caracteristicas que mais agrada os participantes. Luz
(2018) elenca como algumas das caracteristicas favoraveis:

a) Custo relativamente baixo;

b) Nao utiliza um nimero muito elevado de perguntas, sendo que de 40 a 80 sdo o

suficiente para cobrir as variaveis da pesquisa;

c) Vocabulario simples, testado e analisado para facil compreensao;

d) Nao precisa de local fisico, podendo ser encaminhado por meio eletronico.

Com o uso dessa técnica de coleta de dados ¢ possivel obter todas as respostas desejada,
com maior nimero de respondentes possivel, além de facilitar a andlise e tabulacdo do

resultado.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho sera dividido em 6 grandes capitulos, sendo eles elencados da
seguinte forma, capitulo 1 ¢ a introducdo, objetivo geral e especifico, justificativa,
procedimentos metodologicos, onde define tipo de pesquisa, técnicas de coleta e analise de
dados, seguido da organizacdo do trabalho. O capitulo 2 traz a fundamentagao teérica, com os
grandes temas de gestdo de pessoas e clima organizacional. O capitulo 3 apresentarad
caracterizagdo da empresa, com dados e estrutura da empresa. O capitulo 4 com o diagnostico,
ou seja, ¢ exposto sobre micro € macro ambiente, juntamente com a aplicagao da pesquisa. Ja
no capitulo 5 ¢ realizado o prognoéstico, onde ¢ feito entdo a andlise dos resultados obtidos com
a pesquisa, conciliado com a elaboracao de um plano de agdo, e por fim, o capitulo 6 com as

consideragdes finais.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacio teorica nos fornece embasamento sobre um determinado assunto, ou
seja, onde € exposto no trabalho o que os principais autores falam sobre determinado tema. No
presente trabalho ¢ abordado como tema geral a gestdo de pessoas, tendo como principal foco

o clima organizacional.

2.1 GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas ¢ a area da administracdo responsavel por cuidar da parte de
recursos humanos, motivando para que seja desenvolvido o maior ¢ melhor desempenho das
pessoas que prestam servico para empresa/organizacdo, visando as melhores condi¢des de

trabalho, seja ela mental ou fisica. Conforme Kops, Silva e Romero (2013, p. 19):

A area de GP, antigamente denominada administragdo de recursos humanos (ARH),
pode ser considerada como uma area contingente e situacional, que matem uma
interagdo entre o ambiente interno e¢ externo da organizagdo. Essa area envolve
conceitos de varias ciéncias sociais ¢ humanas, como a psicologia organizacional,
medicina do trabalho, sociologia, educagdo e outras, cada uma contribuindo com
aspectos que envolvem a plena gestdo de pessoas. Adaptando o conceito de Milkovich
e Boudreau (2000), pode- se conceituar a GP como: gestdo de pessoas é um conjunto
de decisoes integradas sobre as relacoes de emprego que influenciam a eficdcia dos

colaboradores/servidores e das organizagoes.

Segundo os Autores Joel Dutra, Tatiana Dutra e Gabriela Dutra (2017) a gestdo de
pessoas estad passando por transformagdes constantemente, pois as pessoas mudam diariamente,
que por consequéncia muda a organizacdo. Essas transformacdes vém trazendo mudancas
como, aumento na competitividade, pessoas que demandam de oportunidades e desafios
profissionais, pessoas mais atentas, entre outras mudangas.

Chiavenato (1989: 181-182, apud Dutra, Tatiana Dutra e Gabriela Dutra, 2017) fala que
Administragdo de pessoas ¢ construida por subsistemas, que ndo dependem diretamente um do
outro, que no fim ¢ construido um processo em que os recursos humanos sao captados, atraidos,
aplicados, mantidos, desenvolvidos e controlados pela empresa. No entanto, a forma em que €
organizado esse sistema pode variar de acordo com fatores que caracterizam a empresa, melhor
dizendo, depende do tamanho da empresa, da tecnologia, fatores ambientais, humanos, entre

outros.
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Dentro desta area € possivel avaliar quesitos como recrutamento e selecdo, treinamento,
clima e cultura organizacional, sendo, que no presente trabalho serd abordado a tematica do

clima organizacional.

2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Luz (2018) o clima organizacional ¢ o estado de &nimo do colaborador, ¢ quanto
ele se demonstra satisfeito em estar colaborando com aquela empresa/organizagdo. Deste modo,
por se tratar de uma atmosfera psicoldgica vai estar em constante movimento, ou seja, varia de
acordo com os sentimentos despertados no decorrer das atividades do dia a dia.

Para Chiavenato (2010) o clima organizacional ¢ estar ligado diretamente aos
colaboradores da empresa, podendo estar muito satisfatorio ou insatisfatorio, se for o caso pode
acarretar prejuizos para a organiza¢ao, como greves ou até mesmo demissoes.

O autor Coda (apud Luz, 2018. p.11) fala que o clima ¢ o indicador de satisfacdo e
insatisfacdo do colaborador, através de uma pesquisa de clima € possivel saber o que ele pensa
sobre diversos aspectos da empresa, aspectos como, politica da empresa, modelos de gestdo, a
missdo, a forma de comunicagao e até mesmo se o colaborador se identifica com a empresa.

Sempre que se busca pelo termo clima organizacional, ele vem acompanhado por cultura
organizacional. Isso ocorre pois os dois sdo complementares, ou seja, quando um novo
funciondrio entra na empresa/organiza¢do ele nota que ja existe uma rotina, caracteristicas
comportamentais, entre outros fatores que vao determinar se € satisfatorio ou nao trabalhar no
ambiente, lembrando que essa percepcao inicial pode ser alterada com o passar dos dias, pois
“clima ¢ um fenomeno temporal. Refere-se ao estado de animo dos funcionarios de uma
organiza¢do, num dado momento. Ja a cultura decorre de praticas recorrentes, estabelecidas ao
longo do tempo.” (LUZ, 2018)

Para Luz (2018) cultura organizacional se manifesta pela arquitetura, das edificacdes,
da forma de se comunicar e se vestir dos funcionarios, melhor dizendo, sdo um conjunto de
aspectos que ddo personalidade para empresa, assim como cada individuo tem suas
caracteristicas pessoais. A cultura ¢ a identidade da empresa, sendo entdo, cultura a causa e o
clima ¢ a consequéncia.

Posto isto, vejamos a seguir a diferenga de clima organizacional e cultura organizacional

no Quadro 1.
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Quadro 1 — Diferengas entre clima e cultura organizacional

Clima Organizacional Cultura Organizacional

Estado de Espirito da organizacao |Personalidade da organizacao

Grau de satisfacao e lealdade Grau de motivagao e comprometimento
Curto e médio prazo Médio a longo prazo

Fonte: Adaptado de Tomei, 1994. (apud Souza, 2014. p. 106)

A partir do Quadro 1 e do conteudo exposto acima nota-se que o clima e a cultura

organizacional vao sempre estar andando lado a lado, sendo complementares um do outro.
2.2.1 Por que avaliar o clima organizacional

E extremamente necessario avaliar o clima organizacional de uma empresa porque a
partir dele € possivel avaliar onde e porque deve-se ser aplicado melhoramentos.

As empresas devem ouvir seus funciondrios através da area de RH porque faz parte da
missdo proporciona-lhes um bom clima organizacional. O compromisso de tornar mao de obra
satisfeita ou “motivada” estd contido tanto na literatura técnica quanto no cotidiano da
Administragdo de Recursos Humanos — ARH. Logo, se “motivar” ou ao menos tornar satisfeitos
os funcionarios ¢ parte da missdo da ARH, entdo ela tem o dever de diagnosticar,
periodicamente, o clima organizacional, com o objetivo de saber se estd cumprindo sua missao.
(LUZ, 2018)

Segundo os Autores Joel Dutra, Tatiana Dutra e Gabriela Dutra (2017) o clima ¢ um
parametro interessante para se acompanhar diariamente, pois a partir das pesquisas € possivel
apontar problemas por setores, como, por negocio, por area, regido geografica, por grupos de
pessoas, permitindo focalizar onde precisa de melhorias.

Existe muitos fatores que influenciam e sdo principios para que ocorra a necessidade de
avaliacdo do clima. Um desses fatores ¢ a comunicagdo interna, que tem grande importancia,
pois influencia na satisfagdo de um colaborador, melhor dizendo, a forma com que as pessoas
se comunicam dentro da empresa/organiza¢ao pode passar uma imagem ruim ou nao, podendo
dar a impressao de tal pessoa ser grosseira a ponto de trabalhar no mesmo ambiente se torna
algo insatisfatério. Sendo assim, segundo o autor Kunsch (2003. p. 93. apud Rubin, 2016. p.12)
a comunicagdo interna ¢ uma ferramenta estratégica superimportante para medir o nivel de
afinidade entre os colaboradores e a empresa, sendo por meio de troca entre todos os niveis da

empresa, sendo que as trocas podem ocorrer por meio de estimulo ao dialogo, troca de
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informagdes e experiencias, entre outras formas. Para completar temos o autor Conrado (1994,
p. 6. apud Rubin, 2016, p. 12) falando que a fun¢do da comunica¢do interna ndo ¢ arrumar
falhas entre empregado e empregador, e sim criar valores mensuraveis que possam ser uteis

para a organizagao.

2.2.2 Tipos de clima organizacional

Luz (2018) resume os tipos de clima em dois, bom e ruim. O clima ¢ bom até o momento
que ambiente se encontra agradavel de se estar, a partir do momento que comeca a diminuir o
nivel de satisfacdo, comega a passar ser ruim, esquecendo do meio termo, pois a pessoa esta
feliz ou ndo. Ou seja, um bom clima ¢ quando se tem confianga, satisfagdo, motivacao,
dedicacdo, quando o colaborador indica aquele ambiente de trabalho para um conhecido ou
parente. Por outro lado, o clima ruim ¢ quando ndo existe essa relacao agradavel, ¢ quando se
tem uma desconfiancga, por parte do empregado ou empregador, o clima € ruim quando se tem
desavencas, resisténcia para cumprimento das atividades, entre outros fatores.

Mesmo o clima organizacional sendo algo intangivel, ¢ algo perceptivel, ele se
materializa a partir de demonstracdes de sinais, de comportamentos, que o gestor deve sempre
estar atento. Sendo assim, destacamos alguns dos principais indicadores que para Luz (2018)
pode ser caracterizado como manifestagdo do clima:

a) Turnover: esse termo esta relacionado com a rotatividade de funcionérios, sinal de
que a empresa estd sendo insuficiente em algum ponto, pois ndo consegue
conquistar o colaborador, ndo faz com que ele tenha comprometimento com as
atividades;

b) Absenteismo: caracteriza-se pelo niimero elevado de faltas e atrasos, pode estar
relacionado ao significado de Turnover;

c) Desperdicio de Material: este indicador em muitos casos ¢ a forma que o
colaborador encontra de reagir contra o ambiente de trabalho que ele esta sujeito,
reage a partir de agdes como por exemplo, consumir mais do que o necessario e
quebra de equipamentos.

d) Conflitos Interpessoais e Interdepartamentais: este ¢ um dos indicadores mais
aparentes que pode definir o nivel de tensdo do ambiente de trabalho, por ser um

dos mais aparentes.
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Outro tipo de Classificacdo de clima que pode ser utilizado ¢ a tripologia de clima
organizacional apresentada por Bispo (2006, apud Souza 2014, p. 127), conforme no Quadro 2

abaixo.

Quadro 2 - Tripologia de Clima Organizacional

Clima Organizacional
Desfavoravel Mais ou Menos Favoravel
Frustagdo Indiferenca Satisfacdo
Desmotivagdo Apatia Motivagao
Falta de integracdo entre empresa e L - L. . " L.
A . Baixa integragdo entre empresa e funciodrios |Alta integragdo entre empresa e funciodarios
funcionarios
Falta de credibilidade mutua entre Baixa credibilidade mutua entre empresa e Alta credibilidade mutua entre empresa e
empresa e funcionario funcionarios funcionarios
Falta de retengdo de talentos Baixa retencdo de talentos Alta retencdo de talentos
Improdutividade Baixa produtividade Alta produtividade
Pouca adaptagdo a mudanga Média adaptagdo a mudanga Maior adaptagdo a mudanga
Alta rotatividade Média rotatividade Baixa rotatividade
Alta abstengdo Média abstengdo Baixa abstengdo
Pouca dedicagdo Média dedicagdo Alta dedicagdo
Baixo comprometimento Médio comprometimento com a qualidade Alto comprometimento com a qualidade
Clintes insastisfeitos Clientes indeferentes Clientes satisfeito
Pouco aproveitamento nos treinamentos |Médio aproveitamento nos treinamentos Maior aproveitamento nos treinamentos
Falta de envolvimento nos negédcios Pouco envolvimento nos negdcios Maior envolvimento nos negdcios
Aumento no nimero de doengas L. L.
) L. Alguns casos de doengas pscossomaticas Raros casos de doengas pscossomaticas
psicossomdticas
Insucesso nos negdcios Estagnagdo nos negdcios Sucesso nos negocios

Fonte: Adaptado de Bispo (2006, p. 259).

O Quadro 2 mostra 3 tipos de classificagdes de clima, descritas da seguinte forma,
Desfavoravel, Mais ou Menos e Favoravel. O fator desfavoravel ¢ caracterizado por frustagao,
falta de integracdo entre empresa e funcionarios, improdutividade, aumento no ntimero de
doencas psicossomaticas. J4 o fator Mais ou Menos ¢ caracterizado por indiferenca, média
rotatividade, média dedicagdo, médio comprometimento com a qualidade e pouco
envolvimento nos negocios. E por fim, favoravel aponta os seguintes, satisfacao, motivagao,
alta credibilidade mutua entre empresa e funcionarios. Com isso, € possivel perceber que existe
varios fatores que influenciam no clima organizacional, seja para o sucesso ou nao.

Pasetto e Mesadri (2012, apud Souza, 2014, p. 128) complementam que o clima neutro
necessita de atengao redobrada, pois os respondentes ainda ndo contém opinido formada sobre
o ambiente de trabalho, por isso requer uma implementacao de politicas de recursos humanos

de forma mais pontual.
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2.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

O gestor responsavel por aplicar a pesquisa de clima deve ter um certo cuidado ao
planejar a pesquisa, pois cada empresa tem a sua realidade, sua personalidade, deve-se ter o
cuidado na escolha da estratégia, pois ndo se deve pressionar ou intimidar o colaborador a agir
sem pensar, desta forma, se torna provavel que seja realmente possivel conhecer de fato a real

situacdo empresa. Luz (2018) aponta 10 estratégias para que se tenha esse retorno:

1. Contato direto dos gestores com subordinados: através de reunides, contatos
diarios entre ambos. Facilitando a visualizagdo de possiveis indicadores.

2. Entrevista de desligamento: muito empregada, porém, neste caso ¢ preciso de
cuidado redobrado, pois, o colaborador pode acabar falando algo inveridico por
conta da emocao, principalmente em casos de demissdes.

3. Entrevista do servico social com funcionarios: os assistentes sdo capacitados para
auxiliar com pontos pessoais e profissionais, sdo capazes de identificar indicadores
que afetam o clima no ambiente de trabalho.

4. Ombudsman: relativamente novo nas empresas, este ¢ um ouvidor, um profissional
capacitado para ouvir clientes, fornecedores e funciondrios, para a partir disto
apontar possiveis problemas.

5. Programa de sugestao: um dos mais comuns, onde os gestores coletam ideias para
melhorar o clima, o desempenho, melhoramento dos processos.

6. Sistema de atendimento as queixas e reclamacdes: quando acontece um conflito
entre os colaboradores ou com seu proprio chefe, pode se escolher com quem
reclamar, seja ele, chefe do chefe ou até¢ um diretor, apds a reclamacao ser feita o
ouvinte fica responsavel por averiguar a situacao.

7. Reunioes da equipe de Relacdes Trabalhistas com os funcionarios: um
profissional da area trabalhista fica responsavel de analisar e acompanhar a situagao
do clima da empresa, onde, ele retine e ouvi os empregados de diferentes areas da
empresa de forma regular.

8. Linha direta com o presidente: canal direto com o presidente ou diretor de RH
para detectar e melhorar possiveis empecilhos;

9. Café da manha com presidente/diretores/gerentes: sao encontros para que se

ponha tudo as claras, para que seja posto todos os pontos de vista.



24

10. Pesquisa de clima organizacional: de todas as anteriores estd ¢ a mais completa,
permitindo que seja avaliado insatisfagao e satisfacdes a respeito de diversos pontos
da empresa, demonstra também o grau de conexao do empregado com a empresa,
melhor dizendo, demonstra a tendéncia em aceitar ou ndo projetos que possam vir a
ser implementados. Permitindo entdo que possa ser analisado e prevenir problemas

em potencial e saber quais os pontos de satisfacdo do empregado.

Questionario, entrevista e painel de debates, sao técnicas usadas para coletar dados,
definidas por Luz (2018). Ele fala que o questionario ¢ a técnica mais utilizada pois o custo €
relativamente baixo, preserva a identidade do respondente trazendo confianga, ndo tem um
grande nimero de perguntas e a forma que ¢ feita ¢ direta e de facil compreensdo, entre outras
muitas caracteristicas.

Segundo Luz (2003, apud Souza, 2014. p. 138) a estrutura de um questiondrio deve
seguir os padrdes de primeiro orientar o respondente quanto ao preenchimento das informagdes,
segundo identificar a unidade do respondente, terceiro o questionario, quarto fornece um espago
para sugestoes e quinto temos folha de resposta.

A entrevista ndo ¢ bem-vista pois quebra o anonimato, o respondente nio sente
confianca em responder tudo da maneira que realmente deseja, ¢ um método mais demorado,
além de exigir alguém habilitado para exercer a func¢do de entrevistador, entre outras.

Por fim, painel de debates que ¢ um tipo diferente de entrevista, na qual, sdo
entrevistados varios colaboradores ao mesmo tempo para que se possa ser debatido de fato,

dando a liberdade do colaborador levantar questionamentos.

2.4 MODELOS DE ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL

A aplicagdo da pesquisa de clima organizacional tem inumeras varidveis que a
determinam, e faz que seja necessario questionamentos especificos para compreender de fato
as necessidades do corpo funcional. No presente trabalho utilizou-se o modelo apresentado pelo
autor Luz (2018), que pode ser adaptado de acordo com as necessidades do momento.

O autor Luz (2018) organiza a pesquisa de clima organizacional em 11 etapas, de modo
que seja um passo a passo organizado e pratico, facilitando o entendimento do interessado. Ele
elenca da seguinte forma:

1. Obter aprovacio ou apoio da direcdo: o apoio da direcdo se faz essencial pois a

pesquisa revela pontos a serem melhorados, e o setor de Recursos Humana acabaria
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perdendo sua credibilidade por ndo implementar melhorias, que sozinha ndo seria
capaz de assumir;

Planejamento da pesquisa: nesta etapa ¢ definido publico-alvo, objetivo da
pesquisa, instrumento de pesquisa, formacao de equipe de andlise para criacao de
solugdes, entre outros;

Definicao das variaveis: vai ser estabelecido quais as varidveis que serdo estudadas,
0 que causa satisfacdo ou insatisfacdo em um colaborador, normalmente sdao usados
fatores relacionados a gestdo e salarios, sendo aplicado0 geralmente de 8 a 12
varidveis organizacionais;

Montagem e validacdo do instrumento de pesquisa: nesta etapa a empresa vai
construir e validar, sozinha ou com auxilio especializado, o instrumento de pesquisa
(mencionado no topico anterior). Onde ¢ estabelecido possiveis respostas e testadas
a fim de verificar que serdo realmente compreendidas.

Parametrizag¢do: sdo formulados parametros para que seja possivel fazer a
tabulacdo dos dados coletados, seja de forma eletronica ou manual, em
conformidade com requisitos estabelecidos previamente;

Divulgacio da pesquisa: importante ser feita antes da pesquisa, a participagdo de
todos ¢ de extrema importancia, fazendo valer um esfor¢o maior na comunicagdo
com os respondentes, deixando sempre bem esclarecido quanto ao dia, horario, local
e anonimato da pesquisa, assim como demostrar o total apoio da alta administragao;
Aplicacio e coleta da pesquisa: este ¢ um momento muito importante, onde o
respondente tem que estar confiante de que ndo terd quebra de anonimato, por esse
motivo, a aplicacdo manual ¢ mais adequada, vale ressaltar que ndo ¢ adequado a
coleta ser realizada pelos gestores, pois pode influenciar nas respostas, sendo entao,
a melhor forma aquela em que ao terminar, o proprio funcionario coloca a folha de
resposta em uma urna,

Tabulagdo da pesquisa: estd etapa consiste no processamento dos dados coletados,
com o intuito de analisar, colocar em percentual a satisfacdo dos funcionarios,
referente aos assuntos pesquisados. Onde ¢ possivel formular a tabulagao por
pergunta, por varidvel, por regido, entre outros;

Emissao de relatorios: elaboracdo de um relatério apontando o resultado da
pesquisa, por meio de analise de graficos e comentarios pertinentes a cada um. Esses

comentarios devem ressaltar pontos positivos que se deve manter, assim como 0s
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negativos que devem ser melhorados, sugerindo ainda possiveis medidas que a
empresa pode aderir a fim de melhorias.

10. Divulgaciao dos resultados da pesquisa: sempre que participamos de pesquisa
gostamos de saber dos resultados, e no ambiente profissional ndo ¢ diferente, ¢ legal
e favoravel para a empresa divulgar os resultados, seja total ou parcial. No entanto,
antes de sair divulgando deve-se analisar a gravidade de todos os resultados, por
meio de reunidoes com o RH, com todos gerentes e diretores envolvidos. A
divulgacao dos resultados para os funciondrios faz que aumente a credibilidade da
empresa € motiva a participagdo de funcionarios em novas pesquisas no futuro.

11. Defini¢do de planos de acdo: para o Luz, essa ¢ a etapa mais importante da
pesquisa, pois nela vai ser elaborado por meio de uma equipe solugdes para os
possiveis problemas encontrados, ¢ onde os colaboradores notam o
comprometimento da empresa em ouvi-los e trazer melhorias, mostra que sua

participag@o ndo foi em vao.

Além desse passo a passo completo, o autor ainda apresenta diversas perguntas que
podem ser utilizadas para uma pesquisa completa, onde foi utilizado algumas delas, juntamente
com outras adaptadas para o atual cenario de pandemia, para que seja alcangado o objetivo deste
trabalho.

No livro “Gestao do Clima Organizacional” o autor Luz (2018) cita aproximadamente
170 perguntas, embora ele comente que existe aproximadamente 15 sendo as principais
perguntas que nao devem faltar, perguntas essas que dizem a respeito a sua relagdo com o
ambiente de trabalho, como se v€ no futuro, quais motivos de estar na empresa, se a empresa
valoriza o trabalho realizado, entre outras. Luz diz ainda que, para obter uma resposta mais
“sincera”, melhor dizendo, mais proxima do real sentimento do respondente, ¢ fazer em forma

de escala em determinadas questdes.

2.5 O AMBIENTE DE TRABALHO NA PANDEMIA

Barbieri (2016) ja dizia que 2020 seria um ano de revolugdo, onde as tecnologias iriam
estar em peso no dia a dia das empresas e da sociedade como um todo, e de fato estdo, cada vez
mais. Com toda essa evolucdo foi necessario que as empresas se remodelassem, aprendesse a

transformar o maior numero possivel de tecnologias a seu favor.
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O ambiente de trabalho 2020, visando ao engajamento dos funciondrios terd os cinco

seguintes principios, permeando todas as praticas organizacionais:

Colaboracio: a cultura do ambiente do trabalho deve facilitar a colaboragdo em todas
as areas da empresa.

Autenticidade: a organizacdo deve harmonizar todas as suas operagdes, de maneira
arefletir valores basicos e positivos. Naturalmente, a autenticidade ¢ muito importante
para a construcao desses valores.

Conexao social: os empregadores deverdo oferecer ambientes interessantes e
envolventes, virtuais ou fisicos, que satisfacam as necessidades humanas basicas de
ser um membro de uma comunidade altamente considerada, por exemplo, utilizando
ferramentas e técnicas de midia social para permitir aos funcionarios conectarem-se
com comunidades que melhor os capacitem para o desempenho no ambiente de
trabalho, apoiando seus interesses.

Personalizacio: visa estabelecer um relacionamento de emprego que satisfaga as
necessidades de cada geragdo em cada etapa da vida, ao mesmo tempo em que fornece
a clas a capacidade de obter seus objetivos pessoais na carreira.

Inovagdo: tem o poder de possibilitar sustentabilidade organizacional e pessoal, ja
que organizag¢des que inovam conseguem competir continuadamente no mercado. As
pessoas também desenvolvem seu potencial e seus conhecimentos nas empresas
inovadoras. (BARBIEIRI, 2016. p. 159)

Quando o autor descreveu esses cinco principios ndo se tinha a percepcao de que
aconteceria uma pandemia, mudando toda a dindmica do mercado de trabalho e de toda a
sociedade como um todo. No entanto, de certa forma esses principios se encontram na
atualidade, melhor dizendo, as empresas e seus colaboradores tiveram que inovar, adaptar a
dindmica do ambiente de trabalho, em muitos casos se passou a aderir o home office, que afeta
grandemente no clima, pois com isso o colaborador teve que se reinventar, distribuir todas as
atividades do seu cotidiano dentro da propria casa, juntamente com as outras pessoas que ali
moram, muitos ficam mais estressados pois ndo se tem mais a divisao do ambiente profissional
e pessoal.

Apo6s alguns meses em situacao de pandemia foi possivel apontar algumas tendéncias
de mercado, de acordo com o comportamento dos gestores, e segundo Cavallini (2020, apud
GI1. Globo, 2020) as 10 principais tendéncias sdo, home office, organizacdo do trabalho,
demanda por qualificacdo, engajamento virtual, controle por producdo, desconectar serd
preciso, mudangas no processo de sele¢do, distanciamento afeta o trabalho em equipe, boa
conexao sera pré-requisito e seguranga no local de trabalho.

Onde home office passou a ser mais implementado, em alguns casos, ficando por escolha
do colaborador se torna definitivo ou ndo. Esta disposi¢do de trabalho traz beneficios e
maleficios como aponta Susan Hayter (2020, apud G1. Globo, 2020) “[...] permitiu que muitas
empresas continuassem operando e garantissem a satude e a seguranca de seus funcionarios. No

entanto, as linhas entre o tempo de trabalho e o tempo privado ficaram embagadas para esses
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individuos, causando um aumento no estresse € na exposi¢ao a riscos para a saide mental”,
além de aumentar o consumo de energia e 4gua, entre outras coisas.

A organizagdo do trabalho se refere a forma em que as pessoas organizam para o
trabalho, existe casos em que se permitiu o prolongamento de carreira de pessoas mais velhas,
por ser mais flexivel.

Demanda por qualificacdo ocorreu ’pois certas 4areas profissionais serdo mais
valorizadas, como area da saude, colaboradores de mercados, professores entre outros. Isso nao
significa que serdo remunerados da maneira correta. Ronaldo Fleury (2020, apud G1. Globo,
2020) diz que “os empregadores estardo preocupados com se vocé ¢ capaz de trabalhar nesse
novo modelo de trabalho, se vocé vai conseguir prestar o trabalho da forma como a empresa
precisa que vocé preste".

Ja o engajamento virtual, se d4 por conta do home office, as pessoas estao cada vez mais
conectadas em diversas plataformas, seja para diversao ou pra reunides profissionais.

Controle de produgdo nesse caso se fala da confianca que se deve ter entre os gestores
e seus subordinados, pois com o home office nao se tem o chefe do lado para ficar olhado se
esta fazendo o trabalho de forma adequada, no entanto, existe formas de avaliar o desempenho
de cada integrante da empresa.

Com o trabalho em casa as pessoas passaram a fica conectadas muito mais tempo do
que o correto, dai vem o descansar sera necessario, pois € preciso respeitar os horarios de
trabalho, para que seja possivel manter a sua vida pessoal, para que ndo se desenvolva
problemas psicoldgicos por sobrecarga.

Mudangas no processo de selecdo, antes eram feitas entrevistas, dinamicas
presencialmente com os candidatos e atualmente as empresas estdo optando por fazer
videochamadas para fazer a entrevista com o candidato.

Distanciamento atrapalha o trabalho em equipe, sendo esse um problema sério, pois os
colaboradores vao parar aos poucos de interagir entre si, os gestores irdo ter que aprender
novamente a motivar e distribuir trabalhadores em tarefas coletivas.

E por fim, seguranca no local de trabalho, este ¢ um item importante da lista de
tendéncias, pois se trata da seguranga para o retorno ao trabalho presencial, com higienizagdes
e incentivos ao uso de mascaras, sem esquecer das orientagdes passadas para aqueles em home

office para que tenham a melhor postura durante o trabalho na frente do computador.
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3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O presente trabalho tem a participagcdo do Supermercado Rodrigues, onde foi realizado
a aplicagdo da pesquisa de clima organizacional. Sendo que as informagdes referentes a empresa

nesta unidade foram fornecidas pelo responsavel e dono da rede.

3.1 DADOS DA EMPRESA

O Supermercado Rodrigues oferece variados tipos de produtos de varejo, no entanto o
seu maior foco ¢ produtos alimenticios. Atualmente tem duas unidades, localizadas nos
enderecos:
e Loja 01 com imdvel alugado de 550 M?: Rod Francisco Magno vieira - n® 2548
Cep. 88063.700 — Rio Tavares — Florianopolis — SC

e Loja 02 com imovel proprio de 290 M?: Rua José Elias Lopes n°® 34 Cep.88066-060
— Morro das Pedras — Florianopolis — SC

E para o funcionamento das lojas sdo necessarios 52 colaboradores, sendo 38 da loja 01,

localizada no Rio Tavares e 14 colaboradores para a loja 02 no Morro das Pedras.

3.2 HISTORICO DA EMPRESA

Inicialmente o negocio foi formalizado por uma sociedade entre pai e filho, idealizado
pelo pai. Onde a falta de comércio pelo bairro Rio Tavares na época foi um grande motivador
para o seu surgimento. Com o passar do tempo o mercado foi se estabilizando e crescendo,
tornando-se um dos maiores mercados da regido por um determinado periodo, pois com o
decorrer dos anos foram sendo instalados no bairro outros mercados maiores, mas do mesmo
modo pessoas do bairro continuam frequentando o mercado Rodrigues, chamado desta forma
pelos moradores.

Os Supermercados Rodrigues abriram sua primeira loja no bairro Rio Tavares no ano
1999, porém anos depois ocorreu que o Ministério Publico decretou o terreno como area de
preservagdo, fazendo com que assumissem o mercado “Acoriana”, que passou a ser
Supermercado Rodrigues, que também ¢ localizado no bairro. Em 2016, ocorreu a abertura de

sua segunda loja, localizada no bairro Morro das Pedras.
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3.3 MISSAO, VISAO E VALORES

A missdo do estabelecimento € “Ser um supermercado que oferece produtos variados de
boa qualidade, gerando empregos diretos no bairro e seus arredores. Provendo também produtos
a pregos acessiveis a comunidade, assim movimentando e fortalecendo a economia local.”

A visdo do mercado ¢ “Ser um dos principais mercados a fortalecer e movimentar a
economia local, partir da geracdo de emprego para o bairro”.

Os seus Valores foram definidos como “Atender a nossa regido da melhor maneira
possivel, com muito respeito, educacao e pregos justos, provendo trabalhos dignos aos nossos

colaboradores, os quais prezamos imensamente”.

3.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Até o presente trabalho a empresa nao tinha organograma das lojas, sendo assim, a
autora deste trabalho elaborou o organograma por meio de coleta de informacdes sobre a

estrutura organizacional da empresa, conforme a Figura 1 a seguir.



Figura 1 - Organograma Supermercados Rodrigues
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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A estrutura organizacional foi realizada de acordo com as informagdes que foram
disponibilizadas, assim citado anteriormente. Ficando entdo, a Presidéncia no topo da
organizagdo, seguido de duas assessorias, que sao elas: Contabilidade e Manutencao de
Equipamentos. Abaixo a Gerente Geral, sendo este o responsavel por atividades de ambas as
lojas.

Por nido ser lojas de grande porte, alguns setores produzem para ambas as lojas, no
entanto, ficam sediados na principal loja, que esté localizada no Rio Tavares (loja 1). Os setores
que desenvolvem atividades para as duas lojas sdo: Financeiro, Contabilidade, Compras,
Marketing, Recursos Humanos, Televendas e Entregas. Para melhor compreensao abaixo esta

descrito as atividades desenvolvidas por cada setor, segundo o responsavel da empresa:

a) Presidente: o presidente toma as decisdes finais. E responsavel pelas compras de
mercadorias da loja e cuida dos precos;

b) Gerente: o gerente basicamente toma conta de um pouco de cada um destes outros
tantos setores. Exceto o da presidéncia. Tenta manter a loja em ordem e da suporte a
todos os funciondrios que necessitem;

¢) Financeiro: o financeiro faz a conferéncia dos valores retirados do caixa, pelos fiscais
de caixa (retirada). Paga boletos em aberto e geréncia as contas bancérias;

d) Contabilidade: na contabilidade ¢ feito lancamento de notas fiscais de compra.
Emissao de notas fiscais de vendas. Cuida dos impostos e geréncia os boletos a serem
pagos pelo financeiro, sendo que, parte do servigo de contabilidade ¢ terceirizado e parte
pela propria empresa;

e) Compras: setor de compras ¢ mantido pelo dono, o mesmo que se encontra na
presidéncia;

f) Marketing: trabalha nas redes sociais da loja, como Instagram, Facebook e WhatsApp
com a divulgagdo das promogdes, desenvolvem abordagem chamativas buscando
fidelizar seus clientes, assim como na loja fisica;

g) Recursos Humanos: ¢ onde ¢ feita analise de curriculos, marcacao de entrevistas com
possiveis candidatos e faz o desligamento da empresa, caso necessario. Lidando também
com possiveis problemas encontrados no dia a dia de cada trabalhador em seu respectivo
setor;

h) Televendas: este vai falar com o cliente por meios digitais ou por telefonemas, para

receber e preparar os pedidos realizados, para que seja entregue;
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1) Entregas: a equipe de entrega ¢ responsavel por levar as mercadorias compradas
presencialmente, tanto quanto compradas pela tele entrega (delivery);

j) Conferéncia de Mercadoria: os conferentes sao responsaveis por receber a mercadoria
comprada pela presidéncia/compras na loja e efetuar a conferéncia da mesma. Ele
verifica os prazos de validades das mercadorias recebidas e suas respectivas
quantidades;

k) Reposi¢ao: os repositores sdo responsaveis por colocar estas mercadorias recebidas e
conferidas pelos conferentes nas prateleiras, a disposi¢ao de nossos clientes;

1) Fiscais de Caixa: os fiscais de caixa sdo responsaveis por tomar conta de toda frente de
caixa, ou seja, sdo responsaveis por lidar com os clientes em caso de algum problema,
sdo responsaveis pelo rendimento das operadoras de caixa e tem a sua disposi¢do uma
certa quantia para ajudar as atendentes de caixa com o troco dos clientes;

m) Atendente de Caixa: os atendentes de caixa, sdo responsaveis por registrar as
mercadorias adquiridas nos caixas e manter seus caixas devidamente higienizados e
limpos para o proximo cliente;

n) Producao (padaria): na padaria ¢ produzido diversos produtos, desde paes, pizzas,
croissant até bolos e doces que sdo feitos na confeitaria. Recebemos encomendas de
clientes e produzimos também para a venda em nossa loja;

0) Atendente de Balcdo: os atendentes de balcdo, seriam do setor do agougue e da padaria
(atendimento ao publico, ndo producao). Sdo responsaveis por atender diretamente o
cliente, preparando devidamente o produto escolhido por ele;

p) Acgougue: o acougue cuida do prazo das carnes recebidas e atende o cliente preparando
sua carne devidamente como solicitada;

q) Faxina: o setor da faxina mantém a loja limpa e organizada para que os clientes se
sintam a vontade no ambiente;

r) Seguranca: o seguranca estd sempre pronto para ajudar alguém em caso de necessidade.

Mas esta também sempre muito atento ao que esta acontecendo no interior da loja.

A atual estrutura tem atendido com as necessidades didrias da empresa. Além do seu
pessoal o mercado conta com o software Sysmo para o gerenciamento de ambas as lojas.

Sysmo ¢ um software de gerenciamento e integracdo dos setores, especializado na
dindmica de um supermercado, adaptando-se as necessidades da empresa com velocidade e
seguranga. O sistema facilita e reduz o tempo de trabalho, com indicadores em tempo real que

auxilia nas tomadas de decisdes. (SYSMO, 2021)
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4 DIAGNOSTICO

Neste topico de estudo € apresentado quatro subtopicos, o primeiro de Microambiente,
onde, ¢ exposto informagdes de clientes, fornecedores, concorrentes, € autorizagdes necessarias
para que o mercado possa atuar no ramo. O segundo subtdpico fala ¢ Macroambiente, falando
um pouco sobre as mudancas que o mercado teve que aderir, 0s novos comportamentos
tecnologicos dos consumidores. J o terceiro ¢ o Panorama do Segmento de Atuacdo, onde fala
sobre como esta o setor com as consequéncias da pandemia, relata sobre o crescimento do setor
no mercado. E o quarto ¢ a Aplicacdo do Questionario de Pesquisa de Clima Organizacional

nas lojas do supermercado Rodrigues.

4.1 MICROAMBIENTE

Como citado acima, nesta etapa ¢ abordado sobre clientes, fornecedores, concorrentes e

autorizagdes legais que se fazem necessarias para o funcionamento da loja.

4.1.1 Clientes

Até o desenvolvimento do presente trabalho a empresa ndo tinha definido o perfil de
seus clientes, com isso foi desenvolvido em conjunto com a empresa de forma rapida e basica
uma pesquisa com o intuito de conhecer qual o perfil dos clientes. Sendo entdo a pesquisa
realizada de forma presencial com total de 51 respondentes e de forma digital com total de 103
respondentes, totalizando em 154 respondentes.

Com as 154 repostas foi possivel obter que o seu publico ¢ bem variado, sendo 59,74%
(79 de 154) sao mulheres e 39,61% (61 de 154) sdo homens e 0,65% (1 de 154) prefere ndo
declarar. Sendo maioria com idades entre 31 e 40 anos, com 26,62% (41 de 154), entre 56 ¢ 60
anos com 13,64% (21 de 154) ¢ 10,39% (16 de 154) com idade entre 46 ¢ 50, no Grafico 1,
abaixo observa-se outras idades que foram abordadas, no entanto, em menores quantidades,
sendo que, as colunas em vermelho sdo referentes a porcentagem e as azuis sao referentes a

quantidade de respostas coletadas.
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Grafico 1 — Idade Clientes
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Considerando que 77,27% (119 de 154) dos respondentes frequentam a
preferencialmente a loja localizada no Rio Tavares e 23,38% (36 de 154) tem preferéncia pela
loja localiza no Morro das Pedras. Notou-se que 50,65% (78 de 154) dos respondentes sdao
residentes do bairro Rio Tavares e 25,32% (39 de 154) residem no bairro Campeche, 3,90% (6
de 154) sdo moradores do bairro Tapera e os bairros Armagao, Morro das Pedras e Ribeirdo da
I1ha sdo 3,25% (5 de 154) cada um. Ja os 10,39% (16 de 154) restantes sao residentes de outros
bairros com maior distancia, ou seja, frequentam quando estdo de passagem e necessitam de
algum produto no momento.

Referente ao meio de locomocgao dos clientes, foi detectado que utilizam meios como
carro 46,47% (79 de 154), caminhando 24,71% (42 de 154), compras online 13,53% (23 de
154), bicicleta 5,88% (10 de 154), moto 5,29% (9 de 154), dnibus/ Uber 1,18% (2 de 154) e de
todos os meios 2,94% (5 de 154).

No dia a dia jd se nota uma maior demanda em alguns setores do mercado, com a
pesquisa realizada foi possivel perceber maior procura nos setores de padaria com 25,15%,
acougue com 24,85% e bebidas com 18,86%. Os outros 31,14% se dividiram em pequenas
quantidades em diversos setores, por exemplo hortifruti, variados em geral, higiene/limpeza,
entre outros.

A pesquisa presencial contia uma pergunta sobre o conhecimento das redes sociais da

loja, onde constatou que 39,22% (20 de 51) ja conhecia e 60,78% (31 de 51) ndo conhecia,
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neste caso foi apresentado as redes sociais da loja aos clientes. Esta pergunta foi aplicada
somente por meio presencial pois o formuldrio digital usado foi divulgado por meio das redes
da loja, excluindo a necessidade dela. Apos esta pergunta foi verificado por meio de ambas as
modalidades se o respondente recomendaria o mercado para alguém, onde 88,96% (137 de 154)
respondeu sim, 3,90% (6 de 154) respondeu que ndo, 6,49% (10 de 154) diz que talvez
recomendaria e 0,65% (91 de 154) estava conhecendo a loja e ndo saberia se poderia vir a
recomendar a loja futuramente.

Para finalizar a pesquisa com os clientes foi feito duas perguntas, qual a avaliagao do
atendimento de 1 a 5, e se tem alguma sugestdo, reclamagao ou elogio a fazer. Sobre a avaliacao
do atendimento, foi apresentado que 1 seria ruim, 3 médio e 5 bom, foi verificado que 1,30%
(2 de 154) classificou com nota 2, nota 3 com 8,44% (13 de 154), nota 4 com 23,38% (36 de
154) e nota 5 com 66,23% (102 de 154) sendo maior avaliagdo, sem esquecer de 0,65% (1 de
154) que estava conhecendo a loja que ainda iria passar pela experiéncia de atendimento.

Em relagdo as sugestdes, reclamacgdes e elogios, foi observado algumas reclamacgdes
referentes aos procedimentos do servico de entrega, sugestdes de melhoramento das redes
sociais/plataformas de vendas online, promog¢des que nao foram atualizadas no caixa antes do
expediente comecar, entre outros. Embora tenha obtido esses retornos de reclamagdes também
foi observado elogios, principalmente em relagdo aos funcionarios de atendimento no caixa e
na padaria. Vale ressaltar que todas as informacdes coletadas foram passadas para os
responsaveis da loja para que seja tomada as medidas necessarias, buscando o melhor

atendimento aos clientes.
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4.1.2 Concorrentes

As lojas dos supermercados Rodrigues t€ém de lidar com a concorréncia, assim como
todo comércio. Avaliando o mapa a loja 1, localizada no Rio Tavares lida com pelo menos 9
concorrentes diretos, que estdo localizados nas redondezas. Ja a loja 2, com pelo menos 10
concorrentes diretos.

Os concorrentes da loja 1 s3o: Brasil Atacadista com 2,1 km, Hiper Select
Supermercados com 2,5 km, Dezimas com 3,2 km, Hiper Select Supermercados com 3,3 km,
Supermercado Hiperbom Campeche 3,4 km, Fort Atacadista com 3,6 km, Mercado Costa com
6,5 km, Mercado Aeroporto com 6,6 km e Supermercado Imperatriz Gourmet com 7,3 km de
distancia. Conforme ¢ possivel visualizar na Figura 2, sendo que a loja esta localizada no ponto
azul.

Ja na loja 2 os concorrentes sao: Supermercado Panificadora Felipe Royer LTDA com
11 m, Supermercado Hiperbom Morro das Pedras com 97 m, Degani 210 m, RP Supermercados
com 1,4 km, Supermercado Bistek com 1,7 km, Mercado da Hora com 1,7 km, Mercearia
Ribeirdo com 2,5 km, Mercado Jotas com 2,7 km, Fort Atacadista com 2,9 km e Minimercado
Alto Ribeirdo com 3,8 km de distancia. Conforme ¢ possivel visualizar na Figura 3, sendo que

a loja esta localizada no ponto azul.



Figura 2 — Mapa Concorrentes Loja 1
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Fonte: Google Maps, 2021. Disponivel em: https://goo.gl/maps/LDis2eTw2AE6MnuZ7.

38



Figura 3 — Mapa Concorrentes Loja 2
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Apesar de todos esses concorrentes citados acima, as duas lojas do Supermercado
Rodrigues tém uma movimentagao consideravel de clientes, que torna vidvel a sua existéncia e
por serem lojas de passagem e por serem conhecidas a anos no bairro, principalmente a loja 1,
no Rio Tavares.

Em relagdo a precos, a loja fica na média de mercado, assim como seus concorrentes, €
buscando sempre ter uma boa variedade de produtos com melhor qualidade. Sobre atendimento
a loja tem um bom atendimento, um fator que favorece as lojas Rodrigues ¢ o servigo

televendas, que poucos de seus concorrentes tem oferecido.

4.1.3 Fornecedores

Apo6s inumeras tentativas de contato com o responsavel da loja Rodrigues, foi possivel

obter o Quadro 3 abaixo com os nomes de fornecedores:
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Quadro 3 - Lista Fornecedores

FORNECEDORES

Qr Qr Qr

1 ADN 41 GAROTO 81 PARATI

2 ALMEIDA CONSERVAS 42 GIROLA 82 PARENTEX

3 ANITA 43 GRANOMEL 83 PAVILOCHE

4 AUGUSTINHO 1304 44 GRAO GRAO 84 PEPISICO

5 AVE SERRA 45 GRUBAL 85 PIRACANJUBA

6 BASCHIROTO 46 GUDAN 86 PLASFORTE

7 BDL 47 GUIA 87 PLASVALE

8 BEB GRASSI 48 HEINIG 88 PREMIER

9 BILLY DOG 49 ITAIPAVA 89 PUREZA

10 BOCCONE 50 JAN 90 REGINA

11 BOI NA BRASA 51 JT 91 ROCHA

12 BOM DE BRASA 52 JURESUL 92 ROS BCA

13 BOM PRINCIPIO 53 KANTY 93 SABOREAR

14 BRF 54 KI-CARVAO 94 SANTA MASSA
15 CAETE 55 KIKA 95 SANTO ANTONIO
16 CAMIL 56 KUNZLER 96 SCHIN

17 CASA DI BENTO 3546 57 LAMBADA 97 SEARA

18 CASA DO QJ 58 LF PLATISCOS 98 SET

19 CASAREDO 59 LINGUICA ARTESANAL 99 SO PRATOS

20 CHIMASUL 60 LOGISTICA 100 [SOL

21 CHOCOLATE DIVINE 61 LONGAVITA 101  [SOROCABA

22 CIA CANOINHAS 62 LUOTA 102 [SOS BATATA
23 CLIK 63 MACEDO 103 [SOUZA

24 CORDIAL 64 MACTOST 104 [SPAL

25 ORBS 65 MAX WILHELM 105 [SUPREMO TERCA
26 DEYCON KRAFT 66 MAZUTE 106 [SUSPIROLANDIA
27 DEYCON NISSIN 67 MENDES ESCOVAS 107  [TERTULIA

28 DEYCON PHILIP MORIS 68 MILI 108  [TIROL

29 DI MALLO 69 MISTER POTEITOS 109 [URBANO

30 DISANORADE 70 MOINHO DO NORDESTE 110  [VABENE

31 DISTRIBAL 71 MONELLO 111 |VALE DA CANASTRA
32 EDIMAR 72 MORGANA 112 [VALENTINA
33 EMBRAST 73 MUILLER 113 [VHVO LUIZ

34 EXCELSIOR 74 NOLAR 114 [VITTU

NEW PET DISTRIBUIDORA

35 FF 75 LTDA ME 115 |VW

36 FRICASUL 76 NILO TOZZO 116  [WEBER

37 FRIMESA 77 NINFA 117 [WILL

38 FRIOLAT 78 NOVO HORIZONTE 118  [YOKI

39 FRUKI 79 OROLEITE 119 [ZAVASKI

40 FUGINI 80 OURODONE 120 |ZEZE

Fonte: Elaborado pelo responsavel da empresa Rodrigues, 2021.

Juntamente com o quadro, foi fornecido as informagdes que, a partir da lista acima ¢
verificado diariamente quais estio com menores pre¢os para que seja feita a compra dos itens
necessarios. Em relacdo a prazos de entregas, foi comentado ainda que ndo ocorre atrasos nas
entregas e seus pagamentos sao feitos de diversas formas, alguns semanalmente, quinzenal ou
até mensal, varia de acordo com o nimero de pedidos que ¢ feito no més. Vale ressaltar que os
fornecedores estdo localizados na grande Floriandpolis, assim como os fornecedor de hortifruti,

que ¢ adquirido diretamente com o Ceasa (neste caso a logistica ¢ feita pela propria empresa).
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Autorizacoes Legais

Assim como todo comercio os mercados também tem que ter autorizagdes de

funcionamento, ou seja, 6rgaos legais que iriam dizer se seu negocio esta com condi¢des ideais

para realizar as atividades.

Segundo SEBRAE (2020) para abertura de um mercado € preciso ter uma série de

documentos, que sdo eles:

a)

b)

d)

g)
h)

CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoas Juridica, segundo Leite (2020) ¢ a forma como a
Receita /federal identifica as empresas e organizagdes e acompanha suas
movimentagdes financeiras, para que seja possivel saber se esta pagando os tributos da
maneira correta;

Registro na Junta Comercial, segundo SEBRAE (2019) ¢ onde se registra a empresa, ¢
equivalente a emitir uma certiddo de nascimento, ¢ quando a empresa comega a
realmente existir, no entanto, ¢ importante ressaltar que ter este registro ndo quer dizer
que a empresa pode operar

Registro da Inscri¢ado Estadual, segundo Rodrigues (2021) serve para que haja
recolhimento do ICMS (Imposto Sobre Circulagao de Mercadorias e Servicos) e para
emitir a nota fiscal do produto que ird vender;

Alvara de Localizagdo, segundo Melo (2011) ¢ um documento emitido pela prefeitura
para dizer que est4 apto a localizar e funcionar em determinado local/imével, ou seja,
que cumpre com normas de seguranga, urbanisticas, de higiene, entre outros;

Licenca Sanitaria de Funcionamento, segundo Silva (2018) ¢ a licenga que diz que a
empresa estd cumprindo com os requisitos legais e regulamentares, ¢ um documento
que contém a permissao do funcionamento sujeitos ao controle sanitario;

Autorizacao de funcionamento pelo Corpo de Bombeiros, segundo Enignis (2020) ¢ um
documento que certifica que o prédio estd em dia quanto aos procedimentos e
equipamentos de seguranga que envolvem prote¢cdo contra incéndios;

Cadastro no sistema Conectividade Social para a contratagcdo de colaboradores;
Indicagdo de Disponibilidade Técnica da ANVISA, que certifica que existe no
estabelecimento um responsavel certificado pelas atividades de manipulacdo de
alimentos;

Cadastro Municipal e Estadual de Vigilancia Sanitéria, segundo Controlare (2011) é um

cadastro para empresas que estao vinculadas a alimentagdo ou a saude;
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j) CNAE4711-3/02, para comercio varejista de mercadorias em geral, com predominancia

de produtos alimenticios.

Vale ressaltar que os documentos devem ser de acordo com as normas da cidade em que

se localiza a loja e com tamanho do empreendimento.

4.2 MACROAMBIENTE

Com o acontecimento do Covid 19 algumas mudangas nas rotinas dos mercados foram
realizadas, como por exemplo horario de funcionamento, capacidade maxima que poderia ser
atendido, quantidade de pessoas por familia, entre outras regras a serem seguidas.

Segundo Caldas (2021) foi lancado pelo governo um novo decreto sobre a forma de
funcionamento dos supermercados em Santa Catarina, este decreto € valido no periodo de 1 de
maio até 17 de maio de 2021, onde fica permitido a entrada de até duas pessoas por familia,
com lotagdo de até 50% da capacidade maxima do estabelecimento, lembrando que as medidas
sdo alteradas de acordo com a gravidade do novo coronavirus. Acredita-se que com o avangar
das vacinas as regras se tornem mais flexiveis até nao se fizerem necessarias.

Hoje em dia os consumidores t€ém utilizados mais do que nunca da tecnologia para
realizar suas tarefas, e ndo esta sendo diferente em relacdo a comprar mantimentos para casa e
alimentos. No topico seguinte ¢ desenvolvido sobre os novos habitos gerados pelo atual cenério
de pandemia.

O supermercado Rodrigues ja utilizava de meios tecnologicos, como por exemplo
WhatsApp para realizar suas vendas, mas com o cenario de pandemia a demanda virtual
aumentou, que se fez necessario adaptar-se, criando uma loja online.

E nas lojas fisicas sdo utilizados nos caixas equipamentos com software que auxilia no
gerenciamento das informacgdes, emitindo relatérios referentes a estoques, vendas e afins,

visando auxiliar na tomada de decisdo.

43 PANORAMA DO SEGMENTO DE ATUACAO

Com o aparecimento do Covid — 19 muitas empresas tiveram que se reinventar para
conseguir se manter no mercado, inclusive os mercados, com medi¢do de temperatura,
mascaras, distanciamentos, capacidade de atendimento diversas medidas foram geradas com o

atual cenario.
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Segundo a ACATS (2021, Associa¢dao Catarinense de Supermercados) mesmo com as
restrigdes de funcionamento o trimestre fechou com vendas positivas. Em Floriandpolis
registou-se novos crescimentos no més de margo de 2021, com tendéncia a continuar crescendo
ao longo do ano. O desempenho foi 4,54% superior ao més de mar¢o no ano anterior e 9,70%
a fevereiro passado, os indices apontam que no primeiro trimestre de 2021 fechou-se com
+8,52% em relacdo ao primeiro trimestre de 2020. A ACATS aponta também resultados de
amostragem de empresas de todos os portes e regides catarinenses, conforme mostra a Tabela

1, a seguir.

Tabela 1 — Termémetro de Vendas ACATS 2021 (em porcentuais)

Meés Més atual x Més ano passado Mes atual- x Mes Acumulado
anterior
Janeiro +10,47 (-19,50) +10,47
Fevereiro 45,47 (-5,53) +7,68
Margo +4,54 +9,70 +8,52

Fonte: Trimestre fecha com vendas positivas. ACATS, 2021. Disponivel em https://www.acats.org.br/trimestre-

fecha-com-vendas-positivas-2/.

O dirigente da Associacdo acredita que o supermercado se tornou o principal canal de
compras da populagdo para as necessidades de higiene, limpeza e principalmente em alimentos,
pois a demanda cresceu com a pandemia ja que as familias passam mais tempo em suas casas.

Comenta também que:

“As despesas com viagens de lazer e de visitas a parentes, por exemplo, diminuiram
por conta das restri¢des, o0 mesmo acontecendo com relagdo a programas noturnos,
para evitar aglomeragdes. Por conta disso houve um redirecionamento e cresceu a
demanda por produtos para preparo de refeigdes em casa, por exemplo, sem contar
que a manutengdo e a limpeza das residéncias ganharam outro ritmo, o que os
resultados da pesquisa nos comprovam” (CRESTANI, Francisco, 2021)

A crise causada pelo Covid — 19 fez com que as pessoas se adaptassem a novos
costumes, e um deles foi a realizagdo de compras de alimentos e produtos essenciais de forma
online. Para conseguir sobreviver ao cendrio muitas empresas passaram a adotar novas formas
de atendimento ao publico, segundo dados da Statista (Apud SEBRAE — Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2020) ja nos primeiros quinze dias de marco de 2020, o
comercio eletronico registrou um aumento de 40% em comparagdo a0 mesmo periodo no ano
anterior. Sendo os produtos de variados segmentos, mas principalmente aos essenciais como

farméacias e supermercados. Notou-se um aumento na procura por itens de limpeza e higiene do
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lar, assim como itens para comidas caseiras. Sendo assim, os mercados estdo aderindo novas
estratégias para atender essa demanda, como por exemplo, atendimento por redes sociais e
aplicativos de delivery.

Importante lembrar que os funciondrios devem ter uma boa condi¢do de trabalho, ou
seja, ter ambientes dentro dos padrdes estabelecidos pelos o6rgdos legais (as restrigdes vao
variando de acordo com a gravidade no momento) para que evite a propagac¢do do virus. E as
empresas t€ém que estar preparadas estrategicamente se houver casos de colaboradores
infectados, visando a satde de seus colabores e clientes.

No entanto, o aumento na demanda dos mercados ndo foi o Unico aumento registrado,
segundo Economia (2021, do R7) o ano 2020 fechou com maior inflagdo em quatro anos, o
jornal cita como exemplos o aumento no prego das cestas basicas em 21,57%, a combinacao de
prato feito com carne, arroz e feijdo com aumento de 43,4% sendo destaque o aumento do arroz
em 83,7% e o feijao em 35,4%.

Além dos obstaculos gerados pela pandemia as lojas dos supermercados Rodrigues t€ém
de lidar com a concorréncia. A loja 1, localizada no Rio Tavares lida com pelo menos 9
concorrentes diretos, que estdo localizados nas redondezas. Ja a loja 2, com pelo menos 10
concorrentes diretos. Conforme foram apresentadas anteriormente no subtopico “4.1.2

Concorrentes”.

44 APLICACAO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A autora do presente trabalho desde o inicio de sua graduagdo teve um olhar mais
apaixonado para a area de Recursos Humanos, a partir dessa afinidade surgiu um interesse
maior para a pesquisa de clima organizacional, e para diferenciar, aproximou o tema para a
situacdo atual do mercado, que por sinal ocasionou uma mudanca repentina, para os
colaboradores.

Posto isso, no presente trabalho foi utilizado como base o modelo de pesquisa de clima
organizacional apresentado por Luz (2018) e adaptado pela autora para o atual cenario, onde a
parametrizacdo detalhada esta localizada no apéndice C. Sendo entdo uma pesquisa dividida
em 3 partes, sendo elas, primeiramente ¢ feito a identificacao do respondente com 10 perguntas,
no segundo momento € sobre o ambiente de trabalho, com 11 perguntas, e a tultima parte, com
9 questionamentos, que apontam sobre a transi¢do para o ambiente de pandemia, conforme
modelo no apéndice. A pesquisa foi iniciada no dia 31 de maio de 2021 as 10 horas e 35 minutos

e finalizada no dia 10 de junho de 2021 as 12 horas, utilizou-se da fermenta “Formularios”
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disponivel pelo Google, sendo encaminhado em grupos de WhatsApp, onde foi refor¢ado sobre
a participacdo da pesquisa a todo momento. E no dia 03 de junho foi fornecido formulario
impresso, apds notar a auséncia de respostas por meio digital, deixando disponivel até o periodo
matutino do dia 10 de junho, embora o prazo inicial estivesse estabelecido para dia 07 de junho
as 18 horas. Lembrando que foi preservado a identidade do respondente em ambas as

modalidades de coleta.

4.4.1 Dados coletados com a pesquisa

As lojas do Supermercados Rodrigues contam com o total de 52 colaboradores, no
entanto, apenas 25 (48,08%) responderam a pesquisa aplicada. Onde todos que participaram
assinalaram que leram o enunciado e estdo cientes do intuito da pesquisa.

Posto isso, iniciou-se com identificagdo dos participantes, onde foi estabelecido sexo,
idade, a loja em que atua, entre outros, conforme apresentado a seguir.

Primeiramente, foi obtido o Gréfico 2, que demonstra a loja que trabalha, onde 40% (10
de 25) sdo colaboradores da loja localizada no Morro das Pedras e 60 % (15 de 25) no Rio

Tavares.

Grafico 2 — Vocé trabalha na loja (%)?

® Rio Tavares
@ Morro das Pedras

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Foi identificado que 44% (11 de 25) s3o operadores de caixa, 16% (4 de 25) sdo
responsaveis pela conferéncia de mercadorias, ja os 12% (3 de 25) sdo colaboradores do
acougue, os demais 20% (5 de 25) foram distribuidos igualmente e em menor quantidade (1 de
25, representando 4% cada) por setores como contabilidade, limpeza, fiscal de caixa, entre

outros, conforme mostra o grafico a seguir.
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Grafico 3 — Setor que trabalha (%)?

ACOUGUE 12
CONFERENCIA DE MERCADORIAS 16
FISCAL DE CAIXA

LIMPEZA

AN

OPERADOR(A) DE CAIXA 44
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A préxima questdo foi para saber o sexo do publico interno da empresa, onde 52% (13

de 25) sao mulheres e 48% (12 de 25) ¢ homens. Conforme o Grafico 4 abaixo:

Grafico 4 — Sexo (%)?

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O publico respondente da pesquisa apontou quatro faixa etaria de idades diferentes, sendo
que tem maior nimero ¢ de 40% (10 de 25) com idades entre 26 e 35 anos, seguido de 18 a 25
anos com 36% (9 de 25), ja as idades de 36 a 45 anos e 46 a 55 anos tiveram resultados de 12%

(3 de 25) cada, conforme o Grafico 5 abaixo.

Grafico 5 — Idade (%)?

@ Menos 18 anos
@® 18a25anos

® 26a35anos

@® 36 a45anos

@ 46a55anos

@ Mais de 56 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Neste momento ¢ possivel identificar que 68% (17 de 25) s@o solteiros(as), embora com
a andlise dos resultados € possivel observar que alguns residem com namorado(a), € 20% (5 de

25) sdo casados(as) e 12% (3 de 25) sdo divorciados(as), conforme exposto abaixo.

Grafico 6 — Estado civil (%)?

@ Solteiro(a)
@ Casado(a)
@ Divorciado(a)
@ Viivo(a)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Logo a apo6s ¢ verificado se os respondentes tém dependentes financeiros, onde grande

maioria diz que sim, sendo entdo 76% (19 de 25) para sim e 24% (6 de 25) para ndo.

Grafico 7 — Alguém depende financeiramente de vocé (%)?

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Atualmente 44% (11 de 25) dos respondentes dizem que moram junto com namorado(a)
ou marido/esposa, 40% (10 de 25) residem com a familia, 8% (2 de 25) moram com parentes e

8% (2 de 25) residem sozinhos, conforme o grafico abaixo.
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Grafico 8 — Vocé mora (%):

@ Sozinho(a)
@ Namorado(a); Marido/Esposa
@ Com a familia

Com parentes
@ come

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Referente a escolaridade dos respondentes notou-se uma variedade nos niveis, ficando
entdo com 44% (11 de 25) para segundo grau completo, 20% (5 de 25) com superior
incompleto, 12% (3 de 25) segundo grau incompleto, superior completo e primeiro grau
completo (até 8 serie) com 8% (2 de 25) cada, seguido de pos-graduacdo completo e pos-

graduac¢do incompleto com 4% (1 de 25) cada, conforme o Grafico 9 abaixo.

Grafico 9 — Qual a sua escolaridade (%)?

@ Nao frequentei a escola

@ Primeiro grau incompleto (até a 4°
Serie)

@ Primeiro grau completo (até a 8* serie)
@ Segundo grau incompleto

@ Segundo grau completo

@ Superior incompleto

@ Superior completo

@ Pos-graduacao incompleto

@ Pos-graduacdo completo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A pesquisa realizada apontou que 24% (6 de 25) estd no seu primeiro emprego € 76%

(19 de 25) ja tiveram empregos anteriormente.

Grafico 10 — E seu primeiro emprego (%)?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Apesar do fato de que a maior parte ja teve outros empregos, a maior parte dos
respondentes ja sdo colaboradores a mais de 5 anos, ou seja, 44% (11 de 25) sdo colaboradores
de 5 a 10 anos, ja de 6 meses a 1 ano sao 20% (5 de 25), de 1 a 3 anos sdo 16% (4 de 25),de 3

a5 ¢ 8% (2 de 25) e os demais sao 4% (1 de 25) cada, conforme abaixo.

Grafico 11 — Ha quanto tempo trabalha na empresa (%)?

@ Menos de 6 meses

@ Entre 6 meses e 1 ano
@ Entre 1e 3 anos

@ Entre 3 e 5anos

@ Entre 5e 10 anos

@ Entre 10 e 15 anos

@® Mais de 15 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir deste momento para a segunda parte da pesquisa, onde ¢ abordado sobre o
ambiente de trabalho dos colaboradores. Inicialmente foi visto que 96% (24 de 25) acham que
aempresa ¢ um bom lugar para se trabalhar e apenas 1% (1 de 25) informou que ndo tem opinido

sobre o assunto, conforme exposto no grafico abaixo.

Grafico 12 — Voce considera a empresa um bom lugar para trabalhar (%)?

® Sim
@ Nao
@ Néo tenho opinido

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

72% (18 de 25) dos respondentes dizem que receberam o treinamento adequado para
executar suas tarefas, 24% (6 de 25) afirmam que o treinamento ndo ¢ o mais adequado e apenas

4% (1 de 25) relatam que o treinamento passado ndo ¢ adequado.
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Grafico 13 - Vocé recebeu treinamento adequado para executar suas atividades (%)?

® Sim

@® Nio

@ Mais ou menos
@ N3ao tenho opinido

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Outro fator importante ¢ o feedback sobre o desenvolvimento das tarefas realizadas,
onde 44% (11 de 25) quase sempre recebem, 32% (8 de 25) raramente recebem, 12% (3 de 25)
ndo tem opinido sobre o assunto, 8% (2 de 25) sempre recebem e 4% (1 de 25) ndo recebe o
feedback.

Grafico 14 - Voce recebe feedback (retorno) sobre o desenvolvimento do seu trabalho (%)?

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ Nunca

@ N3o tenho opinido

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Apesar da existéncia de muitos colaboradores antigos nem todos conhecem dos
objetivos e prioridades da empresa, melhor dizendo, apenas 76% (19 de 25) conhecem de fato,

16% (4 de 25) conhece mais ou menos e 8% (2 de 25) ndo conhecem, conforme exposto abaixo.
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Grafico 15 — Vocé conhece as prioridades e objetivos da empresa (%)?

® Sim
@ Néao
@ Mais ou menos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A empresa possui 56% (14 de 25) de colaboradores que estdo satisfeitos com o cargo
fornecido a eles no momento e 44% (11 de 25) que gostaria de trabalhar em outro setor da

empresa.

Grafico 16 — Voce gostaria de trabalhar em outro departamento da empresa (%)?

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Além da satisfagdo com o departamento em que realiza o trabalho foi visto que 36% (9
de 25) dos respondentes relatam que se sentem respeitados quase sempre pelos demais colegas

de trabalho. Ja o restante diz que sempre se sente respeitado.

Grafico 17 - Vocé se considera respeitado(a) pelos demais colegas de trabalho (%)?

@ Sempre

@ Quase sempre

@ Raramente

@ Nunca

@ N3zo tenho opinido

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Um dos fatores importantes para a satisfagdo dos colaboradores ¢ a quantidade de
funcionarios no setor pois caso ndo seja adequado pode sobrecarregar, causando estresse no dia
a dia. Nesse caso foi coletado as informagdes por pergunta em escala, para que a resposta seja
mais proxima possivel da real resposta, conforme o modelo exposto anteriormente no topico
“4.4.1 Tabulacao de Resultados”, sendo assim, 52% (13 de 25) estdo satisfeitos, 20% (5 de 25)
estdo insatisfeitos com a quantidade, pois acham o nimero menor que o necessario. Os 24% (6

de 25) se dividem em pouco maior e maior que o necessario, conforme o Grafico 18 abaixo.

Grafico 18 — O nimero de funcionario do seu setor ¢ satisfatorio (%)?

1- MENOR QUE O NECESSARIO

2 - POUCO MENOR QUE O NECESSARIO)
3 - 0 NECESSARIO

4 - POUCO MAIOR QUE O NECESSARIO
5 - MAIOR QUE O NECESSARIO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No geral as condigdes fisicas (em relacdo a temperatura, ruidos, higiene, mobilias e
afins) no trabalho sdo satisfatorias, embora alguns pontos merecam atencdo, conforme ¢

abordado mais a frente. De todos os respondentes apenas 4% diz ndo estar satisfeito.

Grafico 19 — As condic¢des fisicas de trabalho sdo satisfatorias (%)?

@ Sim
@ Nao
Mais ou menos

4% G

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Vocé ja parou para pensar em como vai estar daqui 2 anos? Essa simples pergunta foi feita
para os colaboradores onde 56% (14 de 25) acham que iram continuar na empresa € no mesmo
cargo, 16% (4 de 25) se v€ na empresa em um cargo melhor, 12% (3 de 25) em outra empresa
em um cargo melhor e 12% tém o desejo de estar trabalhando por conta propria e apenas 4% (1

de 25) em outra em empresa no mesmo cargo.
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Grafico 20 — Como vocé se imagina daqui dois anos (%)?

@ Trabalhando na empresa, no mesmo
cargo

@ Trabalhando na empresa, em um cargo
melhor

@ Trabalhando em outra empresa, no
mesmo cargo

@ Trabalhando em outra empresa, em um
cargo melhor

@ Trabalhando por conta propria

@ N3zo tenho opinido

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Esse momento ¢ onde se entende melhor em quais pontos especificos os colaboradores
esta satisfeito e insatisfeito, inicialmente foi solicitado que apontasse até dois fatores
satisfatorios, no entanto 4 respondentes ultrapassaram o limite estipulado, selecionando outros
fatores satisfatorios como prestigio da empresa, relacionamento com chefia e ambiente de
trabalho, ja sobre a insatisfagdo apenas um fez mais de dois apontamentos, que foi em relacao
as instalacdes inadequadas (banheiro, escritdrio, cozinha, e afins) e sobre falta de seguranca no
emprego. A seguir temos o Grafico 21 que nos mostra mais detalhadamente os pontos de
satisfacdo dos respondentes, onde se concentrou maior parte em relacao ao trabalho que realiza,

com 52% (13 de 25) e 44% (11 de 25) sobre o salario.

Grafico 21 - Selecione até 2 fatores que causam SATISFACAO no trabalho (%)?

AMBIENTE DE TRABALHO
AUTONOMIA NO TRABALHO
ESTABILIDADE NO EMPREGO

LOCALIZACAO PROXIMA A RESIDENCIA

O TRABLHO QUE REALIZO

RECONHECIMENTO DO TRABALHO
RELACAO COM A CHEFIA
SALARIO

32

52

44

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Porém, 40% (10 de 25) sentem falta do reconhecimento do trabalho realizado por parte
da empresa e 36% (9 de 25) ndo estdo contentes com o saldrio que recebe. Os demais se

dividiram em menores quantidades em outros fatores como mostra o Grafico 22 a seguir.
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Grafico 22 - Selecione até 2 fatores que lhe causam INSATISFACAO no trabalho (%)?

FALTA DE AUTONOMIA
FALTA DE RECONHECIMENTO

FALTA DE RECURSOS

FALTA DE SEGURANCA NO EMPREGO
FALTA DE TREINAMENTO
INSTALACOES INADEQUADAS

NADA A DECLARAR

O TRABALHO QUE REALIZO

SALARIO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As proximas questdes da pesquisa sdo relacionadas diretamente aos objetivos do
presente trabalho, ou seja, relata mais sobre o ambiente pandémico que a sociedade se encontra.
Sendo assim, iniciou-se a ultima parte da pesquisa questionando sobre a contaminagdo pelo
virus, onde felizmente 68% (17 de 25) ndo foram testados positivo para o Covid-19, embora
28% (7 de 25) ja tenham e 4% (1 de 25) ja tenha realizado o teste por ter suspeita de ter

contraido.

Grafico 23 — Vocé ja testou positivo para o Covid-19 (%)?

® Sim
@ Nio
@ Jé fiz exame por suspeita

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com a pandemia muitas pessoas tiveram uma perda de renda e outras tiveram que assumir
novas responsabilidades financeiras, seja por companheiro(a) que ficou desempregado(a), seja
para ajudar alguém conhecido, entre outros motivos. Neste caso, 36% (9 de 25) assumiram

novas responsabilidades.
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Grafico 24 — Assumiu responsabilidades financeiras que nao tinha antes da pandemia (%)?

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Embora tenham assumido outras responsabilidades nenhum dos respondentes relatou
precisar gerar outra fonte de renda por conta da pandemia, porém 28% (7 de 25) ja tinham

outras fontes de renda antes do atual cenario.

Grafico 25 - Vocé tem outra atividade remunerada (%)?

@ Sim, precisei adquirir
@ Sim, sempre tive
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Além da alteracdo em questdes econdmicas, houve uma mudanca em relagdo ao
sentimento de seguranga, melhor dizendo, muitas pessoas na sociedade desenvolveram por
exemplo ansiedade, medo de ir ao trabalho, por conta do medo de se infectar. Sendo assim,
levando em consideracdo as medidas de seguranca estabelecidas pela OMS (uso de méscaras,
distanciamento, entre outras), levantou-se a informacao que 12% (3 de 25) ndo se sente seguro

no ambiente de trabalho e 12% ndo tem opinido formada sobre o assunto.
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Grafico 26 - Se sente seguro no ambiente de trabalho (%)?

@® Sim
@® Niao
@ N3o tenho opinido

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A pandemia trouxe um cenario economico onde muitas empresas fecharam as portas,
no entanto, o setor alimenticio teve o seu crescimento. Assim como relata
52% (13 de 25) que contam achar a empresa estd melhor que antes, embora 40% (10 de 25)

acharem que esta igual.

Grafico 27 — Vocé considera que a empresa esté (%)?

@ Melhor que antes
® Igual

@ Pior que antes

@ N3zo tenho opinido

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Atualmente 72% (18 de 25) tem a opinido que o clima da empresa quase sempre ¢ bom

mesmo no presente cendrio e 28% (7 de 25) diz que sempre € bom.

Grafico 28 — Atualmente o clima de trabalho da empresa ¢ bom (%)?

@ Sempre

@® Quase sempre

@ Raramente

@ Nunca

@ N3Zo tenho opinido

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A pandemia fez que muitos fatores mudassem com o decorrer do tempo, € o com clima
organizacional ndo foi diferente, j4 que 36% (9 de 25) apontaram que houve uma mudanga

grande no clima, porém, 36% dizem que mudou pouco, conforme o Grafico 29 abaixo.

Grafico 29 - Vocé acha que a pandemia mudou o clima de trabalho (%)?

@ Sim, um pouco
@ Sim, bastante
N&o

N&o tenho opinido
¢ '

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

E para finalizar a pesquisa foi feito duas questdes em aberto para que ficasse mais aberto
para darem suas opinides, onde a primeira delas ¢ sobre o que mais mudou com a pandemia,
foi colocado diversos pontos, sendo o principal a relagdo entre os colegas de trabalho que ficou
mais distanciado, como o movimento de pessoas na loja, como outros descritos no quadro

abaixo.
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O que mais mudou com a pandemia

Nada a declarar, aparece 3 vezes

Respeito dos clientes,
alguns que n3o respeitam
as normas

Segurancga, aparece 3 vezes

O movimento no mercado
e distanciamento dos
colegas

O distanciamento, pois antes da pandemia
conceguimos ser mais préximo dos colegas,
interagir mais, agora evitamos o contato
principalmente nos intervalos que é o momento
em que estamos mais vulneravel ao virus, pois
estamos sem madscara para que possamos nos
alimentar.

Distanciamento dos
colegas e movimento da
loja

Que temos que ter mais higiene, lavar as
maos sempre, o uso de alcool sempre, o uso
de mascaras. ser mais solidarios com as
pessoas e a pandemia veio pra mostrar que
somos todos iguais independente da classe
social.

A relacao entre colegas e
clientes em geral

A respeito da seguranga em servigo
(exemplos : mascaras, alcool em gel) e
distanciamento social mais sempre tentando
atender bem cada cliente.

O convivio com o outro de
maneira global

Conversar com os clientes com distanciamento
quando preciso. usar alcool gel e observar
sempre se estdao de mascara.

Aumento de entregas,
pedidos online

O que mais mudou foi o cuidado com o nossa
saude e com a do préximo, que agora os caixas
ficaram mais regrados

O comportamento dos
clientes

A escala de servico, o humor dos funcionarios, o
ambiente de trabalho.

Socialismo, unido de todos

Que agora sempre ficamos em alerta para ndo
pegarmos o virus

Movimento de pessoas,
apareceu 3 vezes

Respeito dos clientes, alguns que ndo respeitam
as normas

Movimento caiu muito

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

E para finalizar temos o quadro a seguir com sugestdes para melhoramentos do ambiente

de trabalho.
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Quadro 5 — Alguma sugestao para melhoramento do ambiente de trabalho?

Sugestdes para melhoramento do ambiente de trabalho

Nada a declarar, aparece 8 vezes

Mais uniformes que quase nao tem,
foraisso o resto ta tudo certo,
adoro meus colegas de trabalho

Sim, um responsavel para lidar com
os clientes que ficam bebendo em
frente ao mercado e laterais e
faltado respeito com mulheres e
falando grosserias em frente de
criangas e familias que vem fazer
compras no mercado.

Maior organizagdo, aparece 2 vezes

Acho que o reconhecimento
individual de cada funcionario iria
melhorar muito o ambiente de
trabalho.

Que os supervisores estivessem
mais presentes. Que cada um
fizesse o que estarelacionado ao
seu cargo, e o uniforme, cadeiras
decentes.

Mais unido, trabalho em conjunto,
aparece 2 vezes

Uniformes e cadeiras para os
operadores

Trocar a geladeira, melhores facas
pro acougue trocar as cadeiras

Agilidade natomada de deci¢bes

Ndo tenho nada parareclamar. o
ambiente de trabalho é muito
satisfatorio.

Ter mais vigilancia com as pessoas
para elas se higienizar para nao
trazer esse virus

Mais comunicagdo com os donos

Falta de melhorias nos uniformes

Mais EPI, resto ta tudo bem

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O quadro de sugestoes para melhorias do ambiente de trabalho aponta as necessidades de
melhorias em itens de ergonomia, como por exemplo cadeiras melhores, itens disponiveis na
cozinha precisam melhorar, melhorar a relagao entre os niveis hierarquicos e incentivar a uniao

de todos, assim como outros fatores descritos no Quadro 6.
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5 PROGNOSTICO

Nesta nova etapa, veremos identificacdo e andlise de questionamentos satisfatorio e
insatisfatorios, assim como apontamentos individuais para determinados questionamentos que
ndo se encaixam na parametrizagao definida inicialmente, por fim, o plano de a¢ao, com intuito

de sugerir melhorias para o ambiente de trabalho.
5.1 ANALISE E IDENTIFICACAO DOS PONTOS SATISFATORIOS

No periodo de aplicagdo da pesquisa, foi possivel pontuar que no Supermercado Rodrigues

os pontos do quadro abaixo sao considerados satisfatorios:

Tabela 2 — Pontos Satisfatorios

PERGUNTA N® DE %
SATISFACAO 0
12-Vocé considera a empresa um bom lugar
24 96
para trabalhar?
13- Vocé recebeu treinamento adequado para
. 24 96
executar suas atividades?
14- Vocé recebe feedback (retorno) sobre o
. 13 52
desenvolvimento do seu trabalho?
15- Vocé conhece as prioridades e objetivos da 23 92
empresa?
17- Vocé se considera respeitado(a) pelos
. 25 100
demais colegas de trabalho?
18- Em uma escalade 1a 5, o numero de
L , 19 76
funcionarios do seu setor é:
19— As condicdes fisicas de trabalho sdo
. , 24 96
satisfatorias?
26- Se sente seguro no ambiente de trabalho ? 19 76
27- Vocé considera que a empresa esta? 13 52
28- Atual t lima de trabalho d
uameneomrna e trabalho da 25 100
empresa é bom?

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Felizmente, em geral a pesquisa obteve positividade em maioria de suas respostas. Na
tabela acima, ¢ mencionado que 100% dos respondentes sentem respeitados no ambiente, assim

como 100% dos respondentes dizem ter um bom clima de trabalho na empresa, que ¢ de grande
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importancia. Na questdo 27, sobre a situagdo da empresa, 52% dizem que a empresa esta melhor
que antes da pandemia, que condiz com a real situacdo da empresa, segundo os gerentes do
mercado, conforme exposto mais a frente no topico “5.3 IMPACTOS DA COVID-19 NO
ATUAL CENARIO”.

Além das satisfagdes na tabela anterior, maioria dos respondentes, relataram ndo ter
nenhuma sugestdo de melhorias, alguns citaram estar tudo bem no ambiente de trabalho. Posto

1sso, segue grafico onde os respondentes selecionaram até dois fatores que lhe causa satisfagao:

Grafico 30 - Selecione até 2 fatores que causam SATISFACAO no trabalho (%)

AMBIENTE DE TRABALHO
AUTONOMIA NO TRABALHO
ESTABILIDADE NO EMPREGO

LOCALIZACAO PROXIMA A RESIDENCIA

O TRABLHO QUE REALIZO

RECONHECIMENTO DO TRABALHO
RELACAO COM A CHEFIA
SALARIO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

52% dos respondentes dizem estar satisfeitos com o trabalho realizado no dia a dia, assim
como 44% diz ter satisfacdo com o saldrio recebido, esses dois fatores sdo muito importantes
para o bom clima da empresa, pois segundo Luz (2018) o fator “trabalho realizado pelo
funcionario” vai avaliar se o trabalho ¢ bem distribuido, se ¢ justa a distribuicdo das atividades,
se a carga horaria ¢ favoravel, ja em relacdo ao salario, ¢ um fator muito importante, entre todos
que podem ser pesquisados, pois nele vai mostrar se o saldrio pago ¢ justo, em relagdo ao
mercado de trabalho, se o colaborador consegue viver uma vida digna com o valor, além de ser
um grande incentivador para uma boa realizacdo das atividades da empresa.

Outro destaque a se fazer ¢ em relagdo a estabilidade no emprego, onde 32% dos
respondentes demonstram satisfagdo em relacdo ao assunto, isso mostra que a empresa
realmente visa manter o colaborador ativo o maior tempo possivel, a empresa busca sempre
solucionar os possiveis problemas da melhor forma possivel, evitando ao méaximo o
desligamento do colaborador. A autora Regina (2019, p. 49) traz que a seguranga no trabalho ¢
algo importante, que o colaborador precisa saber quando e quais atitudes geram elogios ou

adverténcia, sem esquecer que existem leis que asseguram os direitos de ambos os lados.
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5.2 ANALISE E IDENTIFICACAO DOS PONTOS INSATISFATORIOS

A pesquisa trouxe alguns apontamentos de insatisfacdo na empresa, conforme o quadro

abaixo que necessitam de atencdo, mesmo sendo minoria no decorrer da pesquisa.

Tabela 3 — Pontos Insatisfatorios

PERGUNTA N¢ DE INSATISFACf\O %
13- Vocé recebeu treinamento adequado 1 4
para executar suas atividades?
14- Vocé recebe feedback (retorno) sobre
. 9 36
o desenvolvimento do seu trabalho?
15- Vocé conhece as prioridades e 5 8
objetivos da empresa?
18- Emumaescalade 1a 5, o nUmero de 5 24
funciondrios do seu setor é:
19— As condi¢oes fisicas de trabalho sao 1 A
satisfatorias?
26- Se sente seguro no ambiente de
3 12
trabalho ?

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O treinamento sem duvidas ¢ muito importante para que seja possivel chegar no
resultado esperado, felizmente apenas 4% coloca que ndo recebeu treinamento adequado para
a realizagdo das suas atividades. A resposta vem de um setor na qual realmente tem menor
nimero de colaboradores, pode-se dizer que este foi um caso isolado diante das demais
respostas, por conta do passar do tempo, ndo sera possivel saber qual dos envolvidos deixou a
desejar nesse momento, se a empresa que foi insuficiente ou se foi a falta de comprometimento
do respondente que levou a um treinamento prejudicado.

J& sobre o feedback em relagdo ao trabalho desenvolvido, 36% dos respondentes relatam
que ndo estdo satisfeitos, inclusive esta, foi umas das principais sugestdes de melhoria para
empresa, dado que para um bom trabalho ser feito deve-se ser ter o retorno do mesmo, para que
o executante saiba onde deve melhorar ou manter seu padrdo. Outro fator que pode estar
relacionado com a interagdo entre os colaboradores, ¢ deixar claro para todos quais sdo os

objetivos e prioridades da empresa, pois atualmente 8% dos respondentes niao tem
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conhecimento dessas informagdes. No entanto, essa falta de conhecimento pode estar presente
por falta de interesse do mesmo em buscar saber mais sobre a empresa em que passa grande
parte, se ndo a maior parte de seu tempo no dia a dia, j4 que ficou claro para 92% dos
respondentes, conforme citado anteriormente.

A questdo 18 ¢ sobre o nimero de funcionarios, onde foi utilizado o formato de escala
para que se chegasse o mais proximo da realidade possivel, entdo foi apresentado da seguinte
forma, 1 ¢ para menor que o necessario, 2 pouco menor que o necessario, 3 o necessario, 4
pouco mais que o0 necessario € 5 maior que o necessario. Posto isso, vimos que 24% dizem que
ndo ¢ o numero ideal de colaboradores, sendo dividido nas opgdes 1 e 2, isso ndo € bom, pois
causa sobrecarga nos colaboradores, trazendo insatisfacao.

12% dos respondentes ndo se sentem seguros no ambiente de trabalho, levando em
consideragao as medidas da OMS, como por exemplo, uso de méscaras, distanciamentos, uso
de alcool, pois por ser um mercado, muitos clientes ndo fazem o uso adequado das méscaras,
assim como o uso do alcool e o distanciamento nem sempre sdo respeitados. A OMS (2020,
apud SBPT?, 2020) diz que além do uso de mascaras e do distanciamento, é indicado colocar o
antebrago na frente do rosto quando for espirar ou tossir para garantir que goticulas nao se
espalhe, evitar colocar as maos nos olhos e boca, lavar as maos com agua e sabdo sempre que
possivel ou uso de alcool; e se tiver algum sintoma procurar atendimento médico.

Em uma das perguntas apresentadas, foi solicitado que fosse feita a selecdo de 2 itens

que lhe trouxesse insatisfagcdo, assinalados entao:

Grafico 31 - Selecione até 2 fatores que Ihe causam INSATISFACAO no trabalho (%)

FALTA DE AUTONOMIA
FALTA DE RECONHECIMENTO

FALTA DE RECURSOS

FALTA DE SEGURANCA NO EMPREGO
FALTA DE TREINAMENTO
INSTALACOES INADEQUADAS

NADA A DECLARAR

O TRABALHO QUE REALIZO

SALARIO

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

2 SBPT: Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia
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36% dos respondentes apontaram o salario como insatisfagao, esse ¢ um elemento que deve
ser analisado com cautela, pois ele ¢ um dos principais fatores a gerar satisfagdo em estar
colaborando com a empresa. Aqui deve-se uma analise nos critérios de pagamento da empresa,
buscar saber se o salario esta sendo pago dentro do piso salarial do ramo. Como citado
anteriormente, Luz (2018) diz que ¢ importante ser analisado o fator salario, saber se a pessoa
consegue viver com o valor estabelecido, se o valor ofertado ¢ condizente com as praticas do
mercado de trabalho, entre outros exemplos.

Além disso, alguns respondentes demonstraram insatisfagdo com os equipamentos
disponibilizados para o uso diario, como por exemplo, cadeiras inadequadas, necessita de uma
quantidade maior de uniforme e que seja mais confortavel, melhoria da geladeira, facas novas
para o acougue, melhorar a fiscalizagao do uso do alcool quando o cliente entra na loja, e nao
podemos deixar passar batido o pedido de maior interagdo entre os niveis hierarquicos, embora,
52% dos respondentes relatarem estar satisfeitos com os feedbacks recebidos sobre o
desenvolvimento do trabalho. Essa falta de interacdo pode ser uma das fontes de 40% se sentir
pouco reconhecido na empresa.

Observa-se que sao mostrados elementos importantes para o conforto e desenvolvimento
das atividades didrias, que se ignorados a longo prazo, podem vir ser motivos para desejar

desligamento da empresa.

53 IMPACTOS DA COVID-19 NO ATUAL CENARIO

Ao longo das anélises, foi notado a necessidade de ser avaliado separadamente alguns
questionamentos, sendo esses posicionamentos que ndo apontam necessariamente ou
diretamente caracteristicas de satisfacao ou insatisfagao.

Pelo fato do ambiente pesquisado ser em um Supermercado, existe uma variedade de
setores, com isso foi levantado que 44 % dos respondentes tém interesse em trabalhar em outro
setor, € 56 % nao demonstra interesse no momento que foi aplicado a pesquisa, conforme a

Tabela 4 nos mostra abaixo.

Tabela 4 — Vocé gostaria de trabalhar em outro departamento da empresa?

Vocé gostaria de trabalhar em outro departamento da empresa?

SIM % NAO % TOTAL %
11 44 14 56 25 100

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Essa vontade de trocar de setor pode ndo estar vinculada diretamente a insatisfagdo, pois
pode ser apenas uma manifestacdo do desejo de vivenciar novas experiéncias profissionais
dentro da empresa, assim como nao demonstrar interesse de troca pode nao estar relacionado a
satisfacao na realizagdo das atividades do setor, pode estar ou nao relacionado ao comodismo,
ou seja, ao medo de sair da zona de conforto.

No atual cenario 56% dos respondentes ndo t€ém ambicao de sair ou mudar de posi¢ao
dentro da empresa, embora 16% tém o interesse de estar em um cargo melhor dentro de dois
anos, sendo entdo 72% satisfeitos com o cenario atual e 16% (12+4) conseguem se visualizar
fora da empresa em um prazo de dois anos. J& os 12% restantes tem a ambi¢do do negdcio

proprio, que ndo sinaliza satisfagdo ou insatisfacdo no trabalho. Conforme tabela a seguir.

Tabela 5 — Como vocé se imagina daqui dois anos?

Como vocé se imagina daquia dois anos? QUANTIDADE %
Trabalhando na empresa, no mesmo cargo 14 56
Trabalhando na empresa, em um cargo melhor 4 16
Trabalhando em outra empresa, em um cargo melhor 3 12
Trabalhando por conta prdpria 3 12
Trabalhando em outra empresa, no mesmo cargo 1 4
Total 25 100

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Atualmente grande parte da sociedade vem convivendo com um medo em comum, medo
de contrair o virus da Covid-19, onde felizmente 68% dos respondentes relatam que nao
testaram e ndo fizeram exame por suspeita, embora 28% dos respondentes tenham testado
positivo ao virus, e apenas 4% realizaram exame por suspeita. Essa ¢ uma questdo delicada,
pois com a facilidade de contagio do virus, ndo se pode ter certeza de qual foi 0 momento de

contaminagdo, se foi no ambiente de trabalho ou nio.

Tabela 6 — Voc¢ ja testou positivo para o Covid-19?

Vocé ja testou positivo para o Covid-19 ?

_ J4fi
SIM % NAO % atizexame % TOTAL %
por suspeita
7 28 17 63 1 4 25 100

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Além dos medos de contrair o virus, vem o medo financeiro, muitos ja se perguntaram
em algum momento como seria, “serd se vou manter meu emprego?” “serd se vou dar conta
financeiramente?” — com a pesquisa obtivemos que 64% dos respondentes ndo precisaram
assumir novas responsabilidades financeiras na pandemia. Ja 36% precisaram, por inimeros

motivos, no qual ndo foi aprofundado.

Tabela 7 — Assumiu responsabilidades financeiras que ndo tinha antes da pandemia?

Assumiu responsabilidades financeiras que nao tinha antes da pandemia ?

SIM % NAO % TOTAL %
9 36 16 64 25 100

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Posto isto, vemos que 28% dos respondentes sempre tiveram outra fonte de renda e 72%
ndo tem outra, embora 36% relatar assumir novas despesas, ndo sinalizaram nova fonte de renda

por conta da pandemia. Conforme exposto abaixo.

Tabela 8 — Vocé tem outra atividade remunerada?

Vocé tem outra atividade remunerada?
SIM, SEMPRE TIVE % NAO % TOTAL %
7 28 18 72 25 100

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A pandemia trouxe consigo diversas mudangas, seja de comportamento, conflitos
sociais, € no meio empresarial ndo seria diferente, segundo SEBRAE (2020) 58,9% de pequenas
empresas no Brasil interromperam as atividades temporariamente e 31% optaram por modificar
seus modos operantes (por exemplo, reducao do horario de funcionamento, implementagao de
sistema de entrega, entre outros) por conta do atual cendario, sendo que as determinagdes do
governo foi quem levou a suspensdo das atividades de 79% das empresas que interromperam
as atividades. O Supermercado Rodrigues passou por impactos, por conta do setor do negdcio
os impactos foram em grande parte positivos, como maior procura por pedidos online, maior
demanda, além do periodo em que necessitou cumprir horarios de funcionamentos determinado
pelas autoridades. Ja no ponto de vista dos colaboradores, conforme a Tabela 9, observamos
que ficou empatado em 36% para “sim, mudou um pouco” e “sim, bastante”, os comentarios

respondentes estdo mais voltados a questdes ja citadas anteriormente, como horario de
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funcionamento em certos momentos da pandemia, aumento da demanda, o medo de contagio,

o afastamento entre os colaboradores devido as medidas de protegdes, entre outros.

Tabela 9 — Vocé acha que a pandemia mudou o clima de trabalho?

Vocé acha que a pandemia mudou o clima de trabalho? | QUANTIDADE %
Sim, um pouco 9 36
Sim, bastante 9 36
Nao 5 20
Ndo tenho opinido 2 8
Total 25 100

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Além das questdes acima que estdo relacionadas ao ambiente pandémico, percebeu-se

que os respondentes foram neutros nas questdes que compoe a Tabela 10, conforme a seguir.

Tabela 10 — Pontos Neutros

PERGUNTA NEUTRO %
12-Vocé considera a empresa um bom 1 4
lugar para trabalhar?
14- Vocé recebe feedback (retorno) sobre

. 3 12

o desenvolvimento do seu trabalho?

26- Se sente seguro no ambiente de
3 12

trabalho ?

27- Vocé considera que a empresa esta? 12 48

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Quando alguém sai a procura de um emprego, uma das coisas que se busca saber € se
vai ser um bom lugar para trabalhar, e ap6s um certo tempo conhecendo a rotina da empresa
apenas 4% dos respondentes diz que o supermercado Rodrigues ndo ¢ um bom lugar para se
trabalhar.

Felizmente maioria dos respondentes dizem se sentir seguro no ambiente de trabalho e
penas 12% declara-se neutro, ou seja, ndo tem opinido sobre. Apods analisar as respostas notou-
se que a neutralidade vem por trabalhar em periodos de pouco movimentagao de clientes no

estabelecimento.
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Embora o Covid-19 tenha trazido consigo muitas mudangas no cotidiano da sociedade,
48% dos respondentes dizem que o Supermercado Rodrigues estd igual antes, no entanto os
gestores relatam que a empresa passou por alguns impactos significativos nas vendas, com o
acesso aos fornecedores, teve maior procura por vagas de emprego, embora a empresa nao tenha

sofrido com rotatividade de colaboradores, conforme descrito a seguir:

As vendas aumentaram no inicio da pandemia de maneira extraordinaria. Agora ja de
uma normalizada, mas seguimos vendendo mais, acredito que por conta do tipo de
negocio: supermercado o qual vende produtos de necessidades basica. Entdo o
financeiro teve um impacto positivo para nos.

Sobre as questdes de fornecimento de produtos ocorreram algumas dificuldades no
auge da pandemia, por conta da demanda ter aumentado, os produtores ndo deram
conta da producdo, mas hoje o mercado ja esta normal e o fornecimento segue ok.

A questdo da rotatividade de funcionarios ndo mudou nada... nds prezamos por
funcionarios que permane¢am conosco pelo maior tempo possivel. A demissdo de
alguém ¢ a nossa ultima opgao para a resolug@o de algum problema

Mas ainda dentro desta questdo de funciondrios, notamos um aumento grande no
recebimento de curriculos, o que antes da pandemia ja era um numero grande, apos,
cresceu bastante. (GERENTES, Supermercado Rodrigues, 2021)

De acordo com a visdo dos respondentes o ambiente pandémico afetou muito o
movimento de clientes na empresa (para menor, que contradiz a mengao dos gerentes exposto
anteriormente), ¢ diminuiu a interagdo entre os proprios colaboradores, pois muitos tem/teve
medo de contrair o virus. A pandemia acarretou uma série de regras a serem seguidas, que
unida com a vida pessoal, torna-se cansativo, mexe com o emocional, respondentes relatam que
em alguns dias nao ¢ facil manter o bom humor, que acaba afetando o ambiente de trabalho e
respinga no cliente do momento, assim como outros relatos no quadro 4, apresentado

anteriormente no topico “4.4.1 Dados coletados com a pesquisa”.

54 PLANO DE ACAO

Para a elaboracao deste plano de agdo, foi utilizado a ferramenta SW2H, que consiste em

3 13

responder perguntas como “o que?” “quem?” “quando?” “onde?” “por qué?”’ “como?”
“quanto?” — que nos ajuda a criar estratégias para um plano de agdo de forma rapida e eficiente.

Segundo SEBRAE (2008, apud Lisbda, Godoy, 2012) essa ¢ uma ferramenta pratica para
identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade de produgdo,
sendo essa uma ferramenta simples, mas poderosa, que apoia a analise e o conhecimento sobre

determinado problema ou a¢do a ser executada.
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Posto isso, no presente trabalho foi elaborado um plano de acdo simples para sanar os
problemas relatados pelos colaboradores, onde ¢ apresentado 5 situagdes expostas no quadro a
seguir, mesmo que maioria dos problemas nao tenham relacdo direta ao tema proposto no

trabalho.

Quadro 6 — 5SW2H

Agao 1 Acgao 2 Agao 3 Acao 4 Agao 5
. L. Fiscalizagdo do uso| Implementagdo do
. . | Cadeiras de escritorio )
? niforme mais . acas para o e dlcool na uadro de
OQUE? |[uUnif F de alcool drod
, e banquetas de caixa . .
confortavel . acougue entrada do aniversariantes e
ergondmicas . . R
estabelecimento | funciondrios do més
Setor de
QUEM? Setor de compras Setor de compras | Fiscais de Caixa Recursos Humanos
compras
QUANDO? | 01/12/2021 01/01/2021 22/11/2021 22/11/2021 A partir de 01/01/2022
Compra feita . . Compra feitana Acessivel a todos os
. Comprafeitanalojal ) Na porta de
nalojale loja 1e entregue colaboradores, sendo
ONDE? e entregue para nas entrada das duas
entregue para ) para o agougue das ) um quadro para cada
. duas lojas > lojas .
nas duas lojas duas lojas loja
. Para que seja feito .
Para ser mais . . Para seguir as
A As cadeiras atuais o corte correto da . Melhoras e aumentar
N confortavel e . . L medidas . N
POR QUE? . estdo precisando de | carne, e facilite o ainteracgdo entre os
de tecido . . recomendadas
uma melhoria manuseio do colaboradores
melhor . pela OMS
agougueiro
Os fiscais de caixa
; Fazer um quadro para
. ficam sempre em .
Por meio de . \ que seja colocado a
. Compra feitana . frente a entrada no
lojade ) Comprafeitaem data e nome dos
como? L internet por ter . o mercado podendo . .
personalizagdo loja especializada aniverssariantes do
. melhores pregos observar e alerta R
de uniformes més e um para o
sobre o uso de . . .
, funcionario do més
alcool
Incluso no saldrio
podendo ser
QUANTO? RS 3.120 RS 6.000,00 RS 340,00 R RS 300,00
ofertado um bonus
no fim do més

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No quadro acima ¢ sugerido como primeira agdo a troca dos uniformes, para uniformes
mais confortaveis, pensou-se inicialmente em adquirir duas unidades por colaborador, sendo
que o orcamento foi feito com base na média de valores unitarios disponiveis na internet,
podendo ser maior ou menor se for adquirido em lojas da regiao.

Ja na segunda acao estipulou-se um niimero de 6 cadeiras de escritorio e 10 banquetas para

os caixas das duas lojas, visando que os colaboradores devem ter cadeiras ergondmicas para
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melhor postura, evitando assim possiveis problemas de saude. Em relag@o ao custo, a partir de
pesquisas foi possivel estabelecer que em média uma unidade da cadeira ergondmica para o
escritdrio esta em torno de 500 reais e as banquetas em torno de 300, obtendo um total de 6.000
mil reais, podendo variar de acordo com o modelo da cadeira adquirida.

A agdo 3 ¢ sobre o pedido dos colaboradores do agougue, sugere-se a troca de facas, para
que se tenha o equipamento de qualidade, possibilitando o manuseio correto das carnes,
equipamentos esses comprados de acordo com as necessidades do setor, podendo variar o custo,
ja que o valor estipulado ¢ uma média dos precos ofertados atualmente na internet.

Sobre a acdo 4, ¢ um pedido importante para o momento que estamos vivendo atualmente,
a autora do presente trabalho sugere que esta acdo seja praticada pelo fiscal de caixa, podendo
ser ofertado um bonus para ele, servindo de motivagao para realizagao desta tarefa no dia a dia,
segundo o relato dos colaboradores esse item merece um pouco de mais de atengao.

E por tltimo a acdo 5, buscando uma interagdo maior entre os colaboradores da empresa,
sugere-se a implementagdo de dois quadros, um de funciondrio do més e um de aniversariantes
do més, ambos organizados pelo setor de Recurso Humanos, sendo que o primeiro necessita de
uma analise do desempenho dos funcionarios, ¢ ¢ importante também observar o
comportamento dos colaboradores apds a implementagdo do mesmo, para que nao passe de uma
“competicdo” saudavel entre eles. J& o segundo quadro para que promova a interagdo e faca
com que os colaboradores conhecam um pouco mais sobre os colegas de trabalho.

E importante deixar registrado que todos os valores estabelecidos no quadro 6, foram feitos
a partir de pesquisas na internet, sendo assim, pode variar de acordo com marcas e formas de

aquisi¢ao dos produtos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido trouxe clareza e maior proximidade da estudante em relagao
ao assunto de clima organizacional, juntamente com os conhecimentos adquiridos durante o
curso de Administracdo, foi possivel conhecer formas de criar e aplicar uma pesquisa de clima
organizacional, aprimorando para o contexto do cendrio atual.

Por ser um tema bem atual encontrou-se uma certa dificuldade para encontrar pesquisas
sobre o ambiente de trabalho durante a pandemia, porém, a aplicacao do questionario permitiu
conhecer com mais profundidade o tema em questao. Outra dificuldade encontrada foi na coleta
de dados em determinados momentos, referente ao capitulo 3, que traz informacdes de
caracterizagdo da empresa (como por exemplo, listagem de fornecedores, e suas formas de
pagamento e seus prazos, periodo utilizado para elaboracao e aplicagdo de uma pesquisa para
conhecer o perfil de cliente). Mesmo com as dificuldades apresentadas, demonstrasse gratidao
pela disponibilidade ofertada durante a realizacdo do presente trabalho. E além da elaboragio
do trabalho, a autora lidou com outros fatores externos, como outras disciplinas da grade
curricular, lidou com bloqueios de criagdo causados pela ansiedade aumentada em decorrer da
pandemia e problemas pessoais. No entanto, ainda sim, capaz de cumprir com os objetivos
estabelecidos.

Quanto aos objetivos do trabalho, foi realizado a pesquisa por meio de questiondrio,
embora o nimero de respondentes tenha sido um pouco menor que o esperado (pelo menos 40
de 52), foi possivel conhecer o cenario pela visao dos colaboradores do Supermercado
Rodrigues. No periodo de realizacao do trabalho foi possivel notar que a empresa tem um bom
clima organizacional, percebeu-se que por ser um supermercado ndo teve muitos impactos
negativos no ambiente de trabalho, embora a pandemia tenha afetado diretamente na relacdo de
todos (em relacdo ao contato fisico que havia antes da pandemia), e € possivel perceber que a
empresa tem alguns pontos a serem melhorados, como por exemplo, equipamentos para o
melhor desenvolvimento das atividades, melhorias em banquetas dos caixas, uniformes, entre
outros fatores citados anteriormente no tdpico de coleta de dados, assim como no plano de agao
que foi elaborado.

Para concluir, a autora do presente trabalho acredita que atualmente se tem inimeros temas
a serem estudados por conta do ocorrido (pandemia) que afetou toda a populacdo, que sofreu
consequéncias independentemente do seu poder aquisitivo. Embora, venha recomendar a
realiza¢dao de estudos voltado ao ambiente de trabalho, como por exemplo, a transi¢ao para o

home office, que trouxe uma redugdo de custos para as empresas, porém muitos trabalhadores
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passaram a ter mais gastos (maior consumo de dgua, energia, entre outros) e possivelmente
alteragdes psicologicas por conta desta transi¢do, podendo entdo futuramente ser feito um

comparativo financeiro, seja dos colaboradores ou das empresas no antes e pos pandemia.
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APENDICE A - TABULACAO DE RESULTADOS

O modelo proposto pelo autor Luz (2018) traz consigo modelos de parametrizagio para
auxiliar na andlise das respostas, onde “Sempre, Quase Sempre, Sim ¢ Mais ou Menos devem
ser tablados como manifestacdo de satisfagdo. Ja termos como, Raramente, Nunca ¢ Nao,
devem ser tablados como manifestacdo de insatisfagdo por parte do respondente”, conforme
exposto no Quadro 7 para melhor visualizacdo. E se julgou necessério a analise individual de

questionarios voltados ao atual cenario pandémico.

Quadro 7 — Parametrizacio

Opcio de Resposta Parametro
Sempre Satisfeito
Quase Sempre Satisfeito
Sim Satisfeito
Mais ou Menos Satisfeito
Raramente Insatisfeito
Nunca Insatisfeito
Nao Insatisfeito

Fonte: Luz (2018, p. 65).

O autor fala ainda sobre o uso do modelo em escala, que permite ao respondente uma
resposta mais aproximada ao que realmente deseja, ndo ficando apenas em sim e ndo, como por
exemplo, uma pergunta sobre o nimero ideal de funcionarios no setor.

Luz (2018) apresenta entorno de sete formas de tabulagcao deste modelo. Todas para que
tenhas maior proximidade da verdadeira resposta, como mostra o exemplo a seguir:

¢ Gosto do trabalho que fago:
()L ()2 ()3 ()4 ()5

1 (quase nada); 2 (muito pouco); 3 (até certo ponto); 4 (muito); 5 (muitissimo);

A autora deste trabalho adaptou o modelo exposto para que alcance a real opinido do
colaborador em relagdo ao nimero de colaboradores no seu setor de trabalho, conforme exposto
abaixo:

Em uma escala de 1 a 5, o nimero de funcionarios do seu setor é:

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Sendo utilizado a seguinte tabulagdo: 1 para menor que o necessario (insatisfatorio);2
pouco menor que o necessario (insatisfatorio); 3 o necessario (satisfatorio); 4 pouco maior que

0 necessario (satisfatorio) e 5 maior que o necessario (satisfatorio).
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APENDICE B — PESQUISA PERFIL DE CLIENTES

Loja () Rio Tavares ( ) Morro das Pedras

Nome Aplicador:
Cargo:
1. Sexo:

( )Masculino () Feminino () Prefiro ndo declarar

2. Idade:

3. Bairro que reside?

4. Qual a frequéncia que vem ao mercado?

( ) Diariamente ( ) Semanalmente () Mensalmente

5. Quais os produtos que vocé€ mais compra:

( ) Padaria ( ) Higiene ( ) Acgougue ( )Limpeza ( ) Outros:

6. Vocé vem:

( ) Caminhando ( ) Carro ( ) Outro:

7. Conhece as nossas redes sociais?
()Sim () Nao (Recomendar: Instagram: @supermercadosrodriguesfloripa, Facebook: Supermercados

Rodrigues e WhatsApp (48) 8442-0689)

8. 8.Qual a sua satisfagdo com o nosso atendimento de 1 a 5. Sendo que 1 é ruim, 3 médio ¢ 5 bom:

O  0O2 O3 O4 )5

9. Vocé nos recomendaria para alguém?

( ) Sim ( )Nao

10. Sugestdes, Reclamacgdes ou Elogios? Tem algum produto que faltando?
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APENDICE C - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
SUPERMERCADO RODRIGUES

Ola, tudo bem?

Me chamo Milena, sou graduanda em Administracdo na Unisul, desde o comecgo da

minha graduacdo tive um olhar mais apaixonado para a area de Recursos Humanos, e partir

dessa paixdo surgiu um interesse maior em realizar o meu Trabalho de Conclusdo de Curso

(TCC) com uma pesquisa de clima organizacional, e para diferenciar a pesquisa, aproximou-se

0 tema para a situacao atual do mercado, que por sinal ocasionou uma mudanga repentina.

O objetivo desta pesquisa ¢ compreender quais as mudancas no ambiente de trabalho

ocasionadas pelo Covid-19, e entender como foi a transicdo do ambiente de trabalho para o

“novo normal”. Vale ressaltar que a pesquisa ira preservar a identidade dos respondentes,

ou seja, nao € necessario colocar nome, apenas o setor que trabalho com intuito de melhor

compreender os colaboradores. O foco da pesquisa ndo € coibir ou acarretar a sua demissao,

possui Unica e exclusivamente, a finalidade de conhecer o seu ambiente de trabalho.

Leia atentamente as instru¢des de preenchimento:

1.

2
3.
4
5

Leia atentamente as perguntas;

Nao escreva seu nome no formulario;

Use toda a sinceridade ao responder as perguntas;

Marque com “X” a reposta que vocé escolher;

Caso a pergunta ndo se aplique para a sua situacdo, assinale a resposta “ndo tenho
opinido” ou deixe em branco;

Qualquer duvida entrar em contato por meio do WhatsApp (48) 98404-3752 ou pelo

e-mail milena.m.felix@gmail.com.

( ) Li e estou ciente do intuito desta pesquisa.*

I-

Identifica¢dao do Respondente

Vale lembrar que a pesquisa ira preservar sua identidade, ¢ necessario apenas saber o setor.

1- Vocé trabalha na loja:*
( ) Rio Tavares ( ) Morro das Pedras

2- Qual setor trabalha?*

* Pergunta Obrigatdria



3- Sexo:*

( ) Masculino ( ) Feminino

4- Idade:*

( ) Menos 18 anos; ()36 a45 anos;

( ) 18 a25 anos; ( )46 a 55anos;

( )26 a35anos ( ) Mais de 56 anos.

5- Estado civil? *

( ) Solteiro(a) () Casado(a)

( ) Divorciado(a) () Viavo(a)

6- Aguem depende financeiramente de vocé? *
( ) Sim ( ) Nao

7- Vocé mora:*

( ) Sozinho(a) ( ) Namorado(a); Marido/Esposa
( ) Com a familia () Com parentes

8- Qual a sua escolaridade? *

( ) Nao frequentei a escola () Superior incompleto

() Primeiro grau incompleto (até a 4* série) () Superior completo

( ) Primeiro grau completo (até a 8* serie) () Poés-graduacao incompleto
( ) Segundo grau incompleto () Poés-graduacao completo

( ) Segundo grau completo

9- E seu primeiro emprego? *

( ) Sim ( )Nao

10- Ha quanto tempo trabalha na empresa? *

( ) Menos de 6 meses ( ) Entre 5 e 10 anos
( ) Entre 6 meses e 1 ano ( ) Entre 10 e 15 anos
( ) Entre 1 e 3 anos ( ) Mais de 15 anos

( ) Entre 3 e 5 anos
I1- Ambiente de Trabalho
11- Vocé considera a empresa um bom lugar para trabalhar? *
( ) Sim ( )Nao ( ) Nao tenho opinido
12- Vocé recebeu treinamento adequado para executar suas atividades? *
( ) Sim ( )Nao ( ) Mais ou menos ( ) Nao tenho opinido
13- Vocé recebe feedback (retorno) sobre o desenvolvimento do seu trabalho? *

( ) Sempre ( ) Nunca
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( ) Quase Sempre () Nao tenho opinido

( ) Raramente

14- Vocé conhece as prioridades e objetivos da empresa? *

( ) Sim ( ) Nao

15- Vocé gostaria de trabalhar em outro departamento da empresa? *
( ) Sim ( ) Nao

16- Vocé se considera respeitado(a) pelos demais colegas de trabalho? *
( ) Sempre ( ) Nunca

( ) Quase Sempre () Nao tenho opinido

( ) Raramente

17- Em uma escala de 1 a 5, o numero de funcionarios do seu setor é:*
Sendo 1 para menor que o necessario; 3 0 necessario € 5 maior que 0 necessario
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

18- As condicoes fisicas de trabalho sao satisfatorias? *

Em relagdo a temperatura, ruidos, higiene, mobilias, entre outras.

( ) Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

19- Como vocé se imagina daqui dois anos? *

( ) Trabalhando na empresa, no mesmo cargo

( ) Trabalhando na empresa, em um cargo melhor

( ) Trabalhando em outra empresa, no mesmo cargo

( ) Trabalhando em outra empresa, em um cargo melhor

() Trabalhando por conta propria

( ) Nao tenho opinido

20- Selecione até 2 fatores que causam SATISFACAO no trabalho:*

( ) Salario () Estabilidade no emprego

( ) O trabalho que realizo ( ) Ambiente de Trabalho

( ) Autonomia no trabalho ( ) Reconhecimento do trabalho realizado
( ) Relacionamento com a chefia ( ) Prestigio da empresa

( ) Possibilidade de treinamento
( ) Outros:
21- Selecione até 2 fatores que Ihe causam INSATISFACAO no trabalho:*

( ) Falta de Reconhecimento () Salério
( ) Ambiente de trabalho ruim () O trabalho que realizo

() Falta de treinamento () Instalagcdes inadequadas (banheiros, Escritério etc.)
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() Falta de seguranga no emprego () Falta de recursos
( ) Falta de autonomia ( ) Relacionamento com chefia
( ) Outros:

III-  Sobre a transi¢do para o atual cendrio de mercado

Neste topico sera abordado questdes para seja possivel entender como foi a chegada pandemia,
se mudou algo na rotina de cada um.

22- Vocé ja testou positivo para o Covid-19? *

( ) Sim ( ) Nao ( ) Ja fiz exame por suspeita

23- Assumiu responsabilidades financeiras que nio tinha antes da pandemia? *

Por exemplo, companheiro(a) ficou desempregado(a), ajudar algum parente que teve perda de
renda, entre outros motivos.

( ) Sim ( ) Nao

24- Vocé tem outra atividade remunerada? *

( ) Sim, precisei adquirir ( ) Sim, sempre tive ( ) Nao

25- Se sente seguro no ambiente de trabalho? *

Em relagdo as medidas de seguranga estabelecidas pela OMS (Organiza¢ao Mundial da Saude),
como por exemplo, uso de mascaras e distanciamentos.

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho opinido

26- Vocé considera que a empresa esta:*

( ) Melhor que antes () Igual () Pior que antes

27- Atualmente o clima de trabalho da empresa é bom? *

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( )Nunca ( ) Nao tenho opinido
28- Vocé acha que a pandemia mudou o clima de trabalho? *

( ) Sim, um pouco ( ) Sim, bastante ( )Nao ( ) Nao tenho opinido

29- O que mais mudou com a pandemia? *

30- Alguma sugestio para melhoramento do ambiente de trabalho? *

Obrigada, sua participacio foi muito importante!



