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Resumo: O artigo cientifico trata da cultura do cancelamento que, ao longo dos anos,
vem chamando bastante atencdo por sua proporcdo e efeitos. O objetivo desta
pesquisa é entender, no ambito legal, até que ponto vai a liberdade de expressao e a
partir de que instante podera ser considerado um abuso de direito. Logo, a finalidade
€ apresentar as consequéncias dessa cultura para ambas partes, o cancelador e o
cancelado, e como a midia e a sociedade contribuem para o favorecimento desta
pratica. Trata-se de uma pesquisa descritiva, cujos meios utilizados se baseiam em
analises bibliograficas, legislativas e jurisprudenciais. De inicio, realiza uma
abordagem sobre a liberdade de expresséo no Brasil, contextualizando com os seus
limites. Em seguida, expde a cultura do cancelamento, tratando acerca da influéncia
da midia social no cotidiano, o conceito da cultura do cancelamento através de alguns
casos reais. Empds, é destacado a cultura do cancelamento como limite a liberdade
de expressao, suas as consequéncias e jurisdicdo. Conclui com o levantamento dos
efeitos civeis e penais e, ainda, a pratica cancelamento nos tribunais.
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Abstract: The scientific article deals with the culture of cancellation, which, over the
years, has drawn a lot of attention for its proportion and effects. The objective ofthis
research is to understand, in the legal sphere, what the limit of freedom of expression
and from which mode it can be considered an abuse of rights. The purpose is to
present the consequences of this culture to both parties, the canceler and the
canceled, and how the media and society contribute to the favoring ofpractice. This is
a descriptive research, whose means used are based on bibliographic, legislative and
jurisprudential analyses. At first, it performs an analysis on freedom of expression in
Brazil, contextualizing with its limits. It then exposes the culture of cancellation, dealing
with the influence of social media on everyday life, the concept of the culture of
cancellation through some real cases. The culture of cancellation is highlighted as a
limit to freedom of expression, its consequences and jurisdiction. It concludes with the
survey of civil and criminal effects and, also, the practice of cancellation in the courts.
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INTRODUCAO

Este trabalho analisa a cultura de cancelamento na internet e a liberdadede
expressao pratica comum na atual sociedade. Tal fenbmeno ganhou forca a partir de
2017 e tém por finalidade “boicotar” ou “cancelar” pessoas nas redes sociais apos
terem se posicionado sobre algum assunto, seja ele viral ou ndo. Esse cancelamento
€ a partir de determinado fato ou conduta exercida pelo individuo e nao tolerada por
uma parcela da sociedade que acredita possuir uma legitimidade de “sentenciar’
pessoas atraves de comentarios ou postagens. Os motivos sdo inumeros, abrangendo
desde um comentario ou atos racistas, homofobicos, machistas e até uma simples
discussao entre pessoas, sendo famosas ou algum andénimo que teve uma posi¢cao
divergente que a dos demais.

Apesar da importancia de cada causa e “bandeira levantada”, o volume de
informacfes compartilhadas € demasiadamente alto e, ligeiramente, a pessoa se
torna uma espécie de acusado e perseguido perante a sociedade, virando alvo de
ameacas por desconhecidos e até mesmo perfis falsos, criadoscom o objetivo de
“cancelar’.

Por conseguinte, muito se questiona a legitimidade dessa cultura. A partir de
uma analise dialética, ha quem diga que € uma pratica que os fins justificam os meios,
mas também, é dito exatamente ao inverso. O intuito desteartigo é justamente buscar
0 ponto em que uma pratica aceita na sociedade se torna passivel de gerar
responsabilidade civil por infringir direitos, principalmente a honra e a imagem,
previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) e no
Cadigo Civil de 2002 (CC/2002), aléem do fundamento constitucional da dignidade da
pessoa.

O trabalho foi elaborado em trés topicos, sendo que o primeiro foi destinado a
uma abordagem dos limites da liberdade de expressdo expressos nas Constituicdes
brasileiras, com énfase da Constituicdo de 1988. Dando continuidade ao texto, o
segundo topico dispde sobre a cultura do cancelamento e seu conceito, como
também, a influéncia da midia social no cotidiano e, por ultimo, o terceiro topico analisa

os efeitos da cultura do cancelamento na liberdade de expressdo e suas



consequéncias.

O método utilizado foi a pesquisa bibliografica, a partir de leitura de obras,
artigos juridicos e filosoficos, em especial a fundamentacao da liberdade prevista nas
constituicdes passadas e a vigente; como também todo nosso ordenamento juridico,
além do levantamento de matérias destacadas na imprensa sobre alguns casos de
cancelamento que ganharam notoriedade e a legislacdo que surgiu apés alguns fatos
atingir grandes proporcgoes.

Almeja-se prover o estudo de um tema de alta relevancia nos tempos atuais e
que, até o momento, ainda se encontra em situacdo de inércia quantoa sua

positivacdo pelo ordenamento juridico patrio.

1 DA LIBERDADE DE EXPRESSAO

A presenca da liberdade de expressao na lei € uma conquista da humanidade,
pois apoia os direitos fundamentais. Por isso, a manifestacdo de pensamentos faz
parte de resolucbes da ONU, convencdes internacionais e daestrutura legislativa de
uma seérie de paises democraticos.

No Brasil, esse conceito € um dos que sustenta a existéncia da democracia,
pois cessa a ideia de censura que marca 0S governos autoritarios. Neste sentido,
verifica-se que a liberdade, no que se refere ao seu contetdo, assinala-se por nao
haver submisséao a outrem, no fato de ndo estar sob o controle de terceiros e de ndo
sofrer qualquer tipo de restricAo impositiva, sejam elas do Estado ou de outro
individuo. Verifica-se, portanto, segundo George Burdeau (1972), uma inequivoca
conotacdo de restricao dirigida a todos em sociedade, assegurando ao individuo o
exercicio da sua autodeterminacéo, sendo a liberdade na sua afirmacéao “a auséncia
de todo e qualquer constrangimento” (BURDEAU, 1972, p. 10).

1.1 Aliberdade de expressao no Brasil

A liberdade de expresséo € a forma do ser humano expressar suas ideias sem
medo de coercao ou represalias, dito isso, essa € uma das razfes por que a liberdade
de expresséao é premissa para qualquer governo democratico.

Dessa forma, o histérico da liberdade de expressao no Brasil pode ser

considerado um pouco cadtico, jA que ao longo dos anos sofreu uma série de



restricbes com a implantacdo de regimes ditatoriais, tendo em vista que o
territério nacional possuia como regimes a monarquia e o império. Além disso, toda
troca e acesso a informacgéo era controlado por quem estava no poder.

Ao passar dos anos com 0 encerramento da monarquia no Brasil, vieram
oficializar um documento instruindo a nova republica, que seria a Constituicao Federal
de 1891, a partir disso, ja poderia ser notado algumas mudancas, mas com um longo
caminho a ser percorrido.

Em 1934 o pais passa por uma ditadura onde a liberdade de expressao foi
cerceada, todas as informagfes eram controladas pelo governo Vargas e, quem se
opunha as ordens, logo eram presos. Uma censura sem tamanho e mesmo apos o
término do antigo governo, a censura persistia. Todavia, entrou em vigor a Lei de
Imprensa, com alguns lados positivos como o fato de acrescentar radiodifuséo e
agéncias de noticias aos meios de difusdo midiaticos.

A liberdade de se manifestar sO conseguiu sua garantia plena apos a derrota
da ditadura e a implantacdo de um Estado Democratico de Direito, firmados pela
Constituicado de 1988 que esta em vigor até os dias hodiernos.

A Carta Magna de 1988 marcou a redemocratizacdo do Brasil, garantindo
direitos fundamentais a todos os cidadaos, regida pelos principios de soberania,
cidadania, dignidade da pessoa humana, valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e pluralismo politico, a lei ampliou a liberdade individual, impulsionando a
liberdade de expressao.

O trecho mais explicito sobre a garantia desse direito esta no Art. 5°, inciso IV
da Constituicdo Federal, onde aborda que "é livre a manifestacdo do pensamento,
sendo vedado o anonimato”.

No que diz respeito a parcela destinada a dignidade humana, significa que a
liberdade de expressdo é um requisito imprescindivel para que cada um possa se
expressar, sem censura e manifestar seus pontos de vista. Valendo para os mais
variados assuntos, desde que essas opinides nao afetem outros direitos.

Ja em relacdo ao ambito da estrutura democratica do Estado, quer dizer que a
liberdade de expressdo assegura a pluralidade de posicionamento de diferentes
vertentes politicas e ideoldgicas dentro dos limites da Constitui¢ao.

Em sintese, na pratica, € uma condicdo necesséria para 0 exercicio da
cidadania, influenciando no crescimento de uma nacdo mais democratica e para a

consolidagao de uma sociedade mais livre.



1.2 Limites a liberdade de expresséao

A Constituicdo de 1988, em seu art. 5° inciso X, afirma ser inviolavel a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a
indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente da sua violag&o. Ter liberdade de
expressdo nao implica na admissao de ofensas, callnias, invasfes, danos materiais
e morais sem nenhuma punigao.

Diante disso, ao vedar o anonimato, a carta magna exige que, quando
expressar sua opiniao e pensamento, seja exposta sua identificacéo.

Entretanto na esfera virtual, os usuarios se aproveitam dos mecanismos
oferecidos na internet, para compartilhar suas falas e comentarios se escondendo por
tras de perfis falsos, justamente para ndo se responsabilizar pelo dano. Contudo,
embora o ambiente virtual passe essa sensacédo de anonimato e que apesar de ser
conhecido como “terra de ninguém?”, as leis tém a mesma eficacia.

Por isso, quem utilizar o meio virtual para manifestar insultos, mentiras,
discursos de 6dio e diversos comentarios que propaguem a violéncia esta sujeito a

responsabilizar-se civil e criminalmente pelo ato cometido.

2 DA CULTURA DO CANCELAMENTO

A cultura do cancelamento € uma forma de exclusao de um individuo, grupo ou
marca, logo, tem se tornado cada vez mais comum nas redes sociais. Esse movimento
surge como uma forma de criticar e dar visibilidade para questdes relacionadas a
atitudes, posicionamentos etc que 0s usuarios determinam ser inaceitaveis na

sociedade.

2.1 Aiinfluéncia da midia social no cotidiano

Ao falar acerca da cultura do cancelamento nos dias atuais é comum
compreender o papel da midia em seu entorno, influenciando na forma de viver; com
isso, destaca-se o0 entretenimento que é peca chave para descrever o cotidiano social
e conseguir entender os individuos para identificar as formas sociais e ideologias

presentes nessa sociedade. Com isso, cabe refletir acerca desse termo pertinente nos



dias de hoje.

Nessa direcdo, observa-se que a finalidade dessa conduta € boicotar,
principalmente famosos, a fim de que ndo saiam impunes de uma acao em quealguns
internautas acreditam estar equivocada, deixando, de alguma forma, algum
comentario negativo contra a pessoa em questdo (CARVALHO E SILVA,2020).

Diante do exposto, € notéria a intensificacdo do uso das redes sociais para
inumeras finalidades, visto a facilidade de diversos novos usuarios em fazer as contas
virtuais. Também cabe salientar que os comércios estdo se adaptando no ambito
virtual. As lojas fisicas, por exemplo, tém a modalidade online para atrair clientes e
efetuar vendas, aderindo a publicidade digital, por meio de famosos e influenciadores.
Por fim, torna-se uma forma de renda que utiliza 0 meio de comunicagcdo para
promover marcas e produtos.

N&o obstante, ndo ha um manual de restricdes do que deve deixar de fazer no
mundo virtual e, apesar de muitos aplicativos e demais programas ja identificarem
mensagens maliciosas, ainda ndo € um método de total eficacia e, com isso, facilita
para aqueles que tem o objetivo de propagar mensagens de 0dio e atacar pessoas na
internet - gerando um grande constrangimento e, muitas vezes, consequéncias

irreversiveis.

2.2 Conceito da cultura do cancelamento

A cultura do cancelamento € uma forma de exclusdo de uma pessoa, umgrupo
ou marca em posicdo de poder e influéncia apos terem atitudes consideradas
problematicas ou erradas (GUIMARAES, 2021). Em outras palavras, como afirma o
colunista Jodo Batista Jr, cancelar qualquer pessoa, andnima ou famosa, € um evento
implacéavel e violento — mesmo que amparado em razdes teoricamente justas. E um
ato discriminatério, que pode despersonalizar a pessoa, sendo bastante cruel, ja que
pode trazer danos irreversiveis para a vida pessoal da vitima.

Todavia, vale mencionar que as redes sociais detém o poder de criar uma
identidade, podendo ser para o bem ou mal e, querendo ou ndo, € exposto para o
publico, podendo ser limitado, mas de qualquer forma, ndo elimina a poténcia de um
movimento de cancelamento.

Em sintese, para evitar tal tragédia, é importante que as pessoas prezem pela

empatia no meio social, pois na contemporaneidade basta uma opiniao fora do comum



ou algo que aconteceu h& anos para que seja motivo decancelamento. Destarte, ao
invés das pessoas usarem a internet como um meio de expor a vida pessoal de outros
individuos, deveria ser usado para a justica social, dando énfase na visibilidade e
amplificacdo das necessidades sociais, assim também como lutar pela preservacao

ambiental, entre outras pautas importantes para o bem comum.

2.3 Andlise de casos reais

A busca pela popularidade, fama e poder cresceu nesta geracédo, trazendo
inUmeras consequéncias aos jovens, incluindo a cultura do cancelamento. O
dicionario Merriam-Webster dispde que a definicdo do termo "cancelar" é "destruir a
forca, efetividade ou validade”, ou seja, o intuito da critica a pessoa “cancelada” é
destruir sua forca e efetividade. André Doria, psicélogo psicanalista da Holiste
Psiquiatria (Holiste exceléncia em saude mental, matéria online, 2021), relata sobre o

tema:

A psicandlise ja nos ensinou que, muitas vezes, precisamos eleger um
mestre imaginario para justamente poder destruir a relacdo com ele. H4 uma
forma de satisfacdo perversa nesse movimento: quando aquele, ou aquela,
que elejo como referéncia ndo satisfaz as minhas projecdes, eu elimino.
Cancelo. Como as redes sociais sdo umaprofusdo de idolos para todos os
ideais, trazem também a profusdo do efeito reverso: o 6dio pelo ideal
frustrado.

Logo, o discurso de 6dio espalhado nas redes sociais esta conectado a uma
maneira de satisfacdo maléfica que transforma a admiracdo em odio. Quando os
usuarios das redes sociais tornam uma celebridade, criam expectativas e acreditam
Nnos seus principios e ideais, tornando-os uma espécie de representantes da geracéo
cibernética. Contudo, nem sempre esses representantes vao ter condutas
exemplares, podem errar como todos os seres humanos e, com isso, vem 0
sentimento de frustracao dos seus seguidores e, devido a esta conduta, séo julgados
e penalizados pelo “tribunal da internet”, termo utilizado pelos individuos que utilizam
as redes sociais.

Os discursos de “cancelamento” versam sobre atos considerados incorretos
pela sociedade, como homofobia, racismo, machismo, xenofobia, intolerancia
religiosa, entre outros, transferindo sentimento de indignacdo por aquela acéo

executada. Nao obstante, as criticas extrapolam o limite de construtivo e passam para



a seara de linchamento e massacre do individuo perante a sociedade. A seguir, cita-
se casos reais de vidas que foram impactadas pela cultura do cancelamento:

Dia 03 de agosto do ano 2021, foi uma data muito reflexiva e triste, o
adolescente Lucas Santos de apenas 16 anos, conhecido por ser filho da cantora
Walkyria Santos, cometeu suicidio ao ser alvo de comentarios homofobicos por video
postado em rede social (Purepeople, matéria online, 2021). Em discurso através do

perfil do Instagram, a mae alertou:

Hoje eu perdi meu filho, mas preciso deixar esse sinal de alerta aqui. Tenham
cuidado com o que vocés falam, com o que vocés comentam. Vocés podem
acabar com a vida de alguém. Hoje sou eue a minha familia quem chora.
Eu te amo para sempre meu filhoLucas Santos, eu te amo meu filho.

A dor repassada pela méde em suas redes sociais, emitiu um alerta para as
pessoas terem cautela ao emitir comentarios negativos sobre a vida de alguém, pois
ninguém sabe o que realmente passa na cabeca de cada individuo, quais traumas e
dores que ele carrega. SO0 apontam aquele erro e o condenam, esquecem 0S riSCOS
de que um simples comentario postado pode p6r fim a uma vida.

Dia 27 de Abril de 2020, em periodo pandémico da COVID-19 e no augedo
isolamento social, a influenciadora Gabriela Pugliesi realizou uma festa com amigos e
publicou em suas redes sociais. Em vista disso, a conduta foi considerada ofensiva,
irresponsavel e feriu diversas pessoas que perderam seus familiares no periodo, a
influencer pediu desculpas aos seguidores, porém, ndo adiantou e foi alvo do
“‘cancelamento”. As consequéncias desseato, gerou a perda de inumeros fas,
chegando a suspender sua conta por um periodo, devido aos ataques e a rescisao
de contratos publicitarios com mais de 10 marcas, estimando-se um prejuizo
financeiro de trés milhdes de reais, além de varias consultas terapéuticas para superar
o trauma vivido (Forbes, matéria online, 2020).

A cantora Karol Conka participou do reality show Big Brother Brasil, no ano de
2021, devido a sua conduta dentro do programa, preconceituosa e toxica, obteve
recorde de votacéo, cujo indice foi de 99,17% de rejei¢do. A cantora era aclamada em
suas redes por propagar discursos feministas, combate ao racismo e luta pelas
minorias. No entanto, no decorrer do programa, demonstrou atos totalmente
contrarios e prejudiciais aos participantes, em énfase, Lucas Penteado que pediu
desisténcia do programa por ndo aguentar os ataques da cantora, tornando-a vila do

reality. Segundo a revista Istoé, isso demonstrou que “os canceladores também



podem ser cancelados” (Istoé Gente, EDICAO N° 2731 27/05, 2021).

A conduta da cantora dentro do reality, serviu de espelho para as pessoas
enxergarem a realidade da cultura do cancelamento, pois, estava acontecendo
perante os seus olhos em um programa televisionado. Por conseguinte, entenderam
0 quanto é prejudicial, causando nos participantes os sentimentos de isolamento,
exclusdo social, invisibilidade, fracasso e ansiedade, preferindo até desistir do seu
sonho por ndo aguentar mais aquela rotina.

A cultura do cancelamento, em alguns casos traz consequéncias irreparaveis
a psique da pessoa cancelada, gerando transtornos de ansiedade, panico, depressao
e abusos de substancias quimicas, como reflgio a rejeicdo sofrida. Além disso,
prejuizos financeiros, rompimento de patrocinios, diminui¢éo de fas e da sua moral na

rede.

3 DA CULTURA DO CANCELAMENTO COMO LIMITE A LIBERDADE DE
EXPRESSAO

E evidente aintensificacio da utilizac&o das redes sociais na sociedade, porém,
como é assegurado a liberdade de expressao, algumas pessoas acreditam que néao
existe um limite e aproveitam desse parametro para propagar mensagens de odios
e compartilhar informacdes que podem prejudicar a vida pessoal do individuo.

Ao adentrar no meio virtual, € sabido que a resposta social ao cancelamento é
bem rapida e que da mesma forma acontece uma mobilizacdo de usuarios com intuito
de “boicotar”’ que seria um ato de excluir determinadas pessoas das redes sociais. Em
alguns casos, as pautas levantadas sdo nobres, o problema € quando comeca o
extremismo e a pratica de crimes contra honra, ameacas, agressoées, além de possivel
desencadeamento de problemas psicoldgicos nas pessoas “canceladas’.

Dessa forma, urge a discusséo se a cultura do cancelamento estaria dentro do
exercicio da liberdade de expressao ou se seria apenas uma vinganca privada, que
se baseia no moralismo ideolégico ou cultural para mover a indignagcao das pessoas,
despertando nelas a necessidade de uma reacdo punitiva, algumas vezes néao

condizente a ofensa e muitas vezes alheias ao Direito (HONDA,; SILVA, 2020)

3.1 As consequéncias do cancelamento



10

Como afirma o advogado Alan Dershowitz, a cultura do cancelamento pode
acabar com carreiras, destruir legados, separar familias e até mesmo causar suicidios
(DERSHOWITZ, 2020, p. 19). Nao obstante, como citado anteriormente, o
cancelamento rompe com os principios da dignidade humana, tal definicdo pode ser
esclarecida pelo ministro Luis Roberto Barroso:

A dignidade da pessoa humana € o valor e o principio subjacente ao grande
mandamento, de origem religiosa, do respeito ao proximo. Todas as pessoas
sdo iguais e tém direito a tratamento igualmente digno. A dignidade da pessoa
humana é a ideia que informa, na filosofia, o imperativo categérico kantiano,
dando origem a proposicdes éticas superadoras do utilitarismo: a) uma
pessoa deve agir como se a maxima da sua conduta pudesse transformar-se
em uma lei universal; b) cada individuo deve ser tratado como um fim em si
mesmo, e hdo como um meio para realizacdo de metas coletivas ou de
outras metas individuais. (BARROSO, 2016, p. 257).

Em face da fragmentacao da integridade social, € essencial a conscientizacao
das consequéncias causadas, podendo ser uma forma de combater este mal.
Segundo a Psicologa e Coordenadora do Curso de Psicologia da UniAmeérica, Lissia
Pinheiro destaca sobre o efeito psicolégico na vitima, sendo um gatilho para

depressao, transtorno de panico e levar ao sujeito a usar drogas; assim, elucida:

Ha um interesse generalizado das pessoas por fama, poder e prestigio; o
status de ser celebridade no mundo atual parece conquistar muito facil as
pessoas por todos 0s aspectos, e a culturado cancelamento veio como um
freio a tudo isso, mas que pode ser tanto negativo como positivo, a0 mesmo
tempo que chama atencéo, da voz a indignagéo das pessoas em relacdo a
atos e fatos criminosos e formas de preconceitos. (GUIMARAES, 2021).

Complementa a profissional:

Neste sentido, o cancelamento pode associar-se a sensagdo de ostracismo,
isolamento, exclusdo social, experiéncia de anonimato, invisibilidade, perda
de posicao ou prestigio, entre outros aspectos, trazendo como consequéncia
tais como depressdo, ansiedade, sentimento de soliddo, fracasso,
incapacidade de realizacdo. (GUIMARAES, 2021, online).

Portanto, sdo inUmeras as consequéncias que o cancelamento causa, além da
moralidade, impactos de ordem econbmica, no qual a vitima podera até perder
patrocinios e empregos, pela falta de empatia e tolerancia da sociedade. Por isso, &
importante que seja reportado tais agbes e levar ao judiciario para o0 seu
conhecimento, pois ninguém € isento da responsabilidade de ofender a honra e a

imagem de outrem, além de propagar mensagens ofensivas e criminosas, devendo
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ser apreciado a reciprocidade social.

3.2 Jurisdigcdo acerca do cancelamento

A liberdade de expresséo se tornou um exercicio do Estado Democrético de

Direito e esta disposto nos artigos 5° e 220 da Constituicdo Federal:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem restricdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: IV — é livre a manifestacdo do
pensamento, sendo vedado o anonimato; IX —€ livre a expresséo da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de
censura ou licenca; XIV — é assegurado a todos o acesso a informacao e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;
(...)

Art. 220 A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao, sob
gualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao,
observado o disposto nesta Constituicdo. 8 1° Nenhuma lei contera
dispositivo que possa contribuir embarago a plena liberdade de informagao
jornalistica em qualquer veiculo de comunicagdo social, observado o
disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV. § 2° E vedada toda e qualquer censura
de natureza politica, ideoldgica e artistica.

Dessa forma, este direito assegura a liberdade do individuo de manifestar-se
de forma publica e privada, tendo em vista a busca de informacdes e ideias atraves
de qualquer meio de comunicacdo. Contudo, essa garantia ndo € absoluta e vai até o
momento que atinja o direito de alguém. A responsabilidade serve para que haja uma
obrigacao de reparar o dano que seja causado a outrem considerado ilicito. No Brasil,
ela foi regulamentada pelos artigos 186 e 187 do Cdadigo Civil, tendo como

pressupostos ato ilicito (dolo ou culpa):

Art. 186. Aguele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fimecondmico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Nesse caso, € possivel a reparacdo do dano pelo ordenamento juridico através
de indenizacdo. Cabe ao Poder Judiciario a resolucdo desses conflitos e as decisdes
serdo baseadas em normas legais, instituidas pela Constituicdo Federal de 1988, o
Cddigo Civil de 2002, o Cddigo Penal de 1940 e a Lei de Protecdo de Dados Pessoais.

A dignidade da pessoa humana € entendida como uma construcdo de grupos sociais
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em busca de principios e valores com a funcéo de garantir que cada individuo tenha
seus direitos respeitados pelo Estado. Por essa razdo, o respeito aos direitos
fundamentais é essencial e justamente por isso que a dignidade da pessoa humana é
reconhecida como fundamental pela Constituicdo Federal:

Art. 1°. A republica Federativa do Brasil, formada pela Uni&o indissolavel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

(.)

Il — a dignidade da pessoa humana.

E necessario refletir como essas acfes sobre o cancelamento témafetado
diretamente a dignidade da pessoa humana. O que mais € visto nas redes sociais
séo os usuarios fazendo com que grupos e pessoas sejamvulneraveis, minoritarios
e excluidos. Nesse sentido, ocorre a violacdo dosdireitos das minorias, a tutela
jurisdicional deve ser do Judiciario, visando fixarprocedimentos estabelecidos dos
direitos e garantias do devido processo legal.A interatividade digital tende a levar os
usuarios a saberem de forma rapida sobre qualquer informacao, acarretando
conflitos e julgamentos,ignorando qualquer principio e trajetéria de vida e lutas de
determinado grupo epessoa. Logo, defender e respeitar a dignidade humana nas
redes sociais € de suma importancia, evitando abusos e resultando na pacificacao
social.

A extensdo de crimes praticados contra a honra nas redes sociais tem crescido
cada vez mais. A internet constitui um espagco enorme para expressao de diversos
pensamentos, porém cabe a cada individuo saber se expressar e se responsabilizar
por suas opinides. O que, muitas vezes, vem sendo favorecido de forma negativa e
tem provocado o aumento de litigios nos tribunais sobre as ofensas praticadas.
Existem trés tipos de crimes contra a honra previstos no Cédigo Penal brasileiro, a

saber, a callnia, a injuria e a difamacéo; estabelecidos nos artigos 138, 139 e 140:

Calunia

Art. 138 — Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definidocomo
crime:

Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, e multa.

§ 1° - Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a imputagéo, a
propala ou divulga.

§ 2° - E punivel a callnia contra 0s mortos.

(---)

Difamacéo

Art. 139 - Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua
reputacao:
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Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e multa.

(...)

Injuria

Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:
Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa.

Diante do exposto, é possivel a vitima buscar uma reparacao jurisdicional apos
o dano sofrido, contudo, em grande maioria acaba acreditando em falacias sobre a
utilizacdo do meio virtual, ja que foi diversas vezes falado que é um ambiente sem

regras e leis, uma verdadeira lenda.

3.3 Efeitos Civeis e Penais

A cultura do cancelamento € uma forma de imposicédo de “justica social’,
responsabilizando os individuos cancelados por atos considerados errados pela
sociedade. Entretanto, n&o é realizada analise de veracidade dos fatos expostos e em
alguns casos, tem o intuito de denegrir a imagem da pessoa alvo.

Como citado no topico anterior, a solucao cibernética aplicada pelos usuarios
das redes sociais tem resposta eficaz e imediata, causando o linchamento virtual,
perda de fas, clientes, patrocinios, contratos, agressdes verbais ou até mesmo,
fisicas, ameacas de morte, além dos transtornos emocionais.

Por conseguinte, incumbe a tutela jurisdicional para reparar os danos causados
aos individuos, enquanto as solucdes para estes conflitos serdo fundamentadas na
Carta Magna vigente, Cddigo Civil, Codigo Penal e Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

Primordialmente, o arguido pela sociedade sera resguardado com o principio
da presuncao de inocéncia, contraditério e ampla defesa, objetivandoa defesa da
sua honra e imagem. O direito de imagem, com fulcro no artigo 5°, inciso X da
Constituicdo Federal, artigo 20 e artigo 944 do Cédigo Civil, exprime que € proibido a
exposicao de imagem, salvo em casos autorizados e institui o respaldo a indenizacéo,
caso seja auferido a quebra deste direito. Ademais, institui a possibilidade de amparo
as pessoas mortas e os legitimados para tal acdo que sdo seus ascendentes,
descendentes e conjuges.

O artigo 1° da Lei Geral de Protecdo de Dados dispde sobre a conduta a
ser seguida em rede social, devendo-se proteger os direitos fundamentais

resguardados, como a liberdade, a privacidade e o desenvolvimento do individuo
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guanto a sua personalidade.

O artigo 138 ao artigo 140 do Cédigo Penal, dispbe sobre a protecao aos crimes
contra a honra e sdo tipificados 3 crimes: caltnia, difamacéao e injuria, cuja tipificacédo
foi acima transcrita.

A calunia significa imputar a alguém falsamente um fato definido como crime,
pena: detencéo, de seis meses a dois anos, e multa (art.138). A difamacao, consiste
em imputar a alguém um fato ofensivo a sua reputacéo, atingindo sua honra, pena:
detencéo, de trés meses a um ano, e multa (art.139). A injdria, ocorre quando uma
pessoa dirige a outra afirmacdo desonrosa e que ofende a sua dignidade, ou seja,
seria basicamente o que chamamos de “xingamento”. O crime de injuria ofende a
honra subjetiva, ao contrario da caltnia e difamacao, pena: detencédo, de um a seis
meses, ou multa (art.140).

O ordenamento supracitado, prevé o crime de perseguicdo, art.147-A, que

dispoe:

Perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer meio, ameacando-lhe a
integridade fisica ou psicolégica, restringindo-lhe a capacidade de
locomocdao ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando sua esfera de
liberdade ou privacidade”, pena: recluséo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos,
e multa.

Por fim, o art. 129 prediz o crime de les&o corporal, “ato de ofender a integridade
corporal ou a saude de outrem”, pena: detencédo, de trés meses a um ano.

Em razédo disso, os comentarios disseminados com esse objetivo, devemutilizar
0 respeito aos direitos de respeito a honra, imagem, privacidade e dignidade da
pessoa humana, bem como, ética em relacdo a veracidade dos fatos narrados,
vetando abusos e buscando a paz social. Em caso de desrespeito, o individuo deve
ser penalizado e/ou responsabilizado pelo 6rgdocompetente, visando assegurar 0s

direitos tutelados.

3.4 O cancelamento nos Tribunais

A cultura do “cancelamento” traz consequéncias tanto a pessoa “cancelada”,
quanto a quem realizou a conduta. Os “canceladores” podem ser responsabilizados
criminalmente pela préatica da perseguicdo (art.147-A do Cdédigo Penal), injaria (art.
140 do Cdédigo Penal), difamagédo (art.139 do CdédigoPenal), caltnia (art. 139 do
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Cddigo Penal), entre outros.

Além disso, no ambito civil, os “canceladores” podem ser responsabilizados por
ofender a honra, imagem, a psique e o principio de dignidade da pessoa humana.

O professor do curso de Direito do Uninovafapi, Marcelo Martins Eulalio, afirma:

Em relagdo a responsabilidade civil e criminal, qualquer pessoa vitimade
‘cancelamento’, que se considerar injusticada, pode pleitear indenizacéo
contra quem cometeu o ato ilicito, nos termos do artigo 186 do Cddigo
Civil: ‘aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito (Uninovafapi Centro Universitario,
matéria online, 2020).

Neste mesmo sentido que explicita o professor, as vitimas desta cultura estédo
buscando a esfera judicial, objetivando a reparacdo dos danos causados em suas

vidas. Conforme, demonstra os acordaos abaixo:

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA.
COMENTARIOS/OFENSAS EM REDE SOCIAL (FACEBOOK). EXCESSO
VERIFICADO. DANO MORAL OCORRENTE. QUANTUM. MINORACAO.
- Caso em que a ré inseriu comentéarios na rede social (FACEBOOK)
alegando que teria sido prejudicada em concurso aberto para "blogueiros".
Conteudo que permitiu vincular a suposta irregularidade a pessoa da autora.
Excesso no conteldo da publicacdo. Exposicdo da imagem da autora
perante terceiros. Responsabilidade civil configurada. - Dano moral in
re ipsa. Ofensa a honra, a imagem e a psique. Licdo doutrinaria e
jurisprudencial. - Ausente sistema tarifado, a fixacdo do montante
indenizatério ao dano imaterial esti adstrita ao prudente arbitrio do
juiz. Bindmio reparacdo e punicédo analisado com vistas da extenséo
do dano e condi¢des das partes. Inexisténcia de repercusséo "viral". Valor
fixado em sentenc¢a reduzido para R$ 2.000,00. DERAM PROVIMENTO EM
PARTE A APELACAO. UNANIME. (TJ-RS; Apelacdo Civel, N°
70083956839, DécimaCamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em: 02-07-2020) Grifos
acrescidos

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA.
COMENTARIOS/OFENSAS POR VIDEO PUBLICADO EM REDE SOCIAL
(FACEBOOK). EXCESSO VERIFICADO. DANO MORAL OCORRENTE.
QUANTUM. MINORACAO. - Caso em que o réu inseriu video com
comentarios na rede social (FACEBOOK) em razaode conflito existente
entre as partes relativo & uma servidao de passagem. Contetudo dotado de
xingamentos, deboches e ameaca. Excesso no exercicio da liberdade
de expressdo. Exposicdo da imagem do autor perante terceiros.
Ameaca. Responsabilidade civil configurada. - Dano moral in re ipsa.
Ofensa a honra, & imagem e a psique. Licdo doutrindria e
jurisprudencial. - Ausente sistema tarifado, a fixagdo do montante
indenizatorio ao dano imaterial esta adstrita ao prudente arbitrio do juiz.
Bindmio reparacado e punicdo analisado com vistas da extensdo do dano e
condic¢des das partes. Valor fixado em sentenca reduzido para R$ 3.000,00.
DERAM PROVIMENTO EM PARTE A APELACAO.UNANIME. (TJ-RS;
Apelagdo Civel, N° 50002428620188210128, Décima Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana,
Julgado em: 26-11-2021) Grifos acrescidos.


https://modeloinicial.com.br/buscar-jurisprudencia?q=comentarios%20ofensivosemredesocial&court_id=621-620-600-821-500-806-609-805-512-9910-604-601-602-611-815-504-9911-612-610-820-515-625-615-817-606-510-624-405-503-812-402-401-808-814-100-300-616-403-811-824-804-618-614-622-819-501-623-490-818-404-613-627-605-626-9900-607-801-813-617-826-809-816-509-802-608-619-810-807
https://modeloinicial.com.br/buscar-jurisprudencia?q=comentarios%20ofensivosemredesocial&court_id=621-620-600-821-500-806-609-805-512-9910-604-601-602-611-815-504-9911-612-610-820-515-625-615-817-606-510-624-405-503-812-402-401-808-814-100-300-616-403-811-824-804-618-614-622-819-501-623-490-818-404-613-627-605-626-9900-607-801-813-617-826-809-816-509-802-608-619-810-807
https://modeloinicial.com.br/buscar-jurisprudencia?q=comentarios%20ofensivosemredesocial&court_id=621-620-600-821-500-806-609-805-512-9910-604-601-602-611-815-504-9911-612-610-820-515-625-615-817-606-510-624-405-503-812-402-401-808-814-100-300-616-403-811-824-804-618-614-622-819-501-623-490-818-404-613-627-605-626-9900-607-801-813-617-826-809-816-509-802-608-619-810-807
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Em vista das decisbes supracitadas, conclui-se que as lesbes morais e ofensas
ao direito de personalidade, configuram o dever de indenizar,com carater punitivo e
pedagdgico para ndo haver repeticdo de conduta, fundamentadas no artigo 186 do
Cddigo Civil.

Ademais, em relagdo aos danos patrimoniais e financeiros ocasionadosa
pessoa que suportou os comentarios negativos, constituiu o dever de ressarcimento,
pelos danos emergentes e, ainda, os lucros cessantes, forma prevista no artigo 402
do Cddigo Civil.

CONCLUSAO

s

De acordo com que foi apresentado € depreendido que a cultura do
cancelamento tem o intuito de boicotar pessoas especificas no meio virtual, se
tornando um alvo de criticas e ameacas apos determinados comentarios, atitudes ou

um posicionamento.

Comisso, € notdrio a expansao dessa pratica, no Brasil e até mesmo no mundo,
afinal apos “viralizar”, o alcance de determinado post € imensuravel. Desta forma,
surge um conflito entre o cancelador e cancelado, travando uma guerra aos que
apoiam e aos que sado contra. Devido isso, essa pratica gera prejuizos para todos 0s
participantes, sendo possivel responder judicialmente, em decorréncia da violacao a

imagem, a honra e a moral, ndo somente, como também injuria, difamacao e caltnia.

Isto posto, € necessario fazer uma observacdo de cada caso, analisando os
dispositivos legais, como a Constituicdo Federal, o Cbdigo Civil, mais
especificamente, o Art. 1°, inciso Ill, da CF, como também, o Art. 20 do Cadigo Civil
combinado com o artigo 186 e 927 e codigo penal, nos artigos 138 a 140, garantido a
protecdo da imagem, a honra e a dignidade da pessoa humana.

Diante exposto, a expectativa € que esse artigo tenha mostrado uma nocao
sobre o tema abordado e suas consequéncias e que abra um espaco no mundo
académico e juridico para debates e doutrinas acerca do assunto, que visto que ha

muito potencial para producdes académicas.
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