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“Nada é mais perigoso que uma ideia, quando ¢ a tnica que temos.” (CHARTIER,

Alain Emile).



RESUMO

O objetivo principal do presente relatdrio é analisar a viabilidade de implantacdo da rede social
Academic Pitch. E um aplicativo e uma rede social que visam sanar ddvidas de termos técnicos
de todas as areas do ensino superior, como por exemplo, o que significa “downsizing” na area
de administragdo. A rede social funciona em formato de “pitch”, onde os professores gravardo
videos curtos, de 1 a 3 minutos, para explicacdo de um termo e os alunos podem avaliar o video
recomendando ou negativando/refutando. Apds um video ser publicado, ele podera ser visto
em qualquer local, ndo importando a idade e nem o local de origem do aluno. Além disso, a
rede social visa divulgar o trabalho dos professores, ajudando-os a divulgarem seus sites, livros
e divulgarem seu potencial em lecionar para contratacdo de outras instituicdes de ensino. O
trabalho é exploratorio, bibliografico e utiliza dados secundarios, alem de um questionario
aplicado ao publico alvo. Neste plano de negdcios serdo analisados 0 macro e microambiente,
empregando as ferramentas SWOT e 5W2H. Ao analisar os resultados do questionério, foi
possivel identificar o interesse dos estudantes e professores na utilizacdo dessa rede social e

firmar a viabilidade de implantacéo.

Palavras-chave: Ensino Superior, Plano de Negdécios, Rede Social.



ABSTRACT

The main objective of this report is to analyze the feasibility of implementing the Academic
Pitch social network. It is an application and a social network that aim to solve doubts about
technical terms of all areas of higher education, such as, for example, what it means
“downsizing” in the administration area. The social network works in a "pitch" format, where
teachers will record short videos, from 1 to 3 minutes, to explain a term and students can
evaluate the video by recommending or negating / refuting. After a video is published, it can be
viewed anywhere, regardless of the student's age or place of origin. In addition, the social
network aims to publicize the work of teachers, helping them to publicize their websites, books
and publicize their potential in teaching to hire other educational institutions. The work is
exploratory, bibliographic and uses secondary data, in addition to a questionnaire applied to the
target audience. In this business plan, the macro and micro environment will be analyzed, using
the SWOT and 5W2H tools. By analyzing the results of the questionnaire, it was possible to
identify the interest of students and teachers in the use of this social network and to establish

the feasibility of implementation.

Keywords: Higher Education, Business Plan, Social Network.
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1 INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio trata-se de um plano de negdcios sobre a rede social
Academic Pitch, tendo em vista obter, analisar e planejar informacdes sobre a viabilidade de
implantacdo desse negdcio, onde serdo obtidas diversas informacdes, como, por exemplo, do
macroambiente (demografia, tecnoldgico, politico-legal, econémico, cultural e ambiental),
além de ser abordado o posicionamento estratégico da organizagdo, sua matriz SWOT, o0s
objetivos do negdcio, entre outros ambitos do empreendedorismo em geral. Ao decorrer desse
relatorio, sera explicado a origem do nome da rede social, como ela atuara em meio a educacéo,
seus principais clientes em potencial, caracteristicas Unicas que a diferem de outras redes sociais
ja existentes, entre diversos outros assuntos que serdo abordados a seguir.

Citando Drucker (1995), ele crava que hoje vivemos na "Era da Informacdo". 1sso
foi dito ha mais de 20 anos e hoje podemos enxergar iSso com nossos proprios olhos. A partir
desse pressuposto, podemos imaginar que um neg6cio que agregue informacdo a sociedade,
automaticamente tende a ter sucesso se for bem planejado.

Atualmente, em 2020, mais do que nunca, 0 ensino a distancia esta em todas as
esferas de educacao. Desde o ensino fundamental ao ensino superior. Dessa forma, o Academic
Pitch vem trazer uma nova forma de estudo e uma nova forma de ensinar para 0s professores.

De acordo com o levantamento do site Gauchazh (2020) com base no Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), mesmo em 2018 o
namero de alunos de ensino superior que cursava Ensino a Distancia (EaD) era superior ao
nimero de alunos que cursavam presencialmente (7.170.567 matriculas no EaD contra
6.358.534 presenciais). Com certeza essa diferenca sera extremamente maior no proximo
levantamento em 2020 por conta de circunstancias diversas como a pandemia e
consequentemente a queda na economia, além do crescimento exponencial do interesse ao EaD.

O aplicativo também visa a dar mais créditos e reconhecimento a quem possui um
vasto conhecimento, principalmente os professores. Muitos pensam que 0s professores estdo
com os “dias contados”, mas "Na modalidade de Educagao a Distancia, a figura do professor
ndo é eliminada. Ao contrario, passa a ser um elemento chave". (SOUSA, 2016, p. 47).

De forma bem resumida, o Academic Pitch serd uma rede social com foco no mundo
académico para ajudar os alunos a compreenderem assuntos/termos técnicos de diversas areas
de conhecimento. A ideia do Academic Pitch surgiu quando, nds alunos, observamos em sala
de aula a compreensdo exata de termos técnicos quando eram explicadas pelos professores,

enguanto apenas pela leitura nem sempre era possivel, ou nem sempre ampliavam nosso



conceito sobre determinado termo técnico. N&o s6 os académicos, mas as pessoas de forma
geral, nem sempre acham videos de pessoas capacitadas para explicar algum assunto com
propriedade e com um linguajar de facil entendimento. Por esse motivo, o Academic Pitch vem
com a proposta de ser uma rede social académica focada em sanar todas as ddvidas em relagédo
a termos técnicos académicos, sejam eles de quaisquer areas, por meio de videos gravados em
até 1 minuto por pessoas da area e que tém o conhecimento para dissemina-lo. Um exemplo do
que esta rede social propde: vamos supor que exista um aluno cursando letras e ele estd com
dificuldade de entender o que € o pretérito mais-que-perfeito, entdo ele acessaria 0 Academic
Pitch e iria assistir um video de um professor/orientador explicando o que significa esse termo
em até 1 minuto.

Atualmente o Academic Pitch conta com a ajuda apenas de seu criador que busca
um investidor anjo para colocar o projeto em pratica.

No presente momento estamos dispostos a investir muito tempo na ideia da criagao
do negdcio, pois sem um planejamento maduro ndo havera um investimento capital que
possibilite a criacdo do aplicativo, visto que essa é uma oportunidade Unica para fazer essa rede
social prosperar. Haverd muitas horas de debates para tomar as melhores escolhas possiveis,
pois planejar uma rede social desse porte precisa ser minuciosamente arquitetada.

“O plano de negocios € o cartdo de visitas do empreendedor em busca de
financiamento.” (DORNELAS, 2018, p. 181).

Observagdo importante: em todos o0s momentos que tratarmos o termo
“académico”, estamos nos referindo ao ensino superior de forma ampla e geral, sem distingdo
de ensino técnico, universidades, faculdades e similares.

De acordo com dados do ultimo Censo da Educacdo Basica do Inep/MEC de 2019,
existem no Brasil 1.914.749 alunos matriculados no ensino técnico. Ja no nivel superior,
segundo o Censo da Educacdo Superior do Inep/MEC de 2018, temos 8.450.755 alunos com
crescimento de 1,94% em relag&o ao ano anterior. Desses, 6.394.244 s&o de cursos presenciais
(uma diminuicdo de 2,07% em relacdo ao ano passado) e 2.056.511 de educacdo a distancia
(aumento de 14,56% no mesmo periodo).

Problematizacdo: é vidvel, com base neste plano de negdcio, abrir a rede social
Academic Pitch?



1.1  OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos especificos do relatdrio.

“Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber 0 que se vai procurar
e 0 que se pretende alcancar. Definir objetivos de pesquisa € um requisito para desenvolver uma
pesquisa cientifica.” (MARCONI ¢ LAKATOS, 2002, p. 24).

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a viabilidade da abertura de uma rede social (Academic Pitch) para a

Educacao Superior.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Analisar as variaveis de macro e micro ambientes;
e Desenvolver plano de negocios;

e Identificar os interesses de estudantes e docentes quanto ao uso do “Academic

Pitch”.

1.2 JUSTIFICATIVA

Este relatério de estagio tem como justificativa colocar em préatica todo o
conhecimento adquirido desde o inicio do curso de Administracdo. Além disso, com o estudo
e a possibilidade de viabilidade desse aplicativo, muitas pessoas se beneficiardo do mesmo; seja
a educacdo de forma geral ou até mesmo a sociedade adquirindo mais um meio de estudo préatico
e moderno. A maior motivacao para dar o primeiro passo para a elaboracdo desse aplicativo foi
observar muitas pessoas em nosso meio académico com dificuldades de entender termos
técnicos de algumas disciplinas. Com isso, alunos e professores se beneficiardo do uso dessa
rede social: alguns com conhecimento e outros com o devido reconhecimento. Porém, além do
citado anteriormente, o maior foco desse aplicativo é revolucionar ainda mais a forma de
estudar a distancia.

De acordo com Sartoretto e Bersch (2016, p. 44), "A escola resiste ao tempo e
grande parte dos estudantes encontra-se desestimulada, por conta de um ensino ainda

padronizado™. Seguindo na mesma linha de raciocinio de revolucionar uma das formas de se
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estudar, também precisamos ajudar no pensamento da populacdo de forma ampla e geral para
que consigam assimilar que a tecnologia € uma excelente forma de buscar novos
conhecimentos, visto que muita gente ainda possui certos preconceitos com este tipo de ensino
— principalmente no ensino a distancia.

Para Sousa (2016), “Os meios digitais tém um enorme potencial para o ensino, mas
é dificil realizar esse potencial se eles sdo considerados apenas tecnologias e ndo formas de

cultura e comunicacao.”

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.3.1 Tipo de pesquisa

Este relatorio de estagio utilizara a pesquisa do tipo exploratoria, pois busca-se
aprofundar conceitos ja existentes para atrair novas hipoteses e possibilidades para a criacdo do
aplicativo.

De acordo com Zikmund (2000), os estudos exploratorios, geralmente, sdo Uteis
para diagnosticar situagdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias. Esses trabalhos séo
conduzidos durante o estagio inicial de um processo de pesquisa mais amplo, em que se procura
esclarecer e definir a natureza de um problema e gerar mais informacBes que possam ser
adquiridas para a realizagdo de futuras pesquisas conclusivas. Dessa forma, mesmo quando ja
existem conhecimentos do pesquisador sobre o assunto, a pesquisa exploratéria também ¢é (til,
pois, normalmente, para um mesmo fato organizacional, pode haver inimeras explicacdes
alternativas, e sua utilizacdo permitird ao pesquisador tomar conhecimento, se ndo de todas,
pelo menos de algumas delas.

O presente relatério também contara com a pesquisa bibliogréafica, ja que serdo
utilizados livros e artigos como base de estudo.

“A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL, 2002, p. 44).

Neste relatorio serdo utilizados dados secundarios, tais como: livros, teses, sites,
instituicOes de pesquisa, relatorios, arquivos, entre outros.

Os dados secundarios sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as
vezes, até analisados e que estdo catalogados a disposi¢do dos interessados. As fontes
basicas de dados secundarios sdo: a propria empresa, publicagdes, governos,

instituicBes ndo governamentais e servicos padronizados de informacfes de
marketing. (MATTAR, 2005, p. 159).
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Além dos dados secundérios, também serd utilizado um questionério elaborado pelo
autor buscando professores e alunos para respondé-lo. Assim, teremos uma resposta estatistica
do que nossos potenciais clientes pensam dessa ideia de aplicativo e novo modo de
ensinar/aprender. Para aprofundar ainda mais no resultado do questionario, a ferramenta 5W2H
serd utilizada no prognostico.

Esse estudo esta delimitado ao territorio nacional brasileiro.
1.3.2 Anadlise e interpretacéo de dados

A seguir serdo demonstrados os tipos dados utilizados neste relatorio de estagio,
junto com a definicdo de cada pesquisa a partir de autores renomados, além, é claro, da definicao
de interpretacdo de dados em um artigo de carater académico.

Segundo Rauen (1999), a interpretacdo de dados € a parte que apresenta 0s
resultados obtidos na pesquisa e analisa-o0s sob o crivo dos objetivos e/ou das hipdteses. Assim,
a apresentacdo dos dados é a evidéncia das conclusdes e a interpretacdo consiste no
contrabalanco dos dados com a teoria.

Seré abordado também, neste relatorio de estagio, a pesquisa qualitativa, onde sera
de suma importancia diversas pesquisas para a analise demografica, financeira, econémica,
tecnoldgica, cultural, clientes-alvo etc.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacoes,

dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este relatorio esta disposto em cinco capitulos. No capitulo um, temos a introducéo,
onde definiremos objetivos e procedimentos metodologicos. No capitulo dois, teremos a
fundamentacdo tedrica com autores da area a ser estudada e analisada. No capitulo trés,
apresentaremos o diagndstico e andlise, onde estd presente a matriz SWOT e resultados do
questionario. Ja o capitulo quatro, traz a parte de prognostico trazendo informacdes Uteis para
solucionar problemas apresentados pelo capitulo anterior. E, finalmente, no capitulo cinco, as

consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

“Espera-se que um plano de negocios seja uma ferramenta para o empreendedor
expor suas ideias, em uma linguagem que os leitores entendam e, principalmente, que mostre
viabilidade e probabilidade de sucesso em seu mercado.” (DORNELAS, 2018, p. 93).

O planejamento estratégico pode ainda ser traduzido como:

[...] o planejamento é um processo continuo de, sistematicamente e com o maior
conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisBes atuais que envolvem riscos;
organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucdo dessas decisfes e,
através de uma retroalimentagdo organizada e sistematica, medir o resultado dessas
59 decisbes em confronto com as expectativas alimentadas. (DRUCKER, P. 1984, p.
133)

De acordo com Dornelas (2018), o plano de negdcios pode ser escrito para atender
a alguns objetivos bésicos: testar a viabilidade, orientar o desenvolvimento das operagdes e
estratégias, atrair recursos financeiros, transmitir credibilidade, melhorar a equipe de gesto etc.

Para Costa (2012) o planejamento é tido como um direcionamento, um bom
diagnostico onde o mesmo da indicacbes para algumas escolhas e contribui para que se
estabelecam as prioridades de acgéo.

“O plano de negocios pode e deve também ser utilizado como ferramenta de

gestdo.” (DORNELAS, 2018, p. 112).

“gestdo estratégica ¢ o processo sistematico, planejado, gerenciado, executado e
acompanhado sob a lideranca da alta administracdo da instituicdo, envolvendo e
comprometendo todos os gerentes e colaboradores da organizacdo. Tem como
finalidade assegurar o crescimento, a continuidade e a sobrevivéncia da instituicdo
por meio da adaptacdo continua de sua estratégia, de sua capacitacdo e de sua
estrutura, possibilitando-lhe enfrentar as mudancas ou previsiveis no seu ambiente
externo ou interno, antecipando-se a elas.” (COSTA, 2012, p. 35).

Realizar um plano de negdcios completo, com dados essenciais e reais, além de
projecdes pontuais, é de suma importancia, pois de acordo com Dornelas (2018), devemos ter
sempre em mente que o plano de negdcios é o cartdo de visita de sua organizacao.

Para Moreira (1998, p. 7), "planejamento da bases para todas as atividades
gerenciais futuras ao estabelecer linhas de agdo que devem ser seguidas para satisfazer objetivos
estabelecidos, bem como estipula 0 momento em que essas a¢des devem ocorrer.”

“Um bom plano de negocios deve mostrar claramente a competéncia da equipe, o
potencial do mercado-alvo e uma ideia realmente inovadora; culminando em um negocio

economicamente viavel, com projecdes financeiras realistas.” (DORNELAS, 2018, p. 125).
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Para Meneghetti (2013), fazer uma boa analise € a base para evitar a caréncia de
conhecimento sobre a dindmica empresarial em que o empreendimento sera implementado.

Dornelas (2018) diz que o estudo de viabilidade € uma denominacdo de uma
ferramenta potencial utilizada por empresarios em tomadas de decisdes sobre implantacdes,
expansdes ou relocalizagGes empresariais.

Parafraseando Litwin (2001, p. 17), “as peculiaridades do suporte tecnologico
também permitem gerar atividades cognitivas diferentes das que se proporiam se ndo se
contasse com elas.”

“O que conta ndo € ser o primeiro a pensar e ter uma ideia revolucionaria, mas, sim,
o0 primeiro a identificar uma necessidade de mercado e saber como atendé-la, antes que os outros
o facam.” (DORNELAS, 2018, p. 49).

Para Castro (1977), existem trés critérios para a formacdo de uma pesquisa:
viabilidade, importancia e originalidade.

O plano de neg6cios muitas vezes € o alicerce que sustenta 0 sucesso de uma
organizacdo. Dornelas (2018) diz que “um negdcio bem planejado tera mais chances de sucesso
do que aquele sem planejamento, na mesma igualdade de condicdes.”

Ja Oliveira (2004, p. 190), observa que “A finalidade das estratégias ¢ estabelecer
quais serdo 0s caminhos, 0s cursos, 0s programas de acdo que devem ser seguidos para serem
alcancados os objetivos e desafios estabelecidos”.

Podemos afirmar que sempre devemos focar em aspectos que nos diferenciam dos
NOSSOS concorrentes, pois “Vantagens competitivas estdo necessariamente ligadas a diferenciais
que proporcionam um ganho para o consumidor.” (DORNELAS, 2018, p. 59).

Para implementag@o de um aplicativo como este, devemos entender exatamente as
necessidades e 0s anseios dos alunos e dos professores, como informa Kotler e Keller (2013, p.
4.), “O objetivo de Marketing é conhecer e entender o cliente tdo bem que o produto Ou 0 Servico
seja adequado a ele e se venda sozinho”.

“A Internet é um celeiro de oportunidades jamais visto na historia da humanidade.”
(DORNELAS, 2018, p. 71).

Para Oliveira, Perez e Silva (2005), o ambiente interno é de suma importancia para
que a organizagdo conheca suas forcas (sdo vantagens internas da organizagao em relacéo aos
concorrentes) e suas fraquezas (sdo as desvantagens internas da organizacdo em relacdo aos

concorrentes). Com isso em mente, elaboraremos a matriz SWOT neste trabalho.
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“Além de proporcionar um ponto de encontro entre pessoas com interesses comuns,
a rede social acaba possibilitando a realizacdo de negécios para e pelos membros da
comunidade.” (DORNELAS, 2018, p. 79).

De acordo com Dias (2003), ele diz que os objetivos da estratégia empresarial é
avaliar as forgas e fraquezas, saber os limites da organizagéo, saber atacar os concorrentes no
momento certo, recuar quando for necessario, buscar condi¢des favoréveis a empresa e realizar
parcerias com demais organizacoes.

“Qualquer empresa que comercialize produtos de base tecnoldgica,
necessariamente, deve possuir uma politica interna de pesquisa e desenvolvimento.”
(DORNELAS, 2018, p. 143).

A ferramenta 5W2H atua como suporte no processo estratégico, pois conforme
Meira (2003), permite, de uma forma simples, garantir que as informacdes basicas e mais
fundamentais sejam claramente definidas e as agBes propostas sejam minuciosas, porém
simplificadas.

“Para estabelecer objetivos e metas ¢ preciso entender os ambientes externo e
interno. [...] € um dos pontos mais importantes do plano de negdcios, pois mostrara se a empresa
esta preparada para seguir em frente, os desafios que se apresentam e os riscos que correra”.
(DORNELAS, 2018, p.160).

Para Nakagawa (2016, p.1), “A ferramenta SW2H pode ser usada sozinha para
colocar em pratica uma decisdo simples na empresa, como a aquisicdo de um novo equipamento
ou a execu¢ao de uma atividade pontual.”

O planejamento, por meio de um plano de negdcios, é a ferramenta do
empreendedor, com a qual sua equipe avalia oportunidades, identifica, busca e aloca os recursos
necessarios ao negocio, planeja as acdes a serem tomadas, implementa e gerencia o negécio.
(DORNELAS, 2018, p. 36).

Para Silva (2007, p. 18), "planejamento é o processo administrativo que determina
antecipadamente o que um grupo de pessoas deve fazer e quais as metas que devem ser

atingidas".

No plano de negécios, deve ser dada énfase a analise dos ambientes externos e interno,
nos quais se medem 0os riscos inerentes ao negocio, as oportunidades de mercado
identificadas, os pontos fortes da empresa (seus diferenciais), e ainda, seus pontos
fracos (em que pontos a empresa precisa melhorar). S6 depois de uma analise
ambiental criteriosa, a empresa podera estabelecer seus objetivos e metas, bem como
as estratégias que implementara para atingi-los. (DORNELAS, 2018, p. 159-160).
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De acordo com Dornelas (2018, p. 94), uma tradicdo a ser quebrada, especialmente
no Brasil, é achar que o plano de negdcios, uma vez concebido, pode ser esquecido, e isso é um
erro imperdoavel. A concorréncia muda constantemente, 0 mercado muda, as pessoas em geral
também mudam, e ndo fazendo alteracGes pontuais no plano de negdécios, nada do que esta

inserido nele vale de algo.
2.1 USO DE MIDIAS NA EDUCAQAO SUPERIOR

O constante avanco das tecnologias digitais [...], a pluralidade dos meios e a
crescente adesdo das pessoas as diversas midias sociais estdo conduzindo a sociedade a uma
tendéncia educacional, cujos processos comunicacionais entre professores e alunos estdo
fundamentados na interatividade e nas praticas colaborativas (VELASCO, 2015).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Estagios (ABRES), em 2019 havia
1.914.749 alunos matriculados no ensino técnico. Em relacdo ao ensino superior, em 2018, o
Brasil tinha 8.450.755 alunos matriculados, um crescimento de praticamente 2% em relacéo ao
ano de 2017.

“A EaD ndo é um estilo de ensino novo. Ele € um modo de ensino e de aprender
individualmente que existe ha, pelo menos, mais de cem anos.” (MOORE; KEARSLEY, 1996).

Nesta mesma linha de raciocinio, Sousa (2016, p. 50) diz que “Antes do
aparecimento das comunicages via eletronica, os educadores usavam a tecnologia impressa e
0s servigos postais, no que ¢ conhecido como ensino por correspondéncia”.

“A geracdo dos jogos, 0S videogames, as diferentes midias, meios e Internet que
corroboram para o fomento de novas habilidades onde os nativos digitais podem considerar a
midia digital como segunda lingua.” (SILVA & VALENTE, 2016, p. 67).

Os alunos de hoje, denominados por Prensky (2001) de “nativos digitais”, tém um
perfil diferenciado em relacdo as geracOGes anteriores. Eles estdo acostumados a realizar
multitarefas, e desenvolvem um tipo de leitura rapida e dindmica.

Citando Hillesheim (2014), para ele a era computacional esta ativa nas diversas
areas do conhecimento humano, e isso € inegavel. Por isso, os profissionais, pesquisadores e
estudantes ja& ndo conseguem mais construir um conhecimento cientifico sem a ajuda dos
computadores. Ainda de acordo com ele, as midias digitais tém que ser cada vez mais
implementadas nas salas de aula e excluindo a possibilidade de voltar os padrbes arcaicos de

ensino.
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“Desta forma, é perceptivel que as midias sociais ndo sé adentram a vida das pessoas
na sociedade contemporanea como um todo, mas também rompem barreiras
educacionais, por meio de novas possibilidades nos processos didatico-pedagégicos,
que colaboram com as praticas de ensino-aprendizagem, comunicagdo e
autoexpressdo dos professores e alunos.” (CELESTINO, et al., 2019, p. 213).

2.2 MIDIAS E EMPREENDEDORISMO

Segundo a pesquisa da empresa GlobalWeblIndex (2019), em termos regionais, a
América Latina é onde mais se utilizam as redes sociais no mundo. Além disso, o Brasil € o
segundo pais que mais utiliza as redes sociais no mundo (média de 225 minutos por dia),

perdendo apenas para as Filipinas (241 minutos).

Muitas pessoas acreditam que redes sociais e midias sociais sdo a mesma coisa e que
0s termos podem ser usados como sinbnimos, mas nao é verdade. Midia social é o uso
de tecnologias para tornar interativo o didlogo entre pessoas; j& rede social € uma
estrutura social formada por pessoas que compartilham interesses similares.
(RESULTADOS DIGITAIS, 2020, p. 8).

Para falar sobre empreendedorismo, precisamos entender a origem do seu nome,
que de acordo com Dornelas (2018, p. 20) “a palavra ‘empreendedor’ (entrepreneur) surgiu na
Franga, que significa aquele que assume riscos e comega algo novo.”

Na sociedade atual ha uma grande necessidade de atualizacdo, muitas sdo as
mudangas que ocorrem na sociedade constantemente e os profissionais precisam buscar um
meio de estar aprendendo. (MARTINS e FROM, 2016, p. 3)

Diante disso, agora falaremos sobre a evolucdo do termo "empreendedorismo™ de
acordo com Hisrich (1986 apud DORNELAS, 2018): Hisrich diz que o primeiro uso do termo
pode ser creditado a Marco Polo (1254 — 1324 d.C.) que tentou estabelecer uma rota comercial
para o Oriente, assinando um contrato com um homem que possuia dinheiro para vender as
mercadorias deste, e por isso, Marco Polo assumia todos os riscos fisicos e emocionais. Apos
1sso o termo “empreendedorismo” foi evoluindo, como por exemplo na Idade Média, onde o
termo era utilizado para quem gerenciava grandes projetos de producdo. Esse ndo assumia
riscos e geralmente utilizava recursos do governo do pais. O termo passou por mais reformas
no século XVII, onde o empreendedor estabelecia um contrato com o governo para realizar
algum servico ou fornecer produtos, e como 0s precos eram prefixados, qualquer lucro ou
prejuizo era exclusivo do empreendedor. No século XVIII, o capitalista e 0 empreendedor
foram finalmente diferenciados, provavelmente devido ao inicio da industrializacdo. No século
XIX e XX, com mais algumas mudancas, os empreendedores eram frequentemente confundidos

com gerentes ou administradores (0 que ocorre até os dias atuais).
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Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 189) afirmam "que muitas empresas
desenvolvem o produto, mas esquecem do plano de Marketing que colocara o produto no
mercado."”

Para Dornelas (2018, p. 33), “quando o talento ¢ somado a tecnologia, ¢ as pessoas
tém ideias viaveis, o processo empreendedor estd na iminéncia de ocorrer”.

De acordo com Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 3) “empreendedores séo 0s
herdis populares da moderna vida empresarial. Eles fornecem empregos, introduzem inovagoes
e estimulam o crescimento econémico.”

“Todo empreendedor necessariamente deve ser um bom administrador para obter o
sucesso; no entanto, nem todo administrador ¢ um empreendedor.” (DORNELAS, 2018, p. 20).

“As redes sociais sdo caracterizadas pelo relacionamento entre pessoas que, mesmo
afastadas, se identificam de alguma forma a ponto de formarem grupos.” (SEBRAE, 2013, p.
14)

Para Dornelas (2001), o bom empreendedor deve ser aquele que faz as coisas
acontecerem, se antecipa aos fatos negativos, possui uma boa organizacdo e bons planos, além
de ter uma visdo futura da organizacao, analisando o mercado como um todo.

O empreendedor € alguém capaz de desenvolver visdes, ver a frente, fazendo com
que pessoas do seu meio sejam convencidos de que sua visdo trara bons frutos e
confortabilidade no futuro. Ele é quem acredita que pode colocar a sorte ao seu favor
(DOLABELA, 1999).

“Ha muita convicg¢do de que 0 poder econémico dos paises depende de seus futuros
empreséarios e da competitividade de seus empreendimentos.” (DORNELAS, 2018, p. 12).

Longenecker, Moore e Petty (1997) citam que normalmente as pessoas sdo atraidas
pelo empreendedorismo por inlmeros incentivos prazerosos e/ou que geram recompensas.

Dornelas (2018) diz que o conceito de empreendedorismo no Brasil é concebido,
em sua maioria, por pequenos empresarios e que infelizmente nem sempre eles possuem
conceitos de gestdo de negocios/plano de negocios.

Segundo Bateman e Snell (2012), o empreendedorismo transformou a economia de
muitos paises. Um exemplo préatico € nos Estados Unidos que, desde a década de 80, mais de
95% dos projetos de inovacdo de sucesso e toda riqueza alcancada foram criados por
empreendedores.

“No caso do Brasil, a preocupagdo com a criacao de pequenas empresas duradouras
e a necessidade da diminuicéo das altas taxas de mortalidade desses empreendimentos s&o, sem

duvida, motivos para a popularidade do termo empreendedorismo.” (DORNELAS, 2008, p. 2).
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O uso de midias/redes sociais por todo 0 mundo est& sempre dentro do cotidiano da
maioria das pessoas, cada vez mais as pessoas necessitam de tecnologia e acabam ficando
dependentes delas. Citando Sousa (2016), “Os usuarios, entdo, vivem e usufruem de multiplos
usos das redes e, por isso, buscam experimentar, cada vez mais, sites e aplicativos que
apresentem novidades e funcionalidades pouco exploradas capazes de promover mais e mais
sensacOes e saberes”.

De forma resumida e de acordo com o SEBRAE (2019), empreendedor é aquela
pessoa que faz, sai da zona de conforto e da area de sonhos e parte para a acao.

“Para a maioria das pessoas, as boas ideias sao daqueles que as veem primeiro, por
sorte ou acaso. Para 0s visionarios, as boas ideias sdo geradas daquilo que todos conseguem
ver, mas ndo identificam algo paratransforma-las em oportunidade.” (DORNELAS, 2018, p. 24).

“Redes sociais, no mundo virtual, sdo sites e aplicativos que operam em niveis
diversos — como profissional, de relacionamento, dentre outros — mas sempre permitindo o
compartilhamento de informagdes entre pessoas e/ou empresas.” (RESULTADOS DIGITALIS,
2020, p. 7).

O crescimento do empreendedorismo no mundo se acelerou na década de 1990 e
aumentou em propor¢do nos anos 2000, o que pode ser observado nas acGes
desenvolvidas relacionadas com o tema. Alguns exemplos sdo: programas de
incubagdo de empresas e parques tecnologicos; desenvolvimento de curriculos
integrados que estimulem o empreendedorismo em todos os niveis, da educacdo
fundamental & universitéaria; programas e incentivos governamentais para promover a
inovacdo e transferéncia de tecnologia; subsidios governamentais para criacdo e
desenvolvimento de novas empresas; desenvolvimento de instrumentos para
fortalecer o reconhecimento da propriedade intelectual, entre outros. (DORNELAS,
2018, p. 10-11).

Segundo a Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2017), que € uma pesquisa que
mede a evolucdo do empreendedorismo no Brasil em relacdo a outros paises, cerca de 50
milhdes de brasileiros j& empreenderam e/ou realizaram, em 2017, alguma acdo visando a
criagdo de um empreendimento em um futuro préximo. Atualmente o Brasil € um grande celeiro
de novos e jovens empreendedores, principalmente no que diz respeito a novas tecnologias.

“O empreendedorismo € o combustivel para o crescimento econémico, criando
empregos e prosperidade.” (DORNELAS, 2018, p. 13).

De acordo com Kenski (2007, p. 19), “As relacdes entre o conhecimento a ser
ensinado, o poder do professor e a forma de exploracdo das tecnologias disponiveis para

garantir melhor aprendizagem pelos alunos”.

Por isso, 0 momento atual pode ser chamado de a era do empreendedorismo, pois séo
os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando
distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando novas relagbes
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de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para a
sociedade. (DORNELAS, 2018, p. 10).

Além de vivermos em uma época chamada por alguns de “a era do
empreendedorismo”, outros chamam de “era da informacao” ou “a sociedade da informacgao”,
pois a todo instante estamos sendo bombardeados com informagdes novas. Como, por exemplo,
Sousa (2016) diz que, “A sociedade atual esta vivendo um processo de profundas mudancgas em
que as tecnologias sdo as principais responsaveis. Alguns autores ja consideram isto um novo
paradigma da sociedade e denominam como Sociedade da Informacao”.

“E evidente o papel fundamental do professor na sociedade da informagio, a
necessidade de inovar e acompanhar essas tecnologias para nao ficar ultrapassado,
pois a tecnologia na educacéo requer um olhar mais abrangente, envolvendo novas
formas de ensinar e de aprender condizentes com o modelo da sociedade do

conhecimento, o qual se caracteriza pelos principios da diversidade, da integracéo e
da complexidade. (SOUSA, p. 71, 2016).

De acordo com Timmons (1990 apud DORNELAS, 2018), “o empreendedorismo
é uma revolucao silenciosa, que seré para o século XXI mais do que a Revolucéo Industrial foi
para o século XX.”

“Empreendedorismo e a capacidade que uma pessoa tem de identificar problemas
e oportunidades, desenvolver solugcbes e investir recursos na criagdo de algo positivo para a
sociedade”. (SEBRAE, 2019).

Novamente de acordo com Dornelas (2018), a parte financeira, para a maioria dos
empreendedores, € a parte mais dificil do plano de negdcios, pois deve refletir em nimeros tudo
0 que foi escrito nas outras se¢Bes do plano de negdcio, incluindo todas as previsdes de gastos,

rendimentos etc.

No cenéario educacional, as tecnologias da informagdo e da comunicagdo assumem
cada vez mais um papel ativo na configuracdo cognitiva do processo de ensino e
aprendizagem, potencializando a construcdo de saberes significativos corroborando
com as novas exigéncias de formagdo de individuos, profissionais e cidaddos na
sociedade atual. (SOUSA, p. 195, 2016).

“O bom empreendedor deve reconhecer suas limitagdes e saber montar um time de
gestdo que leve a empresa em direcdo a sua visao, envolvendo-se, com o passar do tempo, mais
com questdes estratégicas e menos com as operacionais.” (DORNELAS, 2018, p. 244).

De acordo com um levantamento feito pela Brasil Janior (2015), o Brasil é o pais
com maior quantidade de empresas juniores do mundo. Foram computadas 311 empresas
distribuidas por 287 universidades brasileiras, ultrapassando todo o continente europeu, que

possui 296 iniciativas operando no mesmo molde.
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Para Joseph Schumpeter (1949 apud DORNELAS, 2018), “o empreendedor ¢é
aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introdugdo de novos produtos e servicos,

pela criacdo de novas formas de organizacao ou pela exploragdo de novos recursos e materiais.”

Passa a ser comum encontrar a figura do capitalista de risco no pais e, principalmente, do
investidor-anjo, que prefere arriscar em novos negécios a deixar todo o seu dinheiro aplicado
nos bancos. Isso vem ocorrendo nos setores nos quais as empresas podem crescer
rapidamente, como o de empresas de tecnologia, e ja esta mudando todo um paradigma de
investimentos no Brasil. (DORNELAS, 2018, p. 35).

Hoje em dia o mundo estd de olhos atentos para as novas startups, pois
normalmente sdo elas que possuem ideias inovadoras e que precisam de um investidor para
fazer acontecer. Com isso, de acordo com Taborda (2006), startup € uma empresa em fase
embrionaria, geralmente no processo de implementacdo e organizacao das suas operacoes. Pode
ndo ter ainda iniciado a comercializacdo dos seus produtos ou servigos, mas ja esta a funcionar
ou, pelo menos, em processo final de instalacao.

Conforme Dornelas (2018, p. 151), “conhecer a concorréncia ¢ dever de qualquer
empreendedor que queira competir e vencer no mercado”.

“Torna-se também imperativo fazer uso do potencial educativo das tecnologias da
informacdo e da comunicacao, pois sem o suporte tecnolégico, ficam comprometidas as chances

de aumentar a variedade e a diversidade necessarias a sala de aula”. (COSCARELLI, 2002, p. 27).
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3 DIAGNOSTICO E ANALISE

A seguir serd apresentada toda a descri¢do do aplicativo, informando como ele
funciona e quais sdo seus focos e objetivos. Logo em seguida, serd abordado todos os
diferenciais perante seus trés principais concorrentes. Sera abordado também as caracteristicas
do micro e macroambiente e dos setores da organizacdo, além de ser analisado as caracteristicas
do publico-alvo. Por fim, sera implementada a matriz SWOT e serd mostrado os resultados

obtidos atraves do questionario realizado.
3.1 DESCRICAO DO APLICATIVO

Antes de falar do que se trata o Academic Pitch, é preciso saber a origem do nome.
“Pitch” ¢ um termo em inglés para um discurso/apresentagdo rapida, normalmente focado em
apresentar um servico ou produto ao publico-alvo. Também ¢ conhecido como “conversa de
elevador” por se tratar de uma conversa rapida sobre qualquer coisa. E o “Academic”
(académico em inglés) é porque a rede social é voltada para 0 mundo académico (ensino
superior de forma geral, mas resumindo-se ao mundo académico), em todas as areas.

Agora falando um pouco sobre o que ¢é e do que €é capaz, o Academic Pitch seria
algo parecido como o YouTube, porém voltado para 0 mundo académico e com suas
peculiaridades. A rede social visa sanar duvidas de alunos sobre termos técnicos
especificamente por meio de videos rapidos. Vamos supor que had um aluno de administracédo
que ndo sabe o que significa downsizing ou um aluno de sociologia que ndo sabe de forma clara
0 que significa a mais-valia e mesmo pesquisando no Google ou em outras ferramentas (de
forma escrita, por exemplo) ele ndo consiga entender claramente o que significa. Entdo, esse
aluno abriria 0 Academic Pitch, iria na area de administracdo ou sociologia e pesquisaria esses
termos, onde alguém tera gravado um video explicando sobre o0 assunto em até 1 minuto (tempo
méaximo de um video nessa rede social). Ou seja, a rede social visa sanar davidas de alunos de
todas as areas académicas sobre seus termos técnicos e por meio de videos rapidos com pessoas
que tém grande conhecimento sobre o0 assunto. Muitos alunos conseguem entender melhor um
termo/assunto vendo alguém explicar do que lendo em algum site, por exemplo. Cada video
podera ser classificado com uma forma parecida como o like e dislike, e cada vez que um perfil
de uma pessoa mais € classificado como positivo, mais seus videos serdo recomendados em
cada tipo de assunto em que essa pessoa postou seus videos explicando sobre determinados

assuntos. Todos os videos terdo um campo de comentarios para a interagao entre os alunos e
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entre aluno-professor para que o debate seja ainda mais estendido caso necessario. 1sso é uma
espécie de credibilidade que seria passada para o perfil dessa pessoa, pois quanto mais likes se
recebe, significa que, naturalmente, ajudou mais gente a sanar davidas respondendo de forma
clara, objetiva e, principalmente, correta sobre o que algum termo significava.

Academic Pitch, além de visar ajudar alunos, também visa diretamente ajudar
pessoas que sdo formadas em suas respectivas areas a adquirirem reconhecimento pelo seu
conhecimento e pelos seus dotes de docéncia, pois ha muitas pessoas formadas em todo o
mundo que tém um grande potencial e conhecimento sobre uma determinada area e que nao sao
reconhecidas - tanto pessoalmente como profissionalmente. Essa rede social seria uma 6tima
opcéo para alguém divulgar em seu perfil suas obras como livros, revistas, sites, colunas em
jornais, blogs etc. e seus outros canais de comunicacao.

A empresa tem como Razdo Social: Academic Pitch Software Ltda., com nome
fantasia de: Academic Pitch. A organizacao é de capital fechado. O Sécio proprietario € Hudson
Conti Schmitz, onde para a criagdo do Academic Pitch serd importante um investidor, que
também se transformara em sécio proprietario.

O foco principal nos dois primeiros anos da organizacdo sera de ter cerca de 2.000
videos publicados somente na lingua portuguesa nas mais diversas areas académicas e ter pelo
menos uma grande parceria com alguma instituicdo renomada para que os professores gravem

videos com uma relativa frequéncia com o intuito de obter algum retorno.

3.2 DIFERENCIAIS PERANTE AOS CONCORRENTES

Os trés principais concorrentes do Academic Pitch sdo: YouTube, LinkedIn e Khan
Academy. Sera citado, logo abaixo, as principais caracteristicas de cada concorrente e no que 0
Academic Pitch se difere dentre eles.

O YouTube é uma rede social fundada em 2005 com os mais diversos tipos de
conteddo, desde o infantil até o da terceira idade. Engloba praticamente todas as areas
imaginaveis sem qualquer pre-requisito; qualquer um pode criar um canal e postar o contetdo
que lhe for conveniente (desde que esteja dentro das diretrizes da plataforma). Uma pessoa pode
ter um canal e criar contetdo diariamente para diferentes publicos, como por exemplo: em um
dia pode colocar um video de pegadinha, no outro de tutorial de como arrumar o carro, no outro
ensinando como que se cozinha um prato especifico e um dia depois um video no estilo de
“vlog” falando sobre seu dia. Ou seja, 0 YouTube d& a liberdade ao criador para elaborar

qualquer tipo de video sem qualquer estilo padrdo ou tempo pré-estipulado. Neste ambito, o
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Academic Pitch é bastante conciso: esta restringido apenas as areas académicas com um tempo
maximo de 3 minutos por video.

Por parte do LinkedIn, que € uma rede social fundada em 2002, traz algo
extremamente formal. E uma rede social utilizada, principalmente, por profissionais a fim de
apresentar suas aptiddes e suas experiéncias com esperanca de encontrar um novo emprego no
mercado de trabalho. Um dos focos do Academic Pitch também é este, porém néo
necessariamente de forma tdo formal e também traz ao profissional a possibilidade de
apresentar-se de forma visual (video). Assim, o interessado em contrata-lo, podera visualiza-lo
melhor e conseguird informagdes importantes que ndo sdo obtidas apenas pela ficha
profissional, podendo conseguir informacdes sobre sua diccdo, oratéria, comportamento, dotes
especificos, habilidade em lecionar etc.

Ja a Khan Academy, é uma plataforma que oferece cursos, exercicios e videos
educativos com foco no ensino fundamental e médio. Abordam diversas &reas escolares, como
ciéncias, matematica, historia, computacéo, entre outras disciplinas. O principal diferencial
entre a Khan Academy e o Academic Pitch, é que este primeiro foca em entregar exercicios e
cursos para alunos do ensino fundamental e médio, limitando-se a algumas disciplinas, por
outro lado, o Academic Pitch engloba todas as areas académicas e o maior publico-alvo esta no

ensino superior de forma geral, focando apenas em termos técnicos.
3.3 ANALISE DO MACROAMBIENTE

Neste capitulo serdo apresentadas as analises do macroambiente no qual a empresa
sera inserida.

A anélise de mercado é considerada por muitos uma das mais importantes se¢des do
plano de negdcios e também a mais dificil de fazer, pois toda a estratégia de negocio
depende de como a empresa abordara seu mercado consumidor, sempre procurando
se diferenciar da concorréncia, agregando maior valor a seus produtos/servi¢os, com
o intuito de conquistar clientes continuamente. (DORNELAS, 2018, p. 144).

O Brasil tem 8 milhdes de estudantes matriculados em 33 mil cursos de graduacéao
de 2.364 instituicBes publicas e particulares, de acordo com o Censo da Educacdo Superior de
2015, sendo que os cursos de bacharelado mantém sua predominancia na educacdo superior
brasileira com uma participacao de 69% das matriculas. (BRASIL, 2019).

Quanto a cultura, o Brasil passa por um momento em que o mercado de trabalho é
mais competitivo do que nunca, gerando assim uma cultura de maior estudo por parte dos

adolescentes que buscam uma vida mais estavel no futuro. J& no que tange a questdo ambiental,
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por se tratar de uma organizagdo que esta inserida na area da tecnologia com foco na educacéo,
ela acaba ndo ocasionando impactos ambientais.

Em relacdo ao ambiente tecnoldgico, o acesso a Internet é extremamente facilitado
para a maioria da populacéo hoje em dia, além de um crescimento exponencial no marketing
digital e de pesquisas desenfreadas para sanar ddvidas gerais utilizando a Internet.

A economia do Brasil esta ligeiramente em ascendéncia no ano de 2019. O governo
aponta uma previsdo de crescimento de 0,85% na economia neste ano, de acordo com o
Conselho Regional de Contabilidade de Goids (CRCGO, 2019).

“Projeta-se a recuperacao da atividade a partir de setembro deste ano, como resposta
dos efeitos iniciais do corte de juros, da elevacdo da confianca e inicio das liberacGes de recursos
do saque imediato do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o", informa o relatério do governo.

A estimativa para a inflacdo, calculada pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), passou de 3,8% para 3,6%, em 2019.

As questdes Legais ficam por conta da principal lei que abrange a criacdo de
aplicativos no Brasil, que é a lei N° 12.965, de 23 de abril de 2014, mais conhecida como Marco
Civil. Algumas informacdes sobre ela:

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
Internet no Brasil e determina as diretrizes para atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios em relacéo & matéria.

Art. 2° A disciplina do uso da Internet no Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expressdo, bem como:

I - O reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - Os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

I11 - A pluralidade e a diversidade;

IV — A abertura e a colaboracdo;

V - A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - A finalidade social da rede.
3.3.1 Setores da Empresa

Este capitulo seré descrito em detalhes todos os setores da empresa.
Os socios-proprietarios da Academic Pitch buscardo terceirizar a etapa de criacdo

do aplicativo. Por se tratar de uma empresa que tera apenas socios-proprietarios no inicio, a


lei%20Nº%2012.965,%20de%2023%20DE%20ABRIL%20DE%202014.
lei%20Nº%2012.965,%20de%2023%20DE%20ABRIL%20DE%202014.
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organizacgdo ndo contara com o setor de Gestdo de Pessoas. Ele ird surgir e crescer conforme
for necessario, de acordo com o possivel crescimento da organizacao.

O setor de financas sera de responsabilidade dos socios-proprietarios, onde o
segundo sOcio entrara com o capital de investimento (“investidor-anjo’). Quanto ao setor de
Marketing, o Academic Pitch terd divulgacGes em outras redes sociais, como por exemplo o
Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, com foco em alunos de graduacdo e de cursos

técnicos.

3.3.2 Caracteristicas do Publico-Alvo

A grande maioria dos clientes utilizam a tecnologia como intermediario para obter
conhecimento. Gostam de coisas praticas e visuais, bem como receber informagdes de forma
imediata. Por outro lado, ndo gostam quando um processo de aprendizado € lento e estagnado,
preferindo pesquisar na internet sobre o significado de termos técnicos em vez de lerem livros
e revistas. O puablico-alvo do Academic Pitch utiliza a tecnologia a todo instante e em qualquer
lugar. Sempre estdo antenados nas redes sociais e muitos buscam, através da tecnologia, obter
informac@es sobre as dividas que perduraram durante a aula, apds assistir algo na televisao, de
assistir alguma propaganda, apo6s alguém ter falado algum assunto que esta pessoa nao tem
conhecimento, entre outras coisas.

A maior necessidade dos clientes desta rede social é de obter informacdo imediata
de forma prética por meio da tecnologia com alguém experiente e com propriedade na area a
ser pesquisada.

A principal questdo chave que o aplicativo propde resolver é fazer com que 0s
académicos obtenham informacdes fidedignas sobre termos técnicos, de forma pratica e visual,
gerando uma troca mutua entre aluno e professor. Além deste publico-alvo, que sdo os alunos
e os professores, hd também outro tipo cliente em potencial, que sdo aqueles que estdo querendo
ingressar no mundo académico, pois podem utilizar o aplicativo como um apoio para os estudos
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), por exemplo. Também existe um publico de
fora deste meio que buscam conhecimentos em formato de curiosidade.

O principal fator social e cultural que o Academic Pitch ajuda a solucionar é
promover um reconhecimento mais digno para aqueles que possuem um conhecimento sobre
determinado assunto e que tenham dotes de docéncia. Além disso, o aplicativo incentivara uma

educacdo cada vez mais integrada no dia a dia das pessoas.
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Existem algumas evidéncias que mostram que investir neste ramo é promissor.
Alguns deles: a crescente busca em formagdes a distancia, crescente nimero de usuérios em
redes sociais e uma maior necessidade de estudos para que as pessoas possam disputar espaco

no mercado de trabalho.
34 APRESENTAQAO DA MATRIZ SWOT

A seguir serdo apresentadas as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
encontradas para o posicionamento estratégico do Academic Pitch. A Matriz Swot é importante
para 0 posicionamento estratégico da empresa, pois, com ela, 0s socios proprietarios e/ou
responsaveis pelo setor estratégico, conseguem tracar metas e objetivos e saber o caminho a ser
seguido, sabendo de suas forcas e limitacfes. Além disso, sabendo utilizar com sabedoria as
ameacas futuras do mercado externo e, principalmente, as oportunidades que podem surgir para
alavancar ainda mais o0 negocio da empresa.

“A avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas de uma
empresa é denominada andlise SWOT (do inglés: strengths, weaknesses, opportunities,
threats). Trata-se de um meio de monitorar os ambientes externo e interno.” (KOTLER e

KELLER, 2013, p. 49).

Quadro 1 — Matriz SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
- Ofertar estudo académico de - Marca (ainda) desconhecida;
forma pratica e visual, - Nicho especifico de mercado
- Oferecer um novo meio de sem historico no mercado;
ensino; - Poucos recursos financeiros,
- Promover os professores; necessitando de um auxilio
- Ideia inovadora no segmento. financeiro externo;

- SOcio proprietario sem
experiéncia no ramo;
- Boa parte dos professores

desconhecem o termo “Pitch”.
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OPORTUNIDADES AMEACAS
- Aumento de pessoas em busca de - Setor de educagéo pode se
capacitagéo; tornar instavel;
- N&o ha concorréncia direta; - Capacidade de resposta dos
- EaD em crescimento no cenério concorrentes indiretos.

nacional;
- NUmero de incubadoras empresariais

crescentes no Brasil.

Fonte: desenvolvido pelo autor (2020).

3.5 ANALISE DOS DADOS PROVENIENTES DO DIAGNOSTICO

O questionario utilizado (Apéndice 1), contou com a colaboracao de 28 estudantes
e 16 professores, totalizando 44 respondentes. O questionario foi respondido por um total de
63,23% das pessoas que receberam o link para participar da pesquisa. Do lado dos estudantes,
65,85% dos estudantes que receberam o questionéario o responderam. Por parte dos professores,
esse percentual ficou em 59,25%.

A respeito dos estudantes, cerca de 80% dos alunos possuem uma idade entre 21 e
25 anos. Ja os professores, 50% possuem 51 anos ou mais.

No quesito escolaridade, mais de 80% dos alunos estdo cursando seu primeiro
ensino superior. Do lado dos professores, 44% possuem doutorado, 25% possuem mestrado e

19% doutorado incompleto. 6% sdo especialistas e também 6% possuem apenas pos-graduacao.

Grafico 1 — Escolaridade dos Estudantes

Qual a sua escolaridade?

28 respostas

@ Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
/ @ Ensino Superior Completo
___‘ @ Pos-Graduacso Incompleto
@ Pos-Graduacdo Completo
@ Cursando Ensino Superior

Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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Grafico 2 — Escolaridade dos Professores

Qual a sua escolaridade?

16 respostas

@ Ensino Superior Completo

@ Pos-Graduacéo Incomplsto
Pas-Graduacdo Completo

@ Especialista

@ Mestrado Incompleto

@ Mestrado Completo

@ Doutorado Incompleto

@ Doutorado Completo

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Sobre conhecerem o termo “Pitch”, 43% dos alunos responderam que tém
conhecimento sobre ele, 15% dizem que ja ouviram falar, mas nao se lembram do que significa
e outros 43% desconhecem o termo. Pelo lado dos professores, um agravante: 57% dos
professores desconhecem o termo e apenas 43% possuem conhecimento do que significa.

Quando surge uma curiosidade sobre um tema/assunto novo, quase 50% dos alunos
recorrem a videos de pessoas da area para obter conhecimento. 18% dos alunos falam que
preferem pesquisar por conta propria e 0s outros 32% dizem nao ter preferéncia.

Por outro lado, quando os professores recorrem a novos estudos, 63% deles citam
que preferem ler por conta prépria, enquanto 19% informam que preferem assistir a um video
no primeiro instante para ampliar novos horizontes e 18% votaram que ndo possuem
preferéncia.

Sobre a forma predileta de estudar dos alunos, 46% informam que preferem
aprender de forma presencial. 14% preferem a distancia, 28% preferem de forma hibrida e 12%

ndo possuem uma preferéncia nesse quesito.
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Gréfico 3 — Preferéncia em formas de estudar pelos alunos

Como vocé prefere estudar?

28 respostas

@ De forma presencial
@ A distancia

De forma hibrida
@ Mo tenho preferéncia

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

No que diz a respeito ao interesse dos professores em gravarem videos sobre
determinados assuntos técnicos a serem disponibilizados na Internet, 63% deles concordam que
seria uma boa ideia. 31% votaram que talvez recorreriam a isso e dariam uma chance. Apenas
6% votaram que néo teria inte