ages

Analise da produtividade do revestimento cerimico em obras comerciais: estudo de caso
na cidade de Lagarto-SE

Thiago Castro da Silval, Kaio Guilherme Soares Passos Freire?
(thiagocastro@yahoo.com.br, kaiogui.passos@gmail.com)

Professora orientadora: Mayana Chagas Carvalho

Coordenagdo do curso de Engenharia Civil

Resumo

No planejamento de uma obra hé diversos fatores a serem analisados, dentre eles encontra-se a
quantidade e capacitagao dos profissionais responsaveis pela execugdao dos servicos € a
qualidade e caracteristicas do material utilizado. Nesse sentido, o objetivo deste artigo ¢ analisar
a produtividade da mao de obra na aplicagao de revestimento ceramico em uma obra comercial,
partindo do pressuposto que as dimensdes da ceramica, como peso, altura e espessura, podem
ser determinantes na producao do servico. Referente aos aspectos metodologicos, esta pesquisa
¢ de natureza aplicada, sendo estruturada por meio de um estudo de caso, € quanto aos objetivos,
caracteriza-se como bibliografica e descritiva, com abordagem qualitativa. Em relacdo aos
resultados, a partir do levantamento dos dados, foi calculada a Razao Unitaria de Producao
(RUP), de 0,73 Hh/m?, que apesar de estar abaixo do valor ideal definido pelo software de
Orcamento de Obras de Sergipe — ORSE (2023), com base nos dados do Sistema Nacional de
Pregos e Indices para a Construgio civil (SINAPI), foi satisfatério. Por fim, observou-se que a
escolha da ceramica, e consequentemente suas caracteristicas técnicas, também influenciam na
produtividade dos trabalhadores.

Palavras-chave: Produtividade. Revestimento ceramico. Obra comercial.
1 INTRODUCAO

As obras de construgdo civil tém contribuido significativamente com a economia
nacional, através da geracdo de empregos. No ano de 2020, por exemplo, a area gerou cerca de
2 milhdes de empregos (IBGE, 2020), evidenciando um de seus inumeros efeitos no pais.
Porém, para que as empresas se destaquem na area e desenvolvam projetos com maior
agilidade, eficiéncia e qualidade, as empresas tém exigido maior qualificacdo dos profissionais
para que o servigo seja mais produtivo e eficiente.

No processo de desenvolvimento de uma obra hé fatores que incidem na produtividade
da mao de obra no ambiente de trabalho, como as habilidades e experiéncias dos profissionais
responsaveis pelo planejamento e execugdo de projetos, a qualidade das ferramentas e
equipamentos disponiveis para uso, condi¢cdes climaticas, o tempo de execu¢do do projeto
(SILVA et al., 2015, QUINTANS, 2019, SILVA; JUST, 2020). Além do gerenciamento dos
recursos humanos e financeiros antes e durante o projeto, e a cultura organizacional da empresa.

Nesse contexto, para que um empreendimento seja realizado como o planejado, ¢
essencial a utilizagdo de métodos para identificar e analisar a produtividade dos trabalhadores
durante a constru¢do da obra, visando evitar desperdicios de matérias e de tempo. O uso de
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ferramentas de analise de produtividade, “além de proporcionar reducdo de custos ainda
influencia positivamente na qualidade de vida das pessoas e na sustentabilidade do meio
ambiente” (SILVA; JUST, 2020, p. 3), o que também deve ser analisado no momento do
planejamento e execugdo da obra.

A medigao da produtividade do trabalho ¢ identificada através do céalculo da proporgao
de trabalhadores, do tempo de servigo e da producdo desses profissionais (SOUZA, 2017).
Logo, além de evitar perdas financeiras e de tempo, a analise da produtividade também ira
melhorar a gestdo do projeto e a reputacdo da empresa e dos responsdveis no mercado de
trabalho. Esta andlise também pode ser utilizada como uma ferramenta para identificar
possiveis problemas na organizacdo do trabalho e na distribui¢do de tarefas entre os
colaboradores. Dessa forma, ¢ possivel realizar ajustes e otimizar o desempenho da equipe.

No planejamento de uma obra hé diversos fatores a serem analisados, como a quantidade
e qualidade da mao de obra, os materiais a serem utilizados e os recursos e equipamentos
adequados aos servigos, por exemplo. Em relacdo aos produtos utilizados em obras de
construgdo civil, observa-se que o revestimento ceramico ¢ um dos materiais mais utilizados,
devido a sua durabilidade, diversidade de estampas, valores, formas de aplicacdo, além de
outros fatores (SILVA et al., 2015).

A possibilidade de a produtividade da mao de obra também ser influenciada por fatores
como o processo de aplicacdo e as dimensodes das ceramicas € um questionamento que vem
sendo apresentado na literatura por autores como Scharff ¢ Herrmann (2020) e Nascimento,
Noronha ¢ Mont’Alvao (2020). Assim, diante das questdes apresentadas, desenvolveu-se a
seguinte situacdo problema: Como a produtividade da mao de obra pode ser influenciada pelo
tipo e caracteristicas da ceramica, na perspectiva de um empreendimento comercial localizado
na cidade de Lagarto-SE?

E importante considerar ndo apenas a habilidade ¢ experiéncia dos trabalhadores, mas
também as condigdes de trabalho e os recursos disponiveis para maximizar a produtividade.
Além disso, investir em tecnologias e equipamentos mais eficientes pode ser uma estratégia
eficaz para aumentar a produtividade da mao de obra. Com a finalidade de solucionar o
questionamento apresentado, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar a produtividade da
mao de obra na aplicag¢do de revestimento ceramico em uma obra comercial.

Partindo-se do pressuposto de que as dimensdes da ceramica como peso, altura e
espessura podem ser determinantes na producao do servigo. Como objetivo especifico, propde-
se identificar os tipos de ceramicas utilizados no revestimento cerdmico, com foco no
empreendimento em analise. A partir dos dados coletados, preocupa-se também em
compreender os fatores que contribuem para o indice de produtividade de trabalho na obra e
quais sdo as alternativas possiveis de serem realizadas pelas empresas para melhorar a
produtividade dos trabalhadores.

A justificativa para desenvolvimento desta pesquisa encontra-se através dos
conhecimentos tedricos e praticos adquiridos durante a graduagado e da experiéncia dos autores
com projetos de construgdo civil, que despertou o interesse em estudar a produtividade dos
profissionais que executam o servico de revestimento cerdmico de um edificio comercial em
Lagarto-SE. Assim, entende-se a importancia da analise da produtividade da mao de obra nas
empresas, devido a sua capacidade de identificar os recursos humanos, financeiros e materiais
necessarios para execugao eficiente e eficaz de um empreendimento.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Produtividade da mao de obra na construcio civil
De acordo com Souza (2017, p. 18), a “Produtividade ¢ a eficiéncia em transformar

recursos em produtos. Tem-se uma melhor produtividade sempre que se demanda menos
esforco para se obter um determinado resultado”. Por analogia, entende-se que a ideia de



produtividade esté inerente a capacidade do individuo de transformar recursos em produtos, por
meio da aplicacdo do conhecimento humano.

Para Souza (2006) medir a produtividade de uma obra esta relacionado a capacidade de
representacdo da producdo em numeros calculaveis, ou seja, medir a relagdo entre os recursos
materiais ¢ humanos, a execugdo do servico e o produto final. Assim, através da medigcdo da
produtividade ¢ possivel prever a produtividade de uma obra que ainda nao foi iniciada, o que
reduz possiveis perdas de materiais e tempo (SOUZA, 2006).

A representacdo da defini¢do de produtividade apresentada pelo autor (Figura 1), coloca
a transformacao como a capacidade da mao de obra de converter o esforco empreendido no
servigo em um produto final, o qual é a saida. Nesse sentido, pode-se entender que a
produtividade aliada a qualidade de execucao de servigos ¢ um elemento definitivo e
indispensavel para as empresas, agindo na otimizacdo de recursos humanos, financeiros e de
tempo (MARUOKA; SOUZA, 1999).

Figura 1 - Defini¢ao de produtividade

ENTRADAS TRANSFORMAGAO SAIDAS

Fonte: Souza (2006)

O mercado de trabalho, em particular a industria da construgdo, vem dedicando maior
aten¢do a analise da produtividade nas obras, devido a seu papel na identificagdo de fatores que
podem influenciar no desenvolvimento de um projeto e, consequentemente, na obtencdo de
resultados positivos (SILVA; JUST, 2010). Principalmente por estar diretamente relacionado ao
planejamento or¢camentdrio, de tempo e da mao de obra necessdria para conclusdo de um
empreendimento.

A Construgado Civil utiliza-se de instrumentos como softwares e tabelas que instruem as
empresas e profissionais sobre os padrdes e niveis ideais de produtividade da mao de obra de
acordo com o tipo de servigo e o material utilizado em uma obra e sobre os orcamentos de
acordo com o empreendimento, servico, mao de obra e os recursos. O Sistema Nacional de
Pregos e Indices para a Construgdo civil (SINAPI), o software Orgamento de Obras de Sergipe
(ORSE) e a Tabela de Composicoes e Precos para Orcamentos (TCPO) sdo os instrumentos
mais utilizados no mercado para elaboracdo de or¢amentos e embasamento para andlise da
produtividade nas obras.

O ORSE ¢ um software mantido pela Companhia Estadual de Habilitagdo e Obras
Publicas de Sergipe (CEHOP), com a finalidade de atender a demanda determinada pela Lei
Estadual n° 4.189/1999, a qual criou o Sistema Estadual de Registro de Pregos para Obras e
Servigos de Engenharia. Além disso, possui em seu banco de dados 8.953 insumos e 9.338
composicdes de pregos unitarios, estando disponibilizado de forma gratuita para toda
comunidade técnica, empresarial, cientifica e 6rgaos de fiscalizagdo e controle (ORSE, 2023).

Silva e Just (2020) defendem que a medic¢ao da produtividade pode indicar a empresa a
necessidade de reavaliacdo de recursos humanos e financeiros, a capacidade e desempenho da
equipe, onde e como investir € o que deve ser modificado ou aprimorado para reduzir custos e
entregar produtos com maior qualidade para o cliente. Além disso, a medi¢do constante da
produtividade permite que a empresa monitore seu desempenho ao longo do tempo e facga
ajustes necessarios para manter-se competitiva no mercado e satisfazer seus clientes.

Segundo Scharff e Herrmann (2020, p. 3) a “avaliagdo e comparagdo dos resultados,
desenvolvimento/aprimoramento de métodos construtivos, previsdo do consumo de mao de
obra, previsao da duracdo dos servigos, razdo Unitaria de Producdo (RUP)” sdo alguns dos
beneficios do estudo da produtividade da mao de obra. Com base nessas informagdes, o



processo de tomada de decisdes ¢ realizado de forma estratégica para aumentar a eficiéncia e
reduzir custos.

Para mensurar a produtividade da mao de obra, utiliza-se o indicador de Razao Unitaria
de Produtividade (RUP), que relaciona homens, horas trabalhadas e quantidade de servigo
realizado. Este indicador ¢ medido por meio da Equacao (1) de forma que, quanto maior for o
RUP, menor ¢ a produtividade da mao de obra. Por isso, ¢ importante monitorar constantemente
o RUP e buscar formas de aumentar a produtividade, seja por meio de treinamentos, melhoria
nos processos ou investimento em tecnologia.

Equagdo 1 - Razdo Unitaria de Produgao

RUp =2
Qs

Onde,

RUP: Razdo Unitaria de producao
HS: Homens-hora de servigo

Qs: Quantidade de servigo

Nesse sentido, quando o indicador se refere ao periodo de um dia, tem-se a RUP diéaria.
A andlise diaria esta inerente a inumeras variagdes ¢ requer acompanhamento dos servigos
realizados de forma sequencial por uma equipe qualificada. Os dados coletados na RUP diaria
geram a RUP cumulativa, que representa a tendéncia dos dados coletados diariamente. O
calculo da RUP cumulativa ¢ realizado através da soma da RUP didria, dividido pela quantidade
de dias de servico.

E, ainda, para se obter um valor potencial, tem-se a RUP potencial, que representa um
valor ideal de produtividade esperado (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2015). Nesse
sentido, a partir da observacao da produtividade da mao de obra € possivel identificar o periodo
necessario para realizacdo de determinado servigo, sob circunstincias e variagdes analisadas.
Segundo Quintans (2019), ¢ importante ressaltar que o RUP ndo deve ser utilizado isoladamente
como unica medida de produtividade, ja que outros fatores podem influenciar no desempenho
da equipe, como a qualidade dos materiais utilizados e o ambiente de trabalho.

O avango de pesquisas cientificas sobre a Produtividade do Trabalho na Construcao
(CLT) tem evoluido consideravelmente. Através dos dados formulados por Yi e Chan (2014),
em uma revisao critica sobre as pesquisas de CLT nas revistas de construcdo civil, foi possivel
identificar que a CLT depende de seis varidveis: gestdo (planejamento adequado), questdes
trabalhistas (praticas restritivas de trabalho, atrasos, niveis de artesdo qualificados, uso de
equipamentos), governo (regulamentos, regras ambientais, licengas), contratos (preco, unidade
custo), proprietario e financiamento.

Além dos fatores dependentes da CLT, os autores apontam que os custos € o avango da
tecnologia s3o apontados nas pesquisas como o0s elementos mais determinantes na
produtividade do trabalho (YI; CHAN, 2014). Desse modo, ao relacionar as variaveis apontadas
pelos autores na presente pesquisa, observa-se que o nivel de qualificagdo do trabalhador
(colocado pelo autor como artesdo) também ¢ um fator determinante na produtividade do
servigo, devido a necessidade de capacitagdo da mao de obra para realizar o servigo.

A realizagao de obra também pode ser impactada por fatores ambientais como chuva,
temperatura e umidade relativa do ar e, fatores do contexto do trabalho como disposicao e falta
de materiais, tempo e extensdao do servigo, qualidade dos materiais e equipamentos. Além do
ambiente de trabalho e a saude fisica e mental do trabalhador, fatores que podem influenciar na
sua produtividade (SILVA; JUST, 2020). Sob o mesmo ponto de vista, observa-se na literatura
que as dimensdes dos materiais € o processo de execucao do servigo também sdo fatores
determinantes na produtividade do trabalhador.



Assim, a analise das caracteristicas do material utilizado nas obras ¢ uma etapa essencial
para evitar custos a longo, médio e curto prazo. Um dos materiais mais utilizados e valorizados
no mercado da construcao civil é a ceramica, devido as suas caracteristicas técnicas de
resisténcia, durabilidade e praticidade, além do custo-beneficio de aplicacdo, manutengdo e
estética (SILVA et al., 2015). Além da ceramica, outros materiais como 0 marmore € o granito
também sdo bastante utilizados na construgio civil. E importante escolher o material adequado
para cada ambiente, levando em consideracao fatores como trafego de pessoas, resisténcia a
abrasdo e impacto.

2.2 Revestimento Ceramico

A queima do barro para producdo de cerdmica ¢ uma técnica utilizada desde a
antiguidade para construg¢do de olarias e artefatos preciosos. Atualmente, sua funcionalidade
esta no revestimento de pisos e paredes, devido a sua durabilidade e resisténcia, e na industria
da arte, para produgdo de vasos e esculturas artesanais (SILVA et al., 2015). Além disso, a
queima do barro também ¢é uma atividade cultural importante em diversas regides do mundo,
sendo considerada uma forma de preservagdo da historia e tradicao local. Em alguns lugares,
como no Brasil, a queima do barro ¢ associada a festividades religiosas e folcloricas.

A ceramica ¢ um material s6lido, produzido a partir da moldagem da argila e da fusao
quimica de elementos como Sili-ca (SiO2); Alumina (AI1203); Oxido férrico (Fe203); Cal
(Ca0); Magnésia (MgO); Alcalis (Na20 e K20); Anidrido carbonico (CO2); Anidrido
sulfurico (SO2) (SILVA, et al, 2015). Segundo Alves et al. (2011, p. 45), o revestimento
cerdmico ¢ definido como o “Material cerdmico composto de argila e outras matérias-primas
inorganicas, utilizado para revestir pisos e paredes”. Trata-se de uma opgao popular para areas
umidas, como banheiros e cozinhas, devido a sua resisténcia a dgua e facilidade de limpeza.

O barro também ¢ utilizado na produgdo de tijolos e telhas, sendo uma alternativa
sustentavel para a construgdo civil. Vale ressaltar que essa técnica requer um conhecimento
especifico para garantir a qualidade e resisténcia dos produtos finais. Sua produgdo envolve
varias etapas, incluindo a preparacdo da argila, a modelagem das pegas, a secagem, a queima
em forno e, em alguns casos, a aplicagdo de vidro e esmalte. Existem varios métodos de
fabricacdo de ceramica, que vao variar conforme o tipo da pega desejada. Assim como “[...] as
etapas de preparacao da matéria-prima e da massa, formagao das pegas, tratamento térmico e
acabamento.” (ABNT, 2023, n/p).

Existem diversos tipos de ceramica, cada uma com suas caracteristicas e propriedades.
As argilas mais utilizadas na fabricagdo das cerdmicas sdo: argila vermelha, a argila branca, a
argila fundente e a argila plastica. A argila vermelha € rica em 6xido de ferro, o que lhe confere
uma coloragdo avermelhada e a torna ideal para a producdo de tijolos e telhas. Enquanto a argila
branca ¢ conhecida por sua plasticidade e baixo teor de impurezas, sendo utilizada em
porcelanas e lougas finas (SILVA et al., 2015).

Ja a argila fundente ¢ adicionada em pequenas quantidades para ajudar no processo de
fusdo dos componentes da cerdmica, enquanto a argila pléstica € responsavel pela maleabilidade
do material durante o processo de modelagem. Conforme Silva et al. (2015), as placas
ceramicas possuem cinco propriedades, sendo: absor¢do de &4gua, resisténcia a abrasdo
superficial, aderéncia, resisténcia ao ataque quimico e resisténcia as manchas. Além disso, cada
propriedade pode ser medida e classificada de acordo com normas técnicas especificas da
industria ceramica.

A escolha da ceramica vai depender do tipo de ambiente que sera aplicado, interno ou
externo, e das condi¢des climaticas. De acordo com Silva et al. (2015, p. 89), as principais
razdes que tornam as ceramicas o material mais utilizado nas obras de construcdo sdo:
“durabilidade do material; facilidade de limpeza; higiene; qualidade do acabamento final;
protecdo dos elementos de vedagdo; isolamento térmico e acustico; estanqueidade a dgua e aos
gases; seguranca ao fogo; aspecto estético e visual agradavel.”



Em relacdo a execucao do servigo de revestimento ceramico, a forma que os
profissionais executam a aplicagdo da ceramica também pode influenciar na eficiéncia do
servico. Logo, € essencial que haja treinamentos com a mao de obra, para que a producao seja
realizada com maior eficiéncia e menor tempo e recursos. Como também, ¢ essencial que seja
realizada fiscalizacdo das atividades, a fim de corrigir possiveis erros e perdas, antes da
finalizac¢do do projeto (DICHEL et al., 2018).

O processo de escolha e aplicagdao das ceramicas requer atengdo as principais normas
técnicas brasileiras que discorrem sobre o revestimento ceramicos em edificios, como a NBR
13753 (ABNT, 1996) para revestimento de pisos internos € externos com placas ceramicas e, a
NBR/ISO 13006 (ABNT, 2020), sobre a defini¢ao, classificagdo, caracteristicas e marcacdes de
placas ceramicas. Essas normas estabelecem critérios para a escolha das ceramicas adequadas
para cada ambiente, considerando fatores como resisténcia, absorcdo de agua e abrasdo.
Entretanto, também ¢ importante seguir as recomendacdes dos fabricantes quanto a instalagao
e manutencao das ceramicas.

Além dessas normas, existe a NBR 13817 (ABNT, 1997) que orienta a forma de
classificar as placas ceramicas para revestimento, com a finalidade de orientar o uso correto das
ceramicas, de acordo com suas caracteristicas e necessidades da obra. A norma classifica as
ceramicas em sete grupos: esmaltada e ndo esmaltada, métodos de fabricacao, absor¢ao de agua,
resisténcia a abrasdo superficial, resisténcias a manchas, resisténcia a ataques de agentes
quimicos e o aspecto visual da ceramica.

Existe uma variedade de tipos de ceramicas, com distintas caracteristicas e
funcionalidades, logo, sua escolha e uso vai depender do ambiente e fungdo que ela sera
aplicada. Nesse contexto, desde o século XX, o avanco tecnologico possibilitou a produgdo de
novos materiais ceramicos, as denominadas cerdmicas avancadas ou de engenharia. Essas
ceramicas possuem propriedades superiores as das ceramicas convencionais, como maior
resisténcia mecanica, térmica e quimica (MATENCIO, 2020). Além disso, sdo amplamente
utilizadas em setores como aeroespacial, automotivo e médico, devido a sua alta performance.

Enquanto as cerdmicas tradicionais sdo fabricadas a partir de materiais
naturais, geralmente com argila, quartzo e feldspato, as cerdmicas avancadas
ndo possuem silicatos e sdo elaboradas a partir de pos sintéticos de 6xidos, de
nitretos, de carbetos, de boretos, de carbonetos etc. Essas ultimas possuem
propriedades quimicas, fisicas e mecédnicas muito superiores as cerdmicas
tradicionais, como biocompatibilidade, alta dureza, altas resisténcias
mecanica, térmica, resisténcia ao desgaste ¢ a corrosdo etc (MATENCIO,
2020, p. 2).

Nota-se que o avango cientifico e tecnologico das cerdmicas tem papel essencial no
desenvolvimento de varias areas da sociedade atual. Desse modo, percebe-se que ha diversos
tipos e aplicabilidades da ceramica, por ser um material sustentavel e duravel, o que a torna
uma opc¢ao cada vez mais popular na construgdo civil. O desenvolvimento de novas ceramicas,
mais sustentaveis e eficientes, tem como foco atender as demandas especificas de cada projeto,
garantindo assim a eficiéncia e qualidade da construgao.

3 METODOLOGIA

De acordo com a classificacdo adotada por Prodanov e Freitas (2013), trata-se de uma
pesquisa de natureza aplicada, por ter como premissa a aplicagdo pratica dos conhecimentos
tedricos desenvolvidos durante o curso. Quanto aos objetivos, classifica-se como uma pesquisa
exploratdria e descritiva, pois fundamenta-se no estudo bibliografico e requerer uma andlise
descritiva das caracteristicas de determinada populacao ou fendémeno (GIL, 2017).

Em relacdo ao procedimento, adotou-se o estudo de caso, por ter como premissa a
analise doo objeto da pesquisa a luz de seu contexto e caracteristicas, a fim de compreender os



fatores locais em consideracao (YIN, 2015). Além disso, utilizou-se a pesquisa bibliografica e,
como estratégia de busca, combinou-se as palavras-chave com o uso de operadores booleanos,
sendo a string de pesquisa, “produtividade da mao de obra” AND “revestimento ceramico”,
adicionada a barra de busca das bases de dados Brapci, Google académico e Scielo. Para refinar
a pesquisa, foi determinado o periodo de publicacdo dos materiais de 2015 a 2023, visando
recuperar trabalhos atuais.

Referente aos participantes da pesquisa, selecionou-se 6 operarios que trabalhavam no
servico de assentamento de revestimento cerdmico da obra, nomeados nesta pesquisa como
Participante 1, 2, 3, 4, 5 ¢ 6. Os trabalhadores tinham vinculo com duas empresas prestadoras
de servigos, sendo escolhidos trés pedreiros de cada empresa. A coleta de dados foi realizada
mediante acompanhamento em campo da execucao de servigos, durante o periodo de 10 dias,
e da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com os profissionais.

As ceramicas analisadas no estudo foram trés tipos: o porcelanato Eliane Munari —
Concreto acetinado (piso), com tamanho de 90 x 90 cm, o Porcelanato Técnico Eliane —
Material calcareo (piso), medindo 60 x 60 cm, e o Revestimento ceramico - Forma Branca
(parede), medindo 33,5 x 60 cm. Apds a coleta e analise dos dados, foi elaborada a RUP diaria
e cumulativa da mao de obra para identificar se a produtividade esta satisfatoria ou nao, as
necessidades e os recursos disponiveis para realizagao do projeto.

A RUP diaria foi calculada através da divisdo da quantidade de horas de servigo pela
quantidade de producao dos trabalhadores. Assim como a RUP cumulativa, que foi calculada
por meio da soma das RUP didrias, dividido pela quantidade de dias de trabalho. Essas
informagdes foram desenvolvidas através dos dados coletados nas entrevistas, gerando uma
tabela individual para cada profissional (Quadro 1). A analise comparativa foi realizada com os
dados referente ao més de abril do sofiware ORSE (2023), instrumento utilizado como
referéncia nesta pesquisa devido ao seu acesso livre.

Quadro 1 — Dados gerais coletados com os participantes da pesquisa
Dia | Data | Local | Ambiente | Horas | Produg¢do | Piso ou | Cerdmica | Equipe de Fatores
(m?) parede nivelamento | influenciadore

S
1 | 27/02 | Pav. 3 | Banheiro 8h * * * Nivel laser *
2 | 28/02 | Pav. 3 | Banheiro 8h * * * Nivel laser *
3 | 01/03 | Pav. 3 | Banheiro 8h * * * Nivel laser *
4 | 02/03 | Pav. 3 | Banheiro 8h * * * Nivel laser *
5 | 03/03 | Pav. 3 | Banheiro 8h * * * Nivel laser *
6 | 06/03 | Pav. 3 | Banheiro 8h * * * Nivel laser *
7 | 07/03 | Pav. 3 | Banheiro 8h * * * Nivel laser *
8 | 08/03 | Pav. 3 | Banheiro 8h * * * Nivel laser *
9 | 09/03 | Pav. 3 | Banheiro 8h * * * Nivel laser *
10 | 10/03 | Pav. 3 | Banheiro 8h * * * Nivel laser *

Fonte: Autores (2023)

De modo geral, os dados coletados para analise foram: os dias e datas de
acompanhamento do servico, o local e ambiente de aplicagdo das ceramicas, a quantidade de
horas de trabalho, a produ¢ao em metros quadrados, as ceramicas utilizadas em cada ambiente,
o equipamento utilizado e os fatores influenciadores. Todas as informag¢des foram idénticas para
todos os participantes, com excecao da produgdo, ceramicas utilizadas em cada dia e dos fatores
que influenciaram na produgao diéria.

3.1 Descricao do objeto de estudo

O foco do estudo foi em um edificio comercial que est4 localizado na rua do Contorno,
s/n, - se, 270, Sao José, em Lagarto, no estado de Sergipe (Figura 2). Projetado com um conceito
multifuncional, que inclui lojas, restaurantes, pracas, cinemas, estacionamento e hotel, o
edificio comercial também foi pensado para ser um espago de convivéncia e lazer para os



moradores da regido, oferecendo diversas opgdes de entretenimento em um so lugar. Com uma
arquitetura arrojada e sustentavel, o empreendimento busca se destacar no mercado imobiliario
e contribuir para o desenvolvimento econdmico da cidade.

imento comercial analisado

Legenda:

[ Emp. Comercial |
—d

Fonte: Google maps (2023)

A escolha do objeto de estudo deu-se ao contato profissional dos autores com o
estabelecimento. O empreendimento possui uma area total de terreno de 43.591 mil metros
quadrados de area construida e encontra-se em fase de constru¢do. Os ambientes selecionados
para andlise da produtividade da mao de obra foram apenas os banheiros do pavimento n° 3 da
obra, representados por 1 sanitario familiar, 1 banheiro feminino e 1 masculino, 2 banheiros
para Pessoa com Deficiéncia (PCD) e 2 Depositos de Material de Limpeza (DML), contento o
total de 195,74 m? de area (Figura 3).

Visualizando a Figura 3 da esquerda para direita, observa-se que o banheiro familiar,
destinado para uso em conjunto por familias com criangas pequenas, contém 23,66 m?2.
Posteriormente, o banheiro feminino e o masculino possuem 76,68 m? e 76,76 m?,
respectivamente. No centro da figura, na parte superior, estdo os sanitarios para PCD, equipados
com acessoOrios e adaptacdes para garantir a acessibilidade e conforto desses usuarios, com 4,66
m? cada, € os DML com 4,66 m? cada.

Figura 3 - Sanitarios e DML do pavimento n° 3 (setor B)
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Fonte: Elaborado pelos autores através da planta arquitetonica da obra (2023)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para alcancar o objetivo geral foi apresentado os tipos e caracteristicas das cerdmicas
utilizadas na obra, tendo em vista que esse aspecto faz parte do objetivo especifico deste estudo.
Para revestimento do empreendimento comercial foram utilizados cinco tipos de ceramicas:
Porcelanato Eliane Munari - Concreto acetinado; Porcelanato esmaltado retificado — Legno



Dorato; Porcelanato Técnico Eliane — Material calcareo; Porcelanato Eliane Munari — Cimento
acetinado; Revestimento cerdmico Forma Branca (Quadro 2). Entretanto, para analisar a
produtividade dos trabalhadores de acordo com a ceramica utilizada, foi necessario identificar
as ceramicas utilizadas por todos os participantes, para que a identificagdo da influéncia das

ceramicas no trabalho fosse possivel.

Quadro 2 — Ceramicas utilizadas na obra

Porcelanato Eliane Porcelanato Técnico Revestimento
Munari - Concreto Eliane - Material ceramico - Forma
Acetinado Calcareo Branca
Tipo Piso Piso Parede
Tamanho 90 x 90 cm 60 x 60 cm 33,5x 60 cm
Abs. de dgua > 59 <59 <20%
~ Pecas/Caixa 2/1 4/1 11/1
Informacées - - :
técnicas Peso 40,51 kg / caixa 30,30 kg / caixa 27,688 KG /caixa
Espessura 11 mm 9,5 mm 7,4 mm
Coef. Atrito >4 >4 N/A
Res. abrasao 2 <160 -
Informacdes Cor Cinza Branco Branco
Estéticas Acabamento Acetinado Retificado Acetinado
Ambientes comerciais | Ambientes comerciais Todas as paredes
. internos/externos internos/externos resid. e comer.
Demais Local de uso secos secos internas ou
informacdes ¢ molhados ¢ molhados externas até 3m de
altura
Vantagens Facil limpeza e Facil limpeza e Facil limpeza e
resisténcia resisténcia resisténcia

Fonte: Autores (2023)

Entretanto, para analisar a produtividade dos trabalhadores de acordo com a ceramica
utilizada, foi necessario identificar as ceramicas utilizadas por todos os participantes, para que
a identificacdo da influéncia das ceramicas no trabalho fosse possivel. Nesse sentido, as
ceramicas utilizadas por todos os participantes foram o porcelanato Eliane Munari - Concreto
acetinado (piso), o Porcelanato Técnico Eliane - Material calcéreo (piso) e o Revestimento
ceramico - Forma Branca (parede). Os revestimentos foram aplicados nos banheiros do
estabelecimento, sendo os dois primeiros aplicados no piso e o ltimo na parede. A escolha
desses materiais foi feita levando em consideracdo a durabilidade e facilidade de limpeza,
garantindo assim um ambiente higiénico e agradavel para os clientes. A combinacdo dos
diferentes revestimentos também trouxe um aspecto moderno e sofisticado para o espago.

A partir das informagdes presentes no Quadro 2, nota-se que a ceramica 1 ¢ a maior e
mais pesada, contendo 90 x 90 cm de area, aproximadamente 20 kg em cada placa, de 11 mm
cada. Em relagdo ao coeficiente de atrito e a resisténcia a abrasdo, observa-se similaridade entre
a ceramica 1 e 2, tendo valores aproximados. Em relacao a placa de revestimento ceramico de
forma Branco, algumas informagdes como o coeficiente de atrito e a resisténcia de abrasdo nao
foram identificados na ficha técnica do produto, mas observou-se que esta placa possui uma
porcentagem maior de absor¢do de dgua, o que se justifica por serem placas para aplicagdo na
parede, ao contrario das anteriores, que sdo para piso.



A escolha das ceramicas deu-se devido aos indices de resisténcia de abrasdo e o
coeficiente de atrito das placas, o que indica seu nivel de resisténcia e a capacidade de contencao
da infiltracao da agua, ja que os locais de aplicagdo foram nos banheiros do estabelecimento.
De acordo com Nascimento, Noronha e Mont’ Alvao (2020, p. 93), “ambientes como cozinhas,
banheiros e terracos, devido estarem mais expostos a atividades que utilizam agua, recomenda-
se placas com indicagdes de coeficiente de atrito maior ou igual a 0,4”, por terem maior
resisténcia ao escorregamento.

Visando identificar qual o nivel de influéncia que as ceramicas tinham na produtividade
dos trabalhadores, foi questionado aos participantes qual era o nivel de dificuldade, de 1 a 5,
que eles identificaram ao realizar a aplicagcdo das ceramicas e, qual a justificativa para a nota
apresentada (Figura 4). Para isso, optou-se por identificar as ceramicas em Ceramica 1 -
Porcelanato Eliane Munari — Concreto acetinado, Ceramica 2 - Porcelanato Técnico Eliane —
Material calcareo e Ceramica 3 - Revestimento ceramico - Forma Branca.

Figura 4 - Produtividade na aplicagdo da ceramica
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Fonte: Fonte: Autores (2023)

De acordo com as respostas dos participantes, foi possivel identificar que a cerdmica
que gerou maior dificuldade em sua aplicacdo foi a Cerdmica 1, devido ao peso e as dimensdes
do material. Para representar o nivel de dificuldade de acordo com a ceramica utilizada pelos 6
participantes, elaborou-se a média das notas apresentadas por todos, de forma que a ceramica 2
(1,83) e a ceramica 3 (1,83) apresentaram baixa dificuldade de aplicagdo por serem menores e
mais leves, segundo os participantes.

A partir das respostas do questionamento, foi possivel identificar a quantidade de horas
que os profissionais trabalharam durante os 10 dias analisados, a producdo em m? de cada
profissional por dia, o equipamento utilizado para nivelamento das placas e os fatores que
influenciam no trabalho dos profissionais, que os impossibilitaram de manter o fluxo de
trabalho durante o horario predeterminado (Tabela 1).

Tabela 1 - Horas de trabalho x Produtividade

PART.1 | PART.2 PART. 3 PART. 4 PART. 5 PART. 6
Hora (h) 80 79 75 80 80 78
g Prod(m) | 1962 | 122,59 88,6 81,04 79,49 83,74

Fonte: Autores (2023)

Todos os profissionais utilizaram o mesmo equipamento de nivelamento, o nivel laser.
Entretanto, em relagdo ao horario de trabalho, houve fatores que influenciaram na produtividade
dos participantes 2, 3 e 6, como atraso na entrega de material, reunides de alinhamento,



problemas de iluminagdo e instalacdo de refletores no espaco, o que fez com que esses
profissionais produzissem menos durante as 8h didrias.

Apesar desses fatores, ¢ possivel observar que a propor¢ao entre as horas de trabalho e
a producdo dos profissionais foi similar entre os participantes 3, 4, 5, 6, sendo que a produgao
foi proporcional a quantidade de horas de trabalho. Com excec¢do dos participantes 1 e 2, que
produziram muito mais, trabalhando praticamente o mesmo periodo que os outros participantes.
Essa diferenca pode ser explicada por fatores como habilidade, experiéncia ou motivagdo. E
importante considerar esses aspectos ao avaliar a produtividade dos profissionais em um
ambiente de trabalho.

Para buscar uma justificativa para esse fator, além dos fatores que instigaram a perda de
tempo de servicos mencionados acima, observou-se que os participantes 1 e 2, trabalharam
cerca de 5 dias com a ceramica 1, enquanto os participantes 3, 4, 5 e 6 trabalharam mais de 6
dias com esta ceramica. De forma que, a produgdo dos trabalhadores que utilizaram as
ceramicas 2 e 3 foi maior, em comparagdo a ceramica 1. Os participantes que trabalharam por
mais tempo com a ceramica 1 relataram dificuldades em moldéa-la e obter um acabamento
satisfatorio. Ja os que utilizaram as ceramicas 2 e 3 destacaram a facilidade de manuseio e a
qualidade final das pecas produzidas.

Foi identificado que a produtividade diaria dos seis trabalhadores variou entre 57,2 m?,
no dia 09/03/2023, e 84,4 m? no dia 09/03/2023. De forma individual, a produgao diaria de cada
participante oscilou entre 4 m? a 23,4 m? por dia, o que ¢ justificado devido a quantidade de
area trabalhada por cada profissional. Foi identificado que o participante 1 aplicou uma
quantidade de ceramica bem maior que os outros profissionais, 150m? de area, enquanto os
participantes 2, 3, 4, 5 e 6 aplicaram 76m?, 74m?, 65m?, 74m? ¢ 56m?, respectivamente. De
acordo com os dados referente ao més de abril do software ORSE (2023), com base nos dados
do SINAPI, a produtividade ideal para o pedreiro no servigco de revestimento cerdmico para as
ceramicas analisadas neste estudo ¢ de 0,55 Hh/m?, logo, a partir dos valores apresentados,
percebe-se que os profissionais estao aproximados ao padrdao determinado.

Desse modo, para analisar se a produgdo diaria dos trabalhadores pode ser influenciada
pelas dimensdes das ceramicas, foi elaborada uma tabela da RUP da mao de obra (Tabela 2),
com a finalidade de identificar qual a produtividade dos profissionais por hora trabalhada. O
acompanhamento com os profissionais foi realizado durante o periodo de 10 dias, durante 8
horas diarias, com exce¢do dos dias que o trabalho foi interrompido por fatores externos,
variando entre 45 h e 48 h de trabalho por dia. Para garantir a precisdo dos resultados, foram
registrados todos os detalhes do trabalho realizado por cada profissional em cada dia, incluindo
as tarefas executadas e o tempo gasto em cada uma delas (Tabela 2).

Tabela 2 - Razdes Unitarias de Produgao (RUP)

N° | DATA | QUANT. | HORAS/TRABALHADAS Qs RUPd > RUPd
1 2712 6 47 58,5 0,80 5,99
2 28/2 6 47 61 0,77 6
3 1/3 6 47 67,3 0,70 5,01
4 2/3 6 48 69,2 0,69 4,64
5 3/3 6 47 59,56 0,79 5,14
6 6/3 6 45 59,11 0,76 5,55
7 7/3 6 48 84,4 0,57 4,25
8 8/3 6 48 74,17 0,65 5,32
9 9/3 6 46 57,2 0,80 5,56
10 10/3 6 48 60,4 0,79 56

Fonte: Autores (2023)



A partir dos dados coletados, identificou-se que o total de horas trabalhadas pelos 6
participantes durante os 10 dias foi de 471 h. Como também, foi identificado que a quantidade
de area de revestimento ceramico aplicada neste periodo foi de 650,84 m?, incluindo pisos e
paredes. E, além disso, o RUP cumulativo encontrado, através da soma das RUPd de cada
profissional, foi de aproximadamente 0,73 Hh/m? com interferéncia dos fatores apontados.
Esses resultados indicam que houve uma eficiéncia média de 47,1 h/participante e uma
produtividade média de 65,08 m?participante durante o periodo de 10 dias. E importante
ressaltar que o RUP cumulativo ¢ um indicador relevante para avaliar a eficiéncia da mao de
obra e pode ser utilizado para otimizar processos futuros.

A partir dos dados da Figura 5, € possivel observar que a RUPd dos trabalhadores variou
entre 0,57, no dia 07/03/2023, e 0,80, nos dias 27/02/2023 e 09/03/2023. De acordo com
Quintans (2019, p. 50), “A avaliagdo do RUP diario demonstra que ele pode sofrer grandes
variacoes de um dia para outro, sendo muito influenciavel por acontecimentos externos ao
processo, como um dia de chuva ou a falta de materiais”. A partir dos dados levantados, ¢
possivel inferir que a RUP didria apresentou poucas variagdes do inicio ao final do
acompanhamento dos servicos.

Figura 5 - Razdo Unitaria de Produgdo diaria
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Fonte: Autores (2023)

Um fator observado durante a analise dos dados, que também justifica o aumento da
RUP didria, foi que a ceramica utilizada no inicio e fim do servigo de revestimento ceramico
nos sanitarios do pavimento n° 3 da obra, foi o porcelanato Eliane Munari - Concreto Acetinado
(Ceramica 1), que apresentou maior peso, espessura € tamanho. Além disso, a escolha da
Ceramica 1 pode ter impactado no custo final da obra, uma vez que ¢ um material mais caro em
comparagao a outras opgoes de revestimento ceramico disponiveis no mercado.

A dificuldade na instala¢do do porcelanato Eliane Munari pode ter contribuido para a
queda na produtividade, ja que sua espessura e tamanho exigem mais cuidado e precisao durante
o assentamento. E importante considerar esses fatores ao escolher o revestimento cerimico para
obras, além do valor, funcionalidade e resisténcia, visando sempre a otimiza¢ao do processo
construtivo. Nesse contexto, a baixa produtividade dos participantes esta relacionada ao uso da
ceramica analisada, embora outros fatores também tenham influenciado o processo.

5 CONCLUSOES

A realizagdo desta pesquisa permitiu analisar a produtividade da mao de obra na
aplica¢do de revestimento cerdmico em uma obra comercial, partindo do pressuposto de que as
dimensdes da ceramica como o peso, altura e espessura podem ser determinantes na duragao
do servigo. Logo, foi possivel observar a produtividade do trabalhador, além de ser afetada por
fatores ambientais como clima e por fatores técnicos como atraso de matérias, ¢ afetada pela



escolha da ceramica, e consequentemente suas caracteristicas técnicas como o peso, tamanho e
espessura.

Em sintese, ao comparar a produtividade da mao de obra na execugao do revestimento
ceramico nesta obra com o valor referencial apresentado pelo ORSE (2023), € possivel inferir
que a produtividade da mao de obra durante os 10 dias analisados estd 32,7% abaixo do ideal,
o que infere que a produgdo esta abaixo do esperado para o servigo de revestimento ceramico.
Entretanto, por ser uma obra comercial, a qual apresentou fatores que influenciaram na
produtividade diaria dos profissionais, o que inclui o peso, espessura e o tamanho das cerdmicas
utilizadas, nota-se que este valor de 0,73 Hh/m? ¢ satisfatério as delimitagdes da pesquisa e ao
empreendimento analisado.

Como contribuicao, os resultados obtidos podem auxiliar na tomada de decisdes sobre
o tipo de ceramica a ser utilizada em obras comerciais, levando em considera¢do nao apenas o
aspecto estético e funcional, mas também a produtividade da mao de obra. Além disso, sugere-
se a reaplicacdo da pesquisa em outras areas da construgdo civil que envolvam o uso de
revestimentos ceramicos.
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