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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo identificar as praticas interventivas desenvolvidas
pelos profissionais de Psicologia com adolescentes que estdo cumprindo medidas
socioeducativas nos CREAS de quatro municipios da AMUREL em Santa Catarina. Trata-se
de um estudo exploratorio e qualitativo desenvolvido a partir da realizagdo de entrevistas
online com cinco profissionais de Psicologia. As respostas dos sujeitos foram analisadas
utilizando a técnica Analise de Contetido. Os resultados mostraram que, de modo geral, a
intervengdo do profissional de Psicologia com os adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto possui uma metodologia de atua¢do bem definida, podendo ser
categorizada em quatro grupos: atendimento inicial, acompanhamento, encaminhamentos e
encerramento. As intervengdes sdo realizadas com os adolescentes e também com os seus
familiares, de forma individual ou em grupo. Essas atividades possuem como objetivo
principal fazer com que o adolescente possa refletir e ressignificar as questdes relacionadas ao
ato infracional e outros aspectos da sua vida, possibilitando a constru¢do de novas
possibilidades para sua trajetoria pessoal. Os resultados revelam que os conhecimentos
técnicos e tedricos do profissional de Psicologia permitem que esse profissional faca uma
compreensdo acerca das questdes psicologicas envolvidas na pratica do ato infracional,
permitindo a realizagdo de intervengdes que podem contribuir para a ressignificagdo de
valores e reorganiza¢cdo do projeto de vida dos socioeducandos. Sendo assim, ¢ possivel
afirmar que as intervengdes do psicologo sdo essenciais para o processo de socioeducacio
desses adolescentes.
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Abstract: The aim of this research is to identify the interventional practices developed by
Psychology professionals with adolescents who are fulfilling a socio-educative measure in the
CREAS of four cities in the AMUREL region in Santa Catarina. This is an exploratory and
qualitative study developed based on online interviews with five Psychology. The subjects'
responses were analyzed using the Content Analysis technique. The results showed that, in
general, the intervention of the Psychology professional with adolescents in compliance with
socio-educative measures in an open environment has a well-defined methodology of action,
which can be categorized into four groups: initial care, monitoring, referrals and closure.
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Interventions can be carried out with adolescents and also with their families, individually or
in groups. The main goal of these activities is to make the adolescent reflect and reframe the
issues related to the infraction and other aspects of his life, enabling the construction of new
possibilities for his personal trajectory. The results allow us to affirm that the technical and
theoretical knowledge of the Psychology professional allows that professional to make an
understanding about the psychological issues involved in the practice of the infraction,
allowing the realization of interventions that can contribute to the re-signification of values
and reorganization of the life project. It is possible to affirm that the interventions of the
psychology professional are essential for the socio-educational process of these adolescents.
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INTRODUCAO

No Brasil, a Psicologia vem ampliando o seu campo de interven¢do dentro das
politicas publicas, o que fez com que a Psicologia precisasse repensar suas concepgoes
teoricas e metodoldgicas que possibilitassem uma atuacdo para além das praticas
tradicionalmente clinicas e individuais. Um dos contextos de atuag¢ao da Psicologia que foi se
consolidando nessas ultimas décadas foi o da Psicologia na Assisténcia Social através da
insercio do profissional de Psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que foi
instituido no Brasil em 2005 (RIBEIRO; GUZZO, 2014).

Dentre o publico atendido pelos profissionais do SUAS estdo os adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas previstas no art. 112 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). As medidas socioeducativas sdo medidas privativas de liberdade ou
restritivas de direito que sdo impostas pelo Estado aos adolescentes que cometeram um ato
infracional. Essas medidas possuem um cardter eminentemente pedagogico e t€ém como
objetivo a responsabilizagdo do adolescente (pessoa que tem entre 12 e 18 anos incompletos)
que cometeu uma conduta ilicita (BRASIL, 2016).

As medidas socioeducativas sdo categorizadas em dois grupos: medidas
socioeducativas em meio fechado e medidas socioeducativas em meio aberto. O primeiro
grupo se refere as medidas que sdo privativas de liberdade, correspondendo as medidas de
internacdo e semiliberdade. J4 o segundo grupo diz respeito as medidas que sdo restritivas de
direito (ndo privativas de liberdade), que correspondem as medidas de adverténcia, reparacao
do dano, Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA) (BRASIL,
2016).



A execugdo das medidas socioeducativas em meio aberto (LA e PSC) sdo de
responsabilidade dos municipios, sendo que mais de 80% dessas medidas sdo atendidas pelos
Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia Social (CREAS) (CFP, 2012). O
CREAS ¢ uma unidade publica municipal (ou regional) da protecdo social especial de média
complexidade do SUAS que oferece servigos voltados para o publico que estd em
vulnerabilidade e que sofreu violagdo de direitos. Dentre os servigos que sdo ofertados nesse
equipamento esta o Servigo de Prote¢do Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servicos a Comunidade
(PSC). Esse servigo atende adolescentes, ou jovens de até 21 anos, que estdo cumprindo
medida socioeducativa em meio aberto, tendo como principal objetivo fazer o
acompanhamento psicossocial do adolescente ao longo do cumprimento da medida
(BRASIL, 2014).

Tendo em vista que o psicélogo € profissional integrante da equipe técnica do CREAS,
e sendo a Psicologia um campo cientifico e profissional que estd implicado no sistema
socioeducativo, ¢ importante que haja estudos que tragam informacdes a respeito da atuacao
do profissional de Psicologia nesse contexto da socioeducagdo. Posto isto, essa pesquisa
ocupa-se em responder a questdo sobre quais as praticas interventivas desenvolvidas pelos
profissionais de Psicologia com os adolescentes que estdo cumprindo medidas
socioeducativas em meio aberto nos CREAS da regido da AMUREL em Santa Catarina? A
partir disso, foi estabelecido como objetivo geral da pesquisa identificar as praticas
interventivas desenvolvidas pelos profissionais de Psicologia com adolescentes que estdo
cumprindo medidas socioeducativas nos CREAS dos municipios da AMUREL em Santa
Catarina. Os objetivos especificos estabelecidos foram: Descrever as atividades desenvolvidas
pelos profissionais de Psicologia em sua atuacdo com adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas nos CREAS dos municipios da AMUREL no sul de Santa Catarina,
salientando os objetivos dessas agdes, identificar a especificidade da intervengdao do
profissional de Psicologia na equipe interdisciplinar do CREAS, identificar as dificuldades e
os desafios que os profissionais de Psicologia encontram nas suas intervengdes com
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas nos CREAS dos municipios da
AMUREL em Santa Catarina e verificar a relacdo entre as praticas interventivas
desenvolvidas por profissionais de Psicologia em sua atuacdo com adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas nos CREAS dos municipios da AMUREL e as
diretrizes do ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e do SINASE (Sistema Nacional de

Atendimento Socioeducativo).



Em uma busca realizada em bases de dados cientificas' foi constatado que existe
escassez de pesquisas focadas nas praticas interventivas realizadas pelos profissionais de
Psicologia com adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
levando em consideracdo a especificidade do trabalho desse profissional. Duarte (2018)
pesquisou sobre a atuagao do profissional de Psicologia com adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto. O estudo foi voltado para a compreensao que os
profissionais possuiam sobre sua experiéncia de trabalho no contexto socioeducativo. A autora
ressalta a necessidade de esclarecer a atuacdo dos diversos saberes que atuam nesse servico e
a implicacdo de cada profissional na politica socioeducativa. Melgago et al. (2014) analisaram
a atuacdo do psicologo nas medidas socioeducativas em meio aberto a partir de uma
perspectiva psicanalitica, focando no fendmeno da transferéncia. Os autores apontaram que a
relagdo transferencial possui um papel importante na intervengdo por contribuir para que o
adolescente se reconhega como um sujeito auténomo, possibilitando que construa novas
formas de se inserir na sociedade. Ja Schmitt, Nascimento e Schweitzer (2016) publicaram um
relato de estdgio sobre uma intervencao grupal realizada com adolescentes que estavam em
liberdade assistida. Os autores concluiram que as atividades grupais promoveram um
ambiente de socializacdo que estimulou mudanca de comportamento dos adolescentes, e
ampliou a capacidade de comunicagdo e de expressao de suas emogoes.

Sendo assim, essa pesquisa visa agregar conhecimento a comunidade académico-
cientifica a respeito da atuagdo do psicologo social no contexto socioeducativo em meio
aberto, fornecendo informagdes que poderdo ser comparadas com outros estudos sobre a
tematica. Além disso, essa pesquisa visa trazer contribuigdes para a pratica profissional do
psicologo no contexto do SUAS, em especial, para o sistema socioeducativo. Em um estudo
realizado com psicologos que atuavam com adolescentes em medida socioeducativa de
internacdo, Santos e Menandro (2017, p. 114) pontuam que o profissional de Psicologia
“encontra muita dificuldade para estabelecer em suas praticas os preceitos da Doutrina de
Protecdo Integral na qual o ECA baseia-se.” Os autores também apontam a necessidade de
haver trocas de experiéncias entre os atores do sistema socioeducativo de forma que haja mais
conhecimento a respeito dessa esfera de atuagdo e questionamentos sobre a forma como essa
atuacao ¢ conduzida. Portanto, essa pesquisa também busca contribuir para o levantamento de
problematizagdes e reflexdes a respeito das acdes desenvolvidas pelos psicélogos no contexto

socioeducativo, que podem servir de base para um reordenamento dessas praticas, o que

1 Foi realizado busca nas bases de dados SciELO, PePSIC e LILACS combinando as palavras-chave “Medidas
Socioeducativas” ou “Adolescente” e “Ato Infracional” com “Psicologia” ou “Psicélogo”.



poderia beneficiar os profissionais e também os adolescentes que sdo atendidos no sistema

socioeducativo.

AADOLESCENCIA E OS ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI

Para a Psicologia do Desenvolvimento, a adolescéncia ¢ um periodo psicossociologico
de transi¢do entre a infincia e a vida adulta, sendo caracterizada por profundas
transformagdes biopsicossociais que ocorrem no sujeito ao longo de varios anos. Ela se inicia
com as primeiras alteracdes corporais da puberdade e termina quando o sujeito consolida seu
crescimento e sua personalidade, conquistando progressivamente a sua autonomia e
independéncia como adulto. (NUNES, 2019). Nao existe consenso quanto a faixa etaria que
corresponde ao periodo da adolescéncia, pois ela ¢ bastante influenciada por determinantes
socioculturais. A Organizagdo Mundial da Satde e o Ministério da Satde do Brasil
consideram que a adolescéncia corresponde a segunda década de vida do sujeito, ou seja, dos
dez até os dezenove anos de idade. (BRASIL, 2018a). J4 o Estatuto da Crianga ¢ do
Adolescente estabelece que sdo adolescentes os sujeitos que possuem entre doze e dezoito
anos de idade incompletos. (BRASIL, 1990).

Para compreender os adolescentes autores de ato infracional a partir de uma
perspectiva critica, adota-se nesta pesquisa uma concep¢do de adolescéncia historica e
dialética, diferente das concepcdes naturalistas e universalistas que predominam nas teorias
psicologicas. Nesse sentido, a Psicologia Socio-historica oferece uma concepgao tedrica na
qual a adolescéncia ¢ vista como uma categoria social e ndo como uma fase natural do
desenvolvimento humano. Em outras palavras, a adolescéncia é concebida como uma fase que
foi constituida a partir das condi¢cdes materiais de producao, estando atrelada a histéria do
desenvolvimento social do ser humano. Isso ndo implica em negar a existéncia das questdes
biolégicas da adolescéncia, mas sim considerar que esse periodo ¢ fruto de uma construgdo
historica e social, derivada da estrutura socioecondmica, onde os critérios que definem essa
etapa nao fazem parte da constituicdo natural do individuo, mas sdo construidos pela cultura,
sendo um momento que ¢ construido, significado e interpretado pelos homens. (BOCK,
2007).

Para a Psicologia Socio-historica, os estagios do desenvolvimento humano se
desenvolvem a partir do lugar ocupado pelo sujeito no sistema de relacdes sociais. Portanto,
“o que determina a passagem de um estagio para outro ndo ¢ a idade, e sim as condi¢des

historicas concretas nas quais o individuo esta inserido.” (TOMIO; FACCI, 2009, p. 93). Na



adolescéncia, o sujeito passa a ocupar uma posi¢ao social diferente de quando era crianga,
onde a sua forma de se relacionar com a sociedade sofre alteracdes. Nessa fase, a relacdo com
os pais sofre transformacdes, novas cobrangas passam a ser feitas, o sujeito torna-se mais
critico se posicionando diante dos fatos e a ha o ingresso do sujeito em outras esferas de
relacdes humanas. Além disso, na adolescéncia ocorre o desenvolvimento do pensamento
conceitual, onde o adolescente passa a compreender melhor a realidade, as pessoas ao seu
redor e a si mesmo. O contetido de seu pensamento converte-se em convicgdes internas, em
orientacdes dos seus interesses, em normas de conduta, em sentido ético, em desejos e
propositos. (TOMIO; FACCI, 2009).

Partindo de uma concepcao critica de desenvolvimento humano na adolescéncia,

Rodrigues (2017, p. 65) afirma que:

o adolescente se constitui de modo interdependente do contexto social, cultural e
historico, com base em sua participacdo em sistemas concretos de atividades sociais
— a escola, por exemplo — mediadas por instrumentos materiais e simbolicos
(valores, crengas, regras sociais etc). Esse contexto oferece, ao mesmo tempo,
possibilidades e limitagdes, encaminhando o desenvolvimento do adolescente a
dire¢des mais provaveis do que outras ao longo do tempo.

Portanto, a perspectiva Sécio-histérica considera que € a partir de um contexto
sociocultural, através das relagdes sociais com os outros sujeitos, ¢ que o processo de
desenvolvimento dos adolescentes ¢ construido. Isso implica que, para compreender os
adolescentes autores de ato infracional, ¢ necessario conhecer a realidade social desse publico
a partir do contexto sociocultural, das ralagdes sociais ¢ das condi¢des materiais de vida que
esses adolescentes estdo inseridos. Somente ¢ possivel compreender os comportamentos dos

adolescentes autores de ato infracional

por meio da articulagdo entre diversos elementos que influenciam seus processos de
desenvolvimento, como a realidade material, a cultura de consumo, a cultura de
violéncia, os discursos mididticos, as institui¢des sociais (familia e escola, por
exemplo), as contradicdes socioeconOmicas € as praticas sociais concretas.
(RODRIGUES, 2017, p. 65)

Com relagdo as estatisticas de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, os dados do Relatério da Pesquisa Nacional das Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto (BRASIL, 2018b) mostram que as medidas em meio aberto correspondem a
82% das medidas socioeducativas aplicadas no pais, sendo que, em 2018, havia 117.207
adolescentes e jovens em cumprimento dessas medidas. Desse total, 89% sdao do sexo

masculino e 82% estavam na faixa etaria dos 16 aos 21 anos. O trafico é ato infracional mais



prevalente entre os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, correspondendo 26% do total, seguido de roubo (20%), furto (13%) e porte ou uso de
drogas (8%).

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal (IBAM,
2014) nas capitais do pais contatou que o perfil dos adolescentes que estdo cumprindo
medidas socioeducativas ¢ marcado por: situagdo econdmica de pobreza; baixa escolaridade;
falta de perspectiva profissional; exclusdo de acesso a bens e servigos publicos; vinculos
familiares fragilizados; trabalho infantil e aliciamento para o trafico de drogas. Portanto,
grande parte dos adolescentes que estdo cumprindo medidas socioeducativas estdo em
situacao de vulnerabilidade social e/ou violacao de direitos.

A dimensdo da convivéncia familiar ¢ um dos aspectos centrais que influenciam os
comportamentos dos adolescentes. Grande parte das familias de adolescentes autores de ato
infracional possuem dificuldades para exercer sua funcdo protetiva, fazendo com que esses
adolescentes fiquem mais vulneraveis a incidéncia ou reincidéncia do ato infracional. No
entanto, isso ndo significa que a familia deve ser culpabilizada pela situacdo do adolescente.
Essa dificuldade da familia para exercer sua funcdo protetiva muitas vezes € por conta de
situacdes de risco e vulnerabilidade que a prépria familia se encontra, como ciclos geracionais
de violéncia, fragilizagao de vinculos e histérico de desigualdade e pobreza. (BRASIL, 2016).

Outro aspecto que caracteriza os adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas ¢ estigmatizagao recorrente por parte da sociedade. Os adolescentes que estdo
cumprindo medidas socioeducativas sao 0s que possuem o mais baixo reconhecimento social.
De modo geral, eles sao taxados pela sociedade com caracteristicas negativas e estereotipadas,
sendo considerados sujeitos ruins, violentos e perigosos, € que seriam um dos principais
responsaveis pela violéncia na sociedade. Essa estigmatizacdo pode gerar impactos no
desenvolvimento psicologico do adolescente, como por exemplo, sentimentos de descrédito,
defeito e desvantagem. (BRASIL, 2016).

Com relagdo a escola, a trajetdria escolar dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa ¢ caracterizada pela repeténcia e evasao escolar, sendo que esses adolescentes
também sofrem estigmatizacao e desqualificacdo por parte da comunidade escolar. As praticas
pedagogicas desenvolvidas pela escola reforgam a exclusdao e os conteudos trabalhados nas
escolas sdo vistos pelos adolescentes como sem sentido, pois carecem de sentido para sua vida
cotidiana. (BORBA; LOPES; MALFITANO, 2015; FRANCO; BAZON, 2019).

Sendo assim, as informagdes trazidas até aqui mostram que, no Brasil, o fendmeno do

ato infracional praticado por adolescentes esta associado, sobretudo, a condigcdo de



vulnerabilidade social e relacional, a desigualdade social, a violagdo de direitos e a
dificuldade de acesso as politicas publicas implementadas pelo Estado. Portanto, trata-se de

um fendmeno complexo com multiplas determinagdes sociais.

ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI: LEGISLACAO BRASILEIRA E
POLITICAS PUBLICAS.

Atualmente, no Brasil, as medidas socioeducativas sdo normatizadas por duas
legislagdes: O Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n® 8.069 de 1990) e a Lei do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (Lei 12.594 de 2012).

O ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE E AS MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

Entre 1927 e 1990 vigorou no Brasil o Cédigo de Menores, que era fundamentado na
Doutrina da Situagdo Irregular. Nessa doutrina, os adolescentes autores de ato infracional
eram vistos como uma ameaca a ordem social, sendo colocados numa posi¢cdo de objeto de
interven¢do do Estado. As intervengdes estatais eram focadas na repressdo e na internacao
desses adolescentes em instituigdes para que eles fossem retirados da sociedade e tivessem
seus comportamentos desviantes corrigidos. A maioria desses adolescentes eram pobres,
fazendo com que essas medidas na verdade fossem uma maneira de criminalizar a pobreza e
higienizar a sociedade. Em 1990 foi sancionado o Estatuto da Crianga e do Adolescente, um
instrumento juridico que passou a regulamentar os direitos das criangas e do adolescente no
pais. Ele substituiu o Codigo de Menores e a Doutrina da Situacao Irregular, estabelecendo a
Doutrina de Protecdo Integral prevista na Constitui¢do Federal de 1988, em especial, no artigo
227 onde sdo estabelecidos os principios dos direitos da crianga e do adolescente. Com isso,
os adolescentes que antes eram objetos de intervencdo do Estado agora passam a ser
considerados sujeitos de direitos. (BRASIL, 2016). Para o ECA, sdo considerados criangas os
sujeitos que possuem até doze anos de idade incompletos, e adolescente os sujeitos que
possuem entre doze e dezoito anos de idade incompletos. (BRASIL, 1990).

Conforme as normatiza¢des do ECA (BRASIL, 1990), as medidas socioeducativas sao
medidas aplicadas aos adolescentes que praticaram um ato infracional. O ato infracional ¢
uma conduta praticada pelo adolescente que se configura como crime ou contravencao penal

para a legislacdo brasileira. O ECA estabelece sete medidas socioeducativas que podem ser



aplicadas com esses adolescentes: Adverténcia; obrigacdo de reparar o dano; prestagdo de
servicos a comunidade; liberdade assistida; regime de semiliberdade; internacao e alguma das
medidas previstas no art. 101, inciso I-VI do ECA.

As quatro primeiras medidas (adverténcia, reparacdo do dano, PSC e LA) sdo
categorizadas como sendo medidas socioeducativas em meio aberto por serem restritivas de
direito e nao privativas de liberdade. As medidas de adverténcia e obrigagao de reparar o dano
sdo determinadas e executadas pela autoridade judicidria. Ja as medidas de prestacdo de
servicos a comunidade e liberdade assistida sdo determinadas pela autoridade judicial e
executada por 6rgdos municipais. As duas ultimas medidas (semiliberdade e interna¢do) sdo
categorizadas como sendo medidas socioeducativas em meio fechado por serem privativas de
liberdade. Essas medidas sdo determinadas pela autoridade judicidria local e sua execugdo ¢
de competéncia dos Estados.

Apesar de serem sangdes aplicadas pelo Estado, as medidas socioeducativas ndo se
caracterizam como penas, pois as duas possuem natureza juridica e finalidades distintas.
Quanto a natureza juridica, as medidas socioeducativas t€ém por finalidade promover o
conhecimento dos limites legais das intervengdes do Estado na vida e na liberdade dos
adolescentes, pois o fato de o adolescente cometer um ato infracional e cumprir uma dessas
medidas ndo faz com que ele deixe de ser titular de direitos. Com relacdao a finalidade das
medidas socioeducativas, elas visam a responsabilizacdo do adolescente pelo ato infracional,

possuindo um carater eminentemente pedagogico. (BRASIL, 2016).

O SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO (SINASE)

Em 2012 foi promulgada a Lei n° 12.594 que institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) e regulamenta a aplicagdo ¢ execucao das medidas
socioeducativas previstas no ECA. (BRASIL, 2016). De forma a complementar ao ECA, a Lei

do SINASE, estabelece que as medidas socioeducativas tém por objetivos:

I — a responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato
infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparagio;

IT — a integrac@o social do adolescente e a garantia de seus direitos individuais e
sociais, por meio do cumprimento do seu plano individual de atendimento; e

III — a desaprovacdo da conduta infracional, efetivando as disposi¢des da sentenga
como pardmetro maximo de privacdo de liberdade ou restricio de direitos,
observados os limites previstos na Lei. (BRASIL, 2012a, § 2°, art. 1°)
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Com relacdo as medidas socioeducativas em meio aberto, o SINASE estabelece as
competéncias dos programas de Prestacdo de Servicos a Comunidade e de Liberdade
Assistida, que sdo:

I- selecionar e credenciar orientadores, designando-os, caso a caso, para acompanhar
e avaliar o cumprimento da medida;

II- receber o adolescente e seus pais ou responsavel e orienta-los sobre a finalidade
da medida e a organizacdo e funcionamento do programa;

III- encaminhar o adolescente para o orientador credenciado;

IV- supervisionar o desenvolvimento da medida; e

V- avaliar, com o orientador, a evolugdo do cumprimento da medida e, se necessario,

propor a autoridade judiciaria sua substitui¢do, suspensdo ou extingdo. (BRASIL,
2012a, art. 13).

A Lei do SINASE também estabelece as competéncias de cada uma das trés esferas de
governo no sistema socioeducativo. A execu¢do das medidas socioeducativas em meio aberto
passou a ser de responsabilidade dos municipios, sendo os CREAS os principais 6rgaos que
atuam na execucao dessas medidas. Dessa forma, o sistema socioeducativo passou a ter uma
articulagdo direta com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O SINASE também determinou que a Unido elaborasse o Plano Nacional de
Atendimento Socioeducativo. O Plano Nacional foi criado em 2013 e estabeleceu as diretrizes
e o modelo de gestdo para as agdes intersetoriais que compdem o sistema socioeducativo para
os proximos dez anos, servindo de parametro para a elaboragdo dos planos estaduais e
municipais que também estdo previstos na Lei do SINASE. (BRASIL, 2016).

Os principios elencados no Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo sio:

a) Os adolescentes sdo sujeitos de direitos, entre os quais a presuncdo da inocéncia;
b) Ao adolescente que cumpre medida socioeducativa deve ser dada protegdo
integral de seus direitos;

¢) Em consonéncia com os marcos legais para o setor, o atendimento socioeducativo
deve ser territorializado, regionalizado, com participagdo social e gestdo
democratica, intersetorialidade e responsabilizagdo, por meio da integragdo
operacional dos 6rgdos que compodem esse sistema. (BRASIL, 2013, p. 9).

Com relacdo as diretrizes elencadas no plano nacional, pode-se destacar as seguintes:
Intervencdes focadas na socioeducacdo através da constru¢ao de novos projetos pactuados
com o adolescente e com a familia; a primazia das medidas socioeducativas em meio aberto; o
incentivo ao protagonismo e autonomia dos adolescentes e de suas familias; a garantia do
direito a educagdo aos adolescentes; e a utilizacdo de mecanismos de mediag¢dao de conflitos e

praticas restaurativas. (BRASIL, 2013).
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O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL E AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ¢ um sistema publico, ndo
contributivo, descentralizado e participativo da assisténcia social que oferece servigos de
protecdo social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos. A assisténcia social prestada
pelo SUAS ¢ universal e gratuita, onde todos aqueles que necessitarem podem usufruir dos
seus servigos, sendo priorizados aqueles que estdo em situacdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social. (BRASIL, 2012b).

Dentre as diretrizes estruturantes do SUAS, destacam-se a matricialidade sociofamiliar
e a territorializagao. (BRASIL, 2012b). A primeira considera a familia como principal nicleo
social, de forma que as agdes da assisténcia social devem ter centralidade na familia e seus
membros. A nocdo de familia vai além da unidade econdémica, sendo considerada como um
nicleo afetivo onde seus membros mantém relagdes de mutualidade. O principio da
territorializagcdo estd relacionado ao reconhecimento de multiplos fatores socioecondmicos
relacionados a situacdo de vulnerabilidade social, o que permite a organizagdo dos servigos de
assisténcia social de forma regionalizada, conforme as especificidades e determinantes
socioculturais de cada territorio.

A protegao social de assisténcia social do SUAS ¢ hierarquizada em dois grupos:
aten¢do social basica e a atencdo social especial de média e alta complexidade.

A protegdo social basica compreende o “conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (BRASIL, 2011, Art. 2, inciso I). Portanto, ela possui carater
preventivo, sendo destinada para os sujeitos que estdo em situacdo de vulnerabilidade social
em decorréncia da pobreza, privagdes e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos e de
pertencimento social.

A protecdo social especial compreende o “conjunto de servigos, programas e projetos
que tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisi¢des e a protecdo de familias e
individuos para o enfrentamento das situacdes de violagao de direitos”. (BRASIL, 2011, Art.
2, inciso II). A protegdo social especial de média complexidade ¢ destinada aos sujeitos que
estdo em situacdo de ameaga e violagcdo de direitos e/ou estdo com vinculos familiares ou

comunitarios fragilizados, demandando intervencdes especializadas. J4 a proteg¢do especial de
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alta complexidade é destinada aos sujeitos que estdo em situacdo de violagdo de direitos e
tiveram os vinculos familiares ou comunitarios rompidos.

Na protecao social especial de média complexidade esta o Servigo de protecdo social
aos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de
Prestagdo de Servicos a Comunidade que atendem adolescentes (ou jovens de até 21 anos)
que estdo cumprindo medidas socioeducativas de LA ou PSC. Esse servigo ¢ ofertado nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS). Conforme a Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais esse servigo tem por finalidade:

prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificagdo de
valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. (BRASIL, 2014, p. 34)

Dessa forma, o atendimento aos adolescentes autores de ato infracional no ambito do
SUAS deve contemplar a responsabilizagdo do ato infracional, conforme estabelece o ECA e
o SINASE, articulada com a protecdo social.

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2014) estabelece os
seguintes objetivos para o servigco de protecdo social a adolescente em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto: Realizar acompanhamento social a adolescente
durante o cumprimento da medida, bem como sua inser¢do em outros servicos € programas
socioassistenciais e de outras politicas publicas setoriais; criar condi¢des que visem a ruptura
com a pratica do ato infracional; estabelecer contratos e normas com o adolescente a partir das
possibilidades e limites de trabalho que regrem o cumprimento da medida; contribuir para a
constru¢do da autoconfianca e da autonomia dos adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas; possibilitar acessos e oportunidades para ampliagdo do universo informacional e
cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias; fortalecer a convivéncia familiar
€ comunitaria.

Ainda segundo a normativa, o servico também deve viabilizar o acesso a direitos e
servigos, também contribuir para a ressignificagdo de valores e reconstrucdo de projetos de
vida, contribuindo para a interrup¢ao da trajetoria infracional através de agdes continuadas e
acompanhamento sistematico. (BRASIL, 2014).

A resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n°® 18/2014 prevé
que a execucdo do servigo de MSE em meio aberto seja realizada de forma articulada com os

outros servicos da protecdo social especial de média complexidade (PAEFI) e da protecao
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social basica (SCFV, PAIF, Acessuas Trabalho) e também com iniciativas e projetos da

sociedade civil ofertados no territorio onde o adolescente vive. (BRASIL, 2016).

ATUACAO DO PSICOLOGO NO SERVICO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
EM MEIO ABERTO

Conforme Silva Filho (2018, p. 32), a atuagdo do psicologo no contexto da

socioeducagao

implica no envolvimento com a constru¢do de praticas que contribuam para a
efetivacdo das politicas publicas existentes, articulando agdes entre o Estado, a
familia e a sociedade, bem como os programas, projetos e servigos executados por
instituigdes publicas e privadas.

Portanto, a atuagdo do profissional de Psicologia com as medidas socioeducativas em
meio aberto devem estar em consonancia com os preceitos da Doutrina de Protecao Integral
estabelecida pelo ECA e também com os principios e diretrizes do SINASE e do SUAS.

O principal 16cus de atuacdo do Psicologo no sistema socioeducativo em meio aberto
sao os Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS) onde ¢ ofertado
o Servico de Prote¢cdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestacao de Servicos a Comunidade. De acordo com o Caderno de
Orientagdes Técnicas do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (BRASIL, 2016),
os procedimentos metodoldgicos realizados pelos técnicos do servico de medidas
socioeducativas em meio aberto € composto basicamente por trés etapas: Acolhimento;
elaborac¢do do Plano Individual de Atendimento e atividades de acompanhamento.

O acolhimento compreende um conjunto de ag¢des que favorece o didlogo e o
estabelecimento de um vinculo de confianca entre o profissional e o adolescente. A acolhida
ndo fica restringida apenas no atendimento inicial, sendo uma postura que deve ser constante
ao longo de todo o acompanhamento do adolescente. (BRASIL, 2016).

A elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PTA) estd prevista na Lei do
SINASE, sendo, portanto, uma etapa obrigatdria. O PIA € um plano que contém os objetivos e
as metas a serem alcancadas com os adolescentes ao longo do cumprimento da medida
socioeducativa, conforme as necessidades e interesses de cada adolescente. Ele deve ser

desenvolvido pela equipe técnica do CREAS com a participagdo do adolescente e de seus
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responsaveis. Portanto, trata-se de um plano que ¢é pactuado entre o profissional e o
adolescente, e que envolve os seus familiares e as demais politicas setoriais. (BRASIL, 2016;
MOREIRA et al., 2015).

Com relacdo as atividades de acompanhamento, elas podem ser individuais ou
coletivas. As atividades de acompanhamento individual proporcionam um espago de escuta de
demandas e interesses do adolescente de forma a proporcionar a reflexdo sobre questdes
individuais. Também ¢ possivel fazer acompanhamento coletivo a partir de atividades grupais.
O acompanhamento pode ocorrer na instituicdo e também através de visitas domiciliares e
institucionais. Ele deve ter periodicidade minima semanal. (BRASIL, 2016).

Essas etapas nao sdo estanques, podendo ser planejadas e executadas de forma
articulada, e adaptadas conforme as peculiaridades de cada contexto. Além dessas trés etapas
basicas elencadas, no Caderno de Orientacdes Técnicas também estd previsto a realiza¢ao de
relatérios de acompanhamento e registro de atendimento, bem como a avaliacdo das acdes
executadas. (BRASIL, 2016).

Diante dessas orientacdes técnicas, € necessario esclarecer qual ¢ o papel da Psicologia
no sistema socioeducativo, elucidando as intervencdes que o Psicologo pode desenvolver
nesse contexto a partir dos seus conhecimentos técnicos e tedricos. Nesse sentido, o Conselho
Federal de Psicologia (CFP) publicou em 2012 um documento com referéncias técnicas para a
atuagdo dos psicélogos em programas de medidas socioeducativas em meio aberto.

Como pressupostos gerais para a atuagcdo do Psicologo nesse contexto, O CFP (2012)
menciona que o Psicologo é um profissional que considera a subjetividade em suas
intervencdes, ¢ que deve ter o compromisso de garantir os direitos dos adolescentes
preconizados no ECA e em normativas internacionais. Portanto, o Psic6logo ndo foca apenas
na questdo do ato infracional, mas busca acolher, acompanhar e conhecer o sujeito
adolescente, realizando intervencdes singulares baseadas na realidade social de cada
adolescente em vez de intervencdes calcadas em um saber normatizado, homogeneizador ou
moralizante. O CFP também menciona que a atuagdo do profissional de Psicologia ndo pode
se restringir a elaboragdo de relatorios e pareceres, devendo também realizar praticas
interventivas que contribuam para o carater socioeducacional da medida.

Além disso, o CFP (2012) também ressalta que a pratica profissional nesse contexto
deve ocorrer de forma interdisciplinar, com relagdo de parceria, socializacdo e construcao de
conhecimento com os demais profissionais que atuam nesse mesmo contexto. Ao mesmo
tempo, € necessario que o psicélogo saiba qual é o seu papel dentro desse espacgo de trabalho,

evitando ocupar lugares que cabem a outros profissionais (assistente social, pedagogo,
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advogado) e também ndo permitindo que esses profissionais desempenhem fungdes do
profissional de Psicologia, pois tratam-se de trabalhos especificos que requerem formacgdes
especificas.

Além do CFP, alguns autores também falaram sobre a pratica do profissional de
Psicologia no sistema socioeducativo. Para Silva Filho (2018), o profissional de Psicologia
deve olhar e trabalhar as questdes psicologicas que estdo envolvidas no ato de infracionar.
Além disso, o autor argumenta que o psicélogo em seu trabalho também deve desempenhar
acdes que contribuam para um processo de transformacao das instituicdes e mentalidades que
muitas vezes ainda estdo orientadas pela doutrina da situagao irregular.

Para Rodrigues (2017), as a¢des desenvolvidas pelo psicélogo no contexto
socioeducativo t€ém como objetivo trabalhar a subjetividade do adolescente, de forma que ele
possa se debater com suas significagdes cristalizadas, contribuindo para a criacdo de novas
zonas de possibilidades para que se transformem e outras emerjam. Portanto, “a
problematizagdo, com os adolescentes, das significagdes acerca da conduta infracional e sua
relacdo com temas como identidade, trabalho, escola, justiga, sociedade e futuro deveria ser o
cerne do trabalho socioeducativo.” (RODRIGUES, 2017, p. 71). Ainda segundo a autora, as
acdes socioeducativas realizadas pelos profissionais de Psicologia promovem a
ressignificagdo do ato infracional, dos projetos de vida e das visdes de mundo dos
adolescentes através do estabelecimento de mecanismos dialdgicos.

Outro foco possivel de intervencao do profissional de Psicologia nesse contexto ¢ com
as familias dos adolescentes, que sdo vistas pela Politica de Assisténcia como um espago
privilegiado de cuidado e protecio. E na familia que ocorre o processo de socializagio
priméria no qual o sujeito estabelece os primeiros contatos com o mundo exterior por meio
das sensagdes, emocgdes e da linguagem, sendo um processo fundamental na constitui¢do da
identidade do sujeito. O psicélogo pode contribuir com as familias realizando intervengdes
que trabalhem as relagdes familiares e promovam o fortalecimento de vinculo através de
visitas domiciliares e/ou grupos de familias. (BRASIL, 2016).

Por fim, Duarte (2018, p. 82) em seu estudo conclui que o papel do profissional de
Psicologia na politica de assisténcia ainda ndo estd bem definido, em especial no sistema
socioeducativo, pois “a identidade profissional dos psicologos que atuam nesse contexto ¢
fragil e indefinida, sendo, por vezes, confundida com as atribuigdes de outros campos do

saber.”.
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METODO

No que diz respeito a classificacdo da pesquisa, o foco desse estudo foi identificar as
intervengoes realizadas pelos profissionais de Psicologia com adolescentes em cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto a partir do relato desses profissionais. Sendo
assim, a pesquisa possui um carater qualitativo, pois a pesquisa qualitativa se ocupa com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, trabalhando “com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crengas, dos valores e das atitudes”. (MINAYO,
2015 p. 21).

Com relagdo ao nivel de profundidade, a pesquisa busca levantar informacdes acerca
das intervencdes realizadas pelos profissionais de Psicologia com adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, sendo uma aproximacao inicial
desse objeto de estudo. Portanto, trata-se de uma pesquisa exploratéria, que, conforme
Gongalves (2001, p. 65), ¢ caracterizada “pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideias,
com o objetivo de oferecer uma visdo panoramica, uma primeira aproximacdo a um
determinado fendmeno que ¢ pouco explorado.”. Quanto ao procedimento de coleta de dados,
trata-se de uma pesquisa de campo, que ¢é caracterizada como “o tipo de pesquisa que
pretende buscar a informagdo diretamente com a populagdo pesquisada.” (GONCALVES,
2001, p.67).

A populacio da pesquisa foram os profissionais de Psicologia que realizam
intervengdes com adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto
nos CREAS dos municipios da regido da AMUREL em Santa Catarina. Participaram da
pesquisa cinco profissionais de quatro municipios que foram selecionados pelo pesquisador
por critério de acessibilidade. Portanto, seguindo a defini¢ao de Gil (2019, p. 106), foi uma
amostra ndo probabilistica por acessibilidade, na qual “o pesquisador seleciona os elementos a
que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo”.

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas online que foram
agendadas previamente com os participantes da pesquisa. A entrevista ¢ uma “técnica em que
o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessam a pesquisa.” (GIL, 2019, p. 125). Ainda segundo o autor, a
entrevista na modalidade semiestruturada ¢ aquela onde o pesquisador apresenta perguntas
previamente estabelecidas, sendo que o mesmo possui a liberdade para reformular as
perguntas ao longo do curso da entrevista. A escolha dessa técnica se justifica por permitir a

coleta de informagdes através da interacao verbal utilizando perguntas norteadoras,
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permitindo que o pesquisador tenha flexibilidade para aprofundar as questdes que achar
necessario.

Os sujeitos foram convidados para participarem da pesquisa por meio de contato
telefonico e mensagens pelo aplicativo WhatsApp. Aqueles que aceitaram participar da
pesquisa, foi agendado um dia e horario para a realizagdo da entrevista por meio do aplicativo
do Whatsapp. As entrevistas seguiram, de forma flexivel, um roteiro de perguntas, a fim de
coletar as informagdes dos entrevistados acerca das intervencdes do profissional de Psicologia
com adolescente em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, conforme os
objetivos da pesquisa.

As entrevistas foram gravadas e transcritas e as respostas foram analisadas utilizando a
técnica Analise de Conteido (BARDIN, 2011). A categorizacdo foi realizada com base nos
objetivos especificos da pesquisa. As categorias de analise foram determinadas “a posteriori”,
a partir do processo de recorte das unidades de significagdo e analise, construindo-se as
categorias iniciais € intermediarias, possibilitando-se entdo, em ultima analise, determinar as
categorias finais que foram objeto de discussdo em termos de resultados nesta pesquisa.

No que diz respeito aos aspectos éticos, a pesquisa esteve em conformidade com as
resolugdes 466/12 ¢ 510/16 do Conselho Nacional de Satude, sendo aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa da UNISUL sob o parecer numero 4.229.571. Esses aspectos foram
informados aos participantes da pesquisa no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que foi apresentado para os sujeitos antes da realizacdo da entrevista. No dia da
entrevista, os sujeitos receberam no aplicativo WhatsApp o TCLE em um arquivo para ser
lido. Apos a leitura, foi perguntado se os sujeitos possuiam alguma davida e se eles estavam
de acordo com os termos para serem participantes da pesquisa. Apds a obtencdo do

consentimento, foi dado inicio a entrevista.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relagao as atividades desenvolvidas pelos profissionais de Psicologia no servigo
de medidas socioeducativas em meio aberto, as agdes relatadas pelos profissionais foram
categorizadas em quatro grupos: “Atendimento inicial”’, ‘“Acompanhamento”,
“Encaminhamentos” ¢ “Encerramento”.

O atendimento inicial se refere ao conjunto de agdes que sao realizadas no primeiro

atendimento que acontece junto com o responsavel que acompanha o adolescente até o
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CREAS. Dentre as agdes que foram relatadas pelos profissionais destacam-se o acolhimento e
a elaboracdo do Plano de Atendimento Individual (PTA).

No acolhimento, os profissionais buscam recepcionar o adolescente e seu responsavel
com cordialidade. Nesse primeiro contato ¢ realizado a apresentacdo dos técnicos e também ¢
explicado como funciona o cumprimento da medida socioeducativa. Essa acolhida tem como
objetivo realizar uma aproximag¢ao com os sujeitos e iniciar o processo de estabelecimento de
vinculo. Sobre essa questdo, Melgaco et al. (2014) consideram que o vinculo transferencial
tem um papel importante no cumprimento da medida socioeducativa, pois esse vinculo de
afeto facilita a expressdo de questdes pessoais € a construgdo de novos significados
favorecendo com que o adolescente se implique no processo de intervencao. De fato, o
estabelecimento de vinculo ¢ crucial para o trabalho do profissional de Psicologia, pois ¢
necessario que haja uma relacdo de confianca para que os sujeitos possam falar sobre aspectos
de sua vida para que assim o psicologo possa compreender e intervir nessas questdes.

Com relagao ao PIA, trata-se de um plano que contém as metas e os objetivos para o
adolescente enquanto ele estiver em cumprimento da medida socioeducativa. Essas metas e
objetivos sdo construidas e compactuadas em conjunto com o adolescente e sua familia, a
partir da sua realidade, de suas ambigdes e de suas potencialidades. Na elaboragdo do PIA, ¢
realizada uma entrevista semiestruturada para a obtengcdo de informagdes sobre diversos
aspectos da vida do adolescente, tais como, questdes socioecondmicas, relagdes familiares,
escolarizagdo, condi¢cdo de saude, cultura, dentre outras. A lei do SINASE estabelece que o
PIA ¢ um documento obrigatorio que deve ser encaminhado para o Judiciario no prazo de 15
dias no caso das medidas socioeducativas em meio aberto. Moreira et al. (2015) destacam que
o PIA ¢ um instrumento que possibilita dar voz ao adolescente, oportunizando que ele
participe das decisdes em relacdo a si mesmo e se responsabilize por elas. Os autores também
chamam a atencdo que o PIA pode sofrer uma burocratizagdo e formalizagdo que pode
prejudicar o potencial do instrumento, onde ele passa a atender mais as necessidades dos
técnicos e do Judiciario do que dos adolescentes em si. Sendo assim, o profissional de
Psicologia pode utilizar o PIA como uma ferramenta para que o adolescente possa pensar e
refletir sobre sua vida, suas condigdes e suas possibilidades para que assim ele elabore novos
projetos de vida a partir do cumprimento da medida socioeducativa.

As atividades de acompanhamento sdo as agdes realizadas para fazer as intervengdes
e o acompanhamento do adolescente e de sua familia ao longo do cumprimento da medida

socioeducativa. Dentre essas agdes destacam-se na fala dos profissionais o atendimento
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individual, atendimento familiar, atividades em grupo, visitas domiciliares e visitas
institucionais.

Os atendimentos individuais variam conforme o tipo de medida que o adolescente esta
cumprindo. Na Liberdade Assistida, a periodicidade ¢ no minimo semanal por um periodo
minimo de seis meses. Ja na Prestacdo de Servicos a Comunidade, a frequéncia pode ser
menor € o tempo varia conforme o nimero de horas que foi determinado pelo juiz na PSC.
Esses atendimentos ocorrem no CREAS e os profissionais ressaltaram que ndo sdo
atendimentos de psicoterapia. S3o atendimentos mais voltados para orientacdo, onde o
profissional busca refletir, junto com o adolescente, questdes relacionadas ao ato infracional e
aspectos de sua vida, como por exemplo, questdes familiares, escolares, questao do trafico e
uso de drogas, etc. O objetivo ¢ fazer com que o adolescente possa refletir e ressignificar
essas questdes possibilitando a construcdo de novas possibilidades para sua vida.

Além dos adolescentes, as intervengdes do profissional de Psicologia na medida
socioeducativa também sdo realizadas com as familias. Os atendimentos familiares também
sdo atendimentos de orienta¢do que visam trabalhar questdes relacionadas a realidade daquela
familia frente ao adolescente. Esse atendimento pode ocorrer de forma individual por familia
ou em atividades de grupo. Essa interven¢do com as familias estd em consonancia com a
diretriz da matricialidade sociofamiliar da Politica Nacional de Assisténcia social que
considera a familia como o nticleo fundamental para as agdes e servigos da Assisténcia Social.
(BRASIL, 2012b). Também estd em consondncia com as teorias psicologicas que consideram
que a familia tem um papel fundamental na constituicdo da subjetividade do sujeito, tendo
importante influéncia nos comportamentos do adolescente. (BRASIL, 2016). Sendo assim, a
participagcdo da familia ¢ indispensavel no processo de socioeducagdo desses adolescentes
sendo que, o profissional de Psicologia pode trabalhar as relacdes familiares e o
fortalecimento de vinculo de modo que as familias possam exercer a sua fun¢ao protetiva com
esses adolescentes potencializando o processo de socioeducagao.

Com relagao as atividades de grupo, elas podem ser realizadas com os adolescentes ou
com seus familiares. Nesses grupos sdo trabalhados temas que envolvem a realidade que os
adolescentes ou seus familiares estdo vivenciando, de modo que os participantes do grupo
possam refletir e ressignificar aspectos dessa realidade a partir da fala que os membros
compartilham entre si. O grupo ¢ uma ferramenta que o profissional de Psicologia pode
utilizar em diversos contextos, possibilitando uma interven¢do com maior numero de sujeitos.
No contexto socioeducativo, Schmitt, Nascimento e¢ Schweitzer (2016) afirmam que as

atividades grupais promovem um ambiente de socializacao entre os adolescentes que amplia a
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capacidade de comunicagdo e de expressao de seus pensamentos € emogodes. Rodrigues (2017)
afirma que o grupo ¢ um espago de discussao que pode estimular processos de reflexao e
ressignificagdo, possibilitando aos seus membros a problematizagdo de crengas, valores e
sentido sobre suas trajetorias pessoais e também sobre seus projetos individuais e coletivos.
Portanto, as atividades em grupo mostram-se uma importante ferramenta que o profissional de
Psicologia pode utilizar nas intervengdes com os socioeducandos e suas familias,
potencializando as interven¢des individuais.

Outra atividade frequente que os profissionais relataram na sua pratica no servigo de
medidas socioeducativas sdo as visitas domiciliares, que também ¢ uma forma de fazer o
acompanhamento psicossocial do adolescente e sua familia. Essas visitas possibilitam
aprofundar a compreensdo da realidade social desses adolescentes, sendo possivel conhecer as
potencialidades ou ndo que a sua comunidade pode oferecer. As visitas domiciliares também
possibilitam aprofundar a compreensao da dindmica familiar na qual o adolescente vive. Além
das visitas domiciliares, também podem ser realizadas visitas institucionais nos locais onde o
adolescente cumpre a PSC e também na escola que ele frequenta para aprofundar as questdes
relacionadas a escolarizagao.

Além das agdes que os profissionais realizam com os adolescentes no servigo de
medidas socioeducativas, também sdo realizados encaminhamentos com o objetivo de
realizar uma articulagdo com outros servigos publicos e também com organizagdes da
sociedade civil, conforme as possibilidades que o territério oferece. Os adolescentes e as
familias atendidas no servico de medidas socioeducativas também podem ser atendidos em
outros servicos do proprio CREAS, como o PAEFI. Essas articulagdes estdo em consonancia
com a resolu¢do do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n°® 18/2014 que prevé
que a execucdo do servico de MSE em meio aberto ndo fique restrita ao servigo de medidas
socioeducativas no CREAS, mas que seja realizada de forma integrada e complementar com
os outros servicos do SUAS, bem como servigos, iniciativas e projetos da sociedade civil.
(BRASIL, 2016). Além disso, também ¢ importante a articulacio com outras areas além da
assisténcia social, pois muitos casos demandam uma intervengdo intersetorial e
interdisciplinar, como por exemplo, nos casos que envolvem a dependéncia quimica.

No encerramento ¢ realizado a avaliacdo do cumprimento da medida socioeducativa
sendo verificadas mudancas que ocorreram no adolescente e se as metas € 0s objetivos
planejados nos primeiros atendimentos foram alcangados. Essa avaliagdo ¢ feita em forma de
relatorio, sendo obrigatorio que o profissional encaminhe essa avaliagio para o Judiciario. E

importante ressaltar que essa avaliacdo nao ocorre apenas no encerramento, pois ao longo de
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todo o cumprimento da medida sdo feitas avaliagdes constantes das agdes e dos
procedimentos realizados com o adolescente e a sua familia. Além disso, no encerramento
também ¢ feito o preparo do adolescente e da sua familia para que eles possam continuar
acessando seus direitos socioassistenciais mesmo apds o desligamento do servico de medidas
socioeducativas. Em alguns casos, a familia pode continuar sendo acompanhada pelo CREAS
ou CRAS mesmo apds o fim do cumprimento da medida socioeducativa pelo adolescente.
Esse acompanhamento seria uma forma de garantir a manutengdo das intervengdes, sendo
uma forma de prevenir que essa familia volte para a condigdo de vulnerabilidade em que
estava e também que o adolescente volte a se envolver com a criminalidade.

Com relagdo a especificidade da atuacdo do profissional de Psicologia, as respostas
foram categorizadas em: “Compreensio ampla”, “Escuta especializada”, “Intervencao
familiar”, “Orientacio” ¢ “Mudanc¢a de comportamento”.

A compreensdo ampla esta relacionada a capacidade do profissional de Psicologia de
compreender o adolescente na sua totalidade, considerando a sua subjetividade e também o
contexto que o adolescente estd inserido, para compreender a motivagdo do ato infracional e
outras questdes que estejam envolvidas no caso. Ela se relaciona com a categoria escuta
especializada, se referindo a capacidade do psicologo de fazer uma escuta mais sutil,
identificando aquilo que ndo esta explicito na fala dos sujeitos. Isso se deve ao fato de que a
formagdo do profissional de Psicologia engloba, dentre outras questdes, o estudo do
comportamento, do desenvolvimento humano e também da constituicdo da personalidade, o
que possibilita que esse profissional faca uma compreensdo dos aspectos psicossociais que
estao envolvidos na pratica do ato infracional.

A categoria intervencao familiar se refere as intervengdes relacionadas as questdes da
dindmica familiar, tais como, questdes de conflito e de vinculo entre os sujeitos. Conforme ja
mencionado, a familia é a instituicdo responsavel pela socializagdo primaria tendo um papel
fundamental na constituicdo da subjetividade do adolescente. (BRASIL, 2016; RODRIGUES,
2017). A capacidade de fazer a compreensdo da dindmica familiar permite que o profissional
de Psicologia possa realizar as intervencdes necessarias para trabalhar questdes de conflito e
vinculo familiar, para que assim a familia possa cumprir com a sua fungdo protetiva.

A categoria orienta¢ao engloba as intervengdes realizadas nos atendimentos com os
adolescentes e sua familia. Conforme o relato dos profissionais, nesses atendimentos o
profissional de Psicologia busca fazer os sujeitos se situarem da sua realidade, promovendo
reflexdes e ressignificacdes sobre aspectos de sua vida para que assim eles possam encontrar

novas formas de vivenciar essa realidade, possibilitando a mudanga de comportamento. A fala
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dos profissionais estd de acordo com Rodrigues (2017) que considera que, no trabalho
socioeducativo, o profissional de Psicologia busca, através de mecanismos dialdgicos,
problematizar e ressignificar junto com os adolescentes as significagdes acerca da conduta
infracional e outros temas relacionados ao projeto de vida e visdo de mundo dos adolescentes.
Essas ressignificagdes abrirdo as possibilidades para que o adolescente possa mudar aspectos
da sua vida e superar a trajetéria infracional.

Outra categoria frequente na fala dos profissionais entrevistados sobre a especificidade
do trabalho do psicologo refere-se & mudang¢a de comportamento, onde o trabalho do
profissional de Psicologia ¢ visto como aquele que possibilita a mudanga de comportamento
do adolescente para que ele possa superar essa condi¢do de ser adolescente autor de ato
infracional. A Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais (BRASIL, 2014) coloca
como um dos objetivos do servico de medidas socioeducativas criar condi¢des para que o
adolescente possa romper com a pratica do ato infracional e também reconstruir seu projeto
de vida. Sendo a Psicologia a Ciéncia que estuda o comportamento e a motivacao, isso faz
com que o psicodlogo seja um profissional qualificado para efetivar esses objetivos, pois € um
profissional que possui referencial técnico e tedrico para fazer a compreensao e intervengao
da conduta infracional, criando as condi¢des para que o adolescente possa superar essa
condicao de ser adolescente autor de infracional.

Sobre as dificuldades e desafios encontrados na pratica profissional, as respostas dos
profissionais englobam as seguintes categorias: “Dificuldades relacionadas ao adolescente”,
“Dificuldades relacionadas a familia”, “Dificuldades relacionadas a escola”,
“Dificuldades relacionadas a gestao” ¢ “Desafios”.

Nas dificuldades relacionadas ao adolescente, foi unanime entre os profissionais a
dificuldade de realizar as intervenc¢des quando o adolescente ja esta envolvido com o trafico
de drogas e/ou fac¢do criminosa. Esse envolvimento faz com que seja mais dificil tirar o
adolescente da condigdo de ser autor de ato infracional, pois ele acaba recebendo vantagens
financeiras e também pessoais (status, autoestima e virilidade) que contribuem para a
manutengao desse adolescente na criminalidade. (BRASIL, 2016).

Outra dificuldade relatada por um dos profissionais foi a questao do uso de drogas. Em
muitos casos esse ¢ o principal motivo da incidéncia e reincidéncia de atos infracionais, sendo
necessaria intervencao interdisciplinar e intersetorial para que o adolescente tenha condic¢des
de superar essa situacdo. (BRASIL, 2016).

Também apareceu na fala dos profissionais a questdo do carater compulsoério do

cumprimento da medida como uma dificuldade. Isso contribui para a falta de engajamento do
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adolescente, pois ele ndo vai para o servico de medidas socioeducativas por sua vontade ou
desejo. Isso faz com que o profissional tenha o desafio de conseguir conquistar esse
adolescente e efetivar sua ades@o ao processo de intervengao.

Nas dificuldades relacionadas a familia, dois profissionais relataram a questdo da
falta de engajamento de algumas familias no processo como uma dificuldade e também que
em alguns casos a familia pode ser conivente com o ato infracional. A responsabiliza¢ao do
adolescente autor de ato infracional ¢ um dos principais objetivos da medida socioeducativa e
o fato dos pais serem coniventes com essa pratica acaba dificultando esse processo.

A fragilizagdo dos vinculos familiares também apareceu na fala de dois profissionais
como um fator que dificulta o trabalho. Grande parte das familias dos adolescentes autores de
ato infracional vivem sob condi¢des sociais adversas fazendo com que elas tenham
dificuldades para exercer a sua fungdo protetiva com esses adolescentes. Também ha a
questdo de conflitos e violéncia infrafamiliar que podem contribuir para a fragilizagdo ou
rompimento dos vinculos familiares, principalmente se a familia ndo consegue lidar com as
mudangas, conflitos e adaptacdes que sdo inerentes a fase da adolescéncia. (BRASIL 2016).
Sendo assim, ¢ importante que sejam trabalhadas as relagdes familiares e o fortalecimento de
vinculos para que a familia possa exercer sua funcdo protetiva e ser um suporte para que o
adolescente possa sair da condi¢do de ser autor de ato infracional e também um fator de
protecdo para que ele ndo retorne para essa condicao.

Outra questao relacionada a familia que apareceu no relato de dois profissionais como
uma dificuldade, ¢ que em alguns casos a propria familia do adolescente esta envolvida com o
crime/trafico. Em muitas familias, o envolvimento com o crime/trafico ¢ uma cultura que vai
passando de geragdo em geragdo, fazendo com que esse envolvimento seja algo naturalizado
para aquela familia. Nesses casos o trabalho torna-se mais complexo, pois sdo necessarias
intervengdes que possibilitem o rompimento dessa transmissdao geracional.

Sobre as dificuldades relacionadas a escola, elas podem ser sintetizadas pela fala de
um dos profissionais que afirmou que em sua experiéncia a maioria das escolas ndo sdo
acolhedoras com os adolescentes autores de ato infracional, o que dificulta o processo de
inser¢do e inclusdo escolar desses adolescentes. A trajetéria da maioria dos adolescentes
autores de ato infracional ¢ marcada por elevados indices de repeténcias, mudancas de escola,
evasdo e necessidade de migra¢do da Educacdo Regular para a Educacdo de Jovens e Adultos.
Além disso, a experiéncia escolar desses adolescentes ¢ marcada por discriminagdo e exclusao
por parte do ambiente escolar, contribuindo para que eles tenham pouco enraizamento e pouca

vinculagdo com a escola (BORBA; LOPES; MALFITANO, 2015; FRANCO; BAZON,
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2019). Essa exclusdo e discriminagdo praticada nas escolas acaba prejudicando o processo de
socioeducacgdo desses adolescentes, sendo uma situagao que requer atengao por parte do poder
publico e das politicas publicas.

Também foi apontado por um dos profissionais algumas dificuldades relacionadas a
gestao, que inclui a falta de apoio do poder publico que ndo considera a assisténcia social
como uma area prioritaria € também a alta demanda no CREAS com relacdo ao niimero de
técnicos, que prejudica a qualidade e eficiéncia do trabalho dos profissionais.

Outra questdo apontada por um dos profissionais ¢ que em alguns casos existe uma
distancia grande entre a data da pratica do ato infracional e o inicio dos atendimentos no
servico de medidas socioeducativas do CREAS. Devido a todo o tramite processual, pode
demorar meses até que o adolescente seja encaminhado para o inicio do cumprimento da
medida. Nesses casos, o adolescente pode estar vivenciando outra realidade e o cumprimento
da medida pode ndo ter mais sentido para esse adolescente.

Na categoria desafios foram incluidas algumas questdes que os profissionais de
Psicologia enfrentam nessa pratica profissional. Os profissionais destacaram que nesse
contexto de atuacdo € necessario ter persisténcia e paciéncia, pois a mudanca dos adolescentes
e suas familias ndo ocorre em curto prazo ¢ ndo sio todos os casos que ¢ possivel realizar uma
intervengao efetiva. Dois profissionais relataram que ¢ comum que os adolescentes atendidos
pelo servico de medidas socioeducativas acabem sendo mortos por envolvimento com o crime
e/ou trafico. Também ¢ comum encontrar adolescentes que passaram pelo servico de medida
socioeducativa nos presidios. Essas situagdes podem levar a frustragdo profissional. No
entanto, ¢ necessario considerar que a questao do ato infracional praticado por adolescentes ¢
um fendmeno complexo, com multiplas determinacdes sociais, e que o processo da
socioeducagdo envolve diversos atores em diferentes esferas (BRASIL, 2016; IBAM, 2014) e
sua efetivacdo nao depende apenas do profissional do servigo de medidas socioeducativas.

Por fim, as respostas dos profissionais entrevistados indicam que as praticas desses
profissionais estdo em consonancia com as diretrizes do ECA, do SINASE e também com as
politicas publicas do sistema socioeducativo. No entanto, hd uma série de dificuldades
elencadas pelos profissionais que dificultam a efetivagdo dessas politicas na pratica

profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi identificar as praticas interventivas desenvolvidas pelos
profissionais de Psicologia com adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto a partir do relato de profissionais que atuaram no servigo de medidas
socioeducativas dos CREAS da regido da AMUREL em Santa Catarina. Os resultados
mostraram que, de modo geral, a intervencdo do profissional de Psicologia com os
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto possui uma
metodologia de atuacdo bem definida, que pode ser categorizada em quatro grupos:
atendimento inicial, acompanhamento, encaminhamentos e encerramento.

No atendimento inicial acontece a acolhida e a elaboracdo do PIA. Sobre a acolhida,
os resultados mostraram que ela ¢ fundamental para o processo de estabelecimento de vinculo
com os sujeitos, influenciando no processo de cumprimento da medida socioeducativa. Com
relacdo ao PIA, os resultados mostraram que ele tem o potencial de ser utilizado pelo
profissional de Psicologia como um instrumento para obter informagdes sobre o adolescente e
ao mesmo tempo pode ser utilizado como um instrumento para fazer o adolescente refletir
sobre a sua vida atual e sobre os seus planos futuros, permitindo a participagdo do
socioeducando no processo de cumprimento da medida. No entanto, a burocratizacdo pode
atrapalhar o potencial desse instrumento.

No que se refere ao acompanhamento do adolescente e da sua familia ao longo do
cumprimento da medida socioeducativa, os resultados mostraram que ele ¢ realizado através
de diferentes praticas articuladas entre si, sendo que o tempo e a frequéncia variam conforme
o tipo de medida a ser cumprida pelo adolescente. Dentre essas praticas destacam-se o
atendimento individual com o adolescente, o atendimento com seus familiares ou
responsaveis, visitas domiciliares e institucionais e atividades de grupo com os adolescentes
ou com seus familiares.

No encerramento, ¢ feito a avaliagdo de como foi o cumprimento da medida
socioeducativa ¢ se as metas e os objetivos tragados com o adolescente e seus familiares
foram alcancados. Também sdo realizados os encaminhamentos necessarios para que o
adolescente sua familia possam continuar acessando seus direitos socioassistenciais mesmo
apos o desligamento do servico de medidas socioeducativas, sendo que em alguns casos a
familia pode continuar sendo atendida pelo CREAS apds a finalizagdo do cumprimento da

medida pelo adolescente.
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Com relagdo a especificidade do profissional de Psicologia, os profissionais
entrevistados demonstraram terem clareza sobre o seu papel profissional no servico de
medidas socioeducativas em meio aberto, descrevendo as contribui¢des especificas que a
Psicologia pode oferecer nesse contexto de atuagdo. Dentre essas contribui¢des destaca-se o
trabalho com a subjetividade do adolescente, com as relacdes familiares e intervengdes
voltadas para a reflexao e ressignificacdo de questdes que envolvem o ato infracional e outros
aspectos da vida do adolescente. Tudo isso tendo como objetivo principal possibilitar que esse
adolescente possa reconstruir seu projeto de vida, de modo que ele possa supera a condigdo de
ser adolescente autor de ato infracional. Esse resultado pode ser um indicativo de que a
atuacao do profissional de Psicologia estd se consolidando dentro dessa politica, em especial,
na regido onde a pesquisa foi realizada.

Sobre as dificuldades e desafios da atuacdo do profissional de Psicologia no servigo de
medidas socioeducativas, os resultados mostram que grande parte dessas dificuldades estdo
relacionadas a situacdo de vulnerabilidade, desigualdade social e violagao de direitos que as
familias desses adolescentes estdo enfrentando. Também estdo relacionadas com o uso de
drogas pelo adolescente e o seu envolvimento com trafico e fac¢des criminosas. Isso reforca a
importancia de ter uma articulacdo intersetorial e interprofissional no sistema socioeducativo,
pois apenas o profissional de Psicologia do servigo de medidas socioeducativas dificilmente
dara conta de trabalhar todas as questdes que englobam esse contexto de atuacao.

Os resultados também reforcam a necessidade de trabalhar a familia como um todo,
pois ela tem um papel fundamental no processo de socioeducagdo dos adolescentes. Além
disso, os resultados também revelam a necessidade de realizar intervencdes nas instituigcoes
escolares para que elas possam estar mais preparadas para realizar a inclusdo escolar dos
socioeducandos e também para que possam realizar a mediacdo adequada no processo de
socioeducagdo desses adolescentes.

Em sintese, os resultados expressam que, de modo geral, a pratica profissional dos
entrevistados estd em consonancia com a legisla¢do brasileira e com as politicas ptblicas do
sistema socioeducativo, sendo que, ha algumas dificuldades na atuacdo que podem atrapalhar
a efetivacdo dessas politicas na pratica profissional. Os resultados também permitem afirmar
que os conhecimentos técnicos e tedricos do profissional de Psicologia permitem que esse
profissional faga uma compreensdo acerca das questdes psicoldgicas envolvidas na pratica do
ato infracional, permitindo a realizacdo de intervengdes que podem contribuir para a
ressignificagdo de valores e reconstrucao do projeto de vida dos socioeducandos, conforme

preconiza as politicas publicas do sistema socioeducativo. Dessa forma, ¢ possivel afirmar
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que as intervengdes do profissional de Psicologia s3o essenciais para o processo de
socioeducagdo desses adolescentes. No entanto, considerando os relatos acerca da
reincidéncia dos adolescentes e os registros de adolescentes assistidos que, na vida adulta, se
envolvem com a criminalidade, surgem questionamentos acerca da efetividade do
acompanhamento desse adolescente nos servigos voltados a sua assisténcia. Assim, ressalta-se
a necessidade de novos estudos que possam avaliar o impacto social das intervengdes e sua
eficicia para o processo socioeducativo de modo a contribuir com a area e com os
profissionais atuantes.

A revisdo de literatura permitiu constatar que, até o momento, ha poucos estudos na
literatura cientifica que discutem a atuacdo do profissional de Psicologia no sistema
socioeducativo em meio aberto. Consideramos que a pesquisa cumpriu o seu objetivo de
trazer informagdes a respeito das intervengdes do profissional de Psicologia no servigco de
medidas socioeducativas em meio aberto, contribuindo para a literatura cientifica da area e
também para pratica profissional da Psicologia nesse contexto. No entanto, esse estudo ndo
teve como pretensdo criar generalizagdes sobre a atuagdo do profissional de Psicologia no
contexto das medidas socioeducativas em meio aberto nem esgotar todas as problematicas e
questdes que envolvem esse tema. Portanto, reiteramos a necessidade de futuras pesquisas
sobre a tematica para que tragam novos conhecimentos a respeito desse contexto de atuagdo

profissional.
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