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RESUMO

Este trabalho investigou os elementos a serem considerados no desenvolvimento de um
framework para a avaliagdo ergondmica de canteiros de obras da construcao civil, com base
na teoria da sustentabilidade, a partir de uma abordagem qualitativa. A aplicacdo do
framework foi em uma obra no Municipio de Balnedrio Camboriu, que ¢ considerado
referéncia em fun¢do da sua expansao no setor da construgao civil. Para alcangar o objetivo da
pesquisa, utilizou-se da revisao sistemadtica da literatura, da observacdo direta, da analise de
documentos e de entrevistas realizadas com especialistas e trabalhadores da obra. A estratégia
utilizada no estudo foi a pesquisa de campo, que contou com a coleta, analise e interpretagdo
de fatos e fendomenos que ocorrem dentro do canteiro de obras estudado. Os resultados tedrico
e pratico deste estudo destacam a interacdo entre as abordagens ergonOmica e da
sustentabilidade, em forma de um framework, e a aplicacdo deste em obras da construcao
civil, incluindo as dimensoes social, ambiental ¢ econdmica da sustentabilidade. Quanto as
condig¢des de trabalho, na perspectiva ergondmica, destaca-se os indicadores: organizagdo do
espaco de trabalho, ferramentas e maquinas, materiais e insumos, ruido e qualidade do ar,
organiza¢do do tempo, ritmo, o procedimento, conhecimento e habilidade no trabalho, como

os mais importantes para os pilares da sustentabilidade.

Palavras-chave: Ergonomia; Sustentabilidade; Organizagdes Sustentaveis; Condi¢des de

trabalho; Obras da Constru¢ao Civil.



ABSTRACT

This work investigated the elements to be considered in the development of a framework for
the ergonomic evaluation of construction sites in the construction industry, based on
sustainability theory, using a qualitative approach. The framework wasapplied to a
construction site in the municipality of Balne4rio Camboriti, which is considered a reference
due to its expansion in the construction sector. To achieve the research objective, a systematic
literature review, direct observation, analysis of documents, and interviews with experts and
workers on the site were conducted. A strategy used in the study was field research, which
encompasses the collection, analysis and interpretation of facts and phenomena that occur
within the studied construction site. The theoretical and practical results of this study
highlight the interaction between ergonomic and sustainability approaches in the form of a
framework, as well as its application in construction projects, including the social,
environmental, and economic dimensions of sustainability. Regarding working conditions
from an ergonomic perspective, the following indicators stand out: organization of the
workspace, tools and machinery, materials and supplies, noise and air quality, organization of
time, pace, procedure, knowledge, and skill in work, as the most important for the pillars of

sustainability.

Keywords: Ergonomics; Sustainability; Sustainable Organizations; Working Conditions;

Construction Projects.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo aborda a contextualizacdo do tema, a problematiza¢do, o

objetivo geral e especificos, bem como a justificativa para a realizacao da pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMATIZACAO

Recentes pesquisas abordam que as organizagdes tém prestado mais atengdo as
questdes de sustentabilidade, incluindo ndo sé os aspectos econdmicos, mas também
ambientais e sociais (BOLIS et al., 2020; MOREA et al., 2021). Nesta direcdao, Ehnert et
al. (2014) trouxeram o conceito de organizagdes sustentdveis como um sistema que
funciona para alcancar seus objetivos operacionais ¢ desenvolvimento de recursos
humanos e sociais, através do trabalho e da aprendizagem, garantindo assim bem-estar e
regeneragao dos recursos ecologicos.

Uma organizacdo sustentavel atinge objetivos sociais € empresariais. Isso ¢
possivel se os trabalhadores puderem identificar quais sdo esses objetivos
organizacionais, e trabalharem de forma sustentavel para alcangd-los (EHNERT et al.,
2014). Os autores, ainda, destacam que esses objetivos podem ser representados pela
manutencdo da saude e qualidade de vida, com investimentos no desenvolvimento de
competéncias e aprendizagem ao longo da vida, preservando o equilibrio entre trabalho,
vida e familia.

O sector a ser abordado nesta dissertagdo ¢ a construcao civil, com énfase nas
atividades dos canteiros de obras. A Camera Brasileira da Industria da Construcao
(CBIC), em 2021, citou que o setor da indistria de construcao ¢ responsavel pela geracao
de milhares de empregos, sendo considerado um dos mais importantes da economia do
pais, com maior oportunidade para criar postos de trabalho com melhor qualidade e
volume. O setor gerou 244.755 novas vagas com carteira assinada, havendo também um
crescimento no nimero de trabalhadores formais que passou de 2,107 milhdes em 2020
para 2,351 milhdes em 2021.Em Santa Catarina, o setor da construcdo civil atingiu a
marca de aproximadamente 106 mil trabalhadores admitidos no ano de 2021, com 13,6
mil novas vagas ofertadas (CBIC, 2021).

O resultado do Produto Interno Bruto (PIB) no setor, no 4° trimestre de 2021,
ficou 8,36% acima do observado no mesmo periodo do ano 2019.0 PIB do Brasil cresceu

4,6%, sendo 7% dele oriundo da construcdo civil, ou seja, mais uma vez o setor auxiliou
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no estimulo da economia nacional contribuindo no PIB Nacional. Acompanhado a esse
realce economico do setor, ¢ necessario dar destaque a uma forte politica de prevencao de
acidentes e doencas do trabalho (CBIC, 2021).

A industria da construgdo civil € responsavel por causar uma grande influéncia
adversa ao meio ambiente, principalmente, pela geracao de residuos e producdo de gases
de efeito estufa, em decorréncia do uso excessivo de recursos naturais e energéticos, bem
como da producao de residuos e desperdicio de materiais, somado a tudo isso, tem-se o
agravante da falta de conscientizagdo e capacitacdo dos trabalhadores, € a nao
conformidade com as normas do projeto(CHOKOR et al., 2016;TRINDADE et al.,
2020).

Ghodrati et al. (2018) destacaram que a industria da construgdo civil ¢ uma das
mais intensas em mao de obra em todo o mundo, tendo uma contribuigdo significativa por
parte dos trabalhadores para o desempenho e a qualidade do projeto. Contudo, esses
trabalhadores t€ém um grande risco de acidentes fatais e lesdes, havendo a necessidade de
proteger a satide e o bem-estar destes no ambiente de trabalho, tornando isso um
componente social importante de uma empresa sustentavel.

Bolis et al. (2014, p. 12) acreditam que trabalho sustentavel “¢ aquele que inclui o
desempenho da organizagdo e promove o profissionalismo e desenvolvimento, bem como
a saude e a seguranca dos trabalhadores de forma ampla e positiva.” A partir disso,
promove o respeito € o desenvolvimento da inteligéncia e da criatividade, criando um
trabalho que tem sentido e significado, dando valor aos aspectos fisico, cognitivo e
organizacional. Os autores destacam ainda que no trabalho, o objetivo ¢ maximizar o
bem-estar dos trabalhadores, como desenvolvimento de seu carater, habilidades,
moralidade e valores, bem como garantias de satide e seguranga no trabalho.

As preocupacdes apontadas na direcdo da saude e seguranca dos trabalhadores
fazem parte do campo de atuagdo da abordagem ergonOmica. A ergonomia tem como
objetivos principais o bem-estar, a seguranga, a produtividade e a qualidade no trabalho
(ABRAHAO et al., 2009). Sarbat e Tasan (2020) corroboram com Abrahio et al. (2009)
ao definir a ergonomia como uma disciplina que busca fornecer bem-estar humano tanto
fisico quanto mental, destacando que um processo bem projetado ergonomicamente deve
estar dentro das capacidades e limita¢des individuais, bem como a satisfacdo das
necessidades e aspiragdes sociais.

Para a constituicdo de um ambiente de trabalho ergondomico, destaca-se a ISO

45001como suporte a promogao e protecdo da saude fisica e mental dos trabalhadores.
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Esta norma tem como objetivo gerar uma estrutura para administrar os riscos e
oportunidades identificados na empresa, com o intuito de prevenir lesdes e problemas de
saude ocupacional, gerando ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Além da ISO
45001, a Norma Regulamentadora 17(NR17), instituida pelo Governo Brasileiro,
contribui ao propor diretrizes e requisitos que admitam a adaptagdo das condig¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, gerando conforto,
seguranca, saude e desempenho eficiente no trabalho.

A ergonomia tem evoluido nas suas atuacdes, preservando a centralidade nas
interacdes entre os trabalhadores e¢ os sistemas (MEYER et al., 2017), e ao trazer
contribui¢des para a sustentabilidade das organizacdes, buscando torné-las espacos mais
seguros, saudaveis e eficiente (BOLIS et al., 2014). Embora os conceitos de ergonomia e
de sustentabilidade tenham sido criados em contextos diferentes, contudo, compartilham
os mesmos principios de compreensdo e objetivos para melhorar a relagdo entre pessoas,
sistemas e meio ambiente.

Assim, pode-se destacar que a sustentabilidade tem seu conceito relacionado ao
desenvolvimento sustentavel, que segundo a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU,
1987) ¢ o “desenvolvimento que encontra as necessidades atuais sem comprometer a
habilidade das futuras geracdes de atender suas proprias necessidades”. Sendo assim,
pode-se fazer uma conexao com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)8,
que promove o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo, além da garantia do trabalho decente para todos. O desenvolvimento
sustentavel inclui a dimensao social nos aspectos e objetivos, considerado o trabalho e o
trabalhador como agentes ativos da sociedade (GAITAN; XAVIER; NUNES, 2019).

A partir do exposto propde-se responder a seguinte pergunta de pesquisa:
quais sio os elementos a serem considerados no desenvolvimento de um framework
para a avaliacido ergondmica de canteiros de obras da construcio civil, com base na

teoria da sustentabilidade?

1.2 OBJETIVOS

O estudo proposto tem como objetivo geral: Desenvolver um framework para

avaliacdo ergondmica de canteiros de obras da construgdo civil, com base na teoria da

sustentabilidade.
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A partir do objetivo geral, apresenta-se os objetivos especificos:

- Identificar um conjunto de elementos para avaliagdo ergonomica de organizagdes,
com base na teoria da sustentabilidade;

- Estruturar os elementos identificados em dimensdes e indicadores para compor
um framework para avaliacdo ergonoémica;

- Validar o framework com especialistas na temdtica da ergonomia e
sustentabilidade no contexto dos canteiros de obras da construgao civil;

- Aplicar o framework, para o seu aprimoramento, em canteiros de obras da

construgao civil.

1.3 JUSTIFICATIVA

Neste item, busca-se justificar as contribuigdes tedrica e pratica da dissertagdo, bem
como o enquadramento do estudo no contexto do Programa de Po6s-Graduagdo em
Administragdo da Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL.

A contribuigdo tedrica deste estudo se concentra na interacdo entre as abordagens
ergondmica ¢ da sustentabilidade, em forma de um framework. A ergonomia e a
sustentabilidade tém seus conceitos ja consolidados na literatura, de forma isolada, porém
a interacdo entre eles possui poucos achados teoricos e praticos. A partir de 2013, iniciou-
se um esfor¢o para que os estudos ergondmicos das organizagdes também levassem em
conta os principios da sustentabilidade em suas acdes (ZINK, 2014; BOLIS, et al., 2014;
MEYER et al., 2017; BOLIS et al., 2022), refor¢ado no ano de 2015, com a institui¢ao
dos ODS’s, da Agenda 2030 da ONU, com destaque para o ODS 8.

O ODS 8 destaca o trabalho decente e crescimento econdmico, a0 promover o
crescimento econdmico e produtivo, onde suas metas abordam o crescimento do PIB; a
dissociacdo do crescimento econdmico e a degrada¢do ambiental; a prote¢do dos direitos
trabalhistas e a promoc¢do de ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os
trabalhadores; e a diminui¢do de lesdes ocupacionais fatais € ndo fatais (ONU, 2015).

Para uma organizacao ser segura e produtiva, ela precisa ser estavel em seguranca
e produtividade. Para Ghodrati et al. (2018), um sistema estavel pode ser definido como
um sistema gerador de produtos sem defeitos, atrasos ou custos excessivos, desperdicios
de matérias-primas, sem acidentes ou lesdes relacionadas ao trabalho, para entdo operar

de forma eficaz e eficiente a longo prazo, a exemplo das obras da construcao civil. Para



15

uma construgdo estavel, Lima et al. (2021) mencionam a andlise ergondmica como um
instrumento de intervengdo, para proporcionar conforto e seguranca ao trabalhador, mas
também para promover a produtividade e a qualidade das tarefas e o aumento dos lucros e
a diminuic¢ao das perdas.

Quanto a contribuicdo pratica, o framework desenvolvido contribui para mapear
os pontos criticos das organizacdes, com especial atencdo para as obras da construcio
civil, e a partir destes definir acdes de melhorias. Bolis et al. (2022), a partir de uma
revisdo sistematica sobre as contribuicdes da ergonomia para desenvolvimento
sustentavel, concluiram que sdo relativamente poucos os trabalhos empiricos
desenvolvidos ou que aplicam os principios da ergonomia aos desafios da
sustentabilidade.

O setor da construcao civil gera oportunidades de emprego para grande parte da
populacdao masculina das regides mais pobres do mundo. Porém, o setor ¢ responsavel
pelo alto nimero de taxas de acidentes de trabalho letais, ndo letais e anos de vida
perdidos, principalmente por expor seus trabalhadores a atividades que possuem alto
risco (SANTANA; OLIVEIRA, 2004; TRINDADE et al.,, 2020). No Brasil, sao
contabilizados, em média, 450 mil casos de acidentes de trabalho todos os anos
(MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2020).

As atividades realizadas na construgdo civil sdo arduas e complexas, com um
grande gasto energético, com equipamentos e ferramentas quase nada ergondmicas para a
realizagdo das tarefas basicas, fazendo com que o trabalho se torne cansativo, deixando o
trabalhador exposto a diversos tipos de lesdes (KROEMER; GRANDJEAN, 2005;
GHODRATI et al., 2018). Conforme os dados do Observatorio Digital de Saude e
Seguranca do Trabalho do Governo Federal (SmartLab), a construgao civil apresentou, no
ano de 2020, em torno de 25 mil acidentes ocupacionais. Silveira et al. (2005) e Trindade
et al. (2020) afirmam que sdo necessarias medidas urgentes para eliminar ou diminuir os
riscos ¢ evitar acidentes, afastamentos, absenteismo, alta rotatividade e os servigos
executados inadequadamente, beneficiando assim a disposicdo e a motivagdo do
trabalhador e reduzindo os gastos publicos com assuntos relacionados a acidentes
laborais. Essas medidas ajudam na dinamica organizacional do trabalho e buscam um
processo de desenvolvimento sustentavel.

Por fim, situando a pesquisa no Programa de P6s-Graduagao em Administragdo, o
presente trabalho estd enquadrado na area de concentragao denominada “Desempenho e

Inovagdo de Organizagdes” da UNISUL, pois busca auxiliar na construcdo do
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desempenho organizacional e da inovagdo, levando como principal perspectiva, as
organizagdes sustentaveis. Ao falar da linha de pesquisa, o projeto esta inserido na linha
de “Inovagdo e Sociedade”, ja que interage com as organizacdes, aqui representadas pelas
organizacdes do setor da construgdo civil, com foco nas areas da ergonomia e de

sustentabilidade.
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2  REVISAO TEORICA

O presente capitulo compreende a revisdo tedrica com destaques para os seguintes
topicos: sustentabilidades, ergonomia, organizagdes sustentaveis € o setor da construgao

civil, bem como a relacao entre eles.

2.1  SUSTENTABILIDADE

Antes da década de 1960, o impacto do homem no meio ambiente era pouco
comentado, sendo o mesmo tratado de maneira superficial. Anos mais tarde, percebeu-se
que o crescimento econdmico estava gerando problemas ambientais e sociais alarmantes.
Com isso, houve a necessidade de conquistar um novo paradigma capaz de colaborar para
a superagdo dos atuais problemas e de garantir a propria vida, a partir da protecdo e
manutengdo dos sistemas naturais. Esse novo paradigma trouxe o conceito de
sustentabilidade a tona (OLIVEIRA et al., 2019).

Lacy, Arnott e Lowitt (2009) afirmam que o conceito de sustentabilidade oferece
uma grande oportunidade para acdes organizacionais mais éticas, gerando bens e
oferecendo servigos que ndo prejudiquem o meio ambiente, enquanto as pessoas se
beneficiam de novos mercados, redugdes de custos, aumento da satisfacdo dos
colaboradores e do valor agregado para a sociedade e investidores. Para isso, as empresas
estdo mudando a forma de agir, reorganizando seus modelos operacionais e trazendo para
seus funciondrios a consciéncia e a importancia da sustentabilidade. Conforme citado em
documentos da ONU (Organizacao das Nacdes Unidas), a sustentabilidade estd composta
por basicamente trés dimensdes, econdmica, social e ambiental, sendo dimensdes
envolvidas no desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer as necessidades das geracdes futuras (apud GAITAN; XAVIER; NUNES,
2019).

Sachs, ja em 2004, abordou a discussao acerca das dimensdes da sustentabilidade,
ao destacar que prosperidade econdmica engloba agdes publicas e privadas, e que devem
estar focadas no adequado trade-off entre a eficiéncia e a equidade, para a gestao eficiente
dos recursos econdmicos, o equilibrio entre a producdo de bens e servicos, além da justa

distribui¢do da riqueza. A dimensao social estd ligada aos direitos sociais fundamentais,
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como nivel adequado de igualdade social, pleno emprego, qualidade de vida e igualdade
de acesso aos servigos sociais. J& a dimensdo da qualidade ambiental engloba a
solidariedade sincronica com a geragdo atual e a solidariedade diacronica com as
geragdes futuras (SACHS, 2004). Nesta mesma direcao, conforme Nascimento (2011), a
dimensdo econdmica supde a eficiéncia na produg¢do e consumo em relagcdo aos recursos
naturais, j& a dimensdo social aponta que todos os cidaddos necessitam de uma vida
digna, com erradicagdo da pobreza e da desigualdade, e a dimensdo ambiental salienta
que produgdo e consumo devem garantir que 0s ecossistemas possam manter sua auto
reparagdo e capacidade de resiliéncia.

Barbieri (2020) aborda que uma estratégia mundial para a conservagdo da
natureza deve alcancar os seguintes objetivos: manter os processos ecologicos essenciais
e os sistemas naturais vitais necessarios a sobrevivéncia e ao desenvolvimento do ser
humano; preservar a diversidade genética; e assegurar o aproveitamento sustentavel das
espécies e dos ecossistemas que constituem para a base da vida humana. Assim,
conforme Nascimento (2011), essas atividades buscam manter a capacidade do planeta
para sustentar o desenvolvimento que, por sua vez, deve levar em consideragdo a
capacidade dos ecossistemas e as necessidades das futuras geracdes

Conforme Dias (2017), desde os primérdios da Revolugdo Industrial, o
crescimento econdmico foi sindnimo de desenvolvimento, revelando a importancia da
economia no dia a dia da sociedade. E sim, a industrializa¢do trouxe a importancia
econdmica de uso dos recursos naturais para o beneficio da humanidade, com o
desenvolvimento de produtos para satisfazer as suas necessidades (NASCIMENTO,
2011). Destaca-se que durante longo tempo, muitos acreditavam que os recursos naturais
eram infinitos, ou seja, que durariam eternamente e, assim, esse longo periodo foi
marcado pelo desperdicio (ZINK, 2014). Ehnertet al. (2014) e Oliveira et al. (2019)
corroboram ao frisar que o crescimento econdmico ¢ a causa de degradagdo ambiental,
pois estd relacionado com o aumento da producao de bens e servigos e, assim, maior uso
de recursos e maior quantidade de poluentes. Isso pode levar também a degradagdo
social, pois os frutos do crescimento nao sao distribuidos de modo equitativo e as
populagdes mais pobres habitam as regides mais degradadas em termos ambientais

Dias (2017) explora, em seu estudo, que pesquisas comecaram a demonstrar que a
natureza ndo estava mais suportando toda essa exploracdo, e que muitos dos recursos
utilizados em breve deixariam de existir, ou seja, eram finitos. Isso ocasionou uma

mobilizagdo continuada que originou uma nova proposta de desenvolvimento,
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envolvendo o meio ambiente natural, que deveria ser preservado para a utilizagdo futura
pelas novas geracdes (SARBAT; TASAN, 2020). Assim, “o principio de
‘desenvolvimento sustentavel’ popularizou-se de tal modo que hoje ha um numero
incontavel de interpretagdes, o que, no entanto, nao desfaz sua importancia por trazer ao
processo de desenvolvimento os limites do uso da natureza” (DIAS, 2017, p. 54).

Sobre os trés pilares da sustentabilidade, ja anunciados pela ONU, sob o ponto de
vista econdmico, a sustentabilidade prevé que as empresas tém que ser economicamente
vidveis; na questdo social deve se enquadrar aos requisitos de proporcionar as melhores
condi¢des de trabalho aos seus empregados; e no ambiental, deve buscar a ecoeficiéncia
dos seus processos produtivos, adotando uma producao mais limpa, com responsabilidade
ambiental (SACHS, 2004; EHNERT et al., 2014; DIAS, 2017).

De acordo com Sarbat e Tasan (2020), os elementos para a eficacia da
sustentabilidade sdo representados por: padrdes ergondmicos, padrdes ambientais,
padrdes de producdo, padrdes de qualidade e padrdes ocupacionais saudaveis. Autores
como Sachs (2004), Oliveira et al. (2019) e Barbieri (2020) abordam que o conceito de
sustentabilidade ndo pode se limitar apenas a visao tradicional de estoques e fluxos de
recursos naturais e de capitais, sendo necessdrio considerar simultaneamente as
dimensdes social, econdmica, ambiental, espacial e cultural. Ruggerio (2021) corrobora
ao dizer que a sustentabilidade introduz uma nova forma de entender a relacao entre a
sociedade e a natureza.

A sustentabilidade social estd ligada & melhoria dos direitos e das condig¢des de
vida das populagdes e reducao das distancias entre os padrdes de vida dos grupos sociais,
buscando assim equidade social entre os membros da atual geragao (SACHS, 2004;
OLIVEIRA et al., 2019). Oliveira et al. (2019) ainda destacam que a sustentabilidade
social se refere ndo somente ao que o ser humano pode ganhar, mas a maneira como pode
ser mantida decentemente sua qualidade de vida. Os autores acrescentam ainda que a
sustentabilidade social se alinha ao modelo estavel de crescimento, melhor distribuicao
de renda, com redugao das diferencas sociais, bem como ao atendimento de necessidades
basicas.

A sustentabilidade econdémica aborda a necessidade da gestdo eficiente dos
recursos produtivos e a manutencdo de fluxos regulares de investimentos publicos e
privados, vinculada a destinagdo e a administragao correta dos recursos naturais, ao
desenvolvimento econdmico equilibrado e a insercdo soberana na economia

internacional. (SACHS, 2004). A sustentabilidade econdmica se alinha diretamente a
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capacidade e utilizagdo de recursos naturais no alcance de objetivos econdmicos
(NASCIMENTO, 2011).

J& a sustentabilidade ecologica ou ambiental ¢ apresentada por Sachs (2004) como
acoes utilizadas para evitar danos ao meio ambiente, reduzir o consumo de recursos € a
geracdo de residuos e introduzir tecnologias limpas poupadoras de recursos e, ainda,
proteger o meio ambiente. Nascimento (2011) reforca que o modelo de produ¢ao como o
de consumo devem ser compativeis a0 meio natural e com a estrutura econdmica
disponivel, devendo produzir e consumir de forma que se garanta a manutengdo e
reparagdo dos ecossistemas, sem que se infrinja sua capacidade maxima de resiliéncia.
Recentemente, Barbieri (2020) destaca que o modelo de producdo deve diminuir a
quantidade de recursos usados, permitindo a expansdo do bem-estar da populagao
mundial.

A sustentabilidade espacial ou territorial refere-se a busca de uma configuragio
mais equilibrada da questdo rural-urbana, melhorando a distribuigdo do territério e a
solucao para os assentamentos humanos, buscando a superagdo das disparidades inter-
regionais, a melhoria do ambiente urbano e a conservagdo da biodiversidade. A
sustentabilidade espacial busca entdo o alcance de uma cidade sustentavel, com base no
objetivo de bem-estar da populacdo no longo prazo, capaz de prover necessidades
econOmicas, mas também de ordem cultural, social e ambiental (SACHS, 2004;
OLIVEIRA et al., 2019).

E por fim, a sustentabilidade cultural, conforme Sachs (2004), busca o respeito as
diferentes culturas e garante que mudangas ocorram em harmonia com a continuidade
cultural vigente. A sustentabilidade cultural alinha-se a constru¢gdo de modelos de
desenvolvimento apropriados as especificidades de cada ecossistema, cultura e local e,
ainda, vincula-se a uma perspectiva de desenvolvimento na qual a manutenc¢ao da cultura
e dos costumes do territdrio € mantida no longo prazo (SACHS, 2004).

Ehnert et al. (2014) argumentam que para sustentar a longo prazo a sobrevivéncia
de uma organizagdo e seu sistema, as ideias de “reproducao” e “auto-sustentacao” devem
aparecer para o beneficio da sustentabilidade. Para Zink (2014), a sustentabilidade
necessita de uma orientagdo de negdcios de longo prazo para poder realizar as
necessidades das partes interessadas no presente e no futuro. Ndo apenas a parte
econdmica, mas também a social e a ambiental devem ser levadas em consideracao, bem

como seus impactos e suas interdependéncias.
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De acordo com Ehnertet al. (2014, p. 8-35), o desenvolvimento sustentdvel pode
ser interpretado como a “capacidade de uma sociedade, organizacdo ou individuo de
manter, fortalecer e desenvolver, seus recursos e capital por exemplo, de dentro para

fora”. Os autores ainda destacam que:

Do ponto de vista instrumental, a sustentabilidade ecologica e social inclui a
crenga ou intencdo de que as organizagdes reduzem o impacto de suas
atividades em seus ambientes naturais e sociais, para impedir de fazer negocios
a longo prazo, ou porque o comportamento insustentavel apresenta certos
riscos para a viabilidade de seu modelo de negocios. Do ponto de vista moral, a
sustentabilidade ecolodgica e social inclui ideias como justica ou qualidade de
vida.

Para concluir o item 2.1, se faz referéncia aos estudos de Zink (2014) e Ehnert et
al. (2014). A sustentabilidade, sublinhada por Zink (2014), dos recursos humanos e
sociais no trabalho ¢ um dos fundamentos da sustentabilidade econdmica, gerando ao ser
humano a oportunidade de se desenvolver como pessoa, profissional € como membro de
uma sociedade por meio de experiéncias de trabalho. Com isso, a sustentabilidade no
trabalho pode ser considerada um dos alicerces do desenvolvimento das sociedades, pois
apenas pessoas e grupos com condi¢des de trabalho adequadas sdo capazes de
compreender, priorizar e trabalhar para se proteger e proteger o outro, ¢ promovendo
assim trabalho de qualidade. Por fim, segundo Ehnert et al. (2014), diversos
pesquisadores em diferentes partes do mundo relatam que a sustentabilidade ¢ mais do
que um conceito de gestdo ambiental, e pode ser mais do que a sustentabilidade social, ou
seja, a sustentabilidade se configura como um comportamento €tico e socialmente justo,
retratando uma ideia desafiadora para os interessados em sistemas de trabalho, relagdes

trabalhistas e em gestdo de recursos humanos.
2.2 ERGONOMIA E AVALIACAO ERGONOMICA

O termo "ergonomia" ¢ derivado de duas palavras gregas: ergon, que significa
trabalho, e nomos, que significa leis naturais (SCHEER; MITAL, 1997). Os autores
abordam que na sua esséncia, a ergonomia pode ser representada como uma disciplina
cientifica que se importa com a aplicagdo das leis naturais que regem o trabalho humano.
Salvendy e Karwowski (2021) trazem a definicdo da ergonomia a partir da Associacao
Internacional de Ergonomia, que a define como uma disciplina cientifica preocupada com

as interagdes entre humanos e os elementos de um sistema, e com a aplicagdo de teorias,
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principios, dados e métodos para otimizar o bem-estar humano e a performance do
sistema.

A aparicdo da ergonomia ¢ remetida a pré-historia, conforme Iida (2005) e Correa
(2015), a partir do momento em que o homem pré-historico escolhia uma pedra ou
qualquer outro objeto mais adequado ao formato e aos movimentos de suas maos, para
uséd-la como arma ou como ferramenta de caga, corte e de pesca. Com isso, pode-se
observar que desde os tempos remotos, a preocupagao em moldar o ambiente natural e
construir objetos artificiais para adequar as suas conveniéncias, sempre esteve presente
nos interesses dos seres humanos

Segundo Corréa (2015), o conceito de Ergonomia foi cunhado em 1857 pelo
engenheiro polonés Wojciech Jastrzebowski, e estd relacionado a integracdo entre o
trabalho do ser humano com os produtos, sistemas e processos. O autor também destaca
que a ergonomia surgiu como uma disciplina cientifica nos anos 1940, com a crescente
complexidade dos equipamentos, desenvolvendo estudos sobre as dificuldades de
operacao destes novos equipamentos por parte dos trabalhadores. Mas, segundo Waterson
(2011), foi durante a Segunda Guerra Mundial que o mundo toma conhecimento da
ergonomia, demandando profissionais de diferentes areas para compreender o homem no
trabalho. Ja4 no Brasil, a Ergonomia foi instituida a partir da criagdo da Associacdo
Brasileira de Ergonomia, em 1983, alinhada com a Associacdo Internacional de
Ergonomia, para potencializar as pesquisas € o ensino da ergonomia no Brasil.

Para lida (2005), a ergonomia busca a adaptagdo do trabalho ao homem. O
trabalho engloba ndo s6 a¢des com maquinas e equipamentos, usados para transformar os
materiais, mas também toda a agdo em que acontece no relacionamento entre o homem e
uma atividade produtiva. Thatcher (2013) diz que a ergonomia assegura a compreensao
das interacdes entre 0 homem, maquina e o ambiente de trabalho.lida e Buarque (2016)
destacam ainda que o conceito do termo possui uma visdo ampla, e abrange atividades
que ocorrem antes, durante ou depois do trabalho, ou seja, desde o planejamento e o
projeto até a execugao, controle e avaliagao.

Recentemente, Sarbat e Tasan (2020) definem ergonomia, ampliando seu escopo
de atuacdo, como uma disciplina que estuda a geragdo do bem-estar humano, tanto fisico,
quanto mental. “Um processo bem projetado ergonomicamente deve estar dentro das
capacidades e limitagdes individuais, bem como a satisfagcdo das necessidades e
aspiracgoes sociais” (SARBAT; TASAN, 2020, p. 3). Para isso, segundo Mukhopadhyay

(2022), 0 homem ou o usudario ¢ sempre o elemento mais importante e, portanto, ndo pode
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ser ignorado. Neste sentido, a ergonomia garantira que o produto, o espago, a
comunicagdo, 0s Servicos ou o processo sejam confidveis e projetados em conjunto com
as dimensodes humanas.

Para Sarbat e Tasan (2020) durante o processo de geracao de lucro, geralmente
ndo ha preocupagdo com as necessidades dos funcionarios, principalmente em questdes
de satde e seguranca. Assim, proporcionar o bem-estar humano torna-se mais desafiador
hoje, havendo entdo a necessidade de que a ergonomia proponha solucdes para a
superagao das dificuldades encontradas nos ambientes de trabalho.

Quanto ao objetivo, segundo Scheer e Mital (1997), a ergonomia busca garantir
seguranga e saude aos trabalhadores e a eficiéncia e eficacia do trabalho. Para lida (2005,

p. 4) os objetivos da ergonomia podem ser representados por quatro topicos principais:

O primeiro, é a saude do trabalhador, que ¢ mantida quando as exigéncias do
trabalho e do ambiente ndo ultrapassam as suas limitagdes energéticas e
cognitivas, de modo a evitar as situagdes de estresse, riscos de acidentes e
doengas ocupacionais. O segundo, a seguranga, que ¢ conseguida com os
projetos do posto de trabalho, ambiente ¢ organizagdo do trabalho, que estejam
dentro das capacidades e limitagdes do trabalhador, de modo a reduzir os erros,
acidentes, estresse e fadiga. O terceiro, a satisfacdo, que é representada pelo
resultado do atendimento das necessidades e expectativas do trabalhador.
Contudo, ha muitas diferencgas individuais ¢ culturais. Uma mesma situacao
pode ser considerada satisfatoria para uns e insatisfatoria para outros,
dependendo das necessidades e expectativas de cada um. Os trabalhadores
satisfeitos tendem a adotar comportamentos mais seguros e sdo mais
produtivos que aqueles insatisfeitos. E quarto e ultimo, a eficiéncia, que ¢ a
consequéncia de um bom planejamento e organizagdo do trabalho, que
proporcione satde, seguranga e satisfacdo ao trabalhador. Ela deve ser
colocada dentro de certos limites, pois 0 aumento indiscriminado da eficiéncia
pode implicar em prejuizos a saude e seguranga.

Bolis et al. (2014) abordam que a ergonomia pode auxiliar na busca de beneficios
para o bem-estar dos trabalhadores, para atingir o objetivo de melhorar o desempenho das
organizagdes. Na visdo de Correa (2015), os principais objetivos da ergonomia sdo a
satisfacao e conforto dos individuos no trabalho, bem como a garantia da pratica laboral
que ndo causem problemas a sua saude, englobando os contextos organizacional,
psicossocial e politico de um sistema. Ahmadi et al. (2016) corroboram ao afirmar que os
objetivos mais importantes da ergonomia sdo o conforto, saude, satisfacdo, seguranca,
qualidade do produto e produtividade.

Quanto aos dominios, a ergonomia foi evoluindo ao longo dos tempos para
atender aos diferentes problemas enfrentados pelos trabalhadores, por conta das

mudancgas nos ambientes de trabalho. Abrahao et al.(2009) nos relatam sobre os dominios
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da ergonomia, que sdo: fisico, cognitivo e organizacional. Conforme Marras e Hancock
(2014), a dimensdo fisica esta relacionado as caracteristicas da anatomia humana,
fisiologia e biomecanica dos trabalhadores, com destaques para as posturas, gestos,
manuseio de cargas, movimentos repetitivos ou distirbios esqueléticos causados pelas
atividades laborais desconfortaveis. Na segunda dimensao, a parte cognitiva, lida (2005)
diz que ¢ representada por processos mentais que sdo colocados em jogo quando das
tarefas envolvendo a memoria, raciocinio e resposta motora, € se conecta com as
interacdes entre as pessoas € os elementos do sistema do trabalho, tendo como exemplo a
carga mental, tomada de decisdo, estresse, treinamento e interagdo homem-computador.
lida e Buarque (2016) e Sultan-Taieb et al. (2017) chamam a aten¢@o para a dimensdo
organizacional que abrange a estrutura, a politica e os processos da organizagdo e suas
acdes, tais como a comunicagdo, trabalho participativo e cooperativo, cultura
organizacional, organizacdes em rede, teletrabalho e gestdo da qualidade e da
produtividade.

Recentemente, por conta do interesse pela sustentabilidade nas organizagoes,
muitas areas se colocaram a disposi¢do para contribuir, incluindo a ergonomia com a
criagdo de um comité técnico pela Associacdo Internacional de Ergonomia, em 2008
(RADIJIYEYV et al., 2015; BOLIS et al., 2022). As contribui¢des focam as condigoes de
trabalho como potencializadoras da sustentabilidade dentro das organizagoes.

Na perspectiva pratica, segundo lida (2005), a ergonomia aborda pesquisas e
recomendacdes para a diminuicdo de erros e acidentes, além de reduzir o esforco, estresse
e doengas ocupacionais, a exemplo do que discute Correa (2015), ao trazer os esforgos
repetitivos e as posturas inadequadas como causas de lesdes no trabalho. Sudiajeng et al.
(2018) corroboram ao apontar que nas obras da construcdo civil, por exemplo, onde os
esforgos fisicos sdo intensos, necessita-se de condi¢des de trabalho seguras para realizar
as tarefas. De uma forma geral, Sarbat e Tasan (2020) destacam que alguns fatores fazem
surgir as inadequacdes ergondmicas no ambito das organizagdes: posturas inadequadas,
cargas pesadas, movimentos repetitivos, pressao de tempo, estresse, falta de apoio; isso
tudo pode ocasionar danos aos aspectos fisicos e mentais dos trabalhadores a longo prazo,
podendo ainda causar efeitos ecologicos e econdmicos negativos.

As inadequagdes ergondmicas sdo exemplificadas por varios autores, nacionais e
internacionais, lida (2005), Correa (2015), Grandjean (2018) e Salvendy e Karwowski
(2021), a saber: a iluminagdo dos ambientes de trabalho, deve ser bem pensada no

momento do projeto luminico do local, aproveitando principalmente a luz natural e
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suplementando-a com luz artificial, sempre que for necessario, evitando perturbagdes
visuais ou excesso de calor e buscando conforto visual, produtividade e qualidade dos
resultados das tarefas. lida e Buarque (2016) realgam também o excesso de calor,
vibracao e ruido como inadequacdes ergondmicas. Essas condi¢des de trabalho quando
desfavoraveis podem gerar riscos de acidentes e doengas ocupacionais.

Outras inadequagdes ergonOmicas no tocante das dimensdes cognitiva e
organizacional também sdo discutidas por Peruzzini, Grandi e Pellicciari (2020) em seu
estudo sobre a relacdo da ergonomia com a industria 4.0, onde afirmam que as interfaces
entre homens e maquinas precisam ser cada vez mais amigaveis, ou seja, de facil
compreensdo. J& Das (2021) aborda a eliminagdo de etapas desnecessarias do processo
produtivo como ganho na dimensao organizacional, mais produtividade e menos esfor¢o
ao trabalhador.

A ergonomia pode ser caracterizada quanto a sua abrangéncia de andlise:
concepgdo, correcdo, conscientizacdo e participagdo. A ergonomia de concepgdo ¢
aplicada durante o projeto do produto, da maquina, ambiente ou sistema, com a tomada
de decisdo a partir de situagdes hipotéticas, com uso de simuladores. A ergonomia de
corre¢do ocorre em situacdes reais e existentes, para solucionar problemas que originam
acidentes e doencas ocupacionais, custos com a quantidade e a qualidade da producao. Ja
a ergonomia de conscientizacdo busca capacitar os proprios trabalhadores para a
identificacao e ajustes dos problemas do dia a dia. E, por fim, a ergonomia de
participagdo integra trabalhadores e consumidores na resolucdo de problemas
ergonomicos (IIDA, 2005; MORAG; LURIA, 2013; STACK et al., 2016).

Conforme Iida e Buarque (2016), a seguranca no trabalho ¢ parte essencial para
uma boa qualidade de vida do trabalhador. Para Iida (2005, p. 450)“algumas empresas
conseguiram resultados significativos na reducdo dos acidentes, adotando-se programas a
longo prazo. Isso inclui uma decisdo da administragdo superior, como uma politica da
empresa, o envolvimento de todos os escaldes, e a execugdo sistematica de diversas
atividades”. Segundo Correa (2015) e Benos et al. (2020) para a garantia da qualidade de
vida no trabalho, deve-se considerar as diferentes condigdes de trabalho que possam gerar
algum desconforto ao trabalhador, impactando na sua saide e seguranga, na
produtividade e na qualidade do trabalho. Afroz e Haque (2021) refor¢am a discussao, ao
dizer que ambientes de trabalho saudédveis tendem a melhorar a qualidade de vida dos

seus trabalhadores e a performance do sistema.
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Para implantar praticas seguras no trabalho, ¢ necessario, em primeiro lugar,
identificar as situacdes de risco lida (2005) para depois corrigi-las. Para analisar os riscos
de um ambiente de trabalho a partir da visdo ergonomica, se faz uso da metodologia
ergondmica, ja& consolidada no Brasil, a partir das orientagdes da Norma

Regulamentadora N° 17 e da ISO 45001.

2.3 ORGANIZACOES SUSTENTAVEIS

Nos ultimos anos, observa-se que os consumidores estdo mais conscientes sobre
as ameagas globais oriundas das mudangas climaticas, e que por isso, t€ém procurado
utilizar produtos e servicos de organizagdes sustentaveis. Kohl (2016), em seu estudo,
discute que para se tornar sustentavel, uma organizacdo precisa, muitas vezes, de
mudancas significativas em suas operagdes, fazer parcerias com seus stakeholders,
gerenciar riscos relacionados ao clima e aos recursos, criar oportunidades orientadas para
a sustentabilidade, e comunicar suas agdes em relatdrios transparentes. Chakravarti e
Basso (2021) destacam que as organizacgdes sustentaveis sao aquelas que priorizam agdes
de reducao dos danos ambientais, sociais € economicos.

Wilkinson e Hill, em seu estudo publicado em 2001, apresentaram duas
abordagens para incorporar a sustentabilidade nas organizagdes. A primeira abordagem
consiste em pressdes comerciais, governamentais e legais, e pressdes por parte dos
clientes, por exemplo, por aqueles que demandam de seus fornecedores o uso de fontes
de energia renovaveis, ou seja, sdo pressoes externas. Ja o segundo, consiste em pressoes
internas relacionadas aos desafios de melhorar a qualidade de vida no trabalho
(WILKINSON; HILL, 2021), que ¢ reforcado por Afroz e Haque (2021) ao dizer que as
organizagodes sustentaveis tendem a trazer qualidade de vida no trabalho.

Para Brunoro et al. (2020), sistemas de trabalho s3o essenciais para a civilizagao,
pois possibilitam a convivéncia com os outros, trabalhando na constitui¢ao do bem-estar
humano e, consequentemente, das organizacdes e sociedades. Ehnertet al. (2014)
destacam que a sustentabilidade de um sistema de trabalho deve satisfazer as
necessidades dos diversos stakeholders, incluindo a comunidade do entorno. Assim, as
acdes de curto prazo, como produtividade e lucratividade, devem ser somadas com as de

longo prazo, como aprendizagem e inovagao. Neste sentido, um sistema de trabalho
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sustentavel ndo ¢ caracterizado apenas por trocas de curto e longo prazo ou entre diversas
partes interessadas, mas busca atingir o equilibrio.

Ehnert et al. (2014) colaboram com a discussao ao dizer que as pessoas passam
maior tempo de suas vidas engajadas no trabalho, fazendo do mundo do trabalho um
lugar mais indicado para aprender, discutir, desenvolver e viver bem, sendo assim, uma
organizag¢do de trabalho necessita ser sustentavel. Brunoro et al. (2020) afirmam que para
construir um ambiente de trabalho saudavel que forneca condigdes saudaveis ao
trabalhador, incluindo seu desenvolvimento profissional, ¢ um desafio. Os autores
apontam que ¢, ainda, dificil em ofertar a0 mesmo tempo um trabalho interessante que
faz sentido ao trabalhador, em uma determinada profissdo, mas também que respeite seus
valores e tradicoes. Contudo, Zink (2014) diz que estas dificuldades devem ser vencidas
para se evitar o surgimento de riscos ocupacionais ao trabalhador.

“A centralidade do trabalho suscita a ideia do trabalhador como central elemento
do processo de construcdo da saide, do trabalho, das empresas e da sociedade”
(BRUNORO et al., 2020, p. 3). H4 também a necessidade de considerar opinides dos
trabalhadores no planejamento e implementacdo de projetos relacionados a
sustentabilidade, contribuindo para a melhoria da atuagdo organizacional. Nesta visdo, o

autor ainda destaca que:

O trabalhador assume o papel de protagonista da agdo, e o trabalho passa a ser
o protagonista da producdo, exigindo que as empresas se engajem em um
processo de compreensdo da lacuna entre o trabalho prescrito e o real,
considerando as limitagdes humanas e variabilidade, e engajando os
trabalhadores em decisdes organizacionais. Isso cria oportunidades para
discutir restrigdes e impasses sem medo de ser penalizado, favorecendo assim a
constru¢do de uma identidade coletiva, juntamente com um ambiente de
trabalho favoravel, agradavel e significativo. (BRUNORO et al., 2020, p. 3)

Para Freitas et al. (2011), as organizagdes sdo responsaveis pela maioria das
melhorias nas condi¢cdes de vida humana. Essas melhorias sdo reflexos de inovagdes
tecnoldgicas e do aumento constante da expectativa de vida humana, fazendo com que
lideres de organizagdes se interessam por melhores praticas e exemplos de modelos de
gestdo mais sustentdveis, que Ehnert et al. (2014) chamam de sustentabilidade
corporativa.

Freitas et al. (2011) dizem que ¢ necessaria uma gestao de recursos humanos para
apoiar organizagdes mais sustentaveis, para promover um conjunto de bons resultados em

economia, desempenho social e ambiental da empresa. Assim, a gestdo de recursos
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humanos sustentavel estd relacionada principalmente as mudangas na sociedade.
Conforme Brunoro et al. (2020), o trabalho sustentdvel, na visdo das empresas, possui
varias faces: as agdes precisam ir além do que ¢ considerado obrigatério como leis
trabalhistas e direitos humanos; areas e departamentos precisam trabalhar sinergicamente
para a sustentabilidade; o ambiente de trabalho deve fornecer a oportunidade para a
constru¢do da satde na sua multidimensionalidade; o trabalhador deve ser visto como
protagonista; e o trabalho ser significativo, prazeroso e que leve a felicidade e ao
reconhecimento (monetarios € nao monetarios).

Brunoroet al. (2020) e Johansson e Abrahamsson (2021) salientam que na
abordagem da sustentabilidade, acredita-se que o trabalho seja o elemento central de
nossas vidas, pois metade do nosso tempo acordado ¢ destinado ao trabalho remunerado.
Ainda para Brunoro et al. (2020), as relagdes de confianga e cooperagcdo no ambiente de
trabalho, melhoram o desempenho da organizacdo, agenciando o desenvolvimento
profissional, promovendo a satide do trabalhador e facilitando o desenvolvimento da
criatividade e a mobiliza¢ao da inteligéncia, influenciando assim, o desenvolvimento da
cultura e da sociedade.

Segundo Meyer et al. (2017), o trabalho sustentavel deve ser suscetivel a qualquer
ambiente, promovendo os objetivos econdmicos e operacionais ativos, a0 mesmo tempo
em que cria os recursos para o trabalhador envolvido nas agdes da organizagdo. O autor
destaca que o conceito sustentavel de sistemas de trabalho mostra para a organizacao que
os recursos humanos sdo regenerados e podem crescer. Para Brunoro et al. (2020), em
termos de acao humana, o reconhecimento, a autorrealizagao, o contetido do trabalho ¢ as
decisdes organizacionais podem promover ou afetar diretamente a satde no trabalho.

Freitas et al. (2011) destacam que durante os ultimos trinta anos, houve um
interesse crescente na gestao de recursos humanos nas organizagdes, contudo, apesar de
sua evolucdo, muitas organizagdes ainda gerenciam e estruturam a fun¢do de recursos
humanos com énfase no controle, considerando as pessoas como um custo para o sistema
de trabalho.Para Ehnertet al. (2014), mesmo que muitas organizag¢des tenham levado em
consideragdao o potencial da sustentabilidade para diminuir o impacto ecoldgico ou o
consumo de recursos e energia, poucas pensaram sobre o papel da sustentabilidade na
relacdo com as pessoas, sejam internas ou externas a organizacdo. Isso implica na
necessidade do desenvolvimento de diversos recursos humanos e sociais, da capacidade
do trabalhador de lidar com as demandas do mundo, bem como seu bem-estar e

desenvolvimento, e a preocupagdo com os recursos ecoldgicos.
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Dentro dessa mesma abordagem Ehnert et al. (2014, p. 6) destacam que a
sustentabilidade se relaciona com a gestdo de recursos humanos alcangando os objetivos

de:

Atrair e reter talentos e ser reconhecido como um 'empregador preferido';
manter a saude e seguranga dos funcionarios; investir nas habilidades da forga
de trabalho a longo prazo, desenvolvendo competéncias criticas e
aprendizagem ao longo da vida; apoiar o equilibrio entre vida e trabalho dos
funcionarios e equilibrio entre trabalho e familia; gerenciar forcas de trabalho
envelhecidas; criar a confianga dos funcionarios, confiabilidade do empregador
e emprego sustentavel; expor e promover a responsabilidade social para com os
funcionérios e as comunidades em que operam; e manter alta qualidade de vida
para colaboradores e comunidades.

A organizagdo com uma cultura mais aberta e diversificada, que ¢ apresentada por
Bolis et al. (2014), ¢ voltada principalmente para a satisfagdao no trabalho, a partir de um
ambiente agradavel e estimulante, proporcionando melhores atuacdes. Pessoas e seu
trabalho sdo fundamentais para o sucesso ou fracasso das atividades econdmicas das
organizacdes, € com isso, projetar sistemas de trabalho sustentaveis deve levar em
consideragdo o bloqueio de a¢des que possam ser prejudiciais a saude, fisica e mental, de
uma equipe, uma area ou até mesmo uma organizacdo (BOLIS et al. 2014). A partir
disso, Ehnertet al. (2014) acrescentam que o conceito de “sustentabilidade humana” surge
como relevante para individuos e organizagdes € se gerou uma preocupagao para OS
interessados em pessoas nas organizacdes, no trabalho e nos sistemas de gestdo de
recursos humanos.

Em um sistema de trabalho sustentavel, a aprendizagem por parte do individuo e
grupo deve ser desenvolvida de uma forma em que o desenvolvimento de um contribui
para o desenvolvimento de todos. O sistema de trabalho deve ser projetado permitindo
que os trabalhadores possam agir e aprender a administrar as varias situagdes no trabalho
(ZINK, 2014).

De acordo com Zink (2014, p. 129):

Como as pessoas gastam a maior parte do seu tempo de vida nos negocios, o
papel das organizagdes para promover a sustentabilidade em uma sociedade
pode ser questionada. Se as pessoas ndo sfo educadas sobre uma forma
sustentavel de manuseio de recursos, no entanto, o mundo do trabalho é a
oportunidade mais apropriada para aprender sobre sustentabilidade. Isso,
porque as pessoas deveriam agir de forma sustentdvel como clientes ou
cidadaos, pois sdo nas organizagdes que devem ter a chance de experimentar
esse modelo de comportamento. Assim, para obter uma atitude respectiva
depende do fato de serem tratados como recursos humanos ‘relevantes’ no
trabalho. Isso inclui, ndo ser um fator de produgdo como material ou capital,
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mas ser aceito como um ser humano Unico com a chance de ser ter um
crescimento pessoal no trabalho e por meio dele. Vivenciando tal situagdo,
incluir a participacdo também contribuira para desempenhar um papel melhor
como cidadao.

Um trabalho mais sustentavel para Brunoro et al. (2020), ¢ considerado um
trabalho que contempla um significado, que o que est4 sendo realizado faga sentido. Com
isso, trabalhar deve ser uma ag¢do que seja positiva tanto para empresa quanto para o
trabalhador, em uma relagdo de ganha-ganha, que, se possivel, ndo gere externalidades
negativas. Bentley et al. (2021) também salientam que ambientes de trabalho saudaveis
sdo de grande importancia na vida de um trabalhador, e impactam positivamente para a
qualidade e para a produtividade, tanto no trabalho, como na vida.

Para projetar sistemas de trabalho sustentaveis a partir da perspectiva de fatores
humanos, o desenvolvimento de novos métodos ¢ necessario. Dois exemplos podem ser
citados por Zink (2014): E necessario um trabalho holistico com andlises de sistema para
toda a cadeia de criacao de valor, incluindo todas as dimensoes da sustentabilidade, bem
como ¢ preciso uma avaliacdo do ciclo de vida, a partir de critérios dos fatores
humanos. Para obter sucesso, ¢ essencial a adocao de conceitos de gestao de recursos
humanos, como programas de capacitagdo para comportamento sustentavel, com
abordagens participativas de resolu¢do de problemas.

Assim, Ehnert et al. (2014, p. 46), destacam que as organizagdes € seus sistemas
de trabalho de uma perspectiva de fatores humanos devem levar em conta:

Elementos do capital humano e social, como por exemplo, habilidades,
conhecimento, saude, motivagdo, participagdo, confiabilidade, identificagdo,
modelos mentais, memoria de grupo; abordagem sistémica e holistica em
relacdo a cadeias inteiras de criagdo de valor, considerando as condigdes de
trabalho; ciclo de vida em relagdo as tarefas tratadas nos sistemas de trabalho;
aprendizagem e capacitagdo como metas de capital social; lidar com mudancas
permanentes de uma forma socialmente responsavel e de maneira correta;
inclusdo da lideranca e cultura organizacional; projetar sistemas de trabalho
sustentaveis para pessoas que agem de forma sustentavel, pois apenas pessoas e
grupos que operam de forma sustentavel sdo capazes de compreender, priorizar
e trabalhar em prol do ambiente sustentavel; e o entendimento de que a
sustentabilidade social deve fazer parte de um modelo de trés pilares, porque a

sustentabilidade social como uma ‘solugdo autonoma’ tera o problema de
aceitagdo.

Para concluir, sistemas de trabalho sustentaveis “devem ser capazes de funcionar
em seu ambiente para alcancar objetivos econdmicos ou operacionais, embora haja
desenvolvimento em varios aspectos humanos e recursos sociais engajados em suas

operacoes” (ZINK, 2014, p. 127).
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2.4 ERGONOMIA E SUSTENTABILIDADE

Nos paragrafos anteriores, foram apresentadas as abordagens da ergonomia e da
sustentabilidade, de forma isoladas, contudo, o interesse deste estudo é de mostrar a
insercdo dos principios ergondmicos no alcance da sustentabilidade. Coelho (2012)
destaca que a ergonomia pode contribuir, a partir das melhorias das condi¢des internas a
organizag¢do, na promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, com a¢des para minimizar os
impactos ambientais, com vistas ao consumo sustentavel de recursos e, ainda, segundo
Haslam e Waterson (2013) para compreender e otimizar os resultados das interacdes
trabalhador-sistema. Zink (2014) corrobora ao dizer que as abordagens ergondmica e da
sustentabilidade, juntas, compartilham o interesse sobre a satisfacdo das necessidades
humanas, tendo como perspectiva as interdependéncias e inter-relacdes das atividades
humanas com seus sistemas circundantes. O autor também considera que a ergonomia
pode influir no desenvolvimento sustentdvel, e para isso requer um equilibrio complexo
entre o capital natural, econdmico e social, integrando metas ecologicas.

Bolis et al. (2014) mostram que a ergonomia surge como uma disciplina vital para
aumentar o desempenho da organizagdo e o bem-estar do trabalhador, a partir do ponto de
vista da sustentabilidade corporativa. O trabalhador, no contexto da ergonomia, ¢ o
protagonista da produgdo, sendo assim ¢ um elemento essencial para ser considerado na
analise do processo produtivo, a partir do ponto de vista da sustentabilidade. Zink (2014)
contribui ao identificar sinergias e beneficios mutuos entre ergonomia e sustentabilidade,
a saber: pesquisas, descobertas e praticas em ergonomia sdo relevantes para alcancar o
desenvolvimento sustentavel.

Nos estudos de Bolis e sua equipe (Bolis et al., 2014; 2020; 2022) fica evidente
que a principal contribuicao da ergonomia, no contexto da sustentabilidade no trabalho, ¢
impulsionar o desempenho da organizacdo a partir das condi¢des de trabalho,
promovendo o bem-estar dos trabalhadores, buscando a eficiéncia organizacional. Meyer
et al. (2017) refor¢cam que a abordagem ergondmica pode ser uma ferramenta influente
para apoiar estratégias da organizagdo, sob o guarda-chuva dos principios de
sustentabilidade, para alcancar o bom desempenho e a garantia da satide a longo prazo,
trazendo beneficios ndo s6 de gestdo, mas também para os trabalhadores e, portanto, para
a sociedade.

Meyer et al. (2017) afirmam que os principios ergondmicos e da sustentabilidade

podem conviver, pois para além das preocupacdes como o uso dos recursos naturais e
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fisicos e da preservacdo do planeta, inclui-se o uso eficiente de recursos humanos. Assim,
ha uma grande necessidade de interligar os dois conceitos devido aos beneficios dispostos
em relagdo ao trabalhador, empresa e meio ambiente. Para isso, Gaitan, Xavier e Nunes
(2019) salientam que mais projetos ergondmicos devam ser desenvolvidos para oferecer
um mundo melhor as proximas geragdes, o que ¢ enfatizado por Bolis et al. (2022) ao
alinhar os interesses da ergonomia em buscar compreender e transformar as atividades
laborais em trabalho sustentavel/ decente. No ODS 8, preconizado na Agenda 2030 da
ONU, o trabalho sustentdvel/ decente ¢ aquele que promove a saude, o bem-estar € o
desenvolvimento do trabalhador, a0 mesmo tempo em que contribui para o desempenho
organizacional.

Manolescu e Triculescu (2022) relatam que em uma geragdo marcada por
profundas mudancas no ambiente empresarial, uma das maiores dificuldades no dominio
da gestdo em geral, e principalmente do ramo da ergonomia, ¢ a ado¢do de uma nova
filosofia empresarial. Assim, diversos desafios e inumeros obstaculos nessa area sao
encontrados, podendo ser ultrapassadas ou solucionadas, entre outras, pela integracao da
ergonomia no desenvolvimento de negocios sustentaveis. Em 2009, Dul ja afirmou sobre
o valor da ergonomia para a negdcios sustentaveis (DUL, 2009). Manolescu e Triculescu
(2022) reforgam que os negocios sdo para pessoas, € ndo importa a sua natureza, eles
devem ser orientados para todos os envolvidos, produzindo entdo beneficios ou vantagens
ndo apenas para quem os empreende, mas também para todos os stakeholders internos e
externos, que, por sua vez, assumem determinadas riscos. Isso demonstra que a
ergonomia busca uma mudanca na cultura organizacional no sentido de sua
implementagdo e execucdo, levando em consideragdo, uma cultura ergondmica que
beneficie por meio de seu efeito sinérgico o desenvolvimento sustentdvel dos negocios
(MANOLESCU; TRICULESCU, 2022).

No que tange ao setor da construgdo civil, em toda sua histéria, permaneceu como
um dos principais agentes do desenvolvimento econdmico, sendo importante para a
questdao da saude e seguranca do trabalho, e considerado um dos setores que mais
impulsiona vagas de emprego. Souza (2006) ja dizia que por muitas décadas a construgao
civil ¢ marcada pela ma produtividade no uso da mao-de-obra, tornando esse assunto
cada vez mais preocupante, a partir do crescimento da competi¢do no mercado, buscando
dentro do contexto a minimizagdo do desperdicio do esfor¢o humano.

Embora a industria da construcao civil tenha grande importancia econdmica, esta

encara diversos desafios relacionados a sua produtividade, principalmente a precariedade
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do ambiente de trabalho. Esses desafios acometem paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, produzindo uma grande influéncia no desempenho dos trabalhadores
do setor, principalmente aqueles que possuem uma menor qualificacio (NAOUM, 2016;
IHEDIGBO et al., 2023).

O setor da construcdo enfrenta problemas relacionados as praticas precarias de
saude e seguranca em varios paises, € a Organiza¢do Internacional do Trabalho mostra
que mais de 100.000 trabalhadores da construgdo civil morrem por ano, devido a varios
problemas de seguranca e saude ocupacional. No tocante a taxa de acidentes e lesdes
ocupacionais, por exemplo, na industria da construgdo civil em comparagdo a outras
industrias, ¢ alta, o que esta relacionada as caracteristicas do setor, como subcontratacio
em varios niveis, descentralizacdo e ambiente de trabalho dindmico (FANG et al., 2006;
LINGARD et al., 2010; SCHWATKA et al., 2016).

Em uma organizacdo, segundo Jumawan et al. (2023), a produtividade e a
sustentabilidade estdo diretamente relacionadas a uma gestdo eficaz, a motivacdo e a
competéncia de todos envolvidos. Assim, organizacdes produtivas e sustentaveis
geralmente tém lideres capazes de gerenciar equipes, tendo como fator chave a motivagao
em busca da produtividade. Thedigbo et al. (2023) contribui ao salientar que funcionarios
motivados trabalham mais e buscam melhores resultados dentro da organizagao.

Ofertar um local de trabalho agradavel, seguro e positivo estimula o envolvimento
consistente e sincero dos funcionarios, diminuindo possiveis atrasos, absenteismo, e
outros aspectos que prejudicam a produtividade e o desempenho dos funcionarios.
(DURU; SHIMAWUA, 2017). Além disso, estratégias no ramo da comunicagdo e
motivacao também influenciam positivamente os funciondrios a serem muito mais
comprometidos com seu trabalho (GUPTA; SHAW, 2014).

Conforme Jumawan et al. (2023), dentro dessa questdo, vale lembrar que além da
motivagdo, temos como essencial a qualificagdo, j4 que membros de equipe competentes
e ainda, qualificados, sdo mais propensos a concluir tarefas com uma maior eficacia,
auxiliando entdo a eficiéncia geral da organizacdo. Mas também, ndo sao s esses fatores
que importam, as organizagdes sustentdveis devem estar atentas as suas implicacdes
sobre 0 meio ambiente ¢ as comunidades vizinhas, considerando o lado ambiental e social
(NAOUM, 2016; IHEDIGBO et al., 2023).

Em relagdo a questdo ambiental, Escamilla et al. (2016) e Lima et al. (2021)
apontam que a construcdo civil € o setor que emite uma quantidade significativa de COz¢q

(35% das emissoes globais) e gera entre 45 e 65% dos residuos depositados em aterros.
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Contudo, apesar das dificuldades apresentadas pelo setor, Lima et al. (2021) salientam
que os esfor¢os por uma construcdo sustentavel t€ém aumentado em quase todo o mundo
nos ultimos anos.

Neumann eDul (2010) e Westgaard e Winkel (2011) concluiram em suas pesquisas
tedricas e empiricas que a aplicacdo de recursos ergondmicos sociais nos locais de
trabalho, diminui as lesdes ocupacionais, bem como aumenta a qualidade e a
produtividade do trabalho. Ainda para estes autores, o uso dos recursos ergondmicos
torna as tarefas mais faceis de executar e leva a melhoria do bem-estar e a seguranca dos
trabalhadores e ao desempenho organizacional. Mas infelizmente, segundo Gurcanli et al.
(2015) para se manter economicamente competitivo e alcancar lucros maximos, muitos
empreiteiros da construgdo civil apenas executam medidas bésicas de seguranca, e
eliminam muitos programas importantes de capacitacdo em prevencao de riscos durante
as atividades nas obras (CHENG et al., 2010; GURCANLI et al., 2015).

Diante do cenario apresentado, pode-se perceber que o setor da construgdo civil
depende de diversos fatores para que seja considerado produtivo. Segundo Gazola,
Miamoto e Casado (2017), a empresa que possui funciondrios bem qualificados e
motivados se destaca no mercado, pois obtém maior produtividade e qualidade, além de
menor indice de acidentes de trabalho. De acordo com Ghodrati et al. (2018) a seguranca,
a qualificacdo, a motivagdo, ¢ o cuidado com o meio ambiente devem ser vistos como
uma prioridade nas organizagdes para alcangar um ambiente de trabalho confiavel, seguro

e saudavel.

2.5 FRAMEWORK TEORICO PARA AVALIACAO ERGONOMICA COM BASE
NA TEORIA DA SUSTENTABILIDADE

A partir das discussdes apresentadas no referencial teorico, pode-se observar que o
“trabalho” e o “trabalhador” sdo considerados elementos centrais nas duas abordagens,
que junto com seu significado e suas relagdes de confianca e cooperagdo, melhoram o
desempenho da organizagao, agenciando o desenvolvimento profissional, promovendo a
saude do trabalhador e facilitando o desenvolvimento da criatividade e a mobilizagao da
inteligéncia, influenciando assim, o desenvolvimento da cultura e da sociedade (BOLIS et
al., 2020; BOLIS et al., 2022).

Para avaliar os ambientes de trabalho, sob as Oticas ergondémica e da

sustentabilidade, elaborou-se um framework tedrico que esta apresentado nos Quadros 1 e
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2, e esquematizado na Figura 1. O framework teodrico traz os elementos a serem
considerados em uma avaliacdo ergondémica com base na teoria da sustentabilidade,
envolvendo dimensdes e indicadores. As dimensdes e os indicadores da ergonomia sao
representados pelas condigdes técnicas (equipamentos, ferramentas, layout, bancadas
etc.), ambientais (ruido, temperatura, iluminagdo etc.) e organizacionais (tarefas, turnos,
horario e jornada de trabalho, nimero de trabalhadores etc.). Apos os elementos da
ergonomia, sao apresentados as dimensoes e indicadores da sustentabilidade: economica,

ambiental e social, bem como seus indicadores

Quadro 1 - Dimensdes e indicadores de Ergonomia

Dimensoes da Literatura de suporte Indicadores
Ergonomia
Condig¢des Bolis et al. (2014) Layout; ferramentas; bancadas;
técnicas Lange-Morales et al. (2014) assentos; EPIs; EPCs;
Escamilla e Habert (2014)
Marras e Hancock (2014)

Gurcanli et al. (2015)
Radjiev et al. (2015)
Escamilla et al. (2016)
Ahmadi et al. (2016)
Condig¢des Meyer et al. (2017) Ruido; temperatura;
ambientais Sultan-Taieb et al. (2017) iluminagdo; qualidade do ar.
NR-17 (2018)

Sudiajeng et al. (2018)

Benos et al. (2020)

Bolis et al. (2020)

Peruzzini, Grandi e Pellicciari (2020)

Sarbat e Tasan (2020)
Thatcher et al. (2020
Tri?lgaflé Zt 21 ((2020§ Jornada e horéarios de trabalho;
Afroz e Haqué (2021) pausas; turnos; n’ﬁmero de
Das (2021) trabalhadores; nimero de
Lima et al. (2021) capacitacdes; ritmo de trabalho;
- Sarbat e Tasan (2021) objetlvps ¢ metas;
Condig¢des Bolis et al. (2022) procedimentos de trabalho

organizacionais Manolescu e Triculescu (2022)

Thedigbo et al. (2023)
Fonte: Elaborado pela autora.
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Dimensoes da Literatura de suporte Indicadores
Sustentabilidade
Bolis et al. (2014) Auto-desenvolvimento: nimero de trabalhadores
Zink (2014) que recebem treinamento/ano; nimero de melhorias
Social Bolis et al. (2016) sugeridas pelos trabalhadores/ano.
Thatcher e Yeow (2016) | Satisfacdo: taxa anual de rotatividade; percentual de
Duru e Shimawua (2017) | funcionarios que estdo satisfeitos com seu trabalho.
Meyer et al. (2017)
ISO 45001 (2018) Condi¢des: numero de reclamacgdes devido as
Brunoro et al. (2020) condigées de ruido, temperatura, odor, poeira
Sarbat e Tasan (2020) etc./ano
Ambiental Trindade et al. (2020) Contribui¢des: numero de contribuigdes para
Bentley et al. (2021) filantropia/ano; numero de trabalhadores em ac¢des
Chakravarti e Basso | voluntarios/ano; quantidade de residuos
(2021) gerados/ano; consumo de agua/ano; consumo de
Johansson € | energia/ano; consumo de combustiveis fosseis/ano;
Abrahamsson (2021) percentual de materiais reciclados/matérias-primas/
Lima et al. (2021) ano
Ruggerio (2021) Perda: numero de dias sem acidentes de
Bolis et al. (2022) trabalho/ano; gastos com tratamentos médicos por
Jumawan et al. (2023) acidentes, lesdes e doengas ocupacionais/ano;
Economica namero de dias com afastamentos/ ano por
problemas de saude; numero de dias de trabalho
parados/ano por problemas de satde;
Investimentos: com melhorias das condig¢des de
trabalho; com treinamento dos trabalhadores.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos Quadros 1 e 2 apresentados, pode-se entdo observar que o framework
foi elaborado a partir dos autores citados e suas obras que estdo no portfolio dessa
pesquisa. No primeiro quadro, o conceito de ergonomia estd ligado a trés dimensdes
denominadas como condi¢des técnicas, ambientais e organizacionais. A primeira esta
relacionada aos aspectos: layout, ferramentas, maquinas, bancadas, assentos, EPIs e
EPCs. Ja a segunda dimensao apresenta os riscos relacionados ao ruido, temperatura e
iluminagdo para o trabalhador. E a terceira e tltima dimensao est4 ligada aos aspectos de
jornada e horarios de trabalho, pausas, turnos, nimero de trabalhadores, capacitacdes,
ritmo de trabalho, objetivos e metas, bem como procedimentos de trabalho, ou seja, as
questdes organizacionais que estdo ligadas a execugdo e satisfagao do trabalho.

O segundo quadro representa os trés pilares da sustentabilidade e como essa
relagdo acontece em uma empresa. Na dimensdo social ¢ levado em consideragdo o
niumero de trabalhadores que recebem treinamento/ano e o nimero de melhorias
sugeridas pelos trabalhadores/ano, por exemplo; a taxa anual de rotatividade, e o
percentual de funciondrios que estao satisfeitos com seu trabalho, que estdo diretamente
ligados com a satisfagdo. Ja na dimensdo ambiental, ¢ analisado o nimero de reclamagdes

devido as condi¢des de ruido, temperatura, odor, poeira etc., no ano; e a parcela de
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contribuicdo dos trabalhadores como por exemplo, para a filantropia, voluntariado,
quantidade de residuos gerados no ano, consumo de 4gua no ano, consumo de energia no
ano, consumo de combustiveis fosseis no ano, bem como o percentual de materiais
reciclados e matérias-primas no ano. Ja a terceira dimensao, representada pela dimensao
econdmica, mostra a perda de uma empresa a partir de gastos com tratamentos médicos
por acidentes, lesdes e doengas ocupacionais no ano, numero de dias com afastamentos
no ano por problemas de saude, numero de dias de trabalho parados no ano por
problemas de satde e numero de dias sem acidentes de trabalho no ano; bem como
investimentos que devem ser feitos na empresa para que essa perda diminuia, a partir da
melhoria das condi¢des de trabalho, com treinamento dos trabalhadores.

Na Figura 1 apresenta-se o framework teorico, elaborado a partir da revisao
literatura, com as dimensdes ¢ indicadores de cada abordagem, ergonomia e
sustentabilidade.

Figura 1 — Framework teorico

Dimensdes e indicadores Dimensées e indicadores
da Ergonomia da Sustentabilidade

Social
Auto-desenvolvimento: niimero de trabalhadores
que recebem treinamento/ano; niimero de
melhorias sugeridas pelos trabalhadores/ano.
Condigdes técnicas Satisfacao: taxa anual de rotatividade; percentual
. 8l Layout; ferramentas; bancadas; de funcionarios que estdo satisfeitos com seu
assentos; EPls; EPCs trabalho.

Ambiental
Condigdes: nimero de reclamagoes devido as

3 condigdes de ruido, temperatura, odor, poeira, etc./ano

5’ Condigdes ambientais Contribuigdoes: mimero de contribuigbes para
L Ruido; temperatura; iluminagéo; ~—— filantropia/ano; nimere de trabalhadores em agdes /{0,

., qualidade do ar. voluntarios/ano; quantidade de residuos gerados/ano;

consumo de dgua/ano; consumo de energia/ano;
consumo de combustiveis fésseis/ano; percentual de
materiais reciclados/matérias-primas/ ano.

Condig¢ées organizacionais

| Jornada e hordrios de trabalho; Econémica
pausas; turnos; niimero de Perda: nimero de dias sem acidentes de trabalho/ano; gastos
trabalhadores; mimero de com tratamentos médicos por acidentes, lesées e doencas
y capacitagdes; ritmo de trabalho; ocupacionais/ano; mimero de dias com afastamentos/ ano por
objetivos e metas; procedimentos de problemas de saide; nimero de dias de trabalho parados/ano =
trakiallia, por problemas de satide; { B L
Investimentos: com melhorias das condi¢des de trabalho; com 0
treinamento dos trabalhadores. 6

Fonte:Elaborado pelo autor com base na revisdo da literatura (Quadros 1 e 2).

O framework tedrico reune e resume elementos provenientes dos quadros anteriores
sobre as condi¢des técnicas, ambientais e organizacionais da ergonomia, bem como as
dimensdes social, ambiental ¢ econdmica da sustentabilidade. Os Quadros 1 ¢ 2 ¢ o
framework serviram de base para a constru¢do do instrumento em sua versdo final, que

mais tarde serd apresentado e explicado.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo contempla a caracterizacdo da pesquisa quanto a abordagem, as
estratégias e as finalidades da pesquisa, bem como a demonstracao do objeto de estudo e

os instrumentos e procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa caracteriza-se com uma abordagem qualitativa, que conforme seu
conceito principal envolve primeiramente estudar o significado das vidas das pessoas nas
condigdes em que realmente vivem, além da capacidade de representar as visdes e
perspectivas dos participantes de um estudo (YIN, 2016). A abordagem qualitativa
relaciona-se com um “nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, trabalhando com
o universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e fendmenos”
(MINAYO et al., 2011, p. 19-20). Neste caso, a presente pesquisa buscou interpretar os
fendmenos e situagdes que ocorrem no dia a dia dos canteiros de obras em um municipio
catarinense, com destaques para as condigdes de trabalho, agenda dos estudos
ergondmicos, ¢ as dimensdes da sustentabilidade (CRESWELL, 2013). Salienta-se que
para a validacdo do framework teorico junto aos especialistas, empregou-se a estatistica
descritiva, contudo a abordagem desta pesquisa ¢ essencialmente qualitativa.

A estratégia utilizada no estudo foi a pesquisa de campo, e sera realizada a partir
da observacdo direta, coleta, analise e interpretagdo de fatos e fendmenos que ocorrem
dentro de um canteiro de obras de um municipio catarinense. Conforme Gil (2007), o
estudo de campo procura o aprofundamento de uma realidade especifica, e ¢ basicamente
realizado por meio da observagdo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas
com informantes para captar as explicagcdes e interpretacdes do que ocorrem naquela
realidade.

Para Gongalves (2001), a pesquisa de campo ¢ o tipo de pesquisa que pretende
buscar a informagao diretamente com a populagdo pesquisada e exige do pesquisador um
encontro mais direto. No presente estudo, a pesquisadora foi a campo para observar as
condi¢des de trabalho de canteiros de obras e entrevistar os responsaveis sobre as agoes

adotadas em dire¢do a ergonomia e a sustentabilidade. Além disso, entrevistas também
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foram realizadas com profissionais de instituicdes do governo e do setor da construcdo a
respeito do assunto “ergonomia e sustentabilidade”.

Em relacdo aos objetivos, a presente pesquisa pode ser caracterizada como
exploratoria e descritiva. O estudo exploratorio tem por objetivo proporcionar
familiaridade com o problema, maximizando o conhecimento do pesquisador em relacao
a este. Pode envolver levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas experientes no
problema pesquisado, servindo normalmente de ponto inicial para estudos futuros
(COLLIS; HUSSEY, 2005; GIL, 2007). No caso da presente pesquisa, o tema da
ergonomia a servigo da sustentabilidade ¢ ainda um assunto recente e pouco investigado,
havendo entdo oportunidades de explorar este campo (BOLIS et al., 2022).

A pesquisa descritiva, segundo Collis e Hussey (2005), objetiva analise dos fatos,
descrevendo-os, classificando-os e interpretando-os. Trata-se, portanto de uma andlise
aprofundada da realidade pesquisada. Conforme Gil (2007) esse tipo de pesquisa
descreve as caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos, tendo como uma
de suas peculiaridades a utiliza¢ao de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como
0 questionario e a observagado sistematica. Na presente pesquisa, foram descritos os fatos
em termos dos impactos das condigdes de trabalho nas dimensdes da sustentabilidade em
canteiros de obras.

Quanto ao horizonte de tempo, a pesquisa ¢ definida como transversal, uma vez que
aconteceu em um unico momento no tempo, com dados coletados, analisados e relatados

apenas uma vez em um curto periodo (VERGARA, 2005).

3.2 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo compreende o setor da construgdo civil, que conforme o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020), ¢
responsavel por movimentar mais de 70 setores da economia e representa 6,2% do PIB
brasileiro, com faturamento anual de mais de R$ 1 trilhdo. O setor emprega 12,5 milhdes
de pessoas no pais e a venda de materiais de construgdo movimenta aproximadamente R$
43 bilhdes.

Conforme a CBIC (2022), o setor da construgdo civil ja gerou mais de 430 mil
novas vagas com carteira assinada no periodo entre marco de 2020 e maio de 2022, ou
seja, durante e pos-pandemia. Esse bom desempenho do setor da constru¢do também

influencia positivamente toda a economia nacional, pela sua extensa cadeia produtiva.
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Quanto mais atividades na constru¢do civil, maior ¢ a renda, maior sdo os nimeros de
empregos e maior ¢ geracao de tributos na economia nacional. Isso merece destaque, pois
principalmente quando o pais tenta alcangar e consolidar seu crescimento, a construgao
civil continua se destacando e colaborando de forma estratégica.

Conforme Trindade et al. (2020) as principais dificuldades para a insercdo de
acOes de sustentabilidade na construgdo civil podem ser representadas pela falta de
planejamento para um projeto de construcao sustentdvel, o descumprimento de normas
técnicas preestabelecidas, a escolha inadequada de técnicas de constru¢do, a pequena
industrializacdo em sistemas construtivos, o pouco conhecimento técnico dos
trabalhadores sobre operacdes e servicos, a ndo padronizagdo e uso incorreto de
procedimentos especificos nas operagdes e servicos, a falta de incentivos e
regulamentagdes em relagao a gestdo de residuos, e a falta de gestdo de materiais num
geral.

Os acidentes no setor produzem grande impacto social, econdmico e
principalmente sobre a satde publica. Em relacio aos numeros, o pais possui
aproximadamente 445 mil casos registrados de acidente de trabalho no ano de 2020,
sendo aproximadamente 26 mil casos no setor da construgdo civil (MINISTERIO DO
TRABALHO E DA PREVIDENCIA, 2020). Em Santa Catarina, conforme apresentado
pelo Observatorio da Federagao das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), no
ano de 2020 foi registrado um total de 1874 acidentes de trabalhos, dentre eles destacam-
se fraturas, cortes, laceragoes, contusoes, lesdes, entre outros; 24.500 afastamentos ¢ um
total de 15 mortes. Isso mostra a necessidade da adogao de politicas publicas relacionadas
a prevengao e protecdo contra os riscos relativos as atividades laborais, de maneira a
contribuir de forma significativa para o desenvolvimento sustentavel de uma regiao.

Em relacdo a sustentabilidade, a utilizagdo incorreta, bem como o desperdicio de
materiais afeta diretamente os pilares econdomico, social e ambiental. O pilar economico ¢é
afetado pelo aumento dos custos; o aumento do tempo de producao e do gasto de energia
da for¢a de trabalho vai influenciar o pilar social; e o pilar ambiental ¢ afetado pelos
impactos ao meio ambiente causados pelo uso dos materiais e pela geracdo de residuos
(TRINDADE et al., 2020).

Conforme o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
(CREA-SC, 2020), a construgao civil engloba uma grande cadeia produtiva que vai desde
a extracao de recursos e producao de insumos e matérias pela industria, até grandes obras

de infraestrutura em setores de saneamento, energia, dgua, mobilidade e habitagcdo. O
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Estado de Santa Catarina possui 17.519 estabelecimentos atuantes no setor, sendo um dos
estados com destaque nacional, tanto na geracdo de emprego, como na atividade
industrial e capacidade operacional (SEBRAE, 2020).

O municipio de Balneario Camborit que foi contemplado na pesquisa, situado no
litoral catarinense, possui hoje um maior nlimero de obras construidas nos tltimos anos,
conforme apresentado pelo Sindicato da Industria da Construgao Civil (Sinduscon, 2022),
em funcdo de se uma cidade forte no turismo, comércio e locais de moradia de pessoas
provenientes de outros estados brasileiros.

O Ministério do Trabalho e Previdéncia (2022) divulgou que a indlstria da
construcdo civil criou 1.452 postos formais de trabalho no més de julho no estado de
Santa Catarina. Hoje, o setor emprega 123.363 pessoas no estado — volume 14,8% maior
do que o registrado no mesmo periodo do ano passado, refor¢ando a importancia do setor
como gerador de oportunidades, renda e desenvolvimento social e economico.

O setor da construcdo civil foi o segmento que mais movimentou a economia do
municipio de Balneario Camborit, com destaque para o crescimento do numero de
empregos nos ultimos dois anos. De 2020 até 2022, o nimero de pessoas empregadas no
setor aumentou em mais de 1/3, passando de 5.358 empregos formais para 7.259
empregos, um aumento de 35,47% em quantidade de profissionais empregados no setor.
A cidade de Balneario Camborit, possui um destaque nesse segmento, pois tem o
primeiro lugar no mapa brasileiro dos municipios com o metro quadrado residencial mais
valorizado (SINDUSCON, 2022).

Quanto a obra analisada neste trabalho, situa-se no Municipio de Balneario
Camboriu e ¢ de grande porte, definido pela CBIC (2003), em funcdo do numero de
funcionarios, e deve conter engenheiros civis € de seguranga do trabalho presentes, de
forma continua.

O local da obra conta com 1.142,92 m?, dividido em 3 setores: o primeiro onde
estava sendo feita a fundagdo; o segundo que possui a areia que depois foi utilizada na
primeira parte da obra; e o terceiro ¢ o canteiro interno, que conta com refeitorio,
vestiario, banheiro, sala de materiais e sala de projetos. Ela possui um total de 22
funcionarios, separados em diversas fungdes como carpinteiros, serventes, meio oficial,
contramestre e engenheiros. Seu inicio foi realizado em setembro do ano de 2022, e tem

como previsao de fim e entrega em dezembro de 2026.
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33 COLETA DE DADOS

Os dados da presente dissertacdo foram coletados a partir de duas fontes: dados
primarios e dados secundarios. Os dados primarios conforme Mattar (2012, p. 48) “sao
aqueles que nao foram antes coletados, estando ainda em posse dos pesquisados e que sdo
coletados com o proposito de atender as necessidades especificas da pesquisa em
andamento”.

Os dados primarios foram coletados por meio de observagdes direta no campo, ou
seja, no canteiro de obra (objeto de estudo). Para Yin (2016), isto permite conhecer mais
sobre o tema estudado, podendo ser realizadas durante todo o trabalho de campo,
incluindo momentos como o das entrevistas a partir de fotografias, por exemplo. Além
das observagdes diretas, utilizou-se entrevistas semiestruturadas, que conforme Cooper e
Schindler (2011), ¢ um instrumento eficiente na hora de obter dados, combinando
perguntas abertas e fechadas, deixando o entrevistado mais a vontade na hora das
respostas.

Quanto as entrevistas semiestruturadas, estas foram empregadas primeiramente
para a realizagdo do pré-teste do framework tedrico. Para Gil (1999, p. 137), o pré-teste
de um instrumento de coleta de dados tem a fun¢@o de assegurar-lhe validade, clareza dos
termos e precisdao. O pré-teste teve como referéncia o framework teérico e o roteiro base
de perguntas constantes no apéndice A, e efetuado com trés profissionais com expertise
em ergonomia e/ou sustentabilidade, os quais representaram o Setor do Meio Ambiente
do Governo de Estado de Santa Catarina, a Academia (Universidade), e ainda, a area de
Engenharia de Seguranca do Trabalho.

A partir do pré-teste, que possibilitou melhorar a compreensao do framework
inicial (Figura 1) e gerar a segunda versdo, seguiu-se para a validacdo e ajustes do mesmo
junto aos especialistas, os quais apresentavam diferentes conhecimentos e experiéncias
sobre ergonomia e/ou sustentabilidade no setor da construcdo civil, a saber: dois
especialistas vinculados a Academia (Universidade do Sul de Santa Catarina,
Universidade Sao Judas/Universidade de Sao Paulo); dois especialistas pertencentes ao
setor da construcdo civil (Sinduscon da Grande Florianopolis e Camara Brasileira da
Indtstria da  Construgdo/CBIC); um especialista do Servico Social da
Industria/SESI/FIESC e, ainda, um especialista representando o empresariado da
construgdo civil. Assim totalizando nove especialistas envolvidos no pré-teste e na

validagdo do framework.
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Apo6s a validacdo e ajuste do framework pelos especialistas, gerando a versao
final, partiu-se para a aplicagdo deste no objeto de estudo, objetivando conhecer as ag¢des
adotadas na obra em direcdo as dimensdes e os indicadores da ergonomia e da
sustentabilidade., empregando para isso observagdes diretas, entrevistas e andlise
documental.

No canteiro de obra escolhido como objeto de estudo, se fez observagdes diretas,
as quais aconteceram durante duas visitas, que serviram para coletar dados acerca das
condi¢des de trabalho: condigdes técnicas (equipamentos, ferramentas, layout, entre
outros), condigdes ambientais (ruido, temperatura, iluminacdo, entre outros) e condi¢des
organizacionais (tarefas, turnos, horario e jornada de trabalho, nimero de trabalhadores,
entre outros).Ja as entrevistas semiestruturadas envolveram o proprietario da empresa, o
engenheiro de seguranca do trabalho, o contramestre de obra e o servente, que
representou a classe dos trabalhadores. O quadro 3 mostra o nimero de entrevistados e

suas respectivas representatividades.

Quadro 3 — Lista deEntrevistados

Entrevistados Representatividade
El Professor  Universitario (Engenharia Civil e
Engenharia de Seguranga do Trabalho/Ergonomia)
E2 Professor Universitario (Expertise em o
sustentabilidade) Espec.lahsNtas que atuaram
B3 CBIC na Vallda}gao do, framework
E4 Sinduscon da Grande Florianépolis apos o pre-teste
E5 SESI/FIESC
E6 Empresariado do setor de Construgdo Civil
E7 Engenheiro de Seguranca do Trabalho da Obra
E8 Contramestre da Obra Representantes do canteiro
E9 Servente da Obra de obra (objeto de estudo)
E10 Proprietario da Construtora responsavel pela obra

Fonte: Elaborado pela autora.

No presente estudo, também foram empregados dados secundarios que sao
caracterizados por ja terem sido coletados, organizados ou até analisados, e sdo
fornecidos pela propria empresa (MATTAR, 2012). Os dados secundarios no presente
estudo compreenderam a analise documental e a pesquisa bibliografica. Explicar quais
documentos foram utilizados na pesquisa.

Na andlise documental, os documentos fornecidos pela empresa constavam de
dados gerais da obra, nimeros sobre geracdo e controle de descarte de residuos, e

informacgdes sobre as fungdes e caracteristicas dos trabalhadores; possibilitaram a
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aquisicdo de informagdes a respeito das condigdes de trabalho, além disso, buscou
identificar informacgdes acerca do nimero de acidentes de trabalho, consumo de energia e
agua, geracao de residuos, acdes de melhorias das condi¢des de trabalho e para a garantia
da sustentabilidade.

A pesquisa bibliografica foi realizada, seguindo a logica de uma revisdo
integrativa, e possibilitou coletar os achados tedricos acerca da ergonomia e da
sustentabilidade pela visdo de diversos autores, o que fundamentou a elaboragdo do
framework. A pesquisa bibliografica foi realizada nas bases Web of Science e Scopus,
empregando a seguinte estratégia de busca: (ergonomics OR "ergonomicanalysis") AND
sustainability. A busca foi realizada no periodo de 2014 a 2023, em artigos de pesquisa e
em artigos de revisdo, totalizando 349 registros. A partir disso, foram excluidos 84
artigos duplicados, permanecendo 265 registros. Os critérios de selegdo priorizaram
artigos escritos em inglés, publicados em journals com fator de impacto maior que 1.5, e
com pelo menos seis citagdes para artigos publicados até 2019. Na sequéncia, os titulos e
resumos foram lidos e confrontados com a temdtica de ergonomia e sustentabilidade,
resultando em 48 artigos. Apos a leitura completa dos 48 artigos foram selecionados 43

artigos para a composi¢ao do portfolio final da pesquisa.

3.4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Conforme Gil (2007), a andlise de dados tem como objetivo organizar os dados
para que fornegam respostas ao problema proposto que sera investigado. E um processo
que inclui reflexdes entre as informagdes concretas e abstratas, entre raciocinio indutivo e
dedutivo, e entre descri¢cdo e interpretagdo, para entdo poder constituir um estudo. Além
disso, consiste em examinar, categorizar, classificar e recombinar evidéncias para objetar
o problema da pesquisa (GIL, 2007; YIN, 2016). Para Minayo et al. (2011), essa fase de
pesquisa possui finalidades complementares que sdo representadas por: organizar uma
compreensao dos dados coletados, confirmar ou nao os pressupostos da pesquisa e/ou
responder as questdes formuladas, e expandir o conhecimento sobre o assunto
pesquisado.

No tocante da presente pesquisa, escolheu-se analisar os dados coletados a partir da
triangulagdao de dados, que ¢ definida por uma estratégia de aprimoramento da pesquisa
qualitativa, que envolve diversas perspectivas, usufruindo de dois ou mais métodos,

teorias, fontes de dados e pesquisadores, possibilitando o entendimento do fendmeno sob
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diferentes niveis (FLICK, 2011).A triangulacdo ¢ um procedimento que alinha diversos
métodos de coleta de dados, populagdes e perspectivas tedricas, gerando conclusdes no
tocante ao fendmeno investigado (ZAPPELLINI; FEUERSCHUTTE, 2015). A partir
disso, destaca-se que nao ¢ aconselhavel se restringir a utilizagdo de apenas um método
ou uma fonte de dados, j& que o uso da triangulacdo na pesquisa qualitativa ¢
representado como uma estratégia em busca dos objetivos propostos, com credibilidade e
rigor cientifico em sua concretizacao (SANTOS et al., 2020).

Assim, na presente pesquisa, os dados obtidos na obra, por meio de observagoes,
entrevistas e analise documental, foram triangulados, com o suporte do framework (na
sua versao final) e confrontados com a literatura.

Depois da descri¢ao e detalhamento dos procedimentos metodologicos que foram
utilizados nesta pesquisa, a seguir, apresenta-se os quadros 4 e¢ 5 de alinhamento da
pesquisa e de sintese metodoldgica da pesquisa, com o objetivo de simplificar as
principais informagdes apresentadas neste capitulo.

Quadro 4- Alinhamento da pesquisa

Problema de Pesquisa: quais sdo os elementos a serem considerados no desenvolvimento de
um framework para a avaliagdo ergonomica de canteiros de obras da construgao civil, com base
na teoria da sustentabilidade?

Objetivo Geral: desenvolver um framework para avaliagdo ergondmica de canteiros de obras
da construcdo civil, com base na teoria da sustentabilidade.

Objetivos Especificos Coleta de Dados Analise e interpretacao dos
Dados

Identificar um conjunto de

clementos para avalia¢do Pesquisa bibliografica

ergonOmica de organizagdes, Pesquisa documental

com base na teoria da

sustentabilidade.

Estruturar  os  elementos

identificados em dimensdes e Pesquisa bibliografica

indicadores para compor um Pesquisa documental Triangulagdo de dados

framework para avaliagdo Confrontacao com a literatura

ergondmica.

Validar o framework com
especialistas na tematica da
ergonomia e sustentabilidade | Entrevistas semiestruturadas
no contexto dos canteiros de
obras da construcdo civil.

Aplicar o framework, para o
seu  aprimoramento, em Observagdes diretas

canteiros de obras da | Entrevistas semiestruturadas
construcao civil.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Abordagem de pesquisa Qualitativa Autores: Minayo et al. (2011);
Yin (2016)
Estratégia de pesquisa Pesquisa de campo Autores: Gongalves (2001);
Gil (2007)
Descritiva Autores: Collis e Hussey
(2005); Gil (2007)
Exploratoria Autores: Collis e Hussey

(2005); Gil (2007)

Coleta de Dados

Pesquisa documental

Autor: Mattar (2012)

Observacdo direta

Autor: Yin (2016)

Entrevistas semiestruturadas Autor: Cooper e Schindler
(2011)
Analise e Interpretagdo Triangulacdo de dados Autor: Zappellini e

Feuerschiitte, (2015); Santos
et al. (2020)

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa a partir da identificagao
e estruturacdo de um conjunto de elementos para avaliacdo ergondmica de organizacdes,
com base na teoria da sustentabilidade. E, ainda, a valida¢do do framework com os
especialistas, sendo possivel a aplicagdo do mesmo para o seu aprimoramento, em um
canteiro de obras da construg¢ao civil.

Para melhor compreender a apresentagdo e analise dos resultados, a Figura 2 mostra

um esquema com o detalhamento desta construgao.

Figura 2 — Representacao dos resultados versus objetivos especificos

— - Identificagdo ¢ estruturagdo de um
[ Revisdo da 11tera‘fl.1r5l - }- conjunto de elementos para avaliagio
Framework tedrico ergondmica de organizagdes, com base na

teoria da sustentabilidade
Pré-teste - 3

[ Framework 2% versdo } i

J

| Especialistas - 6

| L | Validagdo do framework com
especialistas

[ Framework 3? versdo }

Aplicagdo do framework, para o seu
aprimoramento, em canteiros de obras
da construgéo civil.

Fonte: Elaborado pela autora.

Entdo, a seguir serd apresentado o detalhamento dos componentes da Figura 1 e

suas atualizagdes, conforme os objetivos especificos.
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4.1 CONJUNTO DE ELEMENTOSPARA AVALIACAO ERGONOMICA DE
ORGANIZACOES, COM BASE NA TEORIA DA SUSTENTABILIDADE

A partir da revisdao da literatura se chegou a um conjunto de dimensdes e
indicadores da ergonomia que sdo representados pelas condi¢des técnicas, ambientais e
organizacionais do trabalho, as quais estdo alinhadas as dimensdes e indicadores da
sustentabilidade (econdmica, ambiental e social), conforme framework teorico (Figura 1
—primeira versao do instrumento).

No tema ergondomico, conforme Figura 1, encontra-se a dimensdo referente as
condi¢des técnicas de trabalho, que sdo representadas por indicadores como layout,
ferramentas, maquinas, bancadas, assentos, EPIs e EPCs. A segunda dimensao esta
relacionada as condi¢cdes ambientais, trazendo indicadores como: riscos relacionados ao
ruido, temperatura e ilumina¢do para o trabalhador. A terceira e ultima dimensdo da
ergonomia refere-se as condi¢cdes organizacionais, que incluem os aspectos de jornada e
horérios de trabalho, pausas, turnos, numero de trabalhadores, capacitagdes, ritmo de
trabalho, objetivos e metas, bem como procedimentos de trabalho.

Na Figura 1, o tema sustentabilidade ¢ representado por suas trés dimensdes:
social, ambiental, econdomico. A dimensdo social ¢ apresentada pelos nimeros anuais de
trabalhadores que recebem treinamento e de melhorias sugeridas pelos trabalhadores, pela
taxa anual de rotatividade e o percentual de funcionarios que estao satisfeitos com seu
trabalho. Na dimensao ambiental, ¢ levado em consideracdo o numero de reclamagoes
devido as condic¢des de ruido, temperatura, odor, poeira no local de trabalho e, ainda, a
quantidade de residuos gerados, consumo de agua, energia e de combustiveis fosseis,
percentual de materiais reciclados e, ainda, o nimero de contribuigdes dos trabalhadores
para a filantropia e voluntariado. Ja a terceira dimensdo, a econdmica, avalia a perda de
uma empresa a partir de gastos anuais com tratamentos médicos por acidentes, lesdes e
doencas ocupacionais, nimero de dias com afastamentos por problemas de saude, nimero
de dias de trabalho parados por problemas de saide e nimero de dias sem acidentes de
trabalho; e investimentos que devem ser feitos na empresa para que essa perda diminua, a
partir da melhoria das condi¢des de trabalho.

Apds toda essa estruturagdo da literatura, um roteiro base de perguntas (ver
apéndice A) foi elaborado para as primeiras entrevistas com trés especialistas envolvidos

no pré-teste. O roteiro traz questdes gerais nos campos da ergonomia e da
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sustentabilidade, fazendo relacdes entre as condigdes técnicas, ambientais ¢
organizacionais (ergonomia) da organiza¢cdo com cada dimensdo da sustentabilidade. O
roteiro contém perguntas abertas que foram feitas com trés profissionais especialistas na
area de ergonomia e da sustentabilidade.

As sugestdes feitas pelos trés especialistas foram em relagdo ao contetido
apresentado na Figura 1. Primeiramente, foi indicada a mudanca de perguntas abertas
para perguntas fechadas, sendo mais facil para coletar, compreender as respostas e ter
uma melhor analise dos resultados. Em seguida, foram sugeridas mudancgas na estrutura e
organiza¢cdo das dimensdes e indicadores, objetivando melhorar as relagdes entre a
ergonomia e a sustentabilidade. Sendo assim, apos ser submetida ao pré-teste, a estrutura
da Figura 1 e do roteiro base de entrevistas passam por uma atualizacdo, e sdo

transformadas na segunda versao do instrumento, representada agora pelo Quadro 6.



Quadro 6 — Instrumento para coleta de dados — Versao 2 do framework
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Dimensdo da | Indicadores ergondmicos Dimensoes da | Indicadores de sustentabilidade Grau de importancia dos indicadores de | Grau de importdncia dos indicadores
ergonomia sustentabilidade sustentabilidade ergondmicos (em ordem crescente)
O] @ 3) “ (5
Pouco Muito
Importante Important
e
Sustentabilidade Social | Numero de trabalhadores satisfeitos com as
condicoes técnicas de trabalho Espacgo de trabalho ()
Numero de trabalhadores envolvidos em Ferramentas/maquinas ()
acidentes/lesdes/doengas ocupacionais Bancadas ()
Numero de trabalhadores afastados do Materiais/insumos ()
trabalho por acidentes/lesdes/doengas EPIse EPCs ()
ocupacionais
Sustentabilidade Geragdo (volume) de residuos Espacgo de trabalho ()
Ambiental Consumo de 4gua Ferramentas/maquinas ()
- Bancadas ()
Consumo de energia Materiais/insumos ()
EPIse EPCs ()
o o Espago de trabalho Sustefltapilidade Gastos com acidentes/lesées/fiqengas
Condigdes L Economica ocupacionais (tratamentos médicos)
. e Ferramentas/maquinas
técnicas dos | o Bancadas Gastos com processos trabalhistas por conta
canteiros  de o Materiais/insumos dos acidentes/lesdes/doengas ocupacionais;
obras e EPIs e EPCs Gastos e perdas com o turnover dos
trabalhadores (mobilizag?m constante do ks el ()
RH para os treinamentos); P
— - Ferramentas/maquinas ()
Impacto na produtividade e qualidade da Bancadas ()
obra Materiais/insumos ()

Perdas com os afastamentos dos
trabalhadores em fungdo dos
acidentes/lesdes/doengas ocupacionais
(perdas relativas a produtividade e a
qualidade por conta da auséncia do
trabalhador)

Investimentos nas melhorias das condigdes
técnicas de trabalho

EPIse EPCs ( )
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Dimensdo da | Indicadores Dimensoes da | Indicadores de sustentabilidade Grau de importancia dos indicadores de sustentabilidade Grau de importancia dos indicadores
ergonomia ergondmicos sustentabilidade ergondmicos (em ordem crescente)
O] @ 3 “@ (5
Pouco Muito
Importante Importante
Sustentabilidade Numero de trabalhadores satisfeitos com as
Social condicdes técnicas de trabalho
Numero de trabalhadores envolvidos em Ruido ()
acidentes/lesdes/doencas ocupacionais Temp. extremas (calor e frio) ( )
Numero de trabalhadores afastados do iluminagdo ()
trabalho por acidentes/lesdes/doengas qualidade do ar ()
ocupacionais
Vizinhanga da obra
Sustentabilidade Volume de residuos
Ambiental 7 Ruido ()
Consumo de dgua Temp. extremas (calor e frio) ( )
Consumo de energia iluminag@o ()
Polui¢ao ambiental (ruido e qualidade do ar) qualidade do ar ()
na vizinhanga da obra
Condigdes * Ruido, Sustentabilidade Gastos com acidentes/lesdes/doengas
ambientais de | * temperaturas extremas | Econdmica ocupacionais (tratamentos médicos)
canteiros de '(Calo.r N fflo)’
obras ¢ iluminago, Gastos com processos trabalhistas por conta
¢ qualidade do ar dos acidentes/lesdes/doengas ocupacionais; Ruido ()
Temp. extremas (calor e frio) ( )
Gastos e perdas com o turnover dos iluminagao ()
trabalhadores (mobilizagdo constante do RH qualidade do ar ()

para os treinamentos;

Impacto na produtividade e qualidade da
obra).

Perdas com os afastamentos dos trabalhadores
em fungdo dos acidentes/lesdes/doengas
ocupacionais (perdas relativas a produtividade
e a qualidade por conta da auséncia do
trabalhador)

Investimentos nas melhorias das condigdes
ambientais de trabalho
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Dimensao da | Indicadores Dimensoes da | Indicadores de sustentabilidade Grau de importancia dos indicadores de sustentabilidade Grau de importancia dos indicadores
ergonomia ergondmicos sustentabilidade ergondmicos (em ordem crescente)
O] @ 3 @ ©)
Pouco Muito
Importante Importante
Sustentabilidade Numero de trabalhadores satisfeitos com as Organizacédo do tempo ()
Social condi¢des técnicas de trabalho Procedimentos de trabalho
Numero de trabalhadores envolvidos (inclui os projetos) ()
emacidentes/lesdes/doencgas ocupacionais Exigéncia de tempo ()
Numero de trabalhadores afastados do trabalho Ritmo de trabalho ()
por acidentes/lesdes/doengas ocupacionais Autonomia no trabalho ()
N° de trabalhadores no canteiro x volume
de trabalho ()
Conhecimento ¢ habilidades em relagdo ao
trabalho ()
Sustentabilidade Volume de residuos Organizagdo do tempo ()
S Ambiental Procedimentos de trabalho
e Organizagdo do . . .
S . (inclui os projetos) ( )
empo: jornada, horarios, = oA
Consumo de agua Exigéncia de tempo ()
urnos e pausas .
. Ritmo de trabalho ()
e Procedimentos de i
- - Autonomia no trabalho ()
rabalho (inclui os - o Ih . I
brojetos) Consumo de energia N° de trabalhadores no canteiro x volume
e _Exigéncia de t de trabalho ()
Condigdes ~xgencia ge tempo Conhecimento e habilidades em relagdo ao
RS e _.Ritmo de trabalho balh
organizacionais  de Aut . trabalho ()
canteiro de obras ¢ -Autonomuano — - ~ —
rabalho Sustentabilidade Gastos com acidentes/lesdes/doencas Organizacdo do tempo ()
e Numero de Economica ocupacionais (tratamentos médicos) Procedimentos de trabalho
rabalhadores no canteiro (inclui os projetos) ()
k volume de trabalho Gastos com processos trabalhistas por conta dos Exigéncia de tempo ()
e .Conhecimento e acidentes/lesdes/doencas ocupacionais; Ritmo de .trabalho ()
habilidades em relagdo Autonomia no trabalho ()
ho trabalho Gastos e perdas com o turnover dos N° de trabalhadores no canteiro x volume
trabalhadores (mobilizagdo constante do RH de trabalho ()

para os treinamentos;

Impacto na produtividade e qualidade da obra).

Perdas com os afastamentos dos trabalhadores
em fungdo dos acidentes/lesdes/doencgas
ocupacionais (perdas relativas a produtividade e
a qualidade por conta da auséncia do
trabalhador)

Investimentos nas melhorias das condigdes
organizacionais de trabalho

Conhecimento ¢ habilidades em relagdo ao
trabalho ()

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 6 contempla seis colunas, onde a primeira coluna traz as dimensdes da
ergonomia, ou seja, as condigdes técnicas, ambientais e organizacionais dos canteiros de
obras. Cada dimensao possui seus indicadores, que sdo apresentados na segunda coluna. A
condigdes técnicas sdao representadas pelos indicadores: espago de trabalho,
ferramentas/maquinas, bancadas, materiais/insumos, EPIs e EPCs. Ja4 os indicadores das
condi¢des ambientais sdo: ruido, temperaturas extremas (calor e frio), iluminagdo e qualidade
do ar. E por fim, as condi¢des organizacionais possuem os seguintes indicadores: organizagao
do tempo, procedimentos de trabalho (inclui os projetos), exigéncia de tempo, ritmo de
trabalho, autonomia no trabalho; nimero de trabalhadores no canteiro x volume de trabalho,
conhecimento e habilidades em relagdo ao trabalho.

J& a terceira e a quarta colunas trazem as dimensdes e os indicadores da
sustentabilidade em relagdo a cada dimensao ergondmica. Os indicadores da sustentabilidade
social sdo representados por: numero de trabalhadores satisfeitos com as condigdes
organizacionais de trabalho, numero de trabalhadores envolvidos em acidentes/lesdes/doengas
ocupacionais, numero de trabalhadores afastados do trabalho por acidentes/lesdes/doengas
ocupacionais. Os indicadores do pilar ambiental da sustentabilidade sao os seguintes: volume
de residuos, consumo de dgua, consumo de energia e poluicdo ambiental (ruido e qualidade
do ar) na vizinhanga da obra; sendo o Ultimo apenas na parte das condigdes ambientais. E, a
ultima dimensdo, a econdmica, esta conta com os indicadores de: gastos com
acidentes/lesdes/doencas ocupacionais (tratamentos médicos), gastos com processos
trabalhistas por conta dos acidentes/lesdes/doengas ocupacionais, gastos e perdas com o
turnover dos trabalhadores (mobilizacdo constante do RH para os treinamentos, impacto na
produtividade e qualidade da obra, as perdas com os afastamentos dos trabalhadores em
funcdo dos acidentes/lesdes/doencas ocupacionais (perdas relativas a produtividade e a
qualidade por conta da auséncia do trabalhador), e os investimentos nas melhorias das
condi¢cdes organizacionais de trabalho.

A quinta coluna refere-se a métrica a ser pontuada pelos entrevistados, sempre
relacionando os indicadores de cada dimensdo da ergonomia (coluna 2) com os indicadores
das dimensoes da sustentabilidade (coluna 4), de 1 a 5, onde 1 representa pouco importante
5 muito importante. Ja a sexta e ultima coluna trouxe as possiveis escolhas dos entrevistados
quanto a importancia dos indicadores ergondmicos (em ordem crescente) em relagdo as

dimensodes da sustentabilidade.
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4.2 VALIDACAO DOFRAMEWORK COM ESPECIALISTAS

Depois do pré-teste, submeteu-se o instrumento (versdo 2) as contribuigdes e a
validagdo dos especialistas. Os dois primeiros entrevistados, representados por professores
universitarios, ja sugeriram algumas mudangas relacionadas ao conteudo e a métrica
empregada. A primeira mudanga proposta foi o acréscimo do indicador ergondomico “Relagao
com a chefia” e a retirada de “Investimentos nas melhorias das condi¢gdes organizacionais de
trabalho”, nas colunas 2 e 6 do Quadro 6. No tocante da métrica, houve uma mudanca para:
(1) “pouco importante” e o (5), “muito importante”, intercalando com as pontuagdes2, 3, 4.
Com as alteragdes, a métrica assume a seguinte formatacao: (1) nada importante, (2) pouco
importante, (3) razoavelmente importante, (4) importante, (5) muito importante. A inclusdao do
“nada importante” possibilita a identificacdo de nenhuma relagdo entre as temadticas de

ergonomia e sustentabilidade, o que ¢ representado pelo Quadro7.

Quadro 7 — Mudanca sugerida pelos especialistas na coluna 5 do Quadro 6.

Grau de importancia dos indicadores de sustentabilidade

(1) Nada (2) Pouco (3) Razoavelmente (4) Importante (5) Muito Importante

importante importante importante

Fonte: Elaborado pela autora.

Outra contribuicdo apontada pelos dois professores universitirios (dois primeiros
entrevistados) foi na coluna 6, no grau de importancia dos indicadores ergondmicos para as
dimensdes da sustentabilidade, passando a pontuar apenas dois indicadores ergonomicos
como os mais impactantes. Segundo estes dois especialistas, o instrumento se torna menos
repetitivo e mais objetivo, quanto as prioridades das condigdes de trabalho em relagdo a
sustentabilidade.

O framework na sua versao final (Quadro 8 — Apéndice C) preserva a esséncia das 2
ultimas versdes, que ¢ o de relacionar as condicdes de trabalho as dimensdes da
sustentabilidade. Depois disso, deu-se continuidade as entrevistas com os demais

especialistas, que sdo profissionais com diferentes conhecimentos e experiéncias envolvidos
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fortemente com a dindmica do setor da construgdo civil, sob as perspectivas ergonomica e/ou
da sustentabilidade.

Na sequéncia, mostra-se os resultados obtidos com as entrevistas realizadas com todos
os especialistas, buscando relacionar as dimensdes ergondmicas (condigdes técnicas,
condi¢cdes ambientais e condigdes organizacionais de trabalho) as dimensdes da
sustentabilidade (social, ambiental e econdmica), conforme a Figura 3.

Figura 3 -Dimensoes ergondmicas versus dimensdes da sustentabilidade

o Condigoes .
técnicas de trabalho | social I
Dimensdes | Condigdes ’ . Dimensdes
ergondmicas ambientais se trabalho | ambiental da sustentabilidade
\ 7
/ \ i
Condicoes f B P
e econdmico

organizacionais trabalho

J

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.1 Sobre a dimensio ergonomica - condicoes técnicas de trabalho

Os especialistas apontaram que as condig¢des técnicas de trabalho sdo “importante”
(27,78%) e “muito importante” (66,67%) no tocante da sustentabilidade social. Ainda no
contexto das condi¢des técnicas, os indicadores ergonomicos “espaco de trabalho” e
“ferramentas/maquinas” e “EPIs/EPCs” sdo os que mais impactam na sustentabilidade social.

Na visao do El, “quando o espaco de trabalho ¢ organizado, acaba-se economizando
nos materiais e insumos, evitando a perda de ferramentas, deixando os trabalhadores mais
interessados em deixar todo o canteiro organizado”. Ele ainda completa que “os proprios
trabalhadores, de uma forma geral, ndo t€m ainda a percep¢ao de que organizar o canteiro traz
essa reducdo de desperdicio”. Isso ¢ também foi reforcado pelo E5 ao dizer que “¢ de
importancia a organizacdo no canteiro, para evitar acidentes leves ou graves e até na

funcionalidade das tarefas™.
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Ja o E3 abordou que “boa parte dos 6bitos na construcao civil sdo por causa da falta ou
de EPIs e EPCs adequados”, isso, ¢ complementado pela fala do ES5, que nos traz que “o foco
¢ eliminar a exposicdo dos riscos, priorizando um espago de trabalho seguro e saudavel,
fazendo com que as ferramentas e maquinas sejam seguras, deixando assim o trabalho em
maior seguran¢a”. Ainda nesse tema, E4 completa, afirmando que “quanto mais sofisticado,
no quesito maquinas/ferramentas, o canteiro for, menos acidentes e residuos serdo gerados”.

Na sustentabilidade ambiental, as condi¢oes técnicas de trabalho sao consideradas
pelos especialistas como “razoavelmente importante” (27,78%) e “importante” (44,44%). Das
condi¢des técnicas de trabalho, os materiais e insumos, bem como as ferramentas/maquinas
sdo os indicadores ergondmicos que mais impactam na sustentabilidade ambiental.

O ES afirma que “os insumos sdo aqueles utilizados na construcao, € as maquinas vao
transformar esses insumos em produto, fazendo com que tudo influencie na questdo dos
residuos”. O E3 comenta que “na sustentabilidade ambiental, por exemplo, os residuos estdo
vinculados aos materiais e insumos, se o ferro ja vier dobrado por exemplo, se perde menos
na hora do corte, ou seja, as caracteristicas construtivas da obra impactam diretamente na
geragdo de residuos”.

O E4 aborda que “os sistemas produtivos adotados sdo responsaveis por menos ou
mais residuos gerados, além de menos ou mais trabalho”. Essa ideia ¢ exemplificada pela fala
do E5, em que “para o transporte de carga, quanto mais residuo gerado mais carga tera, e
quem faz esse carregamento ¢ o trabalhador, além de quanto mais equipamentos danificados e
problemas na operacdo, mais atividades e trabalhos manuais os trabalhadores terdo que fazer”.
Dentro dessa linha, o E1 comenta que “em algumas empresas tem mestre de obra, que por
exemplo, recicla os sacos de cimento e outros materiais para reverter em dinheiro para
alimentos para os trabalhadores”.

J& na perspectiva da sustentabilidade econémica, os especialistas afirmam que as
condi¢des técnicas de trabalho sdo consideradas “importante” (36,67%) e “muito importante”
(50%), sendo as ferramentas/maquinas e os EPIS/EPCs os indicadores ergondmicos foram as
que mais impactam na sustentabilidade econdmica. Sobre isso, o E5 aponta que “a partir de
todos os gastos e perdas com acidentes, busca-se a melhoria das condig¢des técnicas, com um
olhar mais preciso para os rendimentos”. Ele ainda completa que “o melhor ¢ investir em

seguranga para diminuir ou eliminar os acidentes e os gastos com isto”
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4.2.2Sobre a dimensao ergondmica - condicdes ambientais de trabalho

Os especialistas apontam que as condi¢des ambientais de trabalho sdo “razoavelmente
importante” (33,33%) e “muito importante” (45,84%) para a sustentabilidade social, onde o
ruido e a qualidade do ar sdo os indicadores ergondmicos que mais impactam no quesito
social.

O E1 aponta que “o ruido impacta diretamente na satde do trabalhador, e o que pode
ocorrer € depois de aposentado, o trabalhador ficar surdo, e acabar entrando com processo
trabalhista; além disso a poeira € o calor impactam diretamente na produtividade”. Além da
preocupagdo com os trabalhadores, a questdo da vizinhanga ¢ bem comentada por alguns dos
entrevistados, a exemplo do E3 que destaca “se a vizinhanga ja ndo se sente confortavel com a
obra, qualquer ruido ¢ motivo para reclamagado, além da poeira ser uma grande irritagao”. O
E5 comenta que “a vizinhanca € o que mais vai trazer demandas sociais evidentes, sendo de
grande importancia o monitoramento disso, podendo haver uma boa ou ruim relacdo da
empresa da obra com os vizinhos. Uma solugdo proposta pelo E4 seria “a utilizagdo de redes
para evitar tanta poeira, ou maquinas de cortes que sdo acopladas a aspiradores ou jatos de
agua, que minimizam a geragao dela”. O E4 complementa ainda que ‘“a construcdo civil
sempre estard sujeita a questdes de problemas com os vizinhos, pois ela traz essa mudanga, ja
que ¢ algo novo a ser construido, fazendo com que a poeira e o ruido sejam sempre as duas
maiores reclamagoes dos vizinhos™.

Quanto a sustentabilidade ambiental, os especialistas salientam que as condigdes
ambientais de trabalho sdo consideradas “razoavelmente importante” (33,34%) e “muito
importante” (37,50%). Das condi¢des ambientais de trabalho, o ruido e a qualidade do ar sdao
os indicadores ergondmicos que mais impactam na sustentabilidade ambiental. O E3corrobora
nesta dire¢do ao destacar que “no quesito da sustentabilidade ambiental, a construgao civil
ainda gera muitos residuos e consumo de agua”.

Na sustentabilidade econémica, os especialistas mostram que as condigdes
ambientais de trabalho sdo “razoavelmente importante” (33,34%) e “importante” (23,34%),
com destaques para os indicadores “ruido” e “qualidade do ar”, como os mais impactantes
para o quesito economico da sustentabilidade.

O ES5 afirma que “muitas empresas preferem correr o risco de acidentes, segurando o
dinheiro desse investimento, preferindo gastar com os acidentes que podem acontecer, por
talvez ser mais barato; mas isso acaba a longo prazo sujando a imagem da empresa, pois nao

mostra uma preocupagao com o trabalhador”. Ele ainda aborda que “a qualidade do ar ¢ o que
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mais influéncia, pois algum acidente com a audicdo, ela até pode ser recuperada, ou o
trabalhador pode conviver com aquilo, mas ja um pulmdo afetado, ¢ muito mais dificil de
recuperar ou lidar com isso, ainda mais trabalhando”. Isso mostra a importancia da prevengao
dos acidentes, evitando que eles possam acontecer, pois depois que ocorrem, além do gasto
com o trabalhador, ele ainda terd um prejuizo em sua saude e vida. Assim, com investimento
certo para que eles ndo ocorram, a empresa traz essa seguranga e saude para cada trabalhador,

além de nao ter o gasto futuro.

4.2.3 Sobre a dimensio ergonomica - condicdes organizacionais de trabalho

Os especialistas consideram as condi¢des organizacionais de trabalho como
“importante” (33,34%) e “muito importante” (61,12%) em relagdo a sustentabilidade social.
Das condi¢des organizacionais de trabalho, o ritmo, o conhecimento e as habilidades sdao os
indicadores ergondmicos que mais impactam na sustentabilidade social. Para o E1 “os mestres
e trabalhadores sdo os detentores dos saberes, assim quando os mestres sdo lideres sensatos e
respeitosos, os trabalhadores dos canteiros se tornam mais amigaveis, caso contrario os
conflitos sdo recorrentes”.

Na visao do E3, “os trabalhadores precisam ser constantemente capacitados, mas ¢
preciso saber das suas necessidades, para a elaboragdo dos programas de formacgdo; ndo
adianta trazer um treinamento para eles e ndo fazer sentido com as atividades que eles
desenvolvem, ou seja, as capacitagdes precisam permear a realidade dos trabalhadores nas
obras”. J4 o E5 comenta que “a satisfagdo e a adequagdo dos trabalhadores vai ser sempre o
mais importante nessa questdo, € quanto menos conhecimento no trabalho, maior o risco de
acidentes; o trabalhador pode até estar satisfeito, mas ha a necessidade desse conhecimento™.

No tocante da sustentabilidade ambiental, os especialistas consideram as condi¢des
organizacionais de trabalho como “pouco importante” (27,78%) e “razoavelmente
importante” (44,45%), onde os procedimentos, o conhecimento e as habilidades sdo os
indicadores ergondmicos que mais influenciam no quesito ambiental da sustentabilidade.

O El traz que “mudar o projeto no meio da obra impacta em residuos, consumo de
agua e energia”. Ja o E3 aborda “a importancia de os trabalhadores saberem que nao gerar
residuos, ou economizar agua e energia, acaba sendo benéfico para todos”. Isso ocorre, nao sé
a curto prazo € ndo apenas para a empresa envolvida, isso acaba influenciando o meio
ambiente como um todo, entdo ele evitando essa questdo, trard beneficio tanto para a empresa,

como para si e suas proximas geragoes.
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O ES5 aponta a questdo relacionada ao volume dos residuos para o nimero de
trabalhadores e volume de trabalho, em que “a fase do procedimento pode gerar um grande
impacto, pois quando ndo hd conhecimento pode haver erros ou o retrabalho, como por
exemplo no corte de ferros”.

Quanto a sustentabilidade econémica, os especialistas afirmam que as condigdes
organizacionais de trabalho sdo apontadas como “importante” (26,67%) e “muito importante”
(50%) para a dimensdo da sustentabilidade econdmica. Procedimentos, conhecimento e a
habilidade de trabalho sdo os indicadores ergondmicos mais impactam no quesito econdmico
da sustentabilidade.

Em relagdo a questdes desse tema, E4 comenta que “ainda existem engenheiros civis e
empresarios que subestimam a importancia das condi¢des de trabalho, tanto para a empresa
como para os trabalhadores”, e ele ainda completa que ¢ de grande importancia “investir em
capacitacdo para formar melhor os trabalhadores, além das condi¢gdes de trabalho e nas areas
de vivéncia”.E5 segue nessa mesma linha e aborda que “esse tipo de ndo ¢ perceptivel
diretamente ao olhar para obra, apenas na satisfacdo dos trabalhadores e em um melhor
resultado da empresa a longo prazo, tanto para quem esta dentro, como para a comunidade”; e
ele ainda completa que “o investimento na parte da organizacdo, conhecimento, habilidades e

capacitacdo, acaba gerando mais autonomia para o trabalhador”.

4.3 APLICACAO DO FRAMEWORK, PARA O SEU APRIMORAMENTO, EM UM
CANTEIRO DE OBRAS DA CONSTRUCAO CIVIL.

Nesta etapa da pesquisa sdo apresentados os resultados da aplicacdo da versdo final do
framework em um canteiro de obras, sob o olhar da literatura, também seguindo a logica da

Figura 3.

4.3.1 Sobre a dimensio ergonémica - condicdes técnicas de trabalho

Em relacdo as condicdes técnicas de trabalho, conforme Umar et al. (2020), os erros
dos trabalhadores ocorridos por problemas com as ferramentas, materiais, meio ambiente ou
gerenciamento no processo de trabalho, sdo as causas da maior parte dos acidentes. Nessa
mesma perspectiva, os entrevistados apontam que essas condi¢des sdo consideradas

“importante” (41,7%) e “muito importante” (58,3%) para a sustentabilidade social. Assim, o
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espaco do canteiro, as ferramentas/maquinas de trabalho e os EPIS/EPCs sdo os indicadores
ergondmicos que mais impactam no quesito social da sustentabilidade. O grupo de
especialistas também apontaram como “importante” e “muito importante” para 0s mesmos
indicadores, mostrando assim uma convergéncia entre os dois grupos (especialistas e
representantes do canteiro).

Kesavan e Alagiyawanna (2023) apontam que nodia a dia de trabalho nos canteiros de
obras, podem ocorrer escorregdes, tropecdes ou quedas durante a realizacdo da obra,
especialmente em superficies escorregdes devido ao derramamento de diversas substancias
umidas ou secas, mudancas de elevagdo (meio-fio), superficies irregulares, perigos de
saliéncia, tapetes soltos, detritos e itens armazenados em passarelas, fios e cabos em
passarelas de pedestres. Estas condi¢des demostram a necessidade da aplicacdo de
regulamentos de saude e seguranca ocupacional, frisando sempre o uso correto das maquinas
e equipamentos, bem como utilizar uma comunica¢do adequada, dando direito aos
trabalhadores de recursar atividades que considerarem com condi¢des inseguras de trabalho.

No canteiro de obra, pode-se observar que as ferramentas/ maquinas presentes na obra
sao sempre utilizadas por um profissional especializado, com equipamentos de seguranca
necessarios, garantindo a integridade dos trabalhadores. Além disso, o trabalho do corte de
madeira e ferros ocorrem sobre cavaletes, para auxiliar no trabalho e tornar mais confortavel
ao trabalhador, evitando lesdes ou possiveis acidentes. Shoar e Banaitis(2018) e Umar et al.
(2020) corroboram ao relatar problemas de saude junto aos trabalhadores por desconforto
fisico, como queixas de dores no pescoco, ombros, regido lombar, pernas e joelhos por varios
meses, em func¢do das atividades em posturas desconfortaveis.

Na perspectiva da sustentabilidade ambiental, as condigdes técnicas de trabalho sdao
consideradas “importante” (58,3%) e “muito importante” (25%) pelos entrevistados da obra,
com os indicadores ergondmicos “materiais e insumos” e “espaco de trabalho” os que mais
impactam nessa dimensdo da ambiental da sustentabilidade. J& o grupo dos especialistas
trouxe uma resposta distinta, pois as consideraram como ‘razoavelmente importante”
(27,78%) e “importante” (44,44%), destacando as ferramentas/maquinas como um indicador
ergondmico prioritario, o que ¢ também coerente com que foi observado em campo, onde a
maquina do policorte, por exemplo, emite ruido expressivo, ocasionando diversas
reclamacdes por parte dos trabalhadores.

Escamilla e Habert (2014) reforcam a necessidade da selecdo dos materiais de
construgdo quando se busca produzir edificagdes mais sustentdveis, buscando diminuir ou

eliminar os impactos que estes causam nas proprias obras € no meio ambiente, no que diz
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respeito a qualidade, durabilidade, solidez, custo e acabamento da construgdo, e quantidade de
COzeqemitido ao longo do ciclo de vida dos edificios. Ghodrati et al. (2018) relatam que a
toxidade, a energia embutida, o reaproveitamento de residuos e a durabilidade dos materiais
devem ser levados em consideragao na hora de escolher os materiais para a construgao.

Na visita ao canteiro, pode-se observar que o descarte de materiais ¢ feito da seguinte
forma: madeiras e pregos sdo todos reutilizados, quando sobra e nao forem mais usados, os
pregos sdo descartados como sucata e as madeiras sdo retiradas a partir de cacambas pagas
pela empresa; as sucatas sdo vendidas (restos de ferros, arames, € outros materiais); a areia
utilizada em toda a obra ¢ totalmente aproveitada em todos os setores, e se sobrar alguma
coisa, vai para o aterro. Isso ocasionou uma economia de 30 mil reais decorrente da
organizacao e reutilizag¢do da areia, segundo o E7.

Quanto a sustentabilidade econémica, os entrevistados do canteiro de obras
opinaram em concordancia com o resultado do grupo de especialistas, que as condigdes
técnicas de trabalho sdo “importante” (35%) e “muito importante” (65%) para essa dimensao
da sustentabilidade, tendo as ferramentas/méaquinas e os EPIS/EPCs como os indicadores
ergondmicos que mais impactam nessa relacao. Como exemplo, observou-se em campo, que a
maquina chamada “hélice continua” provoca além do barulho, também uma vibracdo intensa,
que pode ocasionar fissuras nos prédios vizinhos, e se isso ocorrer, sera necessario repara-los.

De acordo com o E7 “em um espago de trabalho organizado, sabe-se qual o percurso o
trabalhador vai percorrer, € com as ferramentas, bancadas, materiais e insumos adequados e
no lugar, acaba-se economizando com possiveis gastos futuros, evitando a ocorréncia de
acidentes e que estdo sempre em busca da qualidade na obra, e para isso o ambiente deve ser
bom, materiais acessiveis, ferramentas boas e novas”. O entrevistado ainda comenta que
“quando um novo trabalhador chega, ha uma integracdo em que as regras sdao explicadas e
sempre ¢ solicitada a transparéncia e sinceridade por parte dos trabalhadores em todos os
processos”. Em relacdo ao topico da presenca de um profissional de relagdes humanas na
obra, E7 comenta que “hoje em dia ele ndo estd tdo presente nas obras, € os engenheiros

acabam tendo essa responsabilidade da psicologia com os funcionarios™.

4.3.2 Sobre a dimensio ergonémica - condicdes ambientais de trabalho

J& as condi¢des ambientais encontradas no processo de trabalho, para IThedigbo et al.

(2023) sao representadas pelas barreiras fisicas e sociais relacionadas ao ambiente fisico de
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um local de trabalho a partir da temperatura, iluminagdo e ergonomia, ¢ podem ter uma
grande influéncia no bem-estar e na produtividade dos funciondrios. Uma situacdo que
exemplifica essa questdo ¢ quando um local de trabalho ¢ mal iluminado ou acaba sendo
muito quente ou frio, causando grande desconforto, diminuindo assim, a produtividade
(DURU; SHIMAWUA, 2017; IHEDIGBO et al., 2023).

Na sustentabilidade social, os entrevistados consideram as condi¢des ambientais de
trabalho como “importante” (83,3%) e “muito importante” (16,67%). Esse resultado diverge
com o que foi dito pelos especialistas, pois no lugar de “importante”, eles as consideram como
“razoavelmente importante”. Contudo, para os representantes da obra, o ruido e a qualidade
do ar sdo os indicadores que mais impactam nessa dimensdo da sustentabilidade, o que foi
também mencionado pelo grupo de especialistas.

Na primeira visita ao canteiro, a obra estava nas etapas iniciais, ¢ pode-se observar que
o espago do canteiro era amplo, arejado e com bastante iluminacdo, com area coberta onde
estava situado o refeitorio, protegendo os trabalhadores do sol e da chuva. O E7 ressalta que
“deve-se sempre estar atento com essa questao do cuidado com os trabalhadores, pois o ruido
por exemplo, pode causar uma lesdo; a questao da temperatura também envolve, um exemplo
¢ a questdo do sol, que além de envelhecer, pode causar cancer de pele, assim foi colocado
uma protecao nos trabalhadores e uma estrutura na obra para isso”.

Ja na sustentabilidade ambiental, os entrevistados apontam que as condigdes
ambientais de trabalho sdo ditas como “razoavelmente importante” (25%) e “muito
importante” (50%). Dessas condi¢des, a qualidade do ar e as temperaturas extremas (calor e
frio) sdo os indicadores ergondomicos que mais impactam na sustentabilidade ambiental. A
unica divergéncia trazida pelo grupo de especialistas foi em relagdo ao indicador ergondomico
“temperaturas extremas”, que foi substituida pelo indicador “ruido”.

Destaca-se que a industria da construgdo civil, sob o ponto de vista da
sustentabilidade, vem buscando atender as necessidades das geracdes presentes e futuras,
economizando energia, agua e recursos naturais através da reciclagem, reutilizagdo, técnicas
de design inovador, e minimizando o desperdicio e a poluicao. Assim, medidas sdo levadas
em consideracdo para conseguir reverter ou diminuir os impactos negativos que o setor
produz sobre o meio ambiente (AIGBAVBOA et al., 2017; LIMA et al., 2021). Nesta dire¢ao,
tem-se as declaracdes do E7, “a parte de volume de residuos ¢ bem controlada, fazendo a
reutilizagdo de diversos materiais, bem como o descarte correto, ndo sendo nada pedido em

excesso”. Ele completa que “o consumo de agua e energia sdo de extrema importancia, pois
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estdo diretamente ligadas a questdo das temperaturas extremas, sendo assim sdo bem-
organizados e utilizados na obra”.

Para a sustentabilidade econdmica, os entrevistados apontam que as condigdes
ambientais de trabalho sdo “razoavelmente importante” (50%) e “muito importante” (50%)
para a dimensdo. O ruido e a qualidade do ar sdo os indicadores ergondmicos que mais
impactam na dimensdo econdmica da sustentabilidade. O grupo de especialistas salientou os
mesmos indicadores ergonomicos (ruido e qualidade do ar) como os mais impactantes no pilar
econOmico da sustentabilidade, porém consideraram as condigdes ambientais como
“importante” no lugar de “muito importante”.

Segundo Jumawan et al. (2023), os gestores devem ser capazes de verificar os
impactos ambientais gerados pela propria empresa e propor certas diretrizes para conseguir
reduzir essa influéncia. Juntamente com isso, um bom lider carece de motivar seus
trabalhadores a se envolverem em atividades sustentaveis, como a diminui¢do do uso de
produtos quimicos nocivos, a introducdo de tecnologias ecoldgicas, a capacidade de planejar e

gerenciar recursos humanos e naturais de forma eficaz e eficiente.

4.3.3Sobre a dimensao ergonomica - condicées organizacionais de trabalho

No ambito da sustentabilidade social, as condi¢des organizacionais de trabalho foram
consideradas pelos entrevistados como “importante” (25%) e “muito importante” (75%), onde
os destaques ficaram para os indicadores ergondmicos “ritmo de trabalho” e a “organizagao
do tempo na obra”. O grupo de especialistas trouxe apenas uma questdo diferente,
representada pelo indicador “conhecimento e habilidades”, que tomou o lugar do indicador
“organizac¢do do tempo”, destacado pelos representantes da obra.

Pavlovic-Veselinovic (2014) salienta que a ergonomia, na sua dimensao das condi¢des
organizacionais, ¢ utilizada como uma ferramenta para apoiar a sustentabilidade ao projetar
sistemas de trabalho adaptados as necessidades dos trabalhadores. O autor conclui que no
ambito da sustentabilidade social, os projetos de ergonomia tém um impacto na melhoria do
ambiente de trabalho, diminuindo assim a chance de acidentes ou lesdes, a taxa de
rotatividade e o absenteismo, beneficiando a produtividade, a seguranga e a satide no dia a dia
dos trabalhadores e do canteiro de obras. Neste sentido ainda, Kesavan e Alagiyawanna
(2023) afirmam que para a consolidacdo da cultura de seguranca do trabalho, a organizagao

precisa primeiramente identificar seus riscos, bem como priorizar a prevencdo de doengas,
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lesdes e mortes nos canteiros de obras, aprimorando assim, as habilidades cognitivas e a
compreensdo dos trabalhadores da construgdo civil, sobre questdes de saude e seguranca.

Na primeira visita a0 campo, como a obra estava em suas etapas iniciais, a equipe era
composta por 11 trabalhadores, mais o contramestre e a engenheira, que estdo sempre
presentes na obra para organizar e deliberar sobre o projeto e as tarefas. A divisdo das fungdes
¢ feita por experiéncia na area, e representada pela cor dos capacetes: 4 carpinteiros (capacete
cinza), 4 serventes (capacete vermelho), 2 armadores (capacete marrom), 1 meio oficial
(capacete azul) e 1 contramestre (capacete branco). Ao longo do tempo, outros profissionais
se inserem no processo, 0 que foi observado em campo: 2 armadores, 2 meios oficiais
carpinteiros, 6 carpinteiros, 6 serventes, além do meio oficial e contramestre, totalizando 16
trabalhadores. O horario de trabalho ¢ de segunda a quinta das 8 as 17h30, com um intervalo
de almoco das 12h as 13h. Nas sextas, o horario ¢ o mesmo, mas finaliza mais cedo, as
16h30min.

De acordo com toda essa organizagdo, o E7 aborda que “sempre hd autonomia e
liberdade para os engenheiros e trabalhadores, com énfase na divisdo das tarefas para nao
ficar mais pesado para um ou para outro”. Ao se falar de problemas de satde dos
trabalhadores da construcgdo civil, Shoar e Banaitis (2018) destacam que as horas extras € o
retrabalho sdo elementos que merecem atencdo. Trabalhar longas horas pode ser prejudicial a
saude mental do trabalhador, ocasionando diversas dependéncias, como uma ma alimentagao
ou o proprio alcool, o que pode gerar uma variedade de outros problemas de saude.

Outros aspectos que possuem impacto no bem-estar e na produtividade sdo a propria
cultura, a comunicacdo e as relagdes entre os trabalhadores no interior da organizagdo
(IHEDIGBO et al., 2023). Esses aspectos fazem parte do ambiente social, que quando
positivos trazem caracteristicas como a confianga, respeito mutuo e comunicacdo aberta,
obtendo um maior engajamento e motivagao entre os trabalhadores. J& um ambiente negativo,
pode acarretar conflitos, falta de confiangca e ma comunicacdo, influenciando na diminuigao
da produtividade e no aumento do absenteismo (JUMAWAN et al. 2023).

As barreiras ligadas ao bem-estar do trabalhador sao apresentadas por Thedigbo et al.
(2023), e estao ligadas as politicas e programas que fornecem suporte e recursos aos
trabalhadores. Thedigboet al. (2023) e Jumawanet al (2023) corroboram ao dizer que a
implementagdo de beneficios aos trabalhadores, como assisténcia médica, planos de
aposentadoria e folgas remuneradas, acordos de trabalho flexiveis e apoio aos familiares,
promove um ambiente de trabalho mais inclusivo e igualitdrio. Estes beneficios buscam

reduzir o estresse e os encargos financeiros, aumentando a retengdo e recrutamento de
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trabalhadores, gerando uma maior satisfagdo e motivacao ao trabalho. Nesta mesma direcdo,
Kesavan e Alagiyawanna (2023) destacam que as praticas saudaveis realizadas no setor da
construgdo civil, melhoram significativamente a moral do trabalhador, acarretando um menor
risco de acidentes no local de trabalho, bem como consequéncias financeiras ou necessidade
de afastamentos do trabalho.

Ja na sustentabilidade ambiental, os entrevistados consideram as condi¢des
organizacionais de trabalho como “pouco importante” (16,7%) e “muito importante” (75%).
J& os especialistas as consideram como “pouco importante” e “razoavelmente importante”. No
tocante dos indicadores ergondmicos para os entrevistados da obra, os destaques ficaram para
“ritmo de trabalho” e “nimero de trabalhadores no canteiro versus volume de trabalho” como
0s que mais impactam na sustentabilidade ambiental. Ja para o grupo de especialistas, os
indicadores ergondmicos de destaques sdo “procedimento de trabalho” e “conhecimento e
habilidade”.

Para corroborar, Trindade et al. (2020) relatam que muitas vezes os problemas de
desperdicio de materiais na construgao civil possuem causas relacionadas a escolha da técnica
construtiva, a falta de dominio da técnica construtiva, a desorganizacao geral do canteiro de
obras, aos problemas relacionados a mao de obra, bem como as questdes relacionadas a
gestdo de materiais, como problemas de manuseio e falta de controle de distribui¢do. Quando
isso ndo ¢ controlado, acaba aumentando os custos, o trabalho, e assim os trabalhadores
gastam mais energia e tempo na hora de realizar as tarefas. Nesta dire¢dao, o E7 comenta sobre
a importancia do controle no volume de residuos pois “com um projeto e suas informacdes,
vocé consegue ter a organizagao necessaria para controlar e ndo gerar tanto residuo”.

No ambito da sustentabilidade economica, os entrevistados definem que as
condicdes organizacionais de trabalho sdo “importante” (35%) e “muito importante” (65%)
para o quesito ambiental da sustentabilidade, sendo que os indicadores ergondémicos
considerados mais impactantes no quesito econdémico sdo o ritmo de trabalho e a organizacao
do tempo. Ja o grupo de especialistas destacam os indicadores ergondmicos “procedimentos
de trabalho” e “conhecimento e as habilidades” como os prioritarios.

Thedigbo et al. (2023) discutem que as maiores dificuldades ainda encontradas na
construgdo civil s3o ainda, a falta de qualificagdo dos trabalhadores, acidentes ou lesdes
durante o servigo, atraso no fornecimento de materiais, falhas de instalagdes e equipamentos,
alteragdes de processos ou pedidos durante a execugdo do projeto, retrabalho pelas condi¢des
imprevistas, maquinas obsoletas, alta rotatividades e baixa produtividade. Para os autores, o

setor da construgdo civil pode desenvolver estratégias para mitigar ou mesmo eliminar as
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dificuldades apontadas, como: implementagdo de programas de capacitagio e
desenvolvimento, o que pode ajudar os trabalhadores a se sentirem valorizados e motivados;
investimentos em equipamentos ¢ ferramentas adequadas aos servigos; incentivo a
comunicagdo aberta; colaboracdo para a promog¢ao de uma cultura de trabalho positiva e
solidaria; promocao de um ambiente de trabalho seguro, evitar acidentes.

Kesavan e Alagiyawanna (2023) observaram em um canteiro de obras em Sri Lanka,
que as habilidades dos trabalhadores ndo atendiam aos requisitos necessarios, além de
identificarem problemas de produtividade e de qualidade das operagdes. Isso se deu pelo fato
de ndo haver iniciativas de treinamento eficientes, bem como conhecimento para a utilizagao
correta dos equipamentos € maquinas. As praticas de treinamento em saide e seguranga,
segundo os autores, auxiliam na diminuicdo dos acidentes e lesdes em canteiros de obras.
Umar et al. (2020) ressaltam que os acidentes de trabalho diminuem a produtividade e fazem
com que as empresas gastem e tenham mais custos de limpeza, custos de substituicdo, atrasos,
custos de supervisdo e custos de reprogramacao e transporte.

Adi e Ni'am (2012) comentam que uma das principais estratégias que deve ser
colocada em pratica ¢ o investimento no treinamento dos trabalhadores. Conforme Yener
(2022), a ergonomia ¢ usada para auxiliar na saide e seguranga do trabalhador e na
produtividade da organizagdo, a partir de condigdes de trabalho adequadas. Com isso,
programas ergondmicos focados na obtencdo de conhecimento e qualidade, ndo devem ser
considerados um custo, mas sim ganhos. Porém, ndo ¢ algo simples de se entender e realizar,
ao ver que diversas organizagdes possuem uma barreira para esse assunto. Enfim, Kesavan e
Alagiyawanna (2023) abordaram que os fatores que afetam a produtividade da construgdo em
uma obra, mostram que as competéncias dos trabalhadores da constru¢do em praticas em
relagcdo a saude e seguranca e inspecao de qualidade, melhoraram significativamente. Quando
os procedimentos de controle de qualidade sdo implementados, a seguranga dos projetos
aumenta e os perigos de cometer erros nas organizagdes sao diminuidos.

Para finalizar, de uma forma geral, destaca-se que no ambito das condi¢des técnicas de
trabalho, os indicadores ergondmicos “ferramentas/maquinas” e “espago de trabalho” sao os
que mais impactam nas dimensdes da sustentabilidade. J& no contexto das condi¢des
ambientais, os destaques ficam com os indicadores “ruido” e “qualidade do ar”. E, por fim,
para as condi¢des organizacionais, a organizacdo do tempo, ritmo, procedimentos de
trabalhos, conhecimento e habilidades, sdo indicadores ergondmicos prioritarios. Pode-se
ressaltar que houve, apesar de pequenas diferencas entre os dois grupos questionados

(especialistas e trabalhadores e proprietario da obra), uma concentragdo dos indicadores
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ergondmicos que mais impactam nas trés dimensdes da sustentabilidade, e que foi
convergente com a literatura e com as observagdes em campo. Sendo assim, acredita-se que o

framework se mostra viavel para novas aplicagoes.
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5. CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi de desenvolver um framework para avaliagao
ergondmica de canteiros de obras da construgdo civil, com base na teoria da sustentabilidade,
gerado partir de um conjunto de elementos que foram estruturados em dimensdes e
indicadores. O framework teérico foi validado por especialistas com conhecimentos
experiéncias em ergonomia e/ou sustentabilidade, no contexto de canteiros de obras da
construcdo civil, e na sequéncia se aplicou o instrumento em uma situagdo real, alcangando
assim também os objetivos especificos.

Conforme a literatura estudada, transformar os processos de trabalho, a partir de uma
compreensdo ¢ envolvimento mais profundo da vida dos trabalhadores, ¢ um dos principais
objetivos da ergonomia. Bolis et al. (2020, p. 10) argumentam que este principio da
ergonomia “pode fornecer suporte para mudar os processos de tomada de decisdo dos
trabalhadores para otimizar o desempenho, considerando objetivos de sustentabilidade mais
amplos, como metas sociais ou ambientais” Assim, essa contribuicdo central auxiliou no
entendimento da conexdo entre a ergonomia e a sustentabilidade que vem sendo discutida
teoricamente na literatura, mas ainda de forma timida.

Quanto a relevancia tedrica, a contribuicdo do presente estudo se concentra na
interacdo entre as abordagens ergondmica e da sustentabilidade, em forma de um framework,
estruturado em dimensdes e indicadores. A ergonomia e a sustentabilidade tém seus conceitos
ja consolidados na literatura, porém a interagdo entre eles possui poucos achados teodricos e
praticos. Com os trabalhos de Bolis, et al. (2014) e de Meyer et al. (2017) inicia-se um esforco
para que estudos ergonomicos também levassem em conta os principios da sustentabilidade
em suas acoes. Os argumentos dos autores foram reforcados pela instituicdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel/ODS, da Agenda 2030 da ONU, com destaque para o ODS 8§,
que trata da melhoria da saide e seguranca no trabalho, vislumbrando o crescimento
econOmico por meio da rentabilidade, geracao de renda e respeito a biodiversidade.

A relevancia pratica desta pesquisa foi a criagdo do framework como instrumento de
avaliagdo ergondmica nas organizagdes, incluindo os principios da sustentabilidade, mas
especificamente para canteiros de obras. O framework foi avaliado e ajustado por especialistas
de diferentes instituigdes, com conhecimentos e experiéncias em ergonomia €/ou

sustentabilidade no setor da construgao civil.
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Quanto ao desenvolvimento do framework, a revisdo da literatura foi decisiva na
construcdo da primeira versdo do framework (Figura 1), onde se pode compreender as
relagdes preliminares entre as condigdes de trabalho (perspectiva ergondmica e as dimensoes
da sustentabilidade (social, ambiente e econdmica). A realizagdo do pré-teste garantiu ao
instrumento um refinamento, principalmente, dos indicadores ergonomicos e da
sustentabilidade, como também da necessidade da insercdo de uma métrica de pontuagdo. Na
sequéncia, destaca-se a importancia do grupo de especialistas no aprimoramento do
instrumento, se tornando assim viavel a sua aplicagao.

Nas organiza¢des modernas, a avaliacdo da sustentabilidade empresarial, a partir da
ergonomia, ¢ considerada um grande desafio, tanto da teoria como da pratica. Espera-se que o
presente estudo contribua com o trabalho sustentdvel, sendo aquele que melhora o
desempenho da organizagao, promove o desenvolvimento profissional, a satide do trabalhador
de forma ampla e positiva, o respeito e o desenvolvimento da inteligéncia e da criatividade ao
realizar um trabalho que tenha sentido e significado, compreendendo a profunda importancia
das questoes fisicas, cognitivas e organizacionais e, sobretudo, a importancia do trabalho para
o desenvolvimento da cultura.

Quanto as limitacdes desta pesquisa, ressalta-se que o framework (versdo final) aqui
desenvolvido esta voltado para avaliagdes ergondmicas de canteiros de obras da construgao
civil, o que nao impede de servir com referéncia para outras situacdes, desde que feitas as
devidas adequacdes. Os resultados da aplicagdo do framework talvez ndo sejam generalizados
para outros canteiros, contudo, a revisdo da literatura aqui apresentada se mostrou coerente
aos resultados encontrados. Além disso, a pesquisa realizada foi qualitativa e poderia ser
expandida para uma de levantamento, abrangendo uma percepcao maior de participantes
quanto a escala de pesquisa utilizada, tendo assim, uma proposta para novas estudos na area.

Uma outra proposta para pesquisas futuras seria o uso do framework em organizagdes
pertencentes a outros setores, para o qual se recomenda replicar a dinamica metodoldgica aqui
descrita, com destaque para a fase de validacdo com especialistas do setor a ser estudado, para
garantir um instrumento mais afinado a realidade. Pois assim, € possivel conhecer na situagao
real, as condi¢des de trabalho e as opinides dos trabalhadores, para entdo relaciona-las com as
dimensdes da sustentabilidade. Com isso, estudos futuros sdo necessarios para aprofundar a
investigagdo da ergonomia como forma de potencializar a sustentabilidade no dia a dia das

empresas.
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APENDICE A - ROTEIRO BASE PARA AS ENTREVISTAS DE PRE-TESTE

1) Caracterizacdo do (a) participante: formacdo académica e profissional, cargo

ocupado na institui¢ao, tempo de trabalho na instituigao.

2) Questoes norteadoras sobre o tema ergonomia e sustentabilidade em empresas da
construcgao civil.
Sobre a ergonomia (Quadro 1)
Questao 1. Como se apresentam as condi¢des técnicas, ambientais e organizacionais de sua
empresa?
Questdao 2. Quais acdes sdo desenvolvidas pela sua empresa em direcdo a ergonomia, que

tenham buscado melhorias das condi¢oes de trabalho?

Sobre a sustentabilidade (Quadro 2)

Questao 3. Em relacdo a dimensao social, como se apresenta a rotatividade, a satisfagdo,
treinamento e taxa de acidentes dos seus trabalhadores?

Questdo 4. As condig¢des de trabalho impactam positivamente ou negativamente em seus
trabalhadores? Quais sdo estes impactos?

Questao5.Quais as tendéncias acerca da geracao de residuos, consumo de agua, energia e
combustiveis fosseis, desperdicio de materiais, reciclagem e reutilizacao?

Questdao 6. Na area econdmica, a empresa investe em melhorias nas condi¢des de trabalho?
Como ela lida com gastos com acidentes, tratamentos, treinamentos, entre outros?

Questdao 7. Quais agdes sao desenvolvidas pela sua empresa em direcao a sustentabilidade,

que tenham impactado nas condi¢des de trabalho?
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , CPF n° ,
declaro que estou esclarecido (a) sobre os objetivos e procedimentos da pesquisa
“FRAMEWORK DE AVALIACAO ERGONOMICA PARA OBRAS DA CONSTRUCAO
CIVIL, COM BASE NA TEORIA DA SUSTENTABILIDADE”, desenvolvida pela mestranda
em administracdo Maria Fernanda Kuhnen Dutra, do Programa de Poés-graduagao em
Administragdo da Unisul, sob a orienta¢do da Professora Ana Regina Dutra.

Concordo em participar como entrevistado e autorizo a publicagdo e/ou apresentacao
dos resultados da pesquisa, desde que sejam respeitados os principios éticos que me foram
apresentados pelo pesquisador, a saber: a) o participante tem o livre arbitrio para participar ou
desistir, a qualquer momento, do processo da pesquisa; b) o anonimato do participante sera
mantido em todos os registros da pesquisa; c¢) ndo serdao publicados dados que possam
identificar o participante, nem as pessoas eventualmente por ele citadas; d) a privacidade do
participante sera respeitada durante todo o processo de pesquisa, evitando a exposicao
desnecessaria ou situacdo que possa causar constrangimentos; €) nao serdo publicados dados
cuja divulgacdo o participante ndo autorize; f) o participante ndo serd exposto a riscos de
nenhuma natureza que possam ferir sua integridade fisica, mental e emocional; g) serdo
respeitadas as expressoes culturais e emocionais dos participantes em relacdo ao conteudo do
estudo; h) o processo da pesquisa ndo podera interferir no cotidiano da vida do participante e
nem do local onde estd sendo realizada a pesquisa; 1) todos os momentos de integracao
pesquisador-sujeito serdo acordados com antecedéncia entre ambos e avaliados a cada fim de
encontro; j) o estudo serd apresentado de forma fidedigna, sem distor¢cdes de dados; k) os
resultados da pesquisa serdo apresentados aos sujeitos participantes envolvidos no estudo sob
a forma do documento final deste mestrado.

Autorizo a gravagado: () Sim () Nao

, / /2022

Participante Maria Fernanda Kuhnen Dutra



APENDICE C - VERSAO FINAL FRAMEWORK

Quadro 8 — Instrumento para coleta de dados — Versao final do framework
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O presente questionario faz parte de uma dissertagdo de mestrado no Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo da Universidade do Sul de Santa Catarina/UNISUL, da

estudante Maria Fernanda Kuhnen, sob a orientacdo da Profa Ana Regina de Aguiar Dutra. O objetivo da dissertag@o ¢ buscar entender as relagdes entre as condi¢des de trabalho,

com base na Ergonomia, e as dimensdes da sustentabilidade (economica, ambiental e social) nas obras da construgdo civil. O questionario tem como objetivo avaliar as dimensdes

e indicadores da ergonomia e da sustentabilidade através da consulta a especialistas, os quais avaliardo cada indicador numa escala de 1 a 5, onde 1 representa nada importante, 2

pouco importante, 3 razoavelmente importante, 4 importante ¢ 5 muito importante.

Para isso, queremos sua opinido, levando em conta a escala abaixo, para a importancia dos seguintes aspectos:

(1) Nada importante (2) Pouco importante (3) Razoavelmente importante (4) Importante

(5) Muito Importante

Dimensdo da | Indicadores Dimensoes da | Indicadores de sustentabilidade Grau de importancia dos indicadores de sustentabilidade Grau de importancia dos indicadores ergonémicos
ergonomia ergondmicos sustentabilida (escolher apenas 2 - em ordem crescente)
de
) @ (3) @ (5
Nada Pouco Razoavelm | Important | Muito
Importante Importante ente e Important
Importante e
Sustentabilida | Numero de trabalhadores satisfeitos Espago de trabalho ()
de Social com as condigdes técnicas de Ferramentas/maquinas ()
trabalho Bancadas ()
Numero de trabalhadores Materiais/insumos ()
envolvidos em EPIse EPCs ( )
e Espaco de trabalho acidentes/lesdes/doengas
Condigdes o Ferramentas/maqui ocupacionais
técnicas dos | nas Numero de trabalhadores afastados
canteiros de | e Bancadas do trabalho por
obras o Materiais/insumos acident;s/lgsées/doenqas
e EPIs e EPCs ocupacionais
Sustentabilida | Geragdo (volume) de residuos Espago de trabalho ()
de Ambiental Consumo de 4gua Ferramentas/maquinas ()
Bancadas ()
Materiais/insumos ()

EPIse EPCs ( )
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Consumo de energia

Sustentabilida
de Econdmica

Gastos com
acidentes/lesdes/doengas
ocupacionais (tratamentos médicos)

Gastos com processos trabalhistas
por conta dos
acidentes/lesdes/doengas
ocupacionais;

Gastos e perdas com o turnover dos
trabalhadores (mobilizacdo
constante do RH para os
treinamentos);

Impacto na produtividade e
qualidade da obra

Perdas com os afastamentos dos
trabalhadores em fungdo dos
acidentes/lesdes/doengas
ocupacionais (perdas relativas a
produtividade e a qualidade por
conta da auséncia do trabalhador)

Espago de trabalho ()
Ferramentas/maquinas ()
Bancadas ()
Materiais/insumos ()
EPIse EPCs ( )
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Dimensdo da | Indicadores Dimensoes da | Indicadores de sustentabilidade Grau de importancia dos indicadores de sustentabilidade Grau de importdncia dos indicadores
ergonomia ergondmicos sustentabilidade ergondmicos (em ordem crescente)
1) @) (3) ) (5)
Nada Pouco Razoavelm | Important | Muito
Importante Importante ente e Importante
Importante
Sustentabilidade Numero de trabalhadores satisfeitos
Social com as condi¢des técnicas de
trabalho Ruido ()
Numero de trabalhadores Temp. extremas (calor ¢ frio) ()
envolvidos em iluminagdo ()
acidentes/lesdes/doengas qualidade do ar )
ocupacionais
Numero de trabalhadores afastados
do trabalho por
acidentes/lesdes/doengas
ocupacionais
Vizinhanga da obra
Sustentabilidade Volume de residuos
Ambiental = Ruido ()
SOOI Temp. extremas (calor e frio) ( )
Consumo de energia iluminag@o ()
e Ruido, Polui¢do ambiental (ruido e qualidade do ar ()
Condigdes e temperaturas qualidade do ar) na vizinhanga da
ambientais de extremas (calor e obra
canteiros de frio), Sustentabilidade Gastos com
obras e iluminagdo, Econémica acidentes/lesdes/doengas
e qualidade do ar ocupacionais (tratamentos médicos)
Gastos com processos trabalhistas
por conta dos Ruido ()
acidentes/lesdes/doengas Temp. extremas (calor e frio) ( )
ocupacionais; iluminagao ()
qualidade do ar ()

Gastos e perdas com o turnover dos
trabalhadores (mobiliza¢ao
constante do RH para os
treinamentos;

Impacto na produtividade e
qualidade da obra).

Perdas com os afastamentos dos
trabalhadores em fungdo dos
acidentes/lesdes/doengas
ocupacionais (perdas relativas a
produtividade e a qualidade por
conta da auséncia do trabalhador)
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Dimensao da | Indicadores Dimensoes da | Indicadores de sustentabilidade Grau de importancia dos indicadores de sustentabilidade Grau de importdncia dos indicadores
ergonomia ergondmicos sustentabilidade ergondmicos (em ordem crescente)
(1) (2 (3) (4) (%)
Nada Pouco Razoavelm | Importante | Muito
Importante Importante ente Important
Importante e
Sustentabilidade Numero de trabalhadores satisfeitos com Organizagdo do tempo ()
Social as condicdes técnicas de trabalho Procedimentos de trabalho
Numero de trabalhadores envolvidos em (inclui os projetos) ()
acidentes/lesoes/doencas ocupacionais Exigéncia de tempo ()
Numero de trabalhadores afastados do Ritmo de trabalho ()
trabalho por acidentes/lesdes/doengas Autonomia no trabalho ()
ocupacionais N° de trabalhadores no canteiro x volume de
trabalho ()
Conhecimento e habilidades em relagdo ao
trabalho ()
Relagdo com a chefia ()
Sustentabilidade Volume de residuos Organizagdo do tempo ()
e Organizagdo do Ambiental Procedimentos de trabalho
empo: jornada, horarios, (inclui os projetos) ()
furnos ¢ pausas Consumo de agua Exigéncia de tempo ()
e Procedimentos de Ritmo de trabalho ()
rabalho (inclui os Autonomia no trabalho ()
brojetos) - N° de trabalhadores no canteiro x volume de
Condigdes e .Exigéncia de tempo Consumo de energia trabalho ()
organizaciona [e .Ritmo de trabalho Conhecimento e habilidades em relagdo ao
is de canteiro |e .Autonomia no trabalho ()
de obras rabalho Relagdo com a chefia ()
e Numero de Sustentabilidade Gastos com acidentes/lesdes/doengas
rabalhadores no canteiro | Econdmica ocupacionais (tratamentos médicos)
k volume de trabalho
e .Conhecimento e Gastos com processos trabalhistas por Organizagéo do tempo ()

habilidades em relag@o
o trabalho

conta dos acidentes/lesdes/doengas
ocupacionais;

Gastos e perdas com o turnover dos
trabalhadores (mobilizagdo constante do
RH para os treinamentos;

Impacto na produtividade e qualidade da
obra).

Perdas com os afastamentos dos
trabalhadores em fungdo dos
acidentes/lesdes/doengas ocupacionais
(perdas relativas a produtividade e a
qualidade por conta da auséncia do
trabalhador)

Procedimentos de trabalho

(inclui os projetos) ()

Exigéncia de tempo ()

Ritmo de trabalho ()

Autonomia no trabalho ()

N° de trabalhadores no canteiro x volume de
trabalho ()

Conhecimento e habilidades em relagdo ao
trabalho ()

Relag¢@o com a chefia ()

Fonte: Elaborado pela autora.




