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INTRODUÇÃO

No universo lúdico e imaginário da infância, a
marca Estrela Brinquedos transcendeu

gerações, estabelecendo-se como uma
referência no mercado de brinquedos.

 Entretanto, é evidente que ao longo do
tempo, essa lembrança vem gradativamente

sendo esquecida na consciência das
crianças atuais pela mudança de

comportamento da forma de brincar 

E como a Estrela pode acompanhar essa
metamorfose? É o que veremos.
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AGENCIA PHATICOM
A agência é inspirada na linguagem
fática, se dermos um google a definição é:

 "É a função de linguagem que enfatiza o
canal ouveículo de comunicação, a fim de
manter o atocomunicativoemcurso,
ouseja, quando o emissor (locutor)
buscaestratégias para manterainteração
com o receptor (interlocutor)."

exemplos: "Alô?" 'Bom dia" "Entendeu?"

E essa é nossa principal missão, enfatizar
a sua marca no mercado digital,
oferecendo soluções criativas e
inovadoras, para que ela tenha o melhor
desempenho possível.





AGÊNCIA CLIENTE TÍTULO TIPO DURAÇÃO

PHATICOM AGÊNCIA
PHATICOM SPOT PHATICOM SPOT 31"

Loc 1: VOCÊ CONHECE A PHATICOM?

Loc 2: NÓS SOMOS A PHATICOM
04"

05"MÚSICA INSPIRADORA DE FUNDO

13"

20"

LOC 1: E NÓS TEMOS MUITOS APELIDOS, MODERNA,
VISIONÁRIA E SEM BARREIRAS!

23"

26"

31"

LOC 3: ESSA É A NOSSA MISSÃO, A ENFATIZAÇÃO DA
SUA MARCA NO MERCADO DIGITAL.

LOC 1: PORQUE ASSIM COMO VOCÊ, NÓS TEMOS
METAS, ALGUMAS SIMPLES E OUTRAS NEM TANTO,
MAS NUNCA IMPOSSÍVEIS!

LOC 3: EAÍ, QUAL FUTURO VOCÊ QUER TRILHAR?

LOC 1: AGÊNCIA PHATICOM, PROMOVENDO A
TRANSFORMAÇÃO!

LOC 3: ACESSE NOSSAS REDES SOCIAIS
@AGENCIAPHATICOM 

MÚSICA INSPIRADORA DE FUNDO

MÚSICA INSPIRADORA DE FUNDO

MÚSICA INSPIRADORA DE FUNDO

MÚSICA INSPIRADORA DE FUNDO

MÚSICA INSPIRADORA DE FUNDO



Anuncio de conquista
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ESTRELA BRINQUEDOS

Sobre a Estrela
Desde 1937 a Estrela está presente na memória de quem é ou foi criança, formando
gerações na convivência com bonecas, carrinhos, jogos, massinha, pelúcias e outros
brinquedos.

Diversidade de produtos:
Amplia gama de

brinquedos
para diferente

Qualidade em Foco:
Comprometida com

padrões de excelência

Conexão emocional: 
Inspira carinho devido a

memória de infância

Sustentabilidade
inovadora:

Eliminou PVC das
embalagens,

sendo pioneira

A Estrela, uma renomada fábrica de brinquedos brasileira, protagoniza uma história notável no
mercado, destacando-se no setor secundário da economia com sua produção diversificada de
brinquedos, jogos e artigos recreativos. Com uma tradição consolidada, a Estrela é reconhecida
nacionalmente pela qualidade excepcional de seus produtos, que deixaram uma marca inesquecível
na infância de muitas gerações. Seu impacto duradouro no cenário dos brinquedos revela não
apenas uma empresa, mas uma verdadeira influência cultural e afetiva no imaginário infantil
brasileiro.



a) Aumentar 10% das
vendas através do site
Estrela Brinquedos
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QUALITATIVOS

b) Aumentar 20% do
volume de vendas nas
lojas físicas parceiras no
período de um ano. 

OBJETIVOS DE MARKETING

a) Explorar a utilização de
PDVs: é preciso deixar a
exposição dos brinquedos
Estrela mais atrativos.

b) Aumentar as vendas
nos canais digitais.

c) Fortalecer o posicionamento da marca:
Reforçar a posição como marca de confiança

QUANTITATIVOS



a) Gestão dos canais de distribuição: representantes de vendas treinados para
identificar oportunidades de melhoria.
b) Trade Marketing Digital, para ativar os consumidores que compram online
c) Expandir os canais de venda: com a criação de marketplaces oficiais da marca em:
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

a) Merchandising: Os produtos precisam ser exibidos em locais estratégicos, com a
embalagem e displays assertivos
b) Gestão dos produtos no Trade: Monitorar e controlar o estoque das lojas parceiras
c) Realizar regularmente pesquisas de satisfação diretamente com os consumidores
d) Criação de novos brinquedos: Parcerias com outras marcas

PRODUTO

praca

a) Incluir novas formas de pagamento para as compras realizadas no site Estrela, a
fim de atrair mais clientes;
b) Descontos durante ações promocionais. 

preco

Promocao

a) Marketing de Conteúdo: para se criar e compartilhar conteúdo de qualidade;
b) Marketing de Ativação: com o objetivo de aumentar a interatividade dos
consumidores com a Estrela;
c) Criar experiências aos consumidores no ambiente de venda.
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PUBLICO ALVO 

demografico

Pais e avós de crianças entre 4 e 12 anos
Idade: Entre 25 e 70 anos
Gênero: Ambos, porém com um viés para mulheres
Classes Sociais: Classes B e C
Localização: Áreas Urbanas e subúrbios
Educação: Diversificada, mas com ênfase em pais e avós
que se preocupam com a segurança e desenvolvimento
dos filhos

Segundo as pesquisas de mercado realizadas, o grupo de consumidores é dividido por dois grupos: os
decisores de compra e os influenciadores.  O grupo de decisores é formados por pais e avós de
crianças entre 4 e 12 anos e o grupo influenciador é formado por crianças entre 4 e 12 anos,
frequentemente conectadas a diversos canais de mídia, onde são impactadas por anúncios ou
influenciadores que mencionam os brinquedos Estrela. Essas interações despertam nelas o interesse
pelos produtos, muitas vezes motivando-as a pedir aos pais ou avós como presente.

psicografico

Estilo de Vida: Priorizam atividades educativas e
interativas para os filhos.
Valores: Valorizam a educação, a criatividade e o
tempo de qualidade em família.
Personalidade: São engajados, preocupados com o
bem-estar dos filhos e interessados em brinquedos que
promovam o aprendizado e o desenvolvimento
saudável das crianças.

Pais Preocupados com o Desenvolvimento Infantil:

Influenciador

Decisor
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OBJETIVOS DE COMUNICACAO

Aumentar a lembrança de marca em
12 pontos percentuais, saindo dos
atuais 40% e alcançando 52% no

período de um ano.

Aumentar a interação nas
divulgações orgânicas.

 Expandir os canais de comunicação
para aumento de conhecimento das

ações e promoções da marca.

Intensificar a divulgação de
brinquedos que promovem atividades

interativas.

Traçar um plano de comunicação  é essencial para garantir o sucesso e a eficácia das
campanhas. Estabelecer estratégias claras permite uma abordagem consistente e
alinhada aos objetivos da Estrela, construindo uma identidade ainda mais sólida no
mercado.

Visando isso nossos objetivos são:
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Propaganda

Comercial de TV
Anúncios Pagos para YouTube
Anúncios nas Redes Sociais
Outdoor
Mídia em Metrô
Mídia em Ponto de ônibus

Promoção de vendas

Programa de Fidelidade
Ofertas de Temporada: Com
descontos exclusivos sazonais
Cupons de desconto para
serem divulgados por
influenciadores digitais.

Campanha de E-mail
Marketing
Marketing Digital
Criação de Landing Page
com a cara da campanha
Campanhas de Redes
Sociais

Marketing Direto

Press Releases
Materiais para mídia
Entrevistas com Porta-Vozes
da Estrela Brinquedos
Relações Pública
Colaboração com Influencers
Gestão de Mídias Sociais

Assessoria de impresa

Internet

Marketing de conteúdo 
Estratégias de SEO 
Estimular o
compartilhamento de
experiências positivas com os
produtos da Estrela 
Notificação Push dentro do
site Estrela

Para a execução do nosso plano de comunicação, contamos com 5 canais
diferentes que nos ajudaram a compor nossa estratégia
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CONCEITO 

Tema da campanha

POSICIONAMENTO

Momentos e Diversão

Empresa que fabrica brinquedos de qualidade,
que passaram por diversas gerações e que está
presente nas brincadeiras das crianças de hoje. 



Conceito aplicado

Em nosso conceito temos a presença de brinquedos Estrela
atrelados a momentos  felizes e em conjunto. Em paralelo, para
fortalecer e juventude e modernização da marca, inserimos
elementos 3D para complementar essa necessidade.



Carrossel

Faixa de gondula



Arte metro não aplicada

Metrô



PDV



19

LED DIGITAL

Reels - Viva seu momento Estrela

https://drive.google.com/drive/folders/1OVI2fDrnob0kJqrOD2MyqPfzOU0wD4dn
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VIVA SEU MOMENTO ESTRELA

METRO
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VIVA SEU MOMENTO ESTRELA

wobbler
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VIVA SEU MOMENTO ESTRELA

POST 1
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VIVA SEU MOMENTO ESTRELA

POST 2
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VIVA SEU MOMENTO ESTRELA

POST 3
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VIVA SEU MOMENTO ESTRELA

Relógio de rua
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VIVA SEU MOMENTO ESTRELA

STORIES 1
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VIVA SEU MOMENTO ESTRELA

STORIES 2



AGÊNCIA CLIENTE TÍTULO TIPO DURAÇÃO

PHATICOM ESTRELA 
BRINQUEDOS JINGLE ESTRELA JINGLE 2MIN

A ESTRELA É NOSSA COMPANHEIRA, NOSSA
BRINCADEIRA, NOSSA DIVERSÃO.
A ESTRELA ENTENDE A GENTE, TRAZ SEMPRE PRA
GENTE UMA NOVA INVENÇÃO.

13"MÚSICA ANIMADA
VOZES DE CRIANÇAS NO FUNDO

TODO SEGREDO, DE UM BRINQUEDO, VIVE NA NOSSA
EMOÇÃO.
TODA CRIANÇA, TEM UMA ESTRELA, DENTRO DO
CORAÇÃO. 

29"
MÚSICA ANIMADA
VOZES DE CRIANÇAS NO FUNDO

MÚSICA ANIMADA
VOZES DE CRIANÇAS NO FUNDO

MÚSICA ANIMADA
VOZES DE CRIANÇAS NO FUNDO

MÚSICA ANIMADA
VOZES DE CRIANÇAS NO FUNDO

MÚSICA ANIMADA
VOZES DE CRIANÇAS NO FUNDO

MÚSICA ANIMADA
VOZES DE CRIANÇAS NO FUNDO

45"

1min01"

MEU QUERIDO PONEY, SAPECA E BAMBINA,
MORANGUINHO E SUA COLEÇÃO.
PONTE CAR, KORK, COMANDOS EM AÇÃO, JOGO DA
OPERAÇÃO 

HE-MAN E TREMILIQUE, ESCOLINHA DA MODA,
CHUQUINHA, TROMBADA E DRAGÃO.
E OS SUPER POWERS PROTEGEM A BARBIE, A ESTRELA
DA CONSTELAÇÃO.

TODO SEGREDO DE UM BRINQUEDO, VIVE NA NOSSA
EMOÇÃO
TODA CRIANÇA TEM UMA ESTRELA, DENTRO DO
CORAÇÃO.

A ESTRELA ESTRELANDO, BRINCANDO COM A GENTE,
E A GENTE BRINCANDO FELIZ.
A VIDA É UM SONHO, E O SONHO É DA GENTE,
CRIANÇA ESTRELANDO FELIZ.

TODO SEGREDO DE UM BRINQUEDO, VIVE NA NOSSA
EMOÇÃO.
TODA CRIANÇA TEM UMA ESTRELA, DENTRO DO CORAÇÃO.
TODA CRIANÇA TEM UMA ESTRELA, DENTRO DO CORAÇÃO.

1min18"

1min33"

1min56"



AGÊNCIA CLIENTE TÍTULO TIPO DURAÇÃO

PHATICOM ESTRELA 
BRINQUEDOS SPOT ESTRELA SPOT 1MIN07"

Narrador: (entusiasmado): VOCÊ ESTÁ PRONTO PARA VIVER SEU
MOMENTO ESTRELA? 
A ESTRELA BRINQUEDOS CONVIDA VOCÊ A ENTRAR NESSE
MUNDO MÁGICO DE DIVERSÃO E CRIATIVIDADE!

08"MÚSICA ANIMADA
TOCANDO

11"
CRIANÇAS RINDO

CORTE DO JINGLE 21"

32"

A ESTRELA É NOSSA COMPANHEIRA, NOSSA
BRINCADEIRA, É NOSSA DIVERSÃO. 
ELA ENTENDE A GENTE, TRAZ SEMPRE PRA GENTE
UMA NOVA INVENÇÃO. 

Narrador: (animado) E VOCÊ SABE O QUE É MAIS INCRÍVEL? 
TODA CRIANÇA TEM UMA ESTRELA DENTRO DO CORAÇÃO. É A
CHAMA DA IMAGINAÇÃO, DO APRENDIZADO. 
E A ESTRELA BRINQUEDOS ESTÁ AQUI PARA ALIMENTAR ESSA
CHAMA EM CADA MOMENTO ESPECIAL.

Narrador: (convidativo): QUER CONHECER TODAS AS NOVIDADES
DA ESTRELA? ACESSE NOSSO SITE E MERGULHE NESSE UNIVERSO
ENCANTADOR! 
LÁ VOCÊ VAI ENCONTRAR OS BRINQUEDOS MAIS INCRÍVEIS, QUE
VÃO TRANSFORMAR SEUS MOMENTOS EM MEMÓRIAS
INESQUECÍVEIS.

Narrador: (entusiasmado) AH, E NÃO SE ESQUEÇA DE SEGUIR
NAS REDES SOCIAIS! CURTA NOSSA PÁGINA, COMPARTILHE SUAS
EXPERIÊNCIAS E FIQUE POR DENTRO DE TODAS AS PROMOÇÕES
E LANÇAMENTOS.

Narrador: (entusiasmado) VIVA SEU MOMENTO ESTRELA!
ACESSE AGORA MESMO O SITE DA ESTRELA BRINQUEDOS E
DEIXE SUA IMAGINAÇÃO VOAR!

44"

52"

58"

MÚSICA ANIMADA
DE FUNDO

MÚSICA ANIMADA
DE FUNDO

MÚSICA ANIMADA
DE FUNDO

MÚSICA ANIMADA
DE FUNDO

01min03" Narrador: (calorosamente) ESTRELA BRINQUEDOS, ONDE A
DIVERSÃO SE TORNA REALIDADE!

MÚSICA ANIMADA
DE FUNDO

MELODIA DO JINGLE DESAPARECENDO 1min07"
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PROMOCAO

Promover experiências
atreladas com a marca;

Falta de visibilidade em PDVs;
Falta de experiências com o público além do próprio produto;
Pouca conexão com influenciadores atuais;
Baixo Share of mind relacionado as crianças atuais;
Baixa adesão de compras realizadas o próprio site;
Falta de visibilidade e acessos no site;
A grande concorrência com o mercado Chinês.

Problemas que a promoção irá resolver

Objetivos da promoção

Auxiliar na revitalização
da marca;

Resgatar a preferência aos
produtos Estrela;

Auxiliar no aumento de
índice de participação de

mercado;

Inibir ação da concorrência
frente aos PDVs;

Aumentar os canais de
publicidade e divulgação da

marca;
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ESTRATEGIA PROMOCAO

Produto destacado em PDV;
Evento;
Concurso;
Descontos;
Ação Social.

 Estratégias de atração: para atingir o
consumidor final (PULL)

Criação de press-kits para influenciadores;
Campanha para aumentar vendas no site;
Promover o nano influenciador.

Estratégia de pressão: para atingir os
parceiros (PUSH) 



CASA ESTRELA
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O objetivo principal desta promoção é aumentar a
quantidade de experiências com o público-alvo com
relação a marca e como consequência crescer o número de
vendas tanto em lojas físicas como no próprio site que será
divulgado no evento.

O evento irá ocorrer no estacionamento do Shopping Eldorado. 
Será um espaço de recreação para toda a família, conectando as
diferentes gerações em um só jeito de brincar: com diversão e
interação.
 
O evento promete uma experiência imersiva e inigualável,
capacitando 350 pessoas por sessão

Você poderá desfrutar de estandes interativos, incluindo um
emocionante scape room inspirado no jogo detetive, uma versão em
tamanho real do jogo da vida, divertidos carrinhos de bate-bate em
formato de autorama, e até mesmo a oportunidade de criar sua
própria Fofolete.
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A CASA ESTRELA

Ingresso
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A CASA ESTRELA

Metrô
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A CASA ESTRELA

Ponto de ônibus
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A CASA ESTRELA

Post Enjoei
Responsabilidade social

Camisetas para funcionários
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A CASA ESTRELA

 Carrossel Casa Estrela
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A CASA ESTRELA

 Escada Rolante
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A CASA ESTRELA

 Elevador
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A CASA ESTRELA

 Elevador aplicado
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A CASA ESTRELA

 Folder
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A CASA ESTRELA

 Folder
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A CASA ESTRELA

 Folder
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A CASA ESTRELA

 Folder aplicado
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A CASA ESTRELA

 Presskit para influenciadores
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A CASA ESTRELA

Post sobre a casa estrela no:
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A CASA ESTRELA

Post sobre a casa estrela no:
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A CASA ESTRELA

Post sobre a casa estrela no:



O QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA
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Construiremos lojas pop-ups nos principais shoppings das capitais do
sudeste e sul, onde a compra de brinquedos é mais intensa. Essa ação
tem o objetivos de aumentar as vendas dos produtos, atraindo o
publico com as lojas fisicas, mas consequentemente aumentando
vendas pelo sites

Nas lojas teriam os principais produtos da estrela e traremos a ação
de desconto de 5% para aqueles que realizarem a compra pelo site e
retirassem nas lojas temporárias.

É possível realizar a compra até mesmo estando nos
estabelecimentos, as atendentes serão responsáveis por informar o
desconto aos consumidores.

Rio de Janeiro – Barra Shopping

Belo horizonte - "Shopping Cidade"

Curitiba - "Shopping Curitiba"
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O QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA

Escada Rolante
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O QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA

Ponto de ônibus
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O QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA

Post Carrossel
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O QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA

Post estático
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O QUE FAZEMOS E BRINCADEIRA

Post estático
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Este concurso será baseado em histórias vividas com os produtos estrela.
Em compras acima de R$100,00 o consumidor ganhará um código para
ser inserido no site, onde poderá resgatar um brinde (Adesivo +
garrafinha Estrela) e escrever sobre o momento mais especial 

Os critérios de avaliação serão:
Emoção que a história transmite;

A presença do produto;
Impacto pessoal gerado.

ONDE ESTA SUA ESTRELA
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As 3 melhores histórias ganharão 3 ingressos para realizar uma viagem com tudo
incluso para os maiores parques de diversão do Brasil:
 
1º Lugar: Ingresso para o Beach Park em Fortaleza (Aereo + Hospedagem +
Ingresso para o parque)
2º Lugar: Ingresso para o Beto Carrero em Santa Catarina (Aereo + Hospedagem
+ Ingresso para o parque)
3º Lugar: Ingresso para o Hopi Hari em São Paulo (Aereo + Hospedagem +
Ingresso para o parque)
 
Serão 3 dias de viagem e uma equipe fotográfica acompanhará a família para
construir conteúdos baseados na experiência realizada.
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

Logo da campanha
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

Escadas

Wobbler
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

Folder



60

ONDE ESTA SUA ESTRELA

Folder aplicado
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

Metro
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

Outdoor
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

Passarela Digital
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

 Ponto de Onibus
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

POST 1
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

POST 2
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

POST 3
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

STORIES 1
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

STORIES 2
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ONDE ESTA SUA ESTRELA

STORIES 3




