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RESUMO

As instituicdes financeiras possuem uma longa histéria de solucdo de problemas na area de
informatica através da criagdo de novas ferramentas e tecnologias de automacdo de processos
de trabalho, para garantir uma entrega mais rapida de suas tarefas.

O presente trabalho apresenta a automacéo de processos hoje executados manualmente e com
a ajuda da ferramenta Control-M desenvolvida pela empresa BMC Software.

Foi adquirida uma ferramenta capaz de verificar o estado de execucdo de tarefas agendadas,
com a andlise de seus resultados gerados. A verificacdo € realizada por meio de critérios de
validagdo customizéveis pelo usuério da ferramenta em questao.

O software Control-M se mostrou capaz de acompanhar a execucao de tarefas agendadas que
transferem arquivos em ambientes de plataforma compativel com as quais ele pode acessar,
fornecendo para estes casos, informagdes mais confiaveis e completas e um prazo adequado
para as entregas.

A verificagdo das tarefas agendadas em um canal unico de monitoramento pode ser uma solucéo
viavel para o maior controle destes componentes em plataformas heterogéneas e que possuem

diferentes formas de cdpias de arquivos.

Palavras-chave: Automacédo. BMC. Control-M.
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1 INTRODUCAO

O Trabalho bancario modificou-se ao longo das ultimas décadas em suas formas de execucgéo e
de organizacgdo. O tradicional fluxo de papéis, documentos manipulados e contabilizados foi
substituido por dados armazenados e desenvolvidos em sistemas eletronicos.®

Esses sistemas eletronicos surgiram a partir da necessidade de trabalhar com grandes volumes
de dados, e a cada ano novos sistemas e melhorias em softwares sdo criados em busca de
automatizacio e agilidade do fluxo de trabalho.*

Na instituicdo financeira Banco Santander S.A., 0s processos para atualizacdo de sistemas sdo
efetuados manualmente por uma equipe de monitoragdo ou estdo armados para executarem de
forma automatica nos servidores (Linux/Windows) da empresa, entretanto, 0s recursos da
solucdo Control-M s&o utilizados para otimizar 0os processos através das integracdes, com 0
intuito de automatizar e orquestrar servigos, acelerar a entrega de aplicativos por meio de
aprimoramentos e orquestrar a movimentacdo inteligente de dados através de transferéncia
gerenciada de arquivos e orientadas por politicas. As melhorias na interface Web da solucéo
facilitam o acesso seguro aos workloads por colaboradores de diversos cargos de Tl e de areas
de negdcios internamente.

Nesse contexto essa pesquisa tem como principal tema verificar as funcionalidades da
ferramenta Control-M, o quanto ela sera de grande ajuda para a instituicdo e se realmente vai

acelerar as entregas efetuadas no processamento de grandes volumes de massa de dados.
1.1 PROBLEMA

Como automatizar os processos unificando execucdes, processos, monitoracdes e tratamento

de erros com maior agilidade e entrega em tempo acordado com o cliente?
1.2 JUSTIFICATIVA

A motivacdo em simplificar e melhorar os fluxos de trabalho, levar a reduzir custos
operacionais e implementar novas aplicacGes mais rapidas através da automacao, programacao
e gestdo das transferéncias de arquivos.

Para uma instituicdo desse porte internacional, a relevancia em trazer sempre bons resultados e
que enfatiza as melhorias na nas aquisi¢des desses softwares de Ultima geragdo que facilitam o

acesso seguro para os colaboradores de diversos cargos nas areas de negocios e tecnologia.



A grande contribuicdo nesse tema, é sem duvida uma boa entrega diaria da volumetria de dados,

monitoracdo e ganho em tempo real com a equipe e seus funcionarios.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar todo o gerenciamento e monitoramento de fluxos de trabalho com automacéo dos

sistemas para garantir um bom resultado na entrega final para o cliente.

1.3.2 Objetivos Especificos

Automatizar o agendamento de tarefas e a implementacédo de aplicagoes.

Fazer o controle das operagdes de transferéncias de arquivos com um agendamento seguro, para
monitorar em tempo real e automatizagao da recuperagao.

Reducdo de tempo com a implementacdo automatica a partir de uma interface central e um

servidor integrado de transferéncia de arquivos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Melhorias em um ambiente de uma grande instituicdo sempre sdo necessarias e pensando nisso
e de forma a oferecer uma ampla manipulagéo de dados, se fez necessario a automatizagdo do
sistema com o auxilio da ferramenta da empresa BMC Control-M que simplifica a orquestracéo
do fluxo de trabalho de aplicativos. Ele facilita a definicdo, programacao, gerenciamento e
monitoramento de fluxos de trabalho, garantindo visibilidade e confiabilidade e melhorando os

tempos estipulados para entregas.*

Pensando no ambiente de hoje, onde algumas operacdes sao executadas manualmente, as falhas
devem ser tratadas, registradas e informadas aos interessados e para cada area especifica. As
excec¢des sao tratadas através de registro na base de dados seguido de envio de e-mails para as
areas envolvidas — através do mesmo meio disposto as falhas e normalizacdes de Jobs — e,
quando ocorrer exce¢do no momento da inser¢do na base de dados, séo registrados em arquivo
texto armazenado no mesmo em diretdrios especificos ou caminhos da rede para que possam

ser verificados por cada area envolvida.

Para isso, essa pesquisa tem como base 0s seguintes topicos para auxiliar na area de automacé&o:

1- Recursos de acompanhamento e controle On-Line, completos e faceis de usar

2- Critérios De Programacao (Scheduling) abrangentes;

3- Que seja uma ferramenta com Suporte a Ambientes Multi-Plataforma;

4- Gerenciamento dos eventos em tempo-real;

5- Controle e arquivamento e Sysout para futuras consultas;

6- Tela gréfica e de fécil utilizacdo e visualizagdo de "Jobs" (Sucessores/Predecessores);

7- Interface On-Line Via com outros modulos do Control-M em Mainframe

A pesquisa leva em consideracdo também, o melhor gerenciamento proativo de SLAs com
analise preditiva e inteligente. Hoje, como tudo se faz manual, com a ferramenta Control-M
esses tempos sdo mensurados de acordo com a execucdo de cada Job equivalente a cada

sistema.
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Outras caracteristicas da pesquisa que sdo apresentadas:

8- Suporte eficaz para auditorias, conformidade e governanga.

9- Proporcione visibilidade imediata ao status das transferéncias de arquivos com um
painel operacional e recursos de pesquisa de transferéncia de arquivos.

10- Facilidade ao detectar erros, falhas em transferéncias de arquivos e comandos e
agilidade na corregéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Esse trabalho tem como maior caracteristica mostrar a importancia da automatizacdo de
manipulagéo de dados de uma grande empresa.

E uma pesquisa explicativa, onde a area ja esta utilizando da ferramenta para ampliar seus
tempos de execucOes e correcdes em seus arquivos batchs.

Esse estudo também mostra as infinitas possibilidades que uma ferramenta de automacéo pode
agregar no crescimento de uma area especifica de uma empresa, tanto economicamente falando

como gerar potencialmente funcionarios mais bem treinados.
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3.2 CAMPO DE ESTUDO

Com intuito de reforcar e trazer maior experiéncia ao seu quadro de funcionarios no
departamento de tecnologia, 0 Banco Santander estd sempre inovando, tanto na parte predial,
onde hoje conta com uma gigantesca area de Big Data no bairro de Interlagos, em Sédo Paulo,
como na infraestrutura de TI, com foco em setores relacionados a plataformas digitais, dados,
inteligéncia artificial e inovacéo. Seguindo esse roteiro, 0 objetivo em escolher esse campo de
estudo, esta na automatizacao do sistema de imput de dados e assim, gerar uma automacao mais
dindmica de seu sistema de informacdo. O publico alvo para essa pesquisa € a area de tecnologia
bancaria que trabalha com a parte de Backup de dados, restauracéo de arquivos e sistemas de
Big Data.

3.3 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Essa pesquisa utilizou o método estudo de caso para alcancar seus objetivos. A observacgéo € o
instrumento de coleta de dados mais antigo e toda pesquisa cientifica parte da observacao, seja
para obter ou verificar os conhecimentos adquiridos. No caso do Banco Santander, apds muito
tempo utilizando a extracdo de dados da area de File Transfer manualmente e utilizando
conexdes em servidores com usuario de senha pessoais, manipulacdo de dados com um SLA
apertado, foram apresentados alguns documentos que comprovam a necessidade de uma
automatizacédo de coleta de informagéo, com uma ferramenta capaz de fazer tudo isso e ainda,
treinar seus funcionarios para que sejam feitos reports diarios dos tratamentos de possiveis

erros.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Tendo em vista que o Banco Santander Brasil atende milhares de clientes todos os dias, 0
volume de informac&o obtido diariamente é muito grande, gerando uma enorme demanda para
a Tecnologia da Informacdo. De acordo com a pesquisa catalografica de Pedro Gerico em 2017,
essa demanda tem criado desafios para os profissionais e empresas de que atuam no ramo de
TI, pois precisam administrar os recursos tecnoldgicos em funcionamento e ainda trabalhar em
novos projetos.*

No Banco Santander Brasil o cenario é bem parecido com o citado anteriormente, grande
volume de tecnologias e uma necessidade constante de novos projetos.

Nesse contexto, a automacdo de processos por meio de agendamento de tarefas (Job
Scheduling) configura um recurso importante e em crescente utilizacdo para aumentar a
produtividade das equipes.*

Ao longo do estudo, inimeras ferramentas foram analisadas acerca da viabilidade para a
automacao de tarefas, copias de arquivos e integridade de dados, tendo em vista que, todas as
tarefas devem ser executadas com a maxima seguranca para que ndo haja risco de vazamento
de informac@es bancérias e de clientes. Dentre essas ferramentas a que mais se destacou foi o
Control-M, com uma interface simples e amigavel para os usuéarios e desenvolvedores.

Sendo assim, foi adotado 0 uso desta ferramenta para a realizacdo e controle dos processos
diarios. Abaixo serdo demonstrados como o processo é feito manualmente e como ocorre com
0 uso da ferramenta escolhida.

Atualmente, todas essas copias de arquivos séo feitas manualmente de um servidor para o outro,

conforme vemos na figura 1.

Figura 1 — transmissdo manual de arquivos entre ambientes.

TIPOS DE TRANSMISSAO
AMBIENTE GET/PUT AMBIENTE
Windows % Windows
Windows Unix
===
Windows x Mainframe
Unix % Mainframe
Unix % Unix

Fonte: Documentacdo de Treinamento - Banco Santander S.A.
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Como as areas do Banco Santander Brasil precisam integrar informacdes entre diferentes
sistemas corporativos, entre clientes e entre empresas parceiras, um bom processo para essas
interfaces é a transferéncia de arquivos de dados. Muitas integracdes e envios ndo podem operar
em tempo de execucdo devido ao grande volume de dados ou algum outro fator que impeca a
manipulacdo das informacGes e dados sigilosos. Nestes casos, poderiamos utilizar métodos
como copia de arquivos em FTP para envio e recebimento de dados manualmente, entrando

apenas nos servidores com usuario e senha disponibilizados para cada area conforme figura 2.

Figura 2 - Arquivos manipulados manualmente dentro do servidor.
I@SHUBD213 - WinSCP

ession Options Remnote Help

Ea il Queue =  Transfer Settings Default - S -
w Session
DATAMART_M ~ E E = - Gj E I-ﬁ Find Files = %,

Eis Download ¢ | [f Edit 3 =5 L Properties 5 (R [=]

‘sistemas/home/plbrasil/DATAMART_MX3_PRE

Mame Size Changed

. 31/01/2019 20:41:21
4= MOPL_BR_CFF_20200724.csv 109.061 KB 04,/08/,2020 17:34:31
32| MOPL_BR_IRS_20200724.csv 21.227TKB  04,/08/2020 17:25:18
42| MOPL_BR_OB_20200724.csv 11.598 KB 04,/08/2020 17:28:38
4= MOPL_BR_INF_20200724.csw 2T99 KB 04/08/2020 172757
| | MOPL_BR_IRS_20200724.eof 1KB /08/2020 17.27:47
| | MOPL_BR_OB_20200724.ecf TKE  04/08/2020 172744
|| MOPL_BR_IMNF_20200724.eof TKE  04/08/2020 172744
4= MOPL_BR_CS_20200724.csv 12.055 KB 03/ 2020 172721
4= MOPL_BR_CF_20200724.csv 6852 KB 04/08/2020 17:27:03
3| MOPL_BR_ES_20200724.csv 7.669 KB 04/08/2020 17:27:02
| | MOPL_BR_CFF_20200724.eof TKB  04/08/2020 17:26:31
|| MOPL_BR_CF_20200724.eof 1KE  04/08/2020 17.26:31
|| MOPL_BR_ES_20200724.eof 1KB  04/08/2020 17:26:27
 |MOPL BR_CS _20200724.eof! 1KB  04/08/2020 17:26:27
| | MOPL_BR_BO_20200724.eof 1KE 04/08/2020 17:22:33

Fonte: Documentacdo de Treinamento - Banco Santander S.A.

Considerando este exemplo, a disponibilizacdo (escrita) e recuperacédo (leitura) de arquivos
podem ser realizadas utilizando tarefas agendadas para que estas funcfes de entrada e saida
sejam realizadas automaticamente repetidas vezes ao dia, é onde entre nosso Software da BMC,

Control-M Workload, que realiza essas tarefas através de agendamento, responsavel por
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controlar o calendario e o acionamento da execucdo na hora exata que cada arquivo precisa ser
entregue.

E onde entra nossa ferramenta de pesquisa, o Control-M para fazer a monitoracio desses
recursos e copias de arquivos com maior seguranca.

No fluxo abaixo da figura 3, segue entdo um planejamento de contricdo desses Jobs para
execucdo de copia dos arquivos:

Figura 3 — Fluxograma para construgdo dos Jobs de cépias de arquivos na ferramenta Control-M

INICIO_MALHA
/ \
FW_NOVO1 FW_NCVO2 FW_NOVO3
FT_NCWO1 FT_MNOVO2 FT_NOVO3
\ /
NOVO_0S
FIM_MALHA

Fonte: Documentacgéo de Treinamento - Banco Santander S.A.

Baseado no fluxograma acima, é criado na ferramenta Control-M os Jobs para execucédo dessas
copias de arquivos, feitas de forma automatica, com horarios pré-definidos e quase sempre sem

intervencdo manual do funcionario, como é mostrado na figura 4.
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Figura 4 — Fluxograma montado na ferramenta Control-M

Waorkspace Analysis
Waorkspace2 %/ Workspace3 X GG ETEIE +
" T TM_ENVIA 0 Workspace in Read-only mode To start modify you need to Check-out w_ | Check out b4
- -
e e i -
Planning
THLPMODDL -+
M Dummy inicio de malha
Monitoring ml
H o a
FW_THMLPMO002 1 PW_TMLPMOD04 | | Fw_tMLPMO006 s
= Al - N A - [ Ao
History Z) FW - LDNTM [2) FW - LDNTM [£) FW - LDNTM
-
F
| FT_TMLPMODO3 | | Fr_TMLPMODOS 4| | Fr_tMLeMono7 ik

Forecast

(2] TRANSFER2_PUT_IMF.BAT | | 5] TRANSFER2_PUT_IMF.BAT ] TRANSFER2_PUT_IMF.BAT

B Mo selected entity
H

Tools THMLPMO0OS +

[E) ms0_ft_trasns_ldntm.sh

THUPLODOS f

B pummy fim de malha

Network Overview | [Validation (4)X | | Changes (0)x

| ! 0Emor(s) | | 4h 4 Wamning(s) | a 20
rs
Job/Folder Property Parent P... Description Value
Total Folders: 1, Jobs: 9. 00% (o— 7 o

Fonte: Software Control-M Workload Version: 9.0.19.200

Dessa forma, o conceito da ferramenta para o Job, foi concebido de maneira que ela seja capaz
de verificar o estado de execucdo de cada cdpia se com sucesso ou com erro, independente da
area ao qual ele pertence ou a sua arquitetura de software. A verificacdo do Job independe destes
elementos porque analisa o resultado da execu¢do tentando simular a comprovacao feita por
um colaborador, usando de consultas em registros e arquivos produzido, examinando o produto
resultante do processo batch. Nesse formato, € possivel por exemplo, identificar se um arquivo
esta com a data de atualizagcdo coerente ou se uma importacdo de dados em uma tabela foi feita

corretamente atraveés da leitura dos registros e geragdes de logs, pela propria ferramenta.

Com o cadastramento feito dentro de cada Job com as informacOes de servidor de entrada e
saida, nome do arquivo a ser copiado e horario final de entrega, é feito 0 agendamento para a
execucdo dessas entregas de forma automatica, sem mais ser feito manualmente, ndo correndo
0 risco de entregas atrasadas, erros em copias em duplicidade e tempo gasto para entrar e sair

de cada servidor destino para identificar possiveis erros, conforme identificado na figura 5.
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Figura 5 — Carga de Jobs de copias de arquivos executada automaticamente e resultado com

sucesso pela ferramenta Control-M
4 0 5 cmrda

4 @7 201113
4 B ¥ 55_TM_APP
4|8 B TM_ENVIA
® [ FT_TMLPMOODZ
® (7] FT_TMLPMOOOS
® [ FT_TMLPMOOOT
® [ FW_TMLPMOOD2
® () FW_TMLPMOOD4
# [ FW_TMLPMOODE
® [ TMLPMOOOL
® [ TMLPMOODS
@ [ TMUPLODDD

A B 55 TH_APP

A5 TM_ENVIA

QI-W_IMLPMEIUDI

é TMLPMO0OL |

i Dummy infdo de maha ‘

e FU_TMLPMO00A | 9 FW_TMLPMO0DG

o

3 PW - LDNTH

Q FT_THMLPHOGO3

&
3 Pw - LDNTM El FW - LDNTH

6 FT_TMLPMOOOS | g FI_TMLPHOBOS

[2) TRANSFERZ_PUT_IMF.BAT

Q TMLPFMOG0E

[3) mso_ft_trasns_ldntm.sh

6 TMUPLOOOS9

B Dumnmy fim de maha

cl TRANSFERZ_PUT_IMF.BAT ::I TRANSFERZ_PUT_IMF.BAT

Fonte: Software Control-M Workload Version: 9.0.19.200

Como demonstrado anteriormente, o uso da ferramenta no dia a dia da instituicdo otimiza os

processos diarios de movimentacdo segura dos dados, mas, com o intuito de aferir de uma

maneira mais completa os resultados, foi aplicado um questionario (Apéndice 1) ao usuario da

ferramenta, para verificar a aderéncia, aplicabilidade e ganhos com o uso do Control-M. Os

principais ganhos relatados com o uso da ferramenta foram:

e Cadastro facilitado das tarefas a serem executadas pelo sistema;

e Gravacdo com seguranca de rastreabilidade, pois é possivel manter horario,

data e local do procedimento registrados em log;

e Facilidade nos testes em automacédo através da tela de validacdo que a

ferramenta dispde;

e O registro de todas as transacfes de coOpia permite reverter as versdes

anteriores caso seja necessario;
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e Sistema de gerenciamento de cdpias em tempo real, informacao e estatistica
de execucdo facilitam no controle e gerenciamento da informacéo;
e Em caso de auditoria, a ferramenta nos permite gerar relatorios detalhados

sobre toda a movimentagéo realizada;

Desse modo, esses resultados nos mostram que a ferramenta se faz segura e eficaz no que diz
respeito aos processos de transferéncia e copia de informacdes da Instituicdo, além disso
simplifica e otimiza a rotina do analista responsavel por essas atividades. O resultado
encontrado corrobora com o existente na literatura. Segundo Trevor Matthews, um agendador
de tarefas simplifica o registro de tarefas agendadas, através de uma interface homem-maquina

para a configuracdo do agendamento e gerenciamento das tarefas.®
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso apresentou a utilizacdo de um software para a verificacdo de propriedades
de execucdo e resultados gerados por tarefas agendadas, sem a intervencdo manual de usuérios
da area de TI, onde a instituicdo utilizava-se de ferramentas manuais para tal processo.

Entre suas principais contribui¢des, destacam-se as seguintes:

A utilizagdo da ferramenta Control-M da BMC software se mostrou viavel para uso na area de
Tecnologia do Banco Santander Brasil. Por se tratar de uma ferramenta de facil utilizacéo,
possibilitou a verificacdo de vérias tarefas agendadas e ajudou a equipe fornecedora de
tecnologia da informacgédo a monitorar Jobs, entregar seus arquivos para areas parceiras dentro
do préprio banco, cumprindo prazos nos horarios estipulados e programados pela ferramenta.

Vimos tambem a praticidade sobre agendamento de tarefas num contexto préatico atual.

A especificacdo funcional de um software de verificacdo de tarefas agendadas, que possibilita
as informac0es consultadas de arquivos e a suas propriedades (data de criacdo, nome, etc.). O

conteido do arquivo ndo € obtido para verificacao.

A verificacdo é limitada a diretorios de rede Windows, Unix, Linux, banco de dados SQL Server
e Oracle 11g e demais utilizados pela instituicao.

O software, denominado Control-M, utilizado de acordo com a especificagdo documentada.

A utilizacdo dessa ferramenta proporcionou um controle geral na area de manipulacdo de
dados copiados — File Transfer — onde os recursos utilizados automaticamente com a ajuda dos

Jobs do Control-M se mostraram altamente eficazes e com auto rendimento de tempo.

Portanto, apds a finalizagdo do estudo de caso, verificou-se que o uso da ferramenta Control-M
foi exatamente eficaz na otimizacdo dos processos da instituicdo, sendo assim, no futuro, a
ferramenta poderé ser integrada a outros sistemas desenvolvidos pela propria institui¢do, a fim
de automatizar outras areas e diminuir o prazo de entregas, agilizar relatérios e qualificar a

auditoria interna.
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APENDICE A — ESTUDO DE CASO

Questionario de Aplicabilidade da Ferramenta Control-M

1 - A ferramenta facilita registrar e gerenciar copias de arquivos e itens de configuracao?

2 - A ferramenta facilita a gravacéo dos arquivos copiados?

3 - A ferramenta facilita a validagdo automatizada dos dados copiados?

4 - A ferramenta facilita o registro dos itens copiados? Por exemplo, reverter uma versao

anterior dos arquivos?

5 - A ferramenta facilita a verificagdo de dados e arquivos copiados do estado atual da
infraestrutura de forma automatica ou manual? Por exemplo: 0 uso de sistema de

gerenciamento de copias em tempo real, informacao e estatistica de execugdo?

6 - A ferramenta fornece acesso a relatorios gerenciais ao inventario dos itens copiados e

transferidos?



	1 INTRODUÇÃO
	1.1 PROBLEMA
	1.2 JUSTIFICATIVA
	1.3 OBJETIVOS
	1.3.1 Objetivo Geral
	1.3.2 Objetivos Específicos


	2 REVISÃO DA LITERATURA
	3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	3.1 CARACTERIZAÇÂO DO ESTUDO
	3.2 CAMPO DE ESTUDO
	3.3 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

	4 APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS RESULTADOS
	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICES


