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Resumo: Em um cenario competitivo onde as organiza¢des buscam a todo momento aumentar sua propria

eficiéncia, um ponto fundamental que as empresas devem se atentar é sobre ter uma gestdo de estoque
adequada, visto que o estoque esté diretamente relacionado & cadeia de suprimentos. E importante também,
a correta execucao dos processos de recebimento, armazenamento e saida de materiais, para que ndo haja
perda de acuracia de seus estoques. Sendo assim, 0 objetivo deste estudo é apresentar as etapas dos
processos de movimentacdo de materiais, 0s registros desses movimentos e como estes podem contribuir
para uma melhor gestdo de estoque de uma empresa do setor de energia. As solu¢gBes propostas apontam
para uma melhoria do fluxo dos insumos, diminuindo a possibilidade de ocorréncia de falhas e garantindo

maior confiabilidade nas informacdes relacionadas ao estoque da empresa.

Palavras-chaves: Gestdo de Estoque. Gestdo de Processos. Diagrama Causa e Efeito. 5W2H.

1. Introducéo

No século XXI, para se manterem competitivas no mercado, as empresas buscam cada vez
mais agilidade, dinamismo e adaptabilidade em seus processos. Um diferencial que pode ser
decisivo para se destacar em relagdo a concorréncia € a existéncia de uma gestao de estoques
eficaz. Wanke (2006) destaca que a gestdo de estoques figura cada vez mais como elemento
primordial para a reducao/controle de custos, melhoria do nivel de servico prestado pela empresa
e, mantendo sua confiabilidade, torna-se essencial para a correta execug¢do das atividades de
producéo.

A gestao de estoques € uma &rea fundamental para as operacdes de uma empresa, seja ela
de grande, médio ou de pequeno porte. A fungdo da gestdo de estoques € suprir a organizagéo, a
todo momento e de forma confidvel, de informacdes relacionadas as necessidades de compra e
das quantidades em estoque, seja de matéria-prima para a producdo ou de produtos acabados
disponiveis para vendas, para se realizar o atendimento das demandas (BRITTO, 2019).

No mercado, ha diversas empresas que ainda enfrentam dificuldades para executar uma
gestdo de estoques eficiente e que consiga apresentar informacdes exatas a respeito de seus
materiais. Um dos maiores desafios é conseguir se obter um desempenho satisfatorio nos varios

processos envolvidos neste gerenciamento, sendo estes o recebimento, movimentacéo, separacéo
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dos materiais e saida dos mesmos. A falta de eficiéncia em algum dos processos citados dificulta e
compromete toda a atividade, tendo como consequéncia perdas, escassez/sobra de materiais e
divergéncias no estoque (BRANDAO, 2015).

Um mau gerenciamento de estoques, exemplificando a partir da matéria-prima, pode
ocasionar paradas produtivas e compras emergenciais nao previstas, tendo um valor investido mais
elevado pela necessidade de suprimento. Portanto, torna-se fundamental a informacéo adequada
de quanto se tem em estogue e de quanto é ou foi necessario em sua quantidade para a manufatura
de determinado produto ou componente (HEMING, 2016).

Sabendo a necessidade de se manter o controle e gestdo de estoque de forma satisfatéria,
neste trabalho serd apresentada a situacdo de uma empresa que produz diversas soluc¢des para o
setor elétrico. Por questbes de sigilo, a empresa ndo tera seu nome mencionado, sendo
denominada apenas como ATR. Ao longo de sua trajetéria, a empresa vem ampliando seu leque
de produtos e servigos ofertados, tendo suas atividades baseadas na comercializagdo de produtos,
elaboracéo de projetos, desenvolvimento, fabricacdo, montagem e prestacao de servicos aplicaveis
na geracao, transmissao, distribuicdo, consumo e gestdo de energia elétrica.

A empresa tem sua sede na cidade de Belo Horizonte, mas presta servigos para todo pais.
Somado a uma equipe altamente capacitada, a empresa possui atualmente 214 funcionarios, sendo
estes compostos por engenheiros, eletricistas, administradores, montadores, entre outros. A
empresa hoje é certificada pela 1ISO9001, 1ISO17025, ISO5001, I1ISO45001, 1SO14001, além de ser
acreditada pelo INMETRO. A fim de atender as necessidades de seus clientes, a ATR busca
continuamente o aprimoramento da performance das operacdes e processos, apostando em

ferramentas e tecnologias que oferecam um aumento de produtividade.
1.1 Definicdo do problema

Com o crescimento da empresa e ao ampliar os servi¢cos/produtos oferecidos, ampliou-se
também sua carteira de clientes, havendo assim um crescimento significativo na demanda de seus
produtos e servicos. Em decorréncia disso, a producdo comecou a sofrer alguns atrasos devido a
erros e gargalos de processos anteriores, sendo o principal deles a aquisi¢do de insumos. Sendo
assim, se faz necessario reavaliar todas as etapas da matéria-prima até a chegada na producao, a

fim de descobrir os principais gargalos e quais melhorias podem ser aplicadas.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar sugestdes de melhorias para 0s processos de movimentacdo e registro dos
materiais da empresa, demonstrando a importancia de uma gestdo de estoque eficiente para a

reducéo de gargalos e falhas, trazendo maior competitividade no mercado.
1.2.2 Objetivos Especificos

a) Mapear e identificar os principais problemas/deficiéncias do processo;
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b) Propor melhorias para o processo;

c) Detalhar os resultados esperados ao final da implantacéo.
1.3 Justificativa

Segundo Paoleschi (2014), uma empresa deve cuidar da gestdo de estoques como o
principal fundamento de todo o seu planejamento, tanto estratégico como operacional, pois um
controle correto dos estoques elimina desperdicios de tempo, de custo, de espaco e vai atender o
cliente no momento em que ele deseja.

Quando a empresa ndo consegue fazer uma gestao eficiente de seus recursos produtivos,
ela enfrenta dificuldades para aumentar a produtividade e reduzir custos. Isso pode leva-la a perder
espaco no mercado, pois encontram concorrentes cada vez mais ageis e com precos inferiores, que
conseguem manter a qualidade do produto e/ou servico oferecido. Para se tornar mais competitiva
no mercado, uma empresa precisa ter um bom controle de estoque, e conseguir atender as suas
demandas de forma &gil, aproveitando melhor seus recursos e evitando falhas e custos

desnecessarios em seus processos.
2. Referencial Tebrico
2.1 Estoque

De acordo com Moreira (2012), o estoque é definido como qualquer quantidade, de qualquer
matéria, colocado a disposicéo (ou em transito) para utilizacdo futura, havendo um tempo decorrido
entre a obtencdo do estoque e a sua utilizacdo. Em relacdo aos materiais colocados em estoque, 0
autor destaca os seguintes:

a) Matérias-primas: materiais comprados de outras empresas, que geralmente passarao

por transformacdes fisicas ou quimicas, tornando-se pecas ou produtos finais;

b) Componentes: pecas isoladas ou subconjuntos de pecas que serdo usados para compor
o produto final;

c) Material em processo: itens estocados em locais destinados a esse fim ou mesmo em
postos de producdo, para uso no fabrico ou na composicdo de pecas, produtos ou
subconjuntos;

d) Produtos acabados (bens finais): produtos prontos para a venda aos consumidores.
Podem estar estocados nas proprias instala¢des principais da empresa ou em seus
armazéns de distribui¢ao.

Segundo Slack et al. (1997, p. 281):

O estoque é definido como acumulagéo de recursos materiais em um sistema de
transformagédo. Algumas vezes o estoque também é usado para descrever qualquer
recurso armazenado. Nao importa o que estd sendo armazenado como estoque, ou

onde ele esta posicionado na operagao, ele existira porque existe uma diferenca de

ritmo ou de taxa entre fornecimento e demanda.
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Seguindo essa linha, Cardoso (2021) reforca que os estoques existem porgue ndo ha um
equilibrio entre a taxa de fornecimento e a taxa de demanda, havendo, entao, periodos com excesso
de estoques e periodos com falta de estoques, isto é, periodos com excesso de demanda e periodos

com baixa demanda.

Os estoques sao elementos cruciais no atendimento a demandas previstas, alimentam todo
o fluxo produtivo, permitem racionalizacao nos processos de compra, garantem homogeneidade no
processo produtivo e possibilitam as organizacbes a pratica de economia em escala em muitas
tarefas. Por este prisma, 0s estoques podem ser encarados como fatores intimamente relacionados

a competitividade das organizacdes e das cadeias de suprimentos (ACCIOLY, 2008).

Portanto, entende-se que o0s estoques surgem da necessidade de os materiais estarem
disponiveis para uso, seja através de matéria-prima, material em processo ou item acabado, no
momento em que sédo solicitados. Esses itens em estoque sdo necessarios para a continuidade das
atividades sem interrupcdes do processo, visando a redugdo de custo e aumento da lucratividade.
Tendo isto em mente, surge entdo a necessidade de acdes que organizem o fluxo do estoque,
contribuindo para o0 adequado controle e gerenciamento das atividades.

2.1.1 Gestéo de Estoques

De acordo com Betts (2008, p. 295), “o gerenciamento de estoque é a atividade de planejar
e controlar acamulos de recursos transformados, conforme eles se movem pelas cadeias de
suprimentos, operacgdes e processos”.

O entendimento sobre a execucdo de uma gestédo de estoques eficiente foi se modificando
ao longo dos anos. Antigamente, em torno dos anos 80, as empresas achavam que o ideal era
baixar a zero seus estoques, influenciadas por interpretacdes precipitadas sobre os sistemas de
gestdo japoneses da época. Atualmente, entende-se que a busca ndo deve ser para zerar 0s
estoques completamente, e sim por se ter apenas a quantidade estritamente necessaria, de acordo
com o definido estrategicamente (CORREA; CORREA, 2017).

Segundo Fleury (2007), a gestéo de estoque é vista por muitos como a base da cadeia de
suprimentos, sob uma perspectiva integrada com as outras atividades do processo logistico. Uma
boa definicdo de politica de estoque depende de quatro pilares: quando pedir, quanto pedir, quando
manter estoques de seguranca e onde localizar.

Corréa e Corréa (2017) destacam que 0s estoques estdo entre as principais preocupacdes
nao so6 dos gestores de operacdes, como também dos gestores financeiros, que se preocupam com
0s recursos financeiros que os estoques "empatam" e seus correspondentes custos, dos gestores
comerciais, que se preocupam com 0 que uma possivel indisponibilidade de produtos acabados
pode gerar de prejuizo no atendimento aos clientes, e dos gestores fabris, que se preocupam com

a ociosidade da fabrica, ocasionada por uma possivel falta de matéria-prima, por exemplo.
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2.2 Inventéario

Para Vicenzi e Silva (2014), o conceito de inventario envolve a verificacdo dos saldos fisicos
existentes no estoque com a precisdo das informac¢des contidas nos registros dos sistemas, sendo
de suma importancia para se ter uma exatiddo com relacdo a movimentacéo de estoque.

Na visdo de Almeida, Saraiva e Souza (2015), o inventario € o primeiro passo para o
planejamento inicial de uma boa gestdo de estoque, sendo imprescindivel para prever as
dificuldades e com isso elaborar agdes preventivas. Seguindo essa linha, Moura (2004) reforga
dizendo que, por exemplo, identificando um estoque excedente torna-se possivel averiguar perdas
em mercadorias, por se tornarem obsoletas e encontrar as faltas que ocasionardo paradas de
producéo.

Viana (2009) ressalta a importancia do papel dos almoxarifados nesse processo de
inventario, que devem dedicar atencdo especial em algumas fun¢bes, como: procedimentos,
recebimento, localizacdo e conferéncia. A partir do perfeito funcionamento dessas funcgodes,
consegue-se obter uma exatiddo das informacdes referentes ao controle de estoque. O autor
ressalta que ndo ha sistema de inventario que suporte e garanta a fidelidade de informac¢fes quando
hé& distor¢des nas atividades citadas.

Ballard (1996) destaca que os volumes de estoque podem ser monitorados por meio do
inventario periédico, sendo normalmente uma contagem anual dos estoques, ou por meio de

verificagBes continuas, realizando contagens rotativas.
2.2.1 Inventario anual

Comumente, o inventario anual é o método mais utilizado pelas empresas, sendo realizado
normalmente no final do ano. Dias (2015) destaca que este tipo de realizacao de inventario abrange
todos os itens de estoque uma s6 vez, o que torna a duracdo da operacédo relativamente longa,
dificultando a analise de erros e falhas no processo.

Para Paoleschi (2019), o trabalho deve ser planejado com antecedéncia, criando os
procedimentos passo a passo de como realiza-lo e tendo a participacdo do pessoal envolvido na
utilizacao dos materiais produtivos e de consumo da fabrica. O autor ressalta a importancia de que
os envolvidos no inventario conhecam o0s materiais que serao contados, para se evitar erros de

identificacdo dos mesmos
2.2.2 Inventario rotativo

Este método é baseado em contagens continuas, ao longo do ano, ou seja, realizadas em
véarios periodos. Martins (2006) destaca que, geralmente, esse tipo de inventario é utilizado em
estoques mais dindmicos, em que ha um fluxo grande de entrada e saida de materiais. O autor
também destaca que, pelo fato de as contagens serem distribuidas ao longo do ano, concentradas

em uma menor quantidade de itens, a duragdo da operacao € reduzida e as analises séo facilitadas.
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Segundo Dias (2015), os itens podem ser divididos em grupos, de acordo com parametros
predefinidos, sendo: itens mais significativos, itens de importancia intermediaria e itens restantes.
Geralmente, os itens mais significativos sé@o inventariados trés vezes ao ano, os itens de importancia
intermediaria duas vezes ao ano e os itens restantes uma vez ao ano.

O método em questao fornece um controle mais efetivo do estoque, possibilitando identificar
as causas dos erros e a realizacao de intervencgdes corretivas nas principais areas criticas, em um
menor tempo. Além disso, o inventario rotativo proporciona um planejamento mais confiavel,

mantendo o estoque em niveis adequados.
2.2.2.1 Curva ABC

Corréa e Corréa (2017) definem a técnica ABC como uma forma de classificar todos os itens
do estoque, em trés grupos, divididos a partir de algum critério de importancia estabelecido. Assim,
séo definidos os itens que merecem maior atencdo/esforgco em seu controle.

De acordo com Dias (2015), a divisdo dos itens, ou seja, a porcentagem representativa da
guantidade dos produtos armazenados, € representada da seguinte forma: o grupo A é formado por
20% dos itens, o grupo B por 30% dos itens e os 50% restantes dos itens sédo alocados no grupo
C.

Portanto, conhecer os itens que se tem no estoque e classifica-los de acordo com o
parametro que se quer estudar é importante para nortear a definicdo dos gestores sobre quais itens

devem ser mais controlados, para evitar impactos por falta ou sobra dos mesmos.
2.3 Método PEPS

Segundo Dias (2015) um dos métodos mais utilizados para o controle do estoque é o PEPS
(primeiro que entra, primeiro que sai), que utiliza como referéncia a ordem cronoldgica das entradas:
0 material que entrou primeiro no estoque deve ser 0 primeiro a sair.

Padoveze (2000) ressalta que este critério é aparentemente o mais Idgico, pois indica o que
deveria ser na realidade. As mercadorias adquiridas em primeiro lugar devem sair primeiro, ficando
sempre as mercadorias das compras posteriores em estoque, até se esgotarem as quantidades da
primeira compra e assim sucessivamente.

Esse tipo de controle é efetuado pela data de entrada do lote, remetendo ao sistema de
dados do tipo fila. Consequentemente, a baixa no estoque deve ser dada a partir dos primeiros itens
gue foram comprados pela empresa. Conforme citado, o método PEPS é muito utilizado, pois realiza

um fluxo natural e faz com que um produto gire antes de tornar-se obsoleto.
2.4 Processos

Zarifian (1999, apud PAIM et al., 2009) apresenta a definicdo de processos como sendo uma
cooperagdao de atividades e recursos distintos voltados a realizagdo de um objetivo global, orientado
para o cliente final, que € comum ao processo e ao produto/servigo e sendo repetidas de maneira

decorrente dentro de uma empresa.
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De acordo com Davenport (2000, apud PAIM et al., 2009) um processo € uma ordenagéo
especifica de atividades de trabalho através do tempo e do espaco, com um inicio, um fim, e um
conjunto claramente definido de entradas e saidas: uma estrutura para a agdo. Complementando
este pensamento, Cruz (2013) define o processo como sendo a maneira com que uma série de
atividades, ordenadas légica e cronologicamente, consegue criar e transformar a matéria-prima
(insumos), acrescentando valor através de recursos e tecnologias, com o intuito de produzir bens
ou servicos com a devida qualidade, para serem entregues (saida) a clientes internos ou externos.

Aradjo et al. (2017) afirmam que o0s processos principais da empresa podem ser
classificados como processos de negdcio ou essenciais, que sao aqueles focados no cliente, tendo
uma interacdo direta com os mesmos. Os processos de apoio, por sua vez, sdo focados nos
processos de negécio, dando suporte e garantindo que 0s processos principais mantenham seu
fluxo. Além dos citados, ha também os processos de gestdo, que tem por finalidade gerenciar

recursos e facilitar a execug¢éo dos mesmos.
2.4.1 Gestao de Processos

Segundo Laurindo e Rotondaro (2006), a gestéo de processos pode ser entendida como um
enfoque de desenvolvimento organizacional que tipicamente objetiva alcancar melhorias
gualitativas de desempenho nos processos, tomando uma viséo objetiva e sistémica das atividades,
estruturas e recursos necessarios para cumprir os objetivos criticos do negdcio. Em resumo, pode-
se conceituar esse modelo de gestdo como sendo o enfoque sistémico de projetar e melhorar
continuamente 0S processos organizacionais, por pessoas potencializadas e trabalhando em
equipe, combinando capacidades tecnoldgicas e emergentes.

Paim et al. (2009, p. 135) definem a gestao de processos como “um conjunto articulado de
tarefas permanentes para promover o funcionamento e o aprendizado sobre os processos”. Os
autores também destacam que repetidamente alguns termos sdo associados a gestdo de
processos, como: melhoria, controle, documentagcdo, colaboragcdo, equipes, identificacéo,
entendimento, continuacdo, andlise, aprendizado e implantacgéo.

O foco na abordagem por processo consiste em desenvolver uma visdo horizontal do
sistema organizacional compreendendo a forma como a organizagdo funciona e como todas as
suas atividades estéo integradas, atuando de maneira complementar na obtencéo dos resultados
desejados e, por fim, o foco na orientacdo pela melhoria continua, que representa a percepcgao de

gue os processos podem e devem estar sempre melhorando (OROFINO, 2009).
2.4.2 Mapeamento de Processos

Azevedo (2016, p. 3) define o mapeamento de processos como “uma ferramenta que permite
desenhar o momento e documentar todos os elementos que compdem um processo, através de
diversas técnicas que podem ser aplicadas individualmente ou em conjunto”. Seguindo essa linha,

Slack et al. (2013) destacam que todas as técnicas tém como caracteristicas principais a
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identificacdo dos diferentes tipos de atividade que ocorrem durante um processo e mostrar o fluxo
dos materiais, pessoas ou informacgdes ao longo do processo.

Para Orofino (2009), o procedimento de mapeamento de processos deve ser iniciado através
da visualizacdo global do processo, partindo posteriormente para a visdo mais especifica,
identificando as principais atividades e funcdes pertinentes ao processo e 0s responsaveis pela
execucao de tais atividades.

Portanto, o mapeamento de processos objetiva a compreensédo de forma mais clara dos
processos, visualizando a interacdo entre 0s mesmos, identificando possiveis gargalos e falhas da
producdao, trabalhos desnecessérios e desperdicio de recursos, possibilitando uma analise acerca
da eficicia do processo e proporcionando a implementagéo de melhorias sempre que possivel. Uma
das técnicas mais utilizadas para realizar o mapeamento é o fluxograma, que sera apresentado

posteriormente.
2.5 Fluxograma

Segundo Oliveira (2013), o fluxograma consiste na representacao grafica que, utilizando de
diferentes formas geométricas representativas, apresenta a sequéncia de um trabalho de forma
analitica, caracterizando as operagdes, 0s responsaveis e/ou unidades organizacionais envolvidas.
Seguindo essa linha, Camargo (2018) destaca que o objetivo do fluxograma é visualizar a sequéncia
do trabalho ou dos processos para atingir um fim especifico.

Um fluxograma genérico segue algumas regras basicas, sendo elas: utilizagdo de simbolos
ou formas geométricas representando os processos; 0s simbolos devem ter tamanhos e formas
uniformes; o desenho deve ser feito da esquerda para a direita e de cima para baixo (CAMARGO,

2018). Para um fluxograma basico, os seguintes simbolos sdo os mais utilizados:

Simbolo significado

Terminal — Representa o inicio e o fim do processo.

Processo — Representa qualquer acdo para criar, transformar,
conferir ou analisar.

Decisdo — Indica um ponto no processo que apresenta acdes
condicionais.

Documento — Representa qualquer documento criado ou
transformado no fluxo do processo.

ﬁ-

informacéo.

Dados sequenciais — Representam a continuidade do fluxo no
processo.

Quadro 1 - Simbologia mais utilizada em fluxogramas

1 Linhas de fluxo — Representam o sentido do fluxo da

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Camargo (2018, p. 130).
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Corréa e Corréa (2011) destacam que um fluxo de tarefas dentro de uma atividade pode ser
representado tanto de forma basica, quanto de forma detalhada. O objetivo da representacédo de
forma visual é observar os caminhos das tarefas que agregam a constituicdo de um produto ou
servi¢o, fornecendo uma ideia de todo o processo, do papel das partes ligadas a ele, os principais

problemas e oportunidades de melhorias e simplificacao.
2.6 Diagrama de causa e efeito

O diagrama de causa e efeito, conhecido também como diagrama de Ishikawa ou espinha
de peixe, foi desenvolvido pelo engenheiro quimico Kaoru Ishikawa, em 1943. Segundo Paladini
(2019), o diagrama destina-se a analise de operacdes e situacgdes tipicas do processo produtivo, e
seu esquema de apresentacdo se assemelha a espinha de um peixe, com o eixo principal
representando um fluxo basico de dados e as espinhas caracterizando os elementos confluentes
desse fluxo.

Para Lobo (2020), o diagrama de causa e efeito foi desenvolvido para representar a relagéo
entre o efeito e as possibilidades que contribuem e influenciam a sua ocorréncia. O autor também
complementa que o diagrama é desenhado para ilustrar, de modo claro, as véarias causas que

afetam um processo, a classificacdo das mesmas e a relacdo entre elas.

N
/ / / .
| J J J

Figura 1 - Estrutura do diagrama de causa e efeito

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Lobo (2020, p. 56).

Segundo Corréa e Corréa (2017), o diagrama objetiva apoiar a identificacdo das causas
raizes de um problema, tendo se mostrado uma simples e eficaz ferramenta na conducédo de
brainstormings, consequentemente contribuindo para uma maior participacdo das pessoas na
analise de problemas.

Corréa e Corréa (2017) também esclarecem sobre a forma de constru¢éo do diagrama, em
que a descri¢do do problema € colocada no lugar onde ficaria a cabec¢a do peixe, e em sua espinha

vao sendo acrescidas ramificacdes onde sdo inseridas as possiveis causas para o0 problema,
9
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partindo de ramificacdes indicativas de areas gerais onde poderiam estar as causas-raizes do
problema e ramificando para as causas das causas. Os autores também citam que, na manufatura,
se utiliza os seis M’s (maquina, material, mao de obra, método, meio de medida e meio ambiente)
como ramificacBes gerais, mas que, para outras operacbes, podem ser utilizados lugares,

procedimentos, pessoas ou politicas, por exemplo.
2.7 5SW2H

O 5W2H é uma ferramenta de gestéo utilizada para desenvolver a¢cfes e estratégias com o
proposito de sanar problemas ocorridos em processos de uma empresa. Segundo Paim et al.
(2009), o 5W2H deve descrever todas as tarefas a serem executadas de modo preciso e objetivo,
de forma que sirva de insumo para a formulacdo de um plano de acdo estruturado com todas as
melhorias propostas.

Daychoum (2018) esclarece que a terminologia 5W2H tem origem nos termos em inglés
What, Who, Why, Where, When, How e How much. Bianco (2020) complementa que a sigla
representa as perguntas que devem ser feitas e respondidas, com o intuito de se entender as

situacdes, definir as mudancas necessarias e planejar a forma com que serdo aplicadas.

Termo em inglés Tradugao
What O qua? O que sera realizado?
Why Por qué? Por qué sera realizado?
SW Where Onde? Onde a agdo serd executada?
When Quando? Quando a agdo serd realizada?
Who Quem? Quem sera o responsavel por conduzir?
How Coma? Como a agio sera feita?
2 H How much Quanto? Qual serd o custo?

Quadro 2 - Descrigdo do 5W2H

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Bianco (2020, p. 57).
3. Metodologia
3.1 Método de pesquisa

A finalidade do estudo destinou-se a pesquisa aplicada na busca de produzir um
conhecimento util que contribuisse de forma efetiva ao tema escolhido. Levando-se em
consideracdo os objetivos de pesquisa e a abordagem do problema, pode-se dizer que esta se
caracteriza como descritiva e qualitativa. O intuito deste estudo é desenvolver novos processos para
reducédo de erros no recebimento, controle e saida de insumos e produtos do estoque da empresa

ATR, limitando assim o nUmero de inconsisténcia nos registros realizados no sistema ERP utilizado,
10
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empregando o método hipotético-dedutivo. Em relacdo aos procedimentos, foram aplicados a
pesquisa bibliografica e o estudo de caso.

Para Ander-Egg (1978), a pesquisa aplicada se caracteriza pela aplicacdo e utilizacdo
pratica dos conhecimentos, visando encontrar resolucfes para 0s mais variados problemas
identificados na realidade. Aplicado a empresa ATR, o estudo buscou melhorias a serem aplicadas
nos processos que antecedem a manufatura de seus produtos.

Para Walliman, (2015, p. 8) “a pesquisa com natureza descritiva almeja examinar situacdes
de modo a estabelecer um padrao que pode ocorrer em outros sob as mesmas circunstancias”. A
observacdo dos dados pode adotar muitas formas: dependendo do tipo de problema, pode-se
entrevistar pessoas, distribuir questiondrios, fazer registros visuais e, até mesmo, registrar sons e
cheiros. O importante é que as observagdes sejam gravadas, anotadas ou registradas de alguma
forma, de modo que sejam subsequentemente analisadas. Podem objetivar também a identificacao
de relacdes entre variaveis, como as existentes entre a idade, naturalidade, género e escolaridade
de pessoas. No caso deste estudo, a relevancia da pesquisa descritiva € que esta apresenta as
caracteristicas e o funcionamento da realidade operacional do almoxarifado da empresa. Essas
informacgbes sdo apresentadas na préxima secao.

Segundo Yin (2016, p. 22):

A pesquisa qualitativa difere por sua capacidade de representar as visdes e
perspectivas dos participantes de um estudo. Capturar suas perspectivas pode ser
um propdsito importante de um estudo qualitativo. Assim, os eventos e ideias
oriundos da pesquisa qualitativa podem representar os significados dados a fatos
da vida real pelas pessoas que os vivenciam, ndo os valores, pressuposi¢des, ou
significados mantidos por pesquisadores.

Neste estudo, a pesquisa qualitativa foi utilizada para facilitar o entendimento dos processos
e das falhas em sua execucdo, através da observacdo do objeto de estudo, com desenhos dos
fluxos com carater descritivo.

Para Popper (1993, p. 567), “responder “como” o fenbmeno de interesse se manifesta e
‘como” investiga-lo diz respeito a prépria escolha do método de pesquisa a ser aplicado na
investigacdo, que para pesquisas experimentais ndo ha melhor recomendacao do que o método
hipotético-dedutivo”.

De acordo com Lakatos (2021), a pesquisa bibliografica se caracteriza por ser um compilado
sobre os principais trabalhos que ja foram realizados, sendo estes importantes para o fornecimento
de dados atuais e relevantes sobre o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a
planificacdo do trabalho, evitar duplicacdes e certos erros, e representa uma fonte indispensavel de
informagfes. Pode ainda orientar as indagacgdes. A pesquisa bibliografica tem um papel relevante,
pois o conhecimento adquirido através da pesquisa realizada serviu de auxilio para mensurar os

resultados esperados e contribuiu para se alcancar o objetivo geral.
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Yin (1989, p. 23) afirma que "o estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fendmeno
e 0 contexto ndo € claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas". O
estudo de caso € importante, porque se trata de um estudo mais aprofundado, e logo possibilitou
uma analise mais detalhada de como o0s processos de registros de recebimento e saida de materiais

podem contribuir para a melhor gestédo de estoque da organizacéo.
4. Resultados e Discussofes
4.1 Mapeamento e deteccao das principais deficiéncias do processo

Entende-se que uma falha que gera grande transtorno na gestdo do estoque da empresa
ATR é a falta de acuracidade no estoque. Quando o sistema tem um saldo de insumos maior que o
fisico, uma necessidade de compra urgente que nao estava programada é gerada. Quando se
descobre que no estoque fisico ndo existe a quantidade necesséria para a producéo, a operacao é
interrompida, ocasionando custos de ociosidade da fabrica que ndo estavam projetados.

Quando o saldo do estoque fisico € maior que o saldo do sistema, uma necessidade de
compra que nao é real é gerada, fazendo com que aquisicdes de materiais sejam realizadas no
tempo incorreto, causando um excesso de estoque que gera impactos financeiros ligados ao fluxo
de caixa. Ha o risco de o material ficar obsoleto ou ser danificado pela armazenagem. Além disso,
0 estoque é considerado um ativo dentro dos relatérios contabeis, caracterizado como dinheiro
parado.

Sendo assim, serdo estudados os processos relacionados ao controle de estoque da ATR,
identificando as principais falhas/erros que estdo ocorrendo em cada um deles e que, como
consequéncia, estdo proporcionando as inconsisténcias nos saldos dos itens. A Figura 2, um
diagrama de causa e efeito adaptado, demonstra uma visdo macro do estudo e apresenta o

problema geral, os processos relacionados e as possiveis causas.
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Requisicho dos

INSUMOS

Armazenamenio dos Recebimento de
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Requisighes N . Falta de treinamenio
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/ Falta de manutenglio da / Devolupio de materiais A Liberacio de insumos

! conferéncia no dia a dia / emmds condighes A antes da entrada da nota

Devolugio de . X
iNSUMos Salda dos malefiais

Inventario anual

Figura 2 - Diagrama de causa e efeito (adaptado) para visdo macro das causas

Fonte: Elaborado pelos autores.
4.1.1 Processo de recebimento de mercadoria

O processo de recebimento comega pela conferéncia dos itens entregues pela
transportadora através da nota fiscal em comparagdo com a ordem de compra. Em caso de
divergéncia na conferéncia, o responsavel pelo recebimento deve comunicar ao comprador para
gue este resolva a divergéncia junto ao fornecedor. A liberagcdo da transportadora, nesse caso, s6
acontece ap6s a resolucéo do problema. Quando no ato de recebimento, ndo hé a possibilidade de
resolucdo das possiveis divergéncias identificadas, € realizada a devolugdo de todas as
mercadorias da(s) nota(s) referentes a ordem de compra.

Apbs receber as mercadorias, 0 setor de recebimento carimba a nota fiscal, confirmando o
recebimento e em qual aplicagdo a mercadoria se encaixa. Em seguida, ha o langamento do saldo
no estoque e o carimbo na ordem de compra, confirmando o langcamento.

A Figura 3 demonstra o fluxograma deste processo, com a marcacdo de onde estdo as

falhas, que serdo detalhadas em seguida.
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O setor de compras
devera solucionar o
problema junto ao
fornecedor ou

O material devera ser
conferido juntamente
com o pedido de
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) Atender a Realizar a iAo | Informerao A devolucao d
Inicio s setor de GVQ ugao 9
transportadora conferéncia compras material devera ser
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setor de compras

Encaminhar i

documentagao & . Receber
para o setor RS EES AL material
de compras esl

Entrega
liberada?

Devolver
mercadoria

Fim Fim

Figura 3 - Fluxograma do processo de recebimento de mercadoria

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme marcado na Figura 3, as etapas identificadas onde se originam mais erros sao as
de conferéncia na identificacdo se a mercadoria esta correta ou ndo, e a fase de registro da entrada
da nota no sistema. Essas informacdes sdo cruciais para que o sistema esteja de acordo com
estoque real, e os dados informados nessa fase do curso servirdo como base para os passos
seguintes, pois erros gerados aqui somam-se aos erros das posteriores, gerando um problema
ainda maior.

Pela ocorréncia de erros no recebimento por falta de conhecimento técnico, o produto é
recebido com as especificagdes incorretas, sendo o erro percebido apenas na inspecéo realizada
no final do processo produtivo. Além disso, ndo ha nenhum teste de funcionalidade de determinados
produtos importantes, que deveriam passar devido ao alto valor e ao seu lead time de compra ser
longo ou ter o prazo de garantia curto. Apesar deste tipo de erro ndo ocorrer com uma frequéncia
tdo alta, percebe-se que, por ser identificado apenas préximo a entrega do produto final ao cliente,

0 atraso que ele gera pode ser prejudicial em relacdo ao atendimento da demanda.
4.1.2 Processo de armazenamento de materiais

Ap6s o recebimento dos materiais, eles sédo enviados para o almoxarifado junto com a nota
fiscal, para fins de enderegcamento. Um colaborador do almoxarifado retira as mercadorias das
embalagens, exceto os produtos de menor volume e que podem ser armazenados em embalagens
originais ou produtos sensiveis que precisam da protecao da embalagem. Posteriormente, ha a
conferéncia do cédigo do produto na ordem de compra e, utilizando o sistema ERP, a consulta do
enderecamento do produto para armazena-lo no local correto. A identificacao do produto é feita por
meio de etiquetas impressas, contendo o coédigo do produto conforme cadastro no sistema. Os

codigos contém 10 digitos, sendo eles: origem, grupo e sequéncia.
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SEQUENCIA

XX XX XXXXXX

GRUPO

Figura 4 - Logica dos cédigos dos produtos

Fonte: Elaborado pelos autores.

A origem se refere as aplicagbes em que o insumo serd utilizado, o grupo difere o tipo de

produto e a sequéncia impede que os codigos se repitam.

Origem Aplicagdo Grupos
05 PRODUTO PRODUZIDO (02) EQUIPAMENTOS, (03) MATERIAIS ELETRICOS, (0B) PAINEIS, etc.
e MATERIA PRIMA IMPORTADA {10) DISJUNTORES, {18} PARAFUSOS/PORCAS/ARRUELAS, etc.
o7 MATERIA PRIMA NACIONAL (13) RELES E BASES, (20) CHAVE E BLOCO DE AFERICAQ/PENTE, etc.
{01) MEDIDORES, {02) PAINEIS/SISTEMA DE
08 REVENDA IMPORTADO POR TERCEIROS
MEDICAQ/CHAPAS/PLACAS, etc.
(14) TRANSFORMADORES/INDUTORES/BOBIMAS, (15)
09 REVEMDA IMPORTADO DIRETO
ISOLADORES/GARRAS/PINOS, etc.
{40) VIDROS, {41) ALICATE AMPERIMETRO/FOMTE, {45)
11 COMNSUMO
GABINETES/CASES, etc.
12 IMOBILIZADO {02) EQUIPAMENTOS, (33) FERRAMENTAS, (45) TOMADAS, etc.
(01) SERVICOS DE INFORMATICA E COMGEMERES, (15) SERVICOS
99 SERVICOS
BANCARIOS E FINANCEIROS, etc.

Tabela 1 - Exemplos de aplicacdes e grupos utilizados nos cédigos dos produtos

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de consulta ao sistema ERP da empresa.

Na etapa de armazenamento de materiais notou-se que os colaboradores, muitas vezes por

falta de instrugBes ou treinamentos, ndo seguiam o enderecamento correto listado na ordem de

compra ou ndo comunicavam a divergéncia das informacdes para atualizacdo no ERP, havendo

mistura de produtos semelhantes ou de origens distintas em enderecgos errados, ocasionando erros

na entrega do produto. A Figura 5 demonstra o fluxograma de todo o processo, com a marcacao de

onde estdo as falhas citadas.
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materiais material

Inicio Recebimento o Isl;naa;loi:!as
dos materiais i 3
embalagens

FIM

Atualizar informacao
incompleta

Figura 5 - Fluxograma do processo de armazenamento dos materiais

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ter processos padronizados auxiliam na reducéo de erros, desde que as pessoas envolvidas
entendam a importancia de seguir o processo e de registrar as informacgdes que séo exigidas, sendo

fundamental para que o fluxo ocorra de forma eficiente.

4.1.3 Processo de requisicdo ao almoxarifado e entrega de materiais: matéria-

prima

A requisicao de matéria-prima acontece via sistema através da Ordem de Producéo (OP) e
de acordo com a estrutura elaborada durante o desenvolvimento do projeto. O responséavel do
projeto cria a estrutura do produto acabado listando todo o material que devera ser utilizado na
producdo. Caso algum insumo precise de cadastro, deve-se enviar um formulario por e-mail para o
setor de compras, para que este realize o cadastro. As informacgdes que devem ser enviadas podem

ser vistas na Figura 6.

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE CADASTRO FRV-SUP-0028
EMPRESA [] ATR Equipamentos [] ATR Canstrugtes [ atr Fiial [] 478 Eletrdmicos
APLICACAO [ consume [] Matéria-Prima [0 revenda [ senigo
PART NUMBER DESCRICAQ COMPLEMENTO/REFERENCIA FABRICANTE NCM CODIGO SENIOR

Preanchido palo Compras

Figura 6 - Formulario de solicitacdo de cadastro utilizado

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de consultas na empresa.
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O Departamento de Planejamento e Controle da Producéo gera a Ordem de Producéo (OP),
criando a necessidade dos materiais e a divulga por e-mail. O almoxarifado, por sua vez, faz a
separacao dos itens utilizando o sistema ERP, mediante a disponibilidade do estoque.

Apbs receber a requisicdo, o almoxarifado separa 0os materiais e, caso tenha algum item
faltante, o setor deve consultar a existéncia de uma ordem de compra em aberto para esse item.
Caso nao tenha nenhuma ordem de compra, cria-se uma solicitagcdo de compra para todos os itens
escassos. Ao receber os materiais faltantes, o almoxarifado devera informar ao requisitante a
chegada e providenciar a entrega. No ato da entrega de qualquer material, a baixa total ou parcial
do item no sistema deve ser realizada.

A Figura 7 demonstra o fluxograma deste processo, com a marcacdo de onde estdo as
falhas, que serdo detalhadas em seguida.

O setor PCP sera
responsavel pela
criacdo da ordem de
produgao

Inici Gerar Ordem
o ™| de Producio [

Enviar
requisi¢ao de
materiais  f——»
para o
almoxarifado

Estoque
disponivel?

ApOs abertura da
Ordem de producgao,
o PCP faz via
sistema liberagao da licita Receber
lista de materiais material
para separagao no ) .
almoxarifado e
informar por e-mail

Figura 7 - Fluxograma do processo de requisicdo de matéria-prima

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um ponto de atengéo nessa fase é a realizagdo da separagdo dos materiais, uma vez que a
separacao incorreta, seja na quantidade ou no item solicitado, impactara diretamente a producao.
Se o erro ndo for identificado na fonte, a compra serd falha e esses erros s6 seréo percebidos na
entrega dos materiais, gerando um atraso néo calculado. Além disso, ndo h& uma sequéncia logica

estabelecida sobre qual material deve sair primeiro do estoque, ou seja, uma ordem a ser seguida.
4.1.4 Devolugao de materiais

Em casos que se faz necessario devolver qualquer tipo de insumo, por alteracao no projeto
ou por sobra da producéo, o PCP (Planejamento e Controle da Producéo) realiza via sistema a
devolucédo do item, informando qual material esta sendo devolvido, a quantidade e de qual ordem
de producéo ele foi retirado. Assim, o relatorio de custos da ordem sera recalculado, sem os itens
que foram devolvidos. O almoxarifado é responsavel por conferir se o saldo no sistema bate com o
fisico apos a devolugéo e confirmar que o movimento de devolucéo foi registrado no ERP. Porém,
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ndo h& atualmente um fluxo bem definido para essa operacgéo e, muitas vezes, 0s materiais estdo
sendo devolvidos sem nenhuma identificacdo, dificultando o registro do retorno e

consequentemente gerando entradas ndo registradas no estoque.
4.1.5 Processo de inventario

A ATR utiliza atualmente o método de inventario anual para realizar a contagem e ajuste de
seu estoque, consistindo em contar os itens do estoque de maneira consecutiva. Durante o periodo
de realizacdo da contagem de estoque, a empresa fica parada, impossibilitando a producéo e a
retirada de qualquer produto do almoxarifado. Para realizar a contagem, os colaboradores utilizam
o método de trés contagens para cada item, sendo essas contagens realizadas por colaboradores
diferentes e, caso exista alguma divergéncia, uma nova contagem é efetuada.

O processo atual utilizado pela ATR ocasiona muitas falhas no estoque, principalmente
guando o material precisa entrar para a linha de producédo, pois a falta de alinhamento e as
divergéncias fisicas acabam impossibilitando a producao.

4.2 Recomendacgdes do processo

Apo6s 0 mapeamento dos processos e a deteccdo das principais falhas e erros ocorrentes
em cada um deles, elaborou-se um plano de agéo, baseado na metodologia 5W2H, para planejar a
execucdo de correcgdes e introducdo de melhorias nos processos, sendo também possivel visualizar

de forma mais simplificada as a¢fes a serem desenvolvidas.

FASE ‘What? Why? Where? When? ‘Who? How? How much?
0 que? Porqué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
= . = Inspegdo no recebimento .
< Incluir inspecdo na entrada do | Para reduzir enganos na No processo de Departamento de Inspegio pey . Custard o tempo do setor
a ) No almoxarifado ; com a utilizagdo do PIT e/ou )
o material entrada recebimento e Qualidade . de qualidade
E checklist
g Checklist das notas emitidas | Evitar falta de langamento Reunides de alinhamento - .
= - o Excel Semanalmente Departamento Fiscal N&o tera custo adicional
para o CNPJ da nota fiscal com os setores envolvidos
o . = =
= Apds 0 processo Gestdo da Qualidade em | Com apresentacdo de slides
E Capacitacdo da equipe de Para reduzir falhas " P C P 3 a P i " , .
i 5ala de reunido admissional, com conjunto com o setor de com os procedimentos a N&o terd custo adicional
= suprimentos operacionais . .
= reciclagem anual suprimentos serem cumpridos
2
. - . . Durante o processo de
g Definir pré-requisitos para a Ter pessoas aptas para Sistema de registros da . P Criando uma matriz de . ) .
s ~ - selegdo de novos Departamento de RH o P N&o tera custo adicional
= fungdo de almoxarife executar a fungdes empresa o atribuicio e competéncia
S funcionarios
) Incluir etapa de conferéncia de| Para identificar erros de Departamento de Contando os itens e - .
!g P 3 ) ) No almoxarifado No ato de retirada P . ) _— N&o tera custo adicional
[ quem retirar os materiais | contagem do almoxarifado produgiio conferindo com a requisicio
w2
5 = Para evitar que o produto Cadastrar no sistema uma
a. w Padronizar a unidade de 4 P . No cadastro do item no - = . .
= . ) entre com uma unidade e Mo sistema ERP . Setor de compras unidade de medida padrdo e | N&o terd custo adicional
= medida de cada item sistema e no ato da compra R
saia com outra respeita-la
g -
S = . . Departamento de Etiqueta contendo o cddigo
2 w & [ Incluir etiqueta com os dados Auzxiliar o registro de Etiqueta deve estar no Sempre que for preciso = " .
a = - . ), 3
= =] produgdo, com auxlie do do produte, quantidade Custo com etiquetas
Q o no processo de devolugdo retorno para o estoque material devolvido retornar algum material .
& = PCP retornada e por qual OP saiu
a
Realizando a contagem do
. . P Custo operacional, pode ser
. Facilitar na identificagdo de . estoque por grupos de . =
Q Incluir o inventario rotativo No almoxarifado De forma continua Almoxarife . necessério a contratacdo
= falhas no estoque produtos em perfodos
o . de um novo colaborador
= determinados
E Planilha com cédigo do
3 Registrar toda movimentacdo Para identificar onde Sempre que movimentar produto, quantidade, . .
- Excel Almoxarife - N&o tera custo adicional
de materiais surgem os furos do estoque qualquer material movimentagdo e quem
realizou a operagdo

Quadro 3 - Plano de agédo 5W2H

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Diante do exposto, nas proximas se¢des serdo apresentados detalhadamente os elementos
relativos as propostas realizadas, de forma a demonstrar o que deve ser seguido/implementado em

cada fase citada e como executar 0S processos.

4.2.1 Entrada

4.2.1.1 Inspecao no recebimento

A ATR fabrica diferentes produtos, lidando com uma diversidade de insumos, trabalhando
desde os parafusos até equipamentos eletrbnicos mais complexos. Sendo assim, é preciso
entender a necessidade de processos distintos para cada tipo de material, de acordo com suas
especificagdes.

Para auxiliar neste processo, propde-se a criacdo de uma classificacéo de itens, que devem

passar por uma inspecao em seu recebimento.

r s
ITENS CRITICOS
FRM-SUPRIMENTOS
Itens Fabriados Prazo de_ Precisa
Subgrupos Importadas? mms:':rda E:::?D:i:sa Irs::cio
SISTEMA/PAINEIS SIM SIM SiM
CAIXAS E PLACAS DE MONTAGENS SIM SIM
CABOS SIM SIM SIM
OTICOS/CELULA/ACOPLADORES SIM SIM Sim
CALIBRADORES, BANCADASE ACESSORIOS SsimM sim SIM sim
ALICATE AMPERI’METRO/FONTE Sim SIM SIM
MEDIDORES SIM SIM SIM
RELOGIOS/GPS SIM SIM SIM
CAPACITORES SIM SIM SIM
PLACAS DE CIRCUITO IMPRESSO SIM SIM Sim
CARGA PADRAO/CARGA VIRTUAL SiM SIM sim
CHAVES DE AFERICAO SIM SIM
CONECTORES SiM SIM sim
SWITCHES/GATWAY/CONVERSORES SimM SIM sim
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO SIM SIM SIM
CIRCUITOS INTEGRADOS SimM SIM SIM
REGULADORES DE TENSAO SimM SIM Sim
DIODOS SIM SIM SIM
CLP SIM SIM SIM
DRIVE SIM SIM SIM
MODULOS SIM SIM SIM
RESISTORES SiM SIM SIM
SENSORES SIM SIM SIM
FILTRO ATIVO SIM SIM SIM
IMPRESSORAS DE IDENTIFICAGAO simM siM sIM
TRANSISTORES Sim SIM SIM
HIPOT/AMPLIFICADOR SimM SIM sim
CAMERAS E ACESSORIOS SiM SIM Sim
VARISTORES SIM SIM Sim
NOVOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS SimM Sim SIM Sim

Figura 8 - Lista de itens que devem passar pela inspe¢ao no recebimento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A lista tem como objetivo ndo gerar um trabalho desnecessario de inspecdo em produtos
gue ndo precisam passar por essa etapa. Fica definido também que, a partir do indicador gerado
pela inspecao, o fornecedor comecara a receber avaliagdes, para definir se € um parceiro confiavel
ao fornecer produtos de qualidade e nas especificacbes necessarias, que passem pelo teste de
inspecao.
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Cada produto terd seu PIT (Plano de Inspecado e Teste) especifico, contendo os critérios
para aprovacao ou desaprovacao, seguindo um modelo ja aplicado na empresa. Todo item critico
deve estar de acordo com o projeto no qual ele esta relacionado e o setor de inspecdo tem acesso

a todos os projetos em conjunto com a engenharia.

ATR PLANO DE INSPECAO E TESTES — MEDIDOR DE ENERGIA FRM-ICQ-0021
PV: |op: | Data Fab: N2 de série:

Clisnte: | Cadigo: Inspator:

MODELD:

INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA INSPECAD

Instrumento codigo Data de calibragio | Certificado de calibracao
1.0bjetive Resultado
Este relatorio de inspecdo estabelece os critérios, meétodos para inspecdo do equipamanto listads
2.Medidor Resultado
2.1 Ainspecio do medidor devera ser feitz tomando coma referéncia & documentagio especifica do
medidor.

3. Inspecio Visual Resultado

3.1verificar 58 0 numero de serie do equipamento & o mesmo di caixa em gque ele se encontra.
Miumero de série:

3.2 Verificar s& o o lacre s2 encontra em perfeito estado de conservagao, se aplicavel.
Miamers do lacre:

3.3 werificar se 0 equipamento s2 encontra em perfzito estade de conservacde, ndo apresentando
sinais de uso anterior, ranhuras ou sinais de gueda.
3.4 verificar se o equipamenta liga corretamente quando alimentada:

4. Manual de Instrugdes Resultado
4.1 verificar se o0 manual de instrugdss 52 encontra em perfeito estado de conservacao e disposta na
embalagem da produta.

5. Acessorios Resultado
5.1 verificar se os acessorios [cabos, conectores, entre outros) encontram-se em perfeito estade de
conservacso e disposte na smbalagem do produta.

6 Enszaios Resultado
5.1 Os ensaios realizados no medidor encontram-se no documento em anexo.

LEGENDA: C= CONFORME NC= NAD CONFORME Na= NAD APLICADO

Obzervacies:
EXECUTADC POR DATA HORA IMICID DATA HORA TERMIND TEMPO GASTO
P i P R
P i P R
Resultado Final da Inspecaa: [ ) APROVADD [ JREPROVADOD
Assinatura do ‘ Datz
Inspstar

Figura 9 - Exemplo de PIT utilizado na inspec¢éo de um produto

Fonte: Elaborado pelos autores.
Os produtos que ndo necessitam de um PIT poderdo ser inspecionados durante o

recebimento, se atentando ao modelo, part number do produto, versdo e se ele funciona ao ligar.

Esses itens receberdo um carimbo na embalagem e nota fiscal de compra.
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CONTROLE DE QUALIDADE

MATERIAL:

PV/IOP:

DATA: __|__

LIBERADO ( )

REJEITADO ( )

INSPETOR:

Figura 10 - Carimbo de controle de qualidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.1.2 Nota Fiscal

yuna unibh?

A empresa utiliza a ferramenta FSist, que permite visualizar todas as notas emitidas para o

CNPJ. A partir dela, sera possivel listar e criar um checklist de toda nota fiscal que devera ser

lancada no sistema. Criando a lista semanalmente e com a realizagdo de uma reunido de

alinhamento com os setores envolvidos, sera possivel verificar se todas tiveram sua entrada

registrada no sistema, eliminando assim a chance de que algum registro de entrada seja esquecido

e ndo detectado.

= (Fksist
& Pagina Inicial
&, Baixar XMLs

[£] Meus Downloads
‘B comprar

ﬁ Minhas Compras
(> Monitor de Notas

Contato

Empresa Destinataria

TRANSPORTADORA NACIONAL DE TESTE  [SE] 32.222.123/0008-00 v E:‘

Periodo

E 10/112/2018 a 10/03/2019

Chaves Selecionadas: 0

[ CNPJICPF Destinatario  Emj ", Chave
) 32.222.123/0006-00
) 32222 123/0006-00

08/03/2019 = 0000000

[ 32222 123/0006-00
[ 32.222.123/0006-00
[ 32222 123/0006-00

v

UF

Todos

= 0000000

19 = 0000000

08/03/2019 = 0000000
08/03/2019 = 0000000

v

Buscar Por

Destinatério CNPJ/CPF v

1 fernando ™ 100.052 CHAVES [ SAIR

Serie Numero

0000

ooooL 001 000052521

00002 001 000104989

0000

0000

00003 001 000104953

0000

00004 001 000052505

00005 001 000104834

0000

CNPJ Emitente |E Emitente Emitente

00.000.000/0000-00 000000000 FORNECEDO
00.000.000/0000-00 000000000 FORNECEDO
00.000.000/0000-00 000000000 FORNECEDO
FORNECEDO

FORNECEDO

00.000.000/0000-00 000000000
00.000.000/0000-00 000000000

Figura 11 - Ferramenta utilizada pela empresa para controle de notas fiscais

4.2.1.3 Representacdo do novo fluxo

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de consulta ao sistema.

A Figura 12 demonstra o novo fluxo do processo de entrada dos materiais, a partir das

propostas de melhorias descritas anteriormente. As marcacdes representam as novas etapas

inseridas/alteracdes necessarias.
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Registrar
Atender a Realizar a NAO Receber movimentacao
transportadora conferéncia material > na planilha
do excel
Sim i

Acionar o FIM
departamento

Arquivar via sistema
documentagédo para
acesso de outros
setores

Langar
entrada no
estoque

Inicio

de inpecdo

Carimbar a
nota e a
embalagem

Devolver
material

A devolugédo
devera ser
acompanhada
pelo setor de
compras

Figura 12 - Novo fluxo de recebimento apds a implementacéo das propostas
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.2 Armazenamento
4.2.2.1 Equipe

A empresa deve implantar cursos para o setor no ato de contratagdo, onde devera desenhar
todo o processo e explicar aimportancia de cada etapa, além de fazer um trabalho continuo quando
perceber que ha necessidade. Além disso, deve-se manter uma reciclagem anual de instrugdes de
trabalho para manter o setor atualizado com as mudancas que os processos podem sofrer com o
tempo, e ser sempre aberta para as sugestdes oferecidas pelos almoxarifes, que vivem a realidade
do setor diariamente.

Os treinamentos periédicos seréo aplicados para todos os funcionarios do setor sempre que
houver a necessidade de introducdo de uma nova ferramenta ou novo modelo de trabalho. Os
treinamentos também devem ser aplicados quando houver um nimero significativo de falhas no
processo. Para isso, a empresa deve atuar com indicadores setoriais onde seré evidenciada a
necessidade de treinamento para aquela equipe especifica.

Para fins de registros e comprovacédo do treinamento, se propfe a criacdo de fichas de

presenca, que posteriormente serdo arquivadas no sistema da empresa.
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AT R LISTA DE TREINAMENTO

Local:
Setor: |pata
Horario: |Carga Horaria:

Tema do Curso/Treinamento:

N° Nome Completo Assinatura do Participante

Wles |~ ]enjuw | lw s )=

[y
=]

S S

Responsavel Data

Figura 13 - Lista de registro de participacdo no treinamento
Fonte: Elaborado pelos autores.

Documentos como Procedimentos Operacionais Padrées (POP) e Instrugbes de Trabalho
(ITR), devem ficar ao alcance de todos os colaboradores, para manter de consulta apds todo
treinamento.

Ter um quadro de funcionarios que se encaixam nas atribuicdes e competéncias exigidas
para exercer os oficios do cargo trard confianca de que o trabalho sera feito conforme esperado. O
gestor de suprimentos deve-se atentar e informar ao RH sobre as competéncias e atribuigbes
necessarias sempre que houver uma nova contratacao.

Na busca de evitar uma alta rotatividade de méao de obra, o setor deve ser motivado e ter
uma remuneracgéao a altura da responsabilidade que exercem. Assim, beneficios seréo gerados, pois
a empresa desenvolvera um colaborador que realizard seu servigo com mais atengéo, sendo capaz

de pensar em formas de executa-lo de forma a reduzir os erros e sugerir melhorias no processo.

4.2.3 Requisicao/Saida
4.2.3.1 Segunda conferéncia e assinaturas

A mercadoria s6 poderd ser retirada mediante apresentacdo de requisicdo e, no caso da
matéria-prima, sé podera ser retirado o insumo que esteja listado na estrutura do produto a ser
produzido.

Em qualquer almoxarifado, € fundamental que nenhum material seja liberado sem o
documento de saida devidamente assinado e autorizado. O almoxarifado da empresa deve instituir

uma obrigatoriedade de assinatura ao ser realizada qualquer retirada de material e manter um
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controle de registro de assinaturas autorizadas, tendo bem definido quem séo os colaboradores que
podem requisitar, e o que se pode requisitar.

Além disso, a conferéncia se todos os materiais estao corretos deve ser realizada por ambas
as partes, para que erros nhao passem mais despercebidos e, consequentemente, aumentando a
confiabilidade do sistema. A Figura 14 demonstra uma lista de um pedido onde é possivel atestar a

conferéncia e registrar quais foram os responsaveis pela operacao.

e

e L [ e

CONFERENCIA DOS ALMOXARIFADO (ENTREGA) - NOME:
MATERIAIS

// PRODUCAO (RECEBIMENTO) - NOME:

FMMCIRARI ADD [ENTRLGA|  MOML

[ RO00GI0 G BTl oW

Figura 14 - Exemplo de documento que deve ser assinado ao realizar a entrega dos materiais

Fonte: Adaptado pelos autores, a partir de consultas na empresa.
4.2.3.2 Representacdo do novo fluxo

A Figura 15 demonstra o novo fluxo do processo de requisicdo e saida de materiais, a partir
das propostas de melhorias descritas anteriormente. As marcacdes representam as novas etapas

inseridas/alteracdes necessarias.

Enviar —
requisicdo de Separar Conferéncia SOIICIIZr Receb:
Inicio materiais > e o uantidades compra dos » ecener o
para o materiais da produgéo & patem?. itens material
almoxarifado faltantes
Faze_r a d Entregar o
corregao da material e
separagao baixar o
estoque

Fim

Figura 15 - Novo fluxo de requisicdo de materiais apds a implementacao das propostas

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.2.4 Devolucao de material
Conforme citado anteriormente, o processo ndo tem um fluxo definido de como deve ser

realizado. Portanto, serd implantado um procedimento para que qualquer devolucéo realizada pela

producao seja feita com uma etiqueta, conforme a exibida na Figura 16.

Etiqueta de Devolucdo de
Material ao Almoxarifado

Codigo:

Produto:

Quantidade:

OP:

NC:

Figura 16 - Exemplo de etiqueta de devolugéo de material ao almoxarifado
Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, deve ser aberta uma ndo conformidade, a fim de registrar esse movimento de
retorno do material por sobra. Ao tratar essa ndo conformidade, deve ser feita uma analise pelos
setores de projetos se a quantidade retornada estava no calculo da estrutura ou se era uma margem
de seguranca. Nesse tratamento, seré definido se esse material deveria realmente sobrar, ou se
ocorreu um calculo incorreto pelo setor de projetos.

Os produtos deverdo ter seus retornos realizados via sistema pelo conferente do
almoxarifado, pois o sistema utilizado oferece essa opc¢éo. Sera criada uma ITR (Instrucdo de
Trabalho, documento utilizado em padronizacdo de processos), para que esSe processo seja

implantado e comece a ser utilizado o quanto antes.

4.2.5 Inventario
4.2.5.1 Inventério rotativo e registro de movimentacdes

7

Para o processo de monitoramento de estoque € importante manter o enderegamento
sempre atualizado no sistema ERP utilizado, facilitando o processo de localizacdo dos materiais
dentro do almoxarifado, tornando o processo de localizacdo de insumos mais &gil, principalmente
no picking. Um estoque bem enderecado traz muitas vantagens como reducdo de custos, gera um
aproveitamento melhor de todos os recursos, pessoas, equipamentos e da area, permite também
um controle de estoque mais eficiente e preciso, facilitando a realiza¢éo de inventarios.

A proposta para a ATR é a implantagdo do sistema de inventario rotativo, onde trara
melhorias na separagdo dos materiais de acordo com a Ordem de Producgdo, na qualidade de

atendimento de materiais e na acuracidade do estoque, reduzindo assim o0s custos gerados pelas
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divergéncias. O inventario rotativo trabalharia em conjunto com o inventario anual que ja é feito
atualmente.

Este inventario rotativo seria realizado de acordo com a curva ABC, feita através da
rotatividade de itens, sendo aplicada levando em consideracdo todos os itens em estoque no
almoxarifado e determinando o periodo de contagem para cada grupo de itens durante o ano.

A ATR possui atualmente 2.110 itens cadastrados. Para a realizacdo da curva ABC, os
grupos serdo divididos da seguinte forma: 20% dos itens curva A, 30% dos itens curva B e 50%

itens curva C, sendo dispostos em cada grupo a partir da relacéo de quantidade x custo unitario.

Percentual Quantidade
100% 2110
Grupo A 20% 422
Grupo B 30% 633
- R 1055

Figura 17 - Divisdo por grupos dos itens do estoque
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os periodos de contagem seriam definidos da seguinte forma: os itens do grupo A seriam
inventariados trés vezes ao ano, itens do grupo B seriam inventariados duas vezes ao ano e itens

do grupo C seriam inventariados uma vez por ano, considerando o ciclo anual de contagens.

Inventario Rotativo

Curva B ﬁ
m '
M
Inventdrio Anual H

Figura 18 - Periodos de contagem de cada grupo de itens do estoque

v

Fonte: Elaborado pelos autores.
E importante ressaltar também que para um planejamento de inventario rotativo é necessario

seguir algumas etapas do processo, envolvendo as areas responsaveis. O Quadro 4 mostra as

responsabilidades de cada area.
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Area responsavel Tarefas a se executar

Definir gual método de aplicagdo da curva ABC e como ela serd realizada;

Através de POP introduzir treinamento adequado a equipe que realizard o inventario;

Gestores
Acompanhar quinzenalmente a operagdo do inventério rotativo;

Repassar o cronograma de realizag8o para a equipe.

Organizar o estoque através de checklist;

Logistica (Almoxarifado) (opedecer a contagem continua predefinida de acordo com a curva ABC: itens A — periodo
entre 15 a 60 dias; itens B —periodo entre 2 a 4 meses; itens C — periodo de 6.a 12 meses,

Alinhar horario para entrega da contagem;

Controladoria Ajustar o estoque no sistema de acordo com a contagem;

Realizar auditorias internas mensais.

Quadro 4 - Tarefas a se executar para o planejamento do inventario rotativo

Fonte: Elaborado pelos autores.

O almoxarifado também deve criar uma planilha simples de controle interno para identificar

gue o saldo de determinado item teve um movimento nao registrado no sistema.

Codigo do Produto  Quantidade Movimento Quem realizou a operagdo  Departamento
0612000017 2,00000 SAIDA 01/02/2022 Lucas Produgdo
0630000125 8,00000 DEVOLU@EO 04/04/2022 Fernando Produgdo
0630000134 2,00000 ENTRADA 07/05/2022 Ana Almoxarifado
06300004458 2,00000 REFUGO 25/05/2022 Leticia Fiscal

Quadro 5 - Planilha para controle interno da movimentacéo dos materiais

Fonte: Elaborado pelos autores.
4.2.6 Implementacdo do método PEPS

Uma sugestdo complementar para auxiliar no controle geral do estoque e,
consequentemente, facilitando a organizacdo da entrada e saida dos materiais, seria a
implementacado da técnica PEPS, que estipula uma sequéncia para a movimentagdo de estoque,
onde o primeiro material que entrou no estoque deve ser 0 primeiro a sair. Apesar de ser usada
normalmente para outros tipos de produtos, essa metodologia é perfeitamente aplicavel para os
produtos da empresa em questéo, independentemente se for a matéria-prima ou o produto acabado.
O objetivo é se beneficiar do recurso para girar o estoque mais antigo, organizar o estoque e

aperfeicoar o fluxo, garantindo assim maior eficiéncia e velocidade nas operacoes.
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5. Conclusdes

O objetivo geral da pesquisa foi de propor melhorias para 0s processos de movimentacao e
registro dos materiais da empresa, demonstrando a importancia de uma gestéo de estoque eficiente
para a reducdo de gargalos e falhas, através do mapeamento do processo atual do setor de
suprimentos, que enfrentam dificuldades no controle das movimenta¢des dos materiais, buscando
eficiéncia e reducao das falhas criticas.

Quanto aos objetivos especificos, considera-se que estes foram alcangados, pois
apresentou-se 0 mapeamento e as principais deficiéncias do processo, apresentou-se também o
redesenho sugerido para que o processo de movimentagdo de materiais seja realizado de forma
gue ndo ocorram atrasos, perda de dados e, consequentemente, uma perda de produtividade.

Neste sentido foi possivel, com a pesquisa, identificar os gargalos no processo que ndo
foram detectados antes do estudo. O resultado foi a proposicdo de um fluxo mais fluido e com
menos possibilidade de falhas, através do alinhamento das atividades e inclusdo de etapas que
trardo mais seguranca nas informagdes fornecidas ao sistema ERP da empresa.

E importante salientar que as sugestbes realizadas ndo exigiriam um alto investimento
financeiro, e sdo técnicas que, aplicadas corretamente, irdo melhorar o controle de itens e,
consequentemente, elevar o nivel de atendimento a todos que necessitam do almoxarifado.

Embora os objetivos propostos nesta pesquisa tenham sido alcancados, sugere-se que seja
realizada uma pesquisa quantitativa com maiores informagfes acerca da frequéncia com que cada
erro ocorre, buscando entender se, com as altera¢des sendo colocadas em préticas, houve a efetiva

diminui¢cdo do numero de falhas.
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