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RESUMO

Visto que o uso de fertilizantes é essencial para aumentar a produtividade e garantir produtos
saudaveis, fornecendo o equilibrio de nutrientes ao solo, é de extrema importancia que o produto
fornecido pela industria seja de qualidade. Levando em considera¢do o aumento das exportacfes de
milho no Brasil e a busca de fornecedores que garantam a qualidade do produto, este trabalho tem
como objetivo, analisar os resultados obtidos através da implementag¢édo de um sistema de gestédo da
gualidade com base na norma ISO 9001 em uma empresa de fertilizantes. Com a analise foi possivel
identificar os processos criticos para identificar oportunidades de melhorias, reduzir os desperdicios e
fidelizar os clientes. Sob essa 6tica, embora seja uma tarefa desafiadora, pode-se dizer que havera
melhorias consideraveis nos processos internos, na qualidade do produto e apés obter o selo de
conformidade 1SO 9001, a organizacdo ganhara reconhecimento nacional e internacional sobre o
aspecto de qualidade do servigo prestado.
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1 INTRODUCAO

A agricultura brasileira estd em ascensdo, segundo a Organizacdo das
Nacoes Unidas para Alimentacdo e Agricultura (2019), as exportacdes de milho do
Brasil aumentaram para 29,5 milhdes de toneladas, 15% a mais do que em 2018.
Com a expansdo do territério rural e o avanco tecnolégico, a busca por insumos
agricolas de qualidade tem se tornado cada vez maior, uma vez que eles cumprem
um papel indispensavel na agricultura, ocasionando um aumento da qualidade e
produtividade. Dessa forma, a adocéo estratégica de um sistema de gestdo no que
se refere a industrializacdo desses insumos, pode gerar resultados positivos quanto

ao atendimento das necessidades e expectativas dos produtores brasileiros.



Considerando que o uso de fertilizantes é necessario nos métodos de cultivo
moderno, um produto fora de suas especificacbes pode acarretar no mal
desenvolvimento da producdo agricola. Para que isso seja evitado, é crucial que
haja a padronizacdo dos processos de trabalho dentro da industria de fertilizantes,
diminuindo a quantidade de erros e promovendo a melhoria continua. Segundo
Anholon et al. (2013), os paises em crescimento econdmico demonstram maior
interesse na busca por fornecedores certificados pela 1ISO 9001, uma vez que a
certificacdo traz mais credibilidade para os clientes devido a maior garantia no
cumprimento dos requisitos.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar os resultados
obtidos através da implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade com base
na norma ISO 9001 em uma empresa de fertilizantes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo apresentard conceitos importantes referente aos temas de
gestdo da qualidade, sistema de gestao iso 9001, fertilizantes e industrializacdo de

fertilizante.

2.1 GESTAO DA QUALIDADE

No inicio a qualidade era vista sob a 6tica da inspecado, na qual, através de
instrumentos de medicédo, tentava-se alcancar a uniformidade do produto; num outro
momento, buscava-se atraves de instrumentos e técnicas estatisticas conseguir um
controle estatistico da qualidade; na etapa seguinte, a qualidade estd mais
preocupada com a sua prépria garantia (MACHADO, 2012).

A gestdo da qualidade é responsabilidade de todos os niveis da gestdo, mas
deve ser conduzida pela alta gestédo da empresa. Sua implementacao envolve todos
0s membros da organizacdo, uma vez que ela da énfase aos aspectos econémicos.
Esse conceito engloba todas as atividades da funcédo da gestdo que determinam a
politica da qualidade, os objetivos e as responsabilidades, e os implementam por
meios como o planejamento da qualidade, o controle da qualidade, a garantia e a
melhoria da qualidade, no ambito do sistema da qualidade (LOBO; NOGUEIRA,



2020).

Atualmente, o controle da qualidade € voltado para o0 gerenciamento
estratégico da qualidade no qual a preocupacdo maior € poder concorrer no
mercado, buscando tanto satisfazer as necessidades do cliente como a do proprio
mercado (MACHADO, 2012).

O cliente ¢ a figura principal de todo processo organizacional. E necessario
gue as decisbes empresariais e tarefas operacionais levem em consideracdo as
necessidades e expectativas do consumidor e tentem supera-las, para atender ao
requisito de satisfazer completamente o cliente (PALMISANO et al.,, 2009).

A producédo de produtos e servicos com qualidade ndo é uma tarefa facil de
ser conseguida. Faz-se necessario o desenvolvimento e implantacdo de sistemas de
gestdo da qualidade nas organizacdes, para que se garanta o comprometimento de
todos com objetivo de conquistar a exceléncia nos processos e produtos da
empresa, possibilitando seu aprimoramento continuo

O sistema da qualidade € um conjunto de elementos dinamicamente inter-
relacionados, formando uma atividade que opera sobre entradas e, apdés
processamento, transforma-as em saidas, visando sempre o objetivo de assegurar
gue seus produtos e diversos processos satisfacam as necessidades dos usuarios e
as expectativas dos clientes externos e internos (PALMISANO et al., 2009). As
normas da série 1ISO 9000 podem ser utilizadas para a implementacdo de sistemas
de gestdo da qualidade. Dessa familia de normas internacionais, a 1SO 9001 é a

norma que traz os requisitos para sistemas de gestdo da qualidade.

2.2 ANALISE DE SWOT

De acordo com Fuscaldi e Marcelino (2008), a analise de SWOT é uma
ferramenta de planejamento estratégico que permite identificar as oportunidades que
a organizacdo pode utilizar para melhorar seu desempenho e as ameacas que
podem afeta-la (ambiente externo), além de suas forcas e fraquezas (ambiente
interno).

A principal fungéo da analise SWOT é levar ao estabelecimento dos objetivos
e estratégias, com base na analise das variaveis incontrolaveis do ambiente externo,

tais como os aspectos socioeconémicos, politicos, de legislacdo, entre outros. Esse



cenario deve ser confrontado com a capacidade interna da empresa, mensurando 0s
meios para competir no mercado em que a organizacao atua (Zuiiga, 2009).
A matriz de SWOT é composta por quatro quadrantes:
e Quadrante de forcas: Representa 0s pontos positivos da empresa;
e (Quadrante de fragquezas: Representa os pontos que atrapalham e n&o trazem
vantagens para a empresa;
e (Quadrante de oportunidades: Fatores externos que podem beneficiar a
empresa,;
e Quadrante de ameacas: Fatores externos que podem prejudicar a empresa.
A figura 1 demonstra de que forma € realizada a andlise do ambiente interno e

externo através da analise de SWOT.

Figura 1 - Analise de SWOT
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Fonte: Adaptado de Fuscaldi e Marcelino (2008)

2.3 GERENCIAMENTO DE RISCOS

De acordo com PMBOK (2008), o gerenciamento de riscos do projeto inclui os
processos de planejamento, identificagdo, andlise, planejamento de respostas,

monitoramento e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do gerenciamento de



riscos sdo aumentar a probabilidade e o impacto de eventos positivos e reduzir a
probabilidade de eventos negativos no projeto. Esse processo conta com 6 etapas:

11.1 Planejamento do gerenciamento dos riscos: Definir de que forma
conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.

11.2 Identificar os riscos: Determinar os riscos que podem afetar o projeto

11.3 Analise qualitativa dos riscos: Determinar grau de prioridade dos riscos
para analise de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

11.4 Andlise quantitativa dos riscos: Analisar numericamente o efeito dos
riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

11.5 Planejar as respostas aos riscos: Desenvolver acdes para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

1.6 Controlar os riscos: Implementar planos de respostas aos riscos,
acompanhar os riscos identificados, monitorar riscos residuais, identificar novos
riscos e avaliar a eficacia do processo de gerenciamento dos riscos durante todo o
projeto.

A figura 2 demonstra 0s processos necessarios para o0 gerenciamento de

riscos



Figura 2 - Gerenciamento de riscos
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Fonte: PMBOK (2013)

Os processos citados acima para o gerenciamento de riscos de projetos
devem interagir com os demais envolvidos no projeto, ou seja, 0s riscos devem ser
identificados, analisados, avaliados e tratados em todas as etapas do projeto, a fim
de exaltar a importancia do trabalho em equipe.

2.4 SISTEMA DE GESTAO ISO 9001



Segundo Cerqueira (2006), o Sistema de Gestdo da Qualidade surgiu através
do uso de normas para avaliar a capacidade de qualidade das empresas
fornecedoras. Eram exigidas evidéncias objetivas que comprovem o atendimento
dos requisitos solicitados, selecionando somente aqueles que tinham condi¢cbes de
fornecer bens e servigcos com as caracteristicas desejadas.

A organizacao internacional para padronizacao, (International Organization for
Standardization ou ISO), foi criada no ano de 1947 em Genebra, na Suica, e tem
como objetivo promover a normalizacdo de produtos e servicos através de um
conjunto de normas.

De acordo com Marin (2012, p. 2), a norma ISO 9001 é denominada
“‘Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos”, e € a unica da chamada “série
9000” passivel de certificacao. Ela estabelece os diversos critérios que devem ser
atendidos para que a organizacdo implemente um sistema de gestdo da qualidade
no padrao estabelecido pela ISO.

A ISO 9001 ja passou por 4 revisbes desde o seu lancamento, sendo a ISO
9001:2015 a sua versdo mais recente, que apresenta maior integracdo com as
demais normas da ISO e apresenta pela primeira vez o gerenciamento de riscos e
oportunidades (BANKS; SANTOS, SAMED; ALTIMARI, 2017).

A 1SO 9001:2015 estabelece padroes para determinados requisitos.
Requisitos sdo um conjunto de exigéncias para alcance de objetivos especificos
(SHIH; LU, 2020).

Segundo Shih Lu (2020), todas as organizacdes possuem um sistema de
gestdo da qualidade - alguns séo precarios e desestruturados; outros sofisticados e
estruturados. O item 4 da norma refere-se ao conjunto de praticas organizacionais
gue norteiam a implementacdo e manutencdo de um sistema de qualidade com
alicerces sélidos, de modo a garantir um caminho acessivel a consolidacdo do
sistema. Nesse requisito, a organizacdo demonstra que ela entende quais fatores
influenciam no que diz respeito a ambas as questfes internas e externas e quais
fatores podem afetar sua direcéo estratégica, como por exemplo onde se localiza no
mercado e quais efeitos que mudancgas podem ter em seu futuro.

O item 5 da ISO 9001:2015 orienta de que forma que a direcdo das
organizacfes que desejam implementar um sistema de gestdo deve demonstrar seu

comprometimento com desenvolvimento e implementacdo em realizar tudo que for



necessario. Deve ser formalizada uma politica de qualidade, a fim de ser
comunicada e compreendida por todos os colaboradores da empresa, enfatizando o
desejo da direcao da empresa (SHIH; LU, 2020).

O item 6 da norma apresenta requisitos relacionados ao planejamento para
implementacdo e mudanca do sistema de gestdo da qualidade. Ao realizar o
planejamento da gestdo da qualidade, a empresa deve estar apta a atingir seus
resultados e conscientemente satisfazer seus clientes. Para isso, devem ser
consideradas questdes referentes ao entendimento da organizagao e determinagdes
do escopo do sistema de qualidade, e determinar o0s riscos e oportunidades
necessarios para obtencéo dos resultados pretendidos (SHIH; LU 2020).

Segundo Carpinetti (2016) a clausula 7 da norma, apresenta requisitos
relacionados as atividades de suporte ao sistema de gestdo. As primeiras se¢cfes
desta clausula tratam de requisitos de infraestrutura material e humana. A norma
obviamente ndo entra em detalhes sobre quais sS40 0S recursos necessarios, mas
estabelece que a organizacdo deve prover 0 suporte necessario, incluindo a
manutencdo de equipamentos de medi¢do e monitoramento. Essa clausula também
estabelece que a organizacdo deve determinar e prover as competéncias
necessarias para a gestdo da qualidade. Outros aspectos de suporte tratados nesta
clausula incluem requisitos para a promocdo da conscientizacdo dos recursos
humanos e comunicacao. A Ultima secao desta clausula apresenta os requisitos para
a gestdo de documentacgéo, especialmente para criacdo, atualizacéo e controle de
documentos e registros.

A clausula 8, conforme a Figura 3, apresenta os requisitos relacionados as
atividades de operacbes da organizacdo. Sao requisitos centrais ao sistema de
gestdo, ja que o objetivo do sistema é minimizar a ocorréncia de erros nas
operagbes que causem o ndo atendimento dos requisitos dos clientes. Esses
requisitos compreendem varias atividades de gestdo na cadeia interna de valor,

como listado a seguir:

1. planejamento e controle;

2. determinacao de requisitos de produtos e servicos;

3. projeto e desenvolvimento de produtos e servicos;

4. controle de produtos e servigos adquiridos externamente;

5. producéo e provisao de servicos;



6. liberacdo de produtos e servicos;

7. controle de resultados de processos, produtos e servigos nao conformes.
(CARPINETTI; GEROLAMO, 2015).

Figura 3 - Requisitos de gestdo da qualidade na operacéo
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Fonte: Gestdo da qualidade (Carpinetti, L. C. R. 2016).

A clausula 9 trata de requisitos de avaliagdo, incluindo avaliacao da satisfacéo
do cliente, auditoria interna e andlise e avaliacdo de varios aspectos do sistema de
gestdo e resultados da operagdo. A revisdo do sistema é feita principalmente pela
atividade de analise critica do sistema pela alta direcdo. Nessa atividade, s&o
analisados todos os dados e informacgfes coletadas na fase de avaliacéo, incluindo
acdes corretivas ou de melhoria em andamento. A andlise critica faz parte de um
ciclo PDCA de melhoria continua do sistema da qualidade. Apds o planejamento e
implementacdo do sistema da qualidade, a alta dire¢do, juntamente com oS
elementos organizacionais responsaveis pelo sistema da qualidade, deve
periodicamente analisar criticamente as informagbes e dados resultantes da
avaliacdo do sistema da qualidade. O propésito da analise critica é propor melhorias
ou mudancgas no sistema de gestdo da qualidade, que devem ser planejadas,
implementadas, avaliadas e analisadas criticamente em reunides futuras. O
resultado dessa atividade de analise critica é a proposicdo de novas acgles
corretivas ou de melhoria. (CARPINETTI, 2016).

O item 10 da ISO 9001:2015 considera que toda organizagdo deve melhorar a

eficacia do SGQ continua e sistematicamente. A melhoria deve ser buscada de



forma continua, ou seja, através de acfes cotidianas que agreguem aos sistemas,
processos e produtos, alterando de forma positiva as atividades realizadas. O
objetivo da melhoria continua de um SGQ é aumentar a satisfacdo dos clientes e
das partes interessadas, buscando sempre identificar as oportunidades de melhoria,
estabelecer objetivos, buscar solugbes, mensurar os resultados e documentar as
melhorias (SHIH; LU, 2020).

2.5 FERTILIZANTES

O crescimento populacional € uma realidade. Conforme aumenta a populacéo
mundial, a quantidade de terras agricultaveis diminui, criando a necessidade de que
as terras cultiviveis passem a ser utilizadas de forma mais produtiva, aumentando a
rentabilidade das culturas, o que so6 sera possivel com o auxilio de fertilizantes aliado
as outras tecnologias. Sendo assim, em razdo dos niveis historicamente baixos de
estoques de grdos no mundo, espera-se que a demanda por fertilizantes continue a
crescer. O aumento da urbanizacdo mundial também contribui para o aumento do
consumo de alimentos (HERINGER, 2011).

Segundo o Mapa (2004), fertilizantes sdo quaisquer materiais organicos e
inorganicos, naturais ou sintéticos, que fornecam as plantas um ou mais elementos
necessarios ao seu desenvolvimento normal. Dentro da cadeia produtiva, 0s
fertilizantes constituem um dos principais elementos agricolas.

O setor de fertilizantes € um segmento estratégico para o pais, estando a
elevacdo da produtividade da agricultura fortemente relacionada a sua utilizacdo. No
entanto, a producdo interna tem sido insuficiente para atender a demanda, o que
tem ocasionado uma forte elevacédo das importacdes de fertilizantes ano apos ano e
tornado o segmento responsavel por cerca de um terco do déficit da industria
guimica. (COSTA, 2016).

De acordo com Gaither et al. (2002) a quantidade de producéo desenvolvida
na empresa esta relacionada a quantidade de recursos utilizados para que esta seja
desenvolvida. A produtividade esta totalmente relacionada a estes fatores que

podem ser identificados como uma variavel da produgéo.

2.4 INDUSTRIALIZACAO DE FERTILIZANTES



A industria de fertilizantes pode ser dividida em trés atividades distintas:
producdo de matérias primas basicas e intermediarias, de fertilizantes basicos e de
misturas (CARVALHO, 2009; TAGLIALEGNA, 2001). A Figura 4 traz as trés cadeias
de producdo dos trés macronutrientes mais usados na adubacdo quimica. Logo, a
base dessa cadeia de producdo envolve a extracdo mineral das matérias primas, tal
como o beneficiamento destas, procedimentos que sao realizados pelas
mineradoras (DAMINATO, Bianca et. al). Apés essa etapa, ocorre a producédo dos
fertilizantes basicos, que possuem diferentes processos e origens, de acordo com o

tipo de fertilizante a ser produzido.

Figura 4 - Classificacao de fertilizantes.
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Fonte: Adaptado de Associacéo Nacional para Difusdo de Adubos (ANDA, 2013).

Os fertilizantes nitrogenados se originam da fabricagdo da amodnia anidra
(NH3), que envolve a reagao de hidrogénio com o nitrogénio atmosférico. Para isso,
sao utilizadas fontes energéticas como gas natural, nafta e residuo asfaltico. Dessas
fontes de hidrogénio, o gas natural € a mais usada é a mais indicada, o que gera
uma maior concentracdo das unidades produtoras de fertilizantes nitrogenados perto



de refinarias petroquimicas. No Brasil ha quatro empresas relevantes na fabricacéo
de matérias primas para adubos nitrogenados: a Petrobras em Laranjeiras (SE) e
Camacari (BA); a Fosfertil, através dos complexos industriais de Piacaguera (SP) e
Araucéria (PR); a Braskem em Camacari (BA); e a Proquigel em Candeias (BA)
(TEIXEIRA, 2010).

Ja a producao de fertilizantes fosfatados tem como principais matérias primas
a propria rocha fosfatica e o acido sulfarico. O Brasil possui reservas que sdo
avaliadas em 370 milhdes de toneladas de concentrado de rocha fosfatica e é
classificado como sétimo maior produtor de fosfato. As rochas fosfaticas podem ser
tanto de origem metamorfica como de origem sedimentar e sdo extraidas a partir de
jazidas, que estdo localizadas em diversas regides do pais, mas as principais se
encontram em Cataldo (GO), Patos de Minas (MG), Araxa (MG). J& o enxofre usado
na producdo de acido sulfurico é importado, visto que o Brasil possui poucas
reservas desse mineral (TEIXEIRA, 2010).

A producédo de fertilizantes potassicos tem como matérias primas os de sais
de potassio provenientes de minerais de Silvinita e Carnalita, encontrados em
jazidas profundas. A produc&o no pais se restringe apenas a exploracao da Vale na
mina de Taquari-Vassouras em Roséario do Catete (SE) e a principal forma de
fertilizante potassico utilizado na agricultura brasileira € o cloreto de potassio
extraido a partir das rochas. Assim, a producédo do pais é muito baixa e supre cerca
de 10% de sua demanda (FERNANDES, 2009).

A Ultima fase da cadeia de producdo é a mistura dos fertilizantes basicos,
essencialmente nitrogénio (N), fésforo (P) e potassio (K), em unidades misturadoras.
Para que o uso do produto seja eficaz, a formulacao € feita com base nas exigéncias
do solo e do tipo de cultura e, caso necessario, podem conter micronutrientes
(HERINGER, 2015). Essas unidades estdo usualmente em locais de importancia

agroindustrial como mineradoras, portos e consumidores finais.
3 METODOLOGIA

Nesta etapa € apresentado a classificacdo da pesquisa, o0 ambiente
escolhido, as etapas e os recursos utilizados para a caracterizagéo da pesquisa.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA



A pesquisa é do tipo qualitativa onde € a atividade investigativa que posiciona
o0 observador no mundo, ela consiste em um conjunto de praticas interpretativas e
materiais que tornam o mundo visivel. Neste contexto, a pesquisa qualitativa envolve
um carater interpretativo e de abordagem naturalistica diante do mundo, ou seja, 0s
pesquisadores estudam as coisas em seus contextos naturais, procurando
compreender e/ou interpretar os fendbmenos em termos dos sentidos que as pessoas
Ihe atribuem (FLICK, 2009).

Em relacdo ao objetivo, foi utilizado uma pesquisa exploratoria, onde segundo
Gil (2016), as pesquisas exploratérias tendem a ser mais flexiveis em seu
planejamento, pois pretendem observar e compreender 0s mais variados aspectos
relativos ao fendmeno estudado pelo pesquisador. O presente estudo traz
levantamentos bibliograficos com o intuito de buscar conhecimento e evidéncias em

relacdo a aplicabilidade do tema para a elaboracao do referencial tedrico.

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida através de um estudo de caso em uma industria
de fertilizantes minerais localizada em S&o Francisco do Sul/SC, com o objetivo de
atender a demanda na regido do Estado de Santa Catarina, industrializando as
matérias primas recebidas via Porto de S&o Francisco do Sul — SC. O processo
produtivo da empresa consiste na mistura de granulos, com ou sem micronutrientes,
de acordo com a formulacéo indicada a cada tipo de cultura e solo. Através do
presente estudo, foi possivel identificar através da pesquisa formas de melhorar as
praticas de gestdo utilizadas, a fim de buscar melhoria nos processos internos. A

figura 5 demonstra a localizagcédo da empresa.



Figura 5. Localizagédo dos dados da Figura

FONTE: GOOGLE MAPS, 2021.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Neste capitulo é apresentado as etapas da pesquisa conforme ilustrado na

Figura 6, e logo em seguida sera elucidado cada item.



Figura 6 - Fluxograma da pesquisa

Fonte: Os Autores (2021).

3.3.1 Autorizagao para a utilizacdo dos dados da empresa

Para a realizacdo da pesquisa, foi solicitado a geréncia da empresa uma
autorizacdo para que os dados possam ser utilizados. Os dados se referem aos
processos internos de indicadores de gestdo que foram tabulados por um dos

autores dessa pesquisa, que trabalha na organizacao sob estudo.

3.3.2 Identificacdo e andlise de requisitos

Foi identificado com base na Norma ISO 9001:2015 os requisitos dos clientes,

regulamentos e as legislacbes necessarias para a cultura da empresa. A



identificacdo dos requisitos da norma esta distribuida conforme os quadros 1 ao 7 do
apéndice, desde itens referentes ao contexto da organizacdo a melhoria continua.
Através destes, é possivel analisar os requisitos e quais os procedimentos

necessarios para que os objetivos sejam alcancados.

3.3.3 Identificacdo das dispersdes e causas de problemas

A identificacdo das dispersfes e causas de problemas se da através da
analise de risco e oportunidade. O objetivo da identificacdo desses riscos é
aumentar a probabilidade e impacto de eventos positivos e diminuir a probabilidade
e impacto de eventos negativos. Para levantamento desses eventos, foi utilizada a
analise de SWOT, que é uma ferramenta que permite realizar a andlise de cenério

através das forcas,

empreendimento.

fraquezas,

oportunidades e ameacas que cercam O

Apbs o levantamento dos fatores, sdo atribuidas pontuacdes de acordo com a

probabilidade de ocorréncia e nivel de impacto, conforme demonstra o quadro 1.

Quadro 1 - Riscos e oportunidades

Fonte: Os Autores (2021)

IMPACTO
RISCO/OPORTUNIDADE PROBABILIDADE | 1- Muito baixa 2 - Baixa 3 - Média 4- Alta 5 - Muito alta
1 - Muito baixa Monitorar Risco | Monitorar Risco | Monitorar Risco | Mitigar Risco Mitigar Risco
2 - Baixa Monitorar Risco | Mitigar Risco Mitigar Risco Mitigar Risco Mitigar Risco
RISCO 3_Média Monitorar Risco | Mitigar Risco Mitigar Risco Mitigar Risco
a- Alta Mitigar Risco Mitigar Risco Mitigar Risco
5 - Muito alta Mitigar Risco Mitigar Risco
Maonitorar Monitorar Monitorar Melhorar Melhorar
1 - Muito baixa Oportunidade | Oportunidade | Oportunidade | Oportunidade | Oportunidade
Manitorar Melhorar Melhorar Melhorar Melhorar
2 - Baixa Oportunidade | Oportunidade | Oportunidade | Oportunidade | Oportunidade
FTEETIT o Manitorar Melhorar Melhorar Melhorar
3 - Média Oportunidade | Oportunidade | Oportunidade | Oportunidade
Melhorar Melhorar Melhorar
4- Alta Oportunidade | Oportunidade | Oportunidade
Melhorar Melhorar
5 - Muito alta Oportunidade | Oportunidade

As pontuacbes de impacto e probabilidade sédo atribuidas para todos os

fatores levantados durante a andlise de SWOT, e de acordo com a pontuagéo, é



possivel observar o indice de risco e oportunidade. Apds isso, foi desenvolvido um

plano para a tomada de ac¢des.

3.3.4 Defini¢cao do escopo

A missdo, visdo e valores da organizacdo, representa a identidade
organizacional, orientando o propdsito e a razdo da existéncia da empresa. Esses
quesitos sdo pecas importantes para que o mercado opte por negociar com a
empresa, para dar um maior direcionamento aos empregados e para responder o
gue a organizacdo se propde a fazer. A organizagdo tem como missao oferecer
servicos de operacdo, armazenagem e industrializacédo de fertilizantes, atendendo as
expectativas de seus clientes com inovacgao e transparéncia, através de constantes
investimentos. Tem como visdo, ser reconhecida em referéncia na prestacdo de
servicos de operagdo, armazenagem e industrializacdo de fertilizantes e como

valores, confiabilidade, integridade, transparéncia, inovacao e agilidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo € apresentado os resultados obtidos através da analise da

viabilidade de implementacao do sistema de gestédo da qualidade.

4.1 IDENTIFICAC}AO DOS REQUISITOS

Com base no levantamento dos requisitos, foi analisado os possiveis resultados
(impacto potencial da implementagcéo dos requisitos da norma 1ISO9001 no SGQ),
gue a implementacao de um sistema de gestdo da qualidade ocasionaria dentro da
industria de fertilizantes. Os resultados (impactos), esperados de acordo com 0s

requisitos da norma ISO 9001 sdo demonstrados no Quadro 2.



Quadro 2 — Resultados dos requisitos

RESULTADOS

o Direcionamento estratégico, maior alcance dos resultados pretendidos e maior poder de
l% negociacao;
-% Definicdo de estratégias e diminuicdo dos impactos negativos;
g’ Definicdo dos tipos de servicos e produtos prestados e demonstragéo de capacidade e
I responsabilidade de assegurar a qualidade do produto;
g Melhor visualizac&o entre as relagdes dos processos, bem como a definicdo das entradas e
% saidas e demonstracéo de como as atividades de trabalho geram valor para as partes
8 interessadas.
Engajamento das pessoas, alinhamento estratégico e alcance dos objetivos;
o Maior confiabilidade, aumento da cartela de clientes e fidelizacdo dos mesmos;
%" Direcionamento estratégico, desenvolvimento dos objetivos do SGQ, medicao e avaliagéo do
g desempenho através dos indicadores e melhoria continua;
= Estrutura hierarquica, definicdo das atividades dos empregados, bem como suas
responsabilidades.
= Maior alcance dos resultados pretendidos, reducdo dos efeitos indesejaveis e melhoria;
% Resultados mais assertivos, avaliacio dos resultados e mensurar se as atividades
'S:T desempenhadas estdo sendo cumpridas conforme obijetivo;
g Melhoria continua e crescimento.
Desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade devidamente avaliado;
2 Identificar e eliminar falhas que ndo séo facilmente encontradas e identificar melhor oportunidade
§ de melhoria;
§ Acompanhamento da alta dire¢cdo no desempenho do seu sistema de qualidade para garantir que
A esteja evoluindo

Fonte: Os autores (2021)




Recursos

Quadro 3 - Resultados dos requisitos (continuagéo)

RESULTADOS

Politica e objetivos definidos, implementados, comunicados e compreendidos por todos. Eficacia
do SGQ, atendimento as legislac8es aplicaveis, prioridades e disponibilidade financeira;
Profissionais qualificados, maior agilidade e qualidade do produto;

Operacao dos processos e alcance da conformidade dos produtos;

Ambiente de trabalho seguro;

Identificacdo do produto em todas as etapas de producao, transporte e distribuicdo, permitindo a
identificacdo dos problemas, agilidade e confiabilidade do cliente;

Organizagéo e criagdo de documentos contendo os processos e atividades que obtiveram
sucesso ou aqueles que apresentaram dificuldades na realizacéo;

Pessoas qualificadas e treinadas para as atividades desighadas;

Pessoas conscientes a respeito da politica e objetivos da qualidade, da contribuigdo para a
eficacia do SGI e das implica¢gBes de inconformidade com os requisitos;

Boa comunicagdo dentro da organizacao;

Documentos controlados, dados organizados e geragéo de relatérios.

Operacao

Entrega de produtos e servi¢os consistentes para o cliente. Processos executados de forma
planejada e controlada;

Organizagdo comprometida com a entrega de produtos e servigos conforme garantindo a
satisfacdo do cliente;

Fornecedores qualificados;

Producéo e provisdo de servicos controlados;

Pleno controle dos processos e garantia do que esta sendo executado esteja de acordo com o
planejado;

Produtos e servi¢os devidamente identificados e rastreados;

Amplo comprometimento com os produtos de terceiros enquanto estiver em sua
responsabilidade;

Produtos e servicos devidamente preservados;

Liberacéo do produto de acordo com o planejado.

Melhoria

Identificagdo de possiveis falhas;

Corrigir, prevenir ou reduzir os erros indesejados;

Identificag&o de possiveis melhorias contribuindo para a satisfacdo do cliente;
Mapeamento do processo da empresa gerando um maior controle;

Melhoria continua;

Atualizacéo dos riscos e oportunidades determinados durante o planejamento.

Fonte: Os autores (2021)




4.2 IDENTIFICACAO DAS DISPERSOES E CAUSAS DE PROBLEMAS

4.2.1 ANALISE DE SWOT

A fim de levantar e analisar os fatores internos e externos que podem
aumentar os impactos positivos e diminuir a incidéncia de impactos negativos, foi
realizada a analise de SWOT do empreendimento, conforme quadro 4.

Quadro 4 Analise SWOT

Fonte: Os autores (2021)

Nos quadrantes superiores da analise de SWOT, pode-se observar os fatores
internos que podem afetar positivamente ou negativamente a organizacdo. No que
se refere as forgas levantadas, observa-se que a empresa busca realizar melhorias
e possui controle de boa parte dos processos, porém, no que se refere as fraquezas,
pode-se observar que principalmente no setor operacional, ha pontos que devem ser



tratados com mais atencdo, visto que estes podem vir a interferir no andamento da
empresa.

Nos quadrantes inferiores foram analisados os fatores externos que podem
impactar positivamente ou negativamente a organizagdo. Foram observadas
oportunidades que se estudadas e exploradas, podem gerar uma economia
consideravel para a empresa, além de estreitar a relacdo com o meio social.
Entretanto, foram identificadas uma quantidade consideravel de ameacas, que como
principal medida de controle, devem ser estudadas e analisadas a fim de evitar que

eventos futuros possam prejudicar a empresa.

4.2.2 RISCOS E OPORTUNIDADES

De acordo com os fatores internos e externos identificados através da analise
de SWOT, foi realizado o levantamento dos riscos e oportunidades do
empreendimento. Para cada fator, foi atribuida uma nota para probabilidade de
ocorréncia e outra para o impacto. Com base nessas pontuacdes e através do
guadro 2 de probabilidade e impacto, obteve-se o indice de risco e oportunidade.

De acordo com o indice obtido, foram desenvolvidas a¢des nas quais devem
ser colocadas em praticas a fim de administrar os efeitos desejaveis e indesejaveis
gue podem afetar positivamente ou negativamente a empresa.

E possivel analisar a matriz de riscos e oportunidades dos setores da
empresa entre os quadros 8 a 14 do apéndice.

No setor operacional, conforme demonstrado no quadro 8, foram identificadas
diversas oportunidades que precisam ser exploradas ou melhoradas na area
ambiental da empresa. Essas oportunidades, se aplicadas corretamente, podem
gerar uma consideravel diminuicdo de gastos para empresa. No que se refere aos
riscos, percebe-se que os impacto resultantes podem ser considerados entre “alto” e
‘muito alto, porém, se os planos de acgdes forem executados conforme
estabelecidos, esses riscos podem ser mitigados.

No setor de SGI, conforme descrito no quadro 10, foram identificados riscos
gue podem impactar diretamente em questdes ambientais, seguranca e
produtividade da empresa. Observa-se que mesmo a maioria possuindo um grande

impacto sobre a organizagéo, as acbes a serem implementadas ndao requerem um



alto investimento, sendo necessario na maior parte dos casos somente orientacao,
controle e dedicacao da equipe para que esses riscos sejam diminuidos ao maximo.

No setor de faturamento, conforme descrito no quadro 11, o principal risco
identificado foi o de falha no sistema operacional, que poderia ser ocasionado por
uma atualizacdo. Este risco foi classificado como de alto impacto, visto que
ocasionaria a parada da producéo, uma vez que seria impossivel emitir notas fiscais.

No setor financeiro, demonstrado através do quadro 12, foram identificadas
oportunidades que ao serem exploradas, podem beneficiar a empresa. Para que as
melhorias nesse processo sejam eficazes e para que haja um melhor controle dos
custos fixos e variaveis, semanalmente devem ser realizadas reunifes, a fim de
evitar atrasos, controlar os gastos e para ter melhor controle sobre o fluxo de caixa.

De acordo com o quadro 13, verificou-se que o setor comercial possui uma
oportunidade de comunicacao interna e externa que deve ser explorada. Para isto,
deve ser mantido um cronograma trimestral de visita aos clientes, a fim de estreitar
sua relagdo, garantir que a empresa se desenvolva de maneira sustentavel e se
mantenha no mercado, favorecendo a sua expansao e crescimento. No entanto, foi
observado um risco que pode impactar negativamente a industria de fertilizantes, € a
demanda mundial. Isto pode causar uma reducdo consideravel nos servicos de
mistura. Visto isso, a empresa deve estabelecer um plano para que seja mantido um
fluxo de caixa adequado para que a variacdo cambial que afeta os clientes, néo
venha atingir diretamente os lucros da empresa.

No processo de RH, as classificacfes de impacto foram altas para os itens
identificados. Nas oportunidades, os treinamentos e capacitacdes estao diretamente
ligadas ao bom desempenho da empresa, podendo aumentar a produtividade e
estreitando o relacionamento com o cliente. No risco, percebe-se 0 ndo atendimento
da lei trabalhista 10.097/2000 que determina que toda empresa, com pelo menos
sete empregados, deve contratar jovens nesta condicdo, com idades entre 14 e 24
anos, e inseri-los em seu quadro de colaboradores. O percentual de cotas de
aprendizes esta fixado entre 5% (minimo) e 15% (maximo) por estabelecimento,
sendo o calculo realizado sobre o total de empregados que exercem fun¢des com
demandas de capacitacdo profissional. O ndo atendimento deste risco implicaria
uma possivel multa, conforme artigo 434 da CLT, que estabelece multa no valor de

um salario minimo multiplicado pelo niumero de ndo admitidos, conforme citado



anteriormente ou admitidos com irregularidade, sendo esta multa limitada a cinco

salarios minimos, salvo em reincidéncia que sera dobrado.

4.3 DEFINICAO DO ESCOPO

A organizacdo tem como missdo oferecer servicos de operacao,
armazenagem e industrializacao de fertilizantes, atendendo as expectativas de seus
clientes com inovagdo e transparéncia, através de constantes investimentos. Tem
como visdo, ser reconhecida em referéncia na prestacdo de servicos de operacéao,
armazenagem e industrializacdo de fertilizantes e como valores, confiabilidade,

integridade, transparéncia, inovacao e agilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo apresentado, foi possivel analisar os resultados
decorrentes do atendimento dos requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR ISO
9001:2015 e verificar os resultados da implementacdo de um sistema de gestao da
gualidade em uma industria de fertilizantes. As ferramentas de qualidade utilizadas
foram de extrema importancia para avaliacdo dos processos criticos, demonstrando
gue a organizacao de forma geral necessita passar por um processo de adequacao
através de plano de ac¢bes atendidos pelo cumprimento dos requisitos levantados ao
longo da pesquisa. Desta forma, serd possivel desenvolver um Sistema de Gestao
da Qualidade mais integro e previsivel, no qual € possivel administrar os efeitos
desejaveis e indesejaveis que podem afetar positivamente ou negativamente a
empresa.

Segundo a analise dos requisitos, fica evidente que através da certificacéo
ISO 9001:2015 a empresa seria impactada de forma positiva, pois proporcionaria um
melhor desempenho na competitividade da empresa no mercado. No que se refere
aos riscos e oportunidades, pode-se dizer que grande parte das a¢cdes apresentadas
podem ser executadas em um curto periodo, visto que ndo requerem um alto grau
investimento.

De acordo com as evidéncias levantadas, é possivel afirmar que a

implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade pode oferecer melhorias



significativas para os processos internos, proporcionando solidez ao negocio e
também fidelizando seus clientes. Porém, o processo de implementacdo € uma
tarefa desafiadora pois mesmo que 0s requisitos sejam seguidos a risca, €
fundamental o apoio da alta administracdo e comprometimento dos colaboradores
para que o sucesso e a melhoria continua sejam alcancados. Como sugestéo para
trabalhos futuros sugere-se a analise da implementacdo do OHSAS 18001 (Gestéo
da Seguranca e Saude Ocupacional), com o intuito de adequar o ambiente de
trabalho para proporcionar aos colaboradores um local seguro para a execucao das

atividades.
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Quadro 1 — Contexto da organizacéo

Requisitos

Procedimentos

seu contexto

Andlise das questfes externas e internas pertinentes ao

4.1 Entendendo a organizacéo e | propésito da empresa. Identificagcdo da misséo, viséo e valores

para direcionamento da organizacao do caminho mais vantajoso
para o seu desenvolvimento.

4.2 Entendendo as

das partes interessadas

necessidades e expectativas

Determinacéo das partes interessadas, bem como os requisitos
pertinentes para o sistema de gestéo.

4.3 Determinando o escopo do Avaliacdo dos ambientes internos e externos e os requisitos das
sistema de gestdo da qualidade | partes interessadas pertinentes.

4.4 Sistema de gestado da

gualidade e seus processos

Interacdo através de mapas de processos.

Fonte: Os autores (2021)

Quadro 2 - Liderancga

Requisitos

Procedimentos

5.1 Liderangae
comprometimento

Engajar alta diregdo quanto a manutencéo e eficacia do SGI (Sistema de
Gestéo Integrada), integrar a Politica de Gestdo com os objetivos dos
indicadores de desempenho, desenvolvimento e participagdo de
reunibes de analise critica, liberacdo de recursos para gestao do SGQ.

5.1.2 Foco no cliente

Identificacdo dos requisitos do cliente e legislacbes aplicaveis, promover
informag@es sobre os produtos oferecidos, solicitacdo de feedbacks dos
clientes, controle do produto do cliente.

5.2 Politica de Gestéo
Integrada

Definicdo de uma Politica de Gestéo que € alinhada ao contexto
organizacional.

5.3 Papéis,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais

Definicdo de uma estrutura organizacional.

Fonte: Os autores (2021)




Quadro 3 - Planejamento

Requisitos

Procedimentos

6.1 AgOes para abordar
riscos e oportunidades

Defini¢cdo dos riscos e oportunidades considerando o contexto da
organizacao e as necessidades das partes interessadas.

6.2 Objetivos da
gualidade

Determinacao dos objetivos da qualidade que sdo estabelecidos nas
funcdes, niveis e processos pertinentes através do controle de
indicadores.

6.3 Planejamento de
Mudancas

Mudancas que impactam o SGQ realizadas de maneira planejada e
sistematica, considerando os propdsitos das mudancas e potenciais
consequéncias. Quando identificado mudancas, as mesmas devem ser
registradas, definidas acdes e quando concluidas, avaliada a eficécia.

Fonte: Os autores (2021)

Quadro 4 - Apoio

Requisitos

Procedimentos

7.1 Recursos

Comprometimento com a provisao de recursos

7.1.1 Pessoas

Determinacao e disposi¢éo de pessoas necessarias para implementagéo
do SGQ através de treinamentos continuos, definicao de
responsabilidades, autoridades e competéncias, recursos para
comunicacdao interna e selecao e contratacdo de pessoal.

7.1.2 Infraestrutura

Disponibilizagdo de estrutura, materiais, maquinas, ferramentas,
recursos para transporte e tecnologia da informacéo. Uso de plano de
manutencdo preventiva para manter a estrutura adequada.

7.1.4 Ambiente para
operacao dos processos

Conformidade ambiental com base no levantamento dos aspectos e
impactos ambientais e conformidade de saude e seguranca ocupacional
através do levantamento dos riscos e perigos ocupacionais, legislacées
trabalhistas, PPRA, PCMSO e outros requisitos apliciveis.

7.2 Competéncia

Treinamentos e mentoreamento de pessoas

7.3 Conscientizagao

Treinamentos e apontamentos dos resultados positivos e daqueles
resultados negativos causados pela ndo conformidade. Apoio da alta
gestdo para deixar claro a importancia da 1ISO 9001

7.4 Comunicacéao

Criagdo de canais de comunicacgdo: treinamentos, reunides, placas,
murais, instru¢des, whats App, celular, radio comunicador e e-mail para
divulgar e comunicar internamente as informacfes pertinentes ao SGI e
operacionais.

7.5 Informacéo
documentada

Controle da documentacgdo SGI. Disposicao dos documentos tanto no
servidor, em pastas para acessos dos funcionarios, como também em
copias fisicas. Documentacao externa controlada conforme
procedimento, complementados com as legislacdes aplicaveis ao
negocio controlados via sistema online de gestao integrada.

Fonte: Os autores (2021)




Quadro 5 - Operacéo

Requisitos

Procedimentos

8.1 Planejamento e
controle operacionais

Execucédo de processos necessarios para atender aos requisitos e para
a provisdo de produtos e servigos. Controle operacionais para impactos
ambientais, gerenciamento de riscos e oportunidades, manutencéo e
equipamentos, perigos e riscos, avaliacao de fornecedor, desempenho
de indicadores, entregas de epi’s, monitoramento ambiental, satisfacéo
do cliente, dentre outros. A partir do recebimento do line up, a area
operacional realiza o planejamento das atividades de operacgéo
portuaria, logistica e armazenagem a fim de organizar todas as
atividades necessarias para realiza¢do da descarga do navio.

8.2 Requisitos para
produtos e servigos

Requisitos dos clientes aplicados aos servi¢os de operacdo portuaria e
armazenagem, levando em consideragéo os estabelecidos em contratos,
via email, os requisitos ndo declarados, os estatutarios e regulamentares
aplicaveis e aqueles que entende ser necessarios para a organizagao.
Para tanto, as areas Comercial e Operacional, comunicam-se com 0S
clientes a fim de prover informacdes relativas aos servi¢cos de operacao
portuaria e armazenagem, que estdo sendo executados.

Apos identificacao dos requisitos relativos aos servigos, eles sdo
analisados criticamente a fim de garantir a capacidade de atendimento
pela organizacgéo.

Quaisquer alteracfes em requisitos de servicos ocorre a comunicagao
para gue as pessoas pertinentes sejam alertadas.

8.4 Producéo e provisao
de servigos

Para garantir os processos, atividades, servigos operacionais,
preservacdo do meio-ambiente e prevencado da poluicdo, assim como a
preservacdo da saude e seguranca ocupacional, a organizagdo mantém
fornecedores homologados que atendam critérios definidos conforme
selecdo e monitoramento de fornecedor

8.5 Liberacéao de
produtos e servicos

Pessoas responsaveis pela liberagdo do produto. Realizacdo de
checklist para evidenciar a conformidade com os critérios de aceitacao.

Fonte: Os autores (2021




Quadro 6 — Avaliacdo de desempenho

Requisitos

Procedimentos

9 Avaliacéo e
desempenho

Monitoramento e medicao do desempenho, através do tratamento de
nao conformidades e acao corretiva, gerenciamento de riscos e
oportunidades, selecdo e avaliacdo de fornecedor, plano de
monitoramento, indicadores de controle de processo, auditorias internas
e externas, gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais,
avaliacdo de perigos e riscos ocupacionais, pesquisa de satisfacdo de
clientes, atendimento dos requisitos legais aplicaveis e reuniées de
andlises criticas.

9.2 Auditoria Interna

Responsavel do SGI, programa e coordena a realizacdo de auditorias
internas do SGI, para que este permaneca conforme 0s requisitos das
normas ISO 9001. O Plano de Auditoria é elaborado com base na
situacdo atual de cada processo e na sua importancia, bem como no
resultado das auditorias anteriores.

9.3 Andlise critica pela
direcéo

Realizacao de andlise critica pela Direcao periodicamente que
contempla as analises dos indicadores e também as entradas e
saidas previstas. Analise critica e analise de riscos e oportunidades e
planejamento de mudancas.

Fonte: Os autores (2021)

Quadro 7 - Melhoria

Requisitos

Procedimentos

10. Melhoria

Plano anual de treinamento desenvolvido a partir da descricédo de
cargos e o levantamento de necessidades de treinamento. Cronograma
Anual de Auditoria do SGI. Planos de Manutencéo Preventiva.
Gerenciamento de Riscos e Oportunidades. Levantamento dos
Aspectos e Impactos Ambientais. Identificacdo dos perigos, avaliagdo
dos riscos e determinacéo dos controles. Reunides de Andlise Critico e
Planejamento de Mudancas. Solicitacdo de acdes corretivas para que
sejam analisadas as causas de ndo conformidades e de situacdes
indesejaveis, referentes: auditorias, servigos, legislacdo, reclamagdes
ambientais, danos ao meio ambiente, acidente, salde e seguranca
ocupacional. Estas solicitacdes sdo documentadas, acdes corretivas
sdo tomadas e verificadas em sua eficacia no sentido de impedir ou
minimizar a probabilidade de reincidéncia do problema ou da nédo
conformidade.

Fonte: Os autores (2021)




Tipo

Risco/Oportunid
ade

Observacao

Probab.

Impacto

Quadro 8 - Matriz de riscos e oportunidades Operacional

indice

Plano Acgao

Realizar DDS com o0s empregados realizar
treinamento de direcdo defensiva conforme Plano
Anual de Treinamento
Risco Acider_ltes de Reduc_;é_o da|1- N_Iuito 4 - Alta Mitigar Risco; |Informar sobre os listados a dirigir o carro da
trajeto produtividade| Baixa Master
Manter registro da carteira de habilitag&o juntos ao RH
dos que possuem permissdo para uso do carrg
empresarial
Organizacgao Efetuar cotacdo e contratacdo do armazém de
e controle das embalagens para aprovacao da Diretoria
Ampliacdo da | Embalagens Melhorar |[Execucéo da area de armazenamento de embalagens
. area de vencidas - . +._|Oportunidade;
Oportunidade embalagem e e das 3-Média 3 - Média Organizar embalagens na area nova, conforme
varredura varreduras a procedimentos internos, para o efetivo controle e
serem organizag@o do ambiente de trabalho
destinadas
Reducéo da Aquisicéo de container para organizagéo dos produtos|
produtividade, em estoque.
_ Ampliago do paralisagéo _ _ Melhqrar Controle de almoxarifado dos produtos em estoque
Oportunidade Almoxarifado da 2 - Baixa | 5 - Muito Oportunidade;
atividade Alta
atraso na
comunicacao.
Desenvolver projeto para gerador adequado a mante
energia para uso no horario de pico do
Oportunidade| Agquisicdo de | Possibilidade Armazém e Fertilizantes
gerador de trabalhos
qguando Efetuar orgamento para aprovacgao da Diretoria
houver queda
de 5- Muito| 4 - Altal Definir se o processo de entrada ocorrerd
energia na Alta automaticamente
rede e periodo Efetuar o levantamento do custo a ser economizado
de pico, com a eliminagéo de energia no horario de ponta
possibilitando Encaminhar orgamento para Diretoria. Se aprovado,
a providenciar instalagao
reducéo no
consumo de
energia.
Reutilizagdo
da agua da
chuva para
lavacéo dos
Oportunidade Capt(ajlgﬁo da agua  boxes do 4-Alta | 5 - Muit Verificar semanalmente o funcionamento do sistema
e chuva armazém e de captacéo da agua da chuva
utilizagéo no
sistema
preventivo de
incéndio.
Medida
preventiva
Carregamentos para evitar . . Manter amostragem correta de todos os produtos|
Oportunidade | inspecionados rec_lamaf;ao, 5-Muito) 5 - Muit industrializados na Master
por nsp satisfacéo do Alta . ; . = . =
integralmente cliente Fertilizantes, garantindo 100% da inspeg&o e liberagéo
atendimento
de meta.
Planilhar as cameras e criar mapa de sua distribuigao
no terminal
Desenvolver cronograma de manutengdo das
Desvio de carga Perda de cameras
confiabilidade
Risco e alto custo | 1 - Muito| 5 - Muito Providenciar contrato de manutengéo para as cameras
para Baixa Alta Mitigar Risco; |de seguranca
ressarcimento Disponibilizar cAmeras de acesso aos usuarios
do cliente.
Abalo no clima Verificar forma de backup das imagens operacionais
organizacional por 6 meses
Providenciar treinamento sobre manual de conduta

Fonte: Os autores (2021)



Quadro 9 - Matriz de riscos e oportunidades operacional (continuacao

Probabi
lidade

Tipo RIEED) Observagéo Impacto Indice Plano de Acao

oportunidade

Levantamento das necessidades para aquisi¢cdo de um novo
sistema de pesagem
1-
. Inoperancia do Paralisacdo das | Muito 5 N Mitigar Orcar novo sistema de pesagem
Risco - L - Muito Ry
sistema de pesagem atividades Baixa . Risco;
. Alta (5); .
1), Aprovar novo sistema de pesagem
Implantar e capacitar funcionarios
Realizar treinamento de Boas Préticas de Armazenamento
Divulgar o Manual de Boas Préticas de Armazenamento
. « 1-
. . Satisfacdo de . Melhorar
Oportunidad Preservagao do cliente e Muito | 4 A.Ita Oportunidad | Treinamento do procedimento operacional de carga e
e produto - Baixa (4); .
confiabilidade. (: & descarga
Manter o mapa de estocagem do armazém atualizado
Manter Auditoria de Boas Préaticas de Armazenamento
trimestral
Manter equipamentos adequados
Giro do
armazém, Manter clima organizacional adequado
Oportunidad . aumento do 4-Alta | 4-Alta
Produtividade P . . . . .
e aturamento e 4 4); Garantir beneficios e pagamentos de salarios
cliente
satisfeito.

Implantar programa de fungdes por tempo de servico

Levantamento de equipamentos para instalacéo

Uso de energia Instalar relégio medidor de consumo de energia: um para

solar com o Master OP e outro para Master Fertilizantes
intuito de
. . diminuir o
Oportunidad Uso delenergla consumo de 4- f\.lta 4 - fllta Apos instalacdo dos relégios medidores, estabelecer
e solar energia elétrica @) @ indicador de processo para controle do consumo de energia
e utilizar
energias - - N .
renovgveis Estudar a possibilidade da implantacéo do sistema de
' captagao de energia solar no escritdrio e area operacional
Providenciar os adesivos e comunicados para desligar a luz
a0 sair
Manter kits de emergéncia ambiental completos
1. Capacitacéo de pessoal
Vazamento de - - 5- - - - - :
Risco fluidos de veiculos ngtarrrgl(?li%ao I;I;gg Muito I\lg:tslggr S;;zrrﬁ;?tc(;asdlmento para atendimento e respostas a
externos P ) Alta (5); ’
Manter em estoque material para kit de emergéncia
ambiental

Fonte: Os autores (2021)



Quadro 10 - Matriz de riscos e oportunidades SGI

Risco/Oportunid ~ Probabil o -
/Op Observagao . Impacto Indice Plano A¢ao
EL[S idade
3 3 Coletar amostra para andlise e caracterizagdo do efluente
o " do seguinte: caixa de decantagdo e dgua de lavagdo da
- Conhecimento do Média Média fabri
. Caracterizagao ) Melhorar abrica
Oportunid efluente e atendimento .
d do efluente de d dries d 3. 3. Oportunidad
ade lavacdo 0s padroes de - - e; Definir os parametros de analise
langamentos Média Média
3- 3-
. . Verificar laudo de analise e estabelecer agdes, se necessario
Média Média ¢
Manter cagambas para residuos separadamente: - 1
cagamba para residuo contaminado; - 1 cagamba para
residuo recicldvel; - 1 cagamba para residuo contaminado.
Classificaco e Contaminagdo 1 Mant let leti Terminal
_ destinac3o : t; ) ) Mitigar anter coletores seletivos no Termina
Risco . d ambiental, notificagdo | Muito 4 - Alta .
mcorr’etas e portudria e autuagio | Baixa Risco; Selecionar fornecedor capacitado para a destinagdo
residuos adequada
Treinamento dos funcionarios referente a coleta seletiva
Analisar criticamente os certificados de destinagdo recebido
. Desmoronament Danos a |nfraes.trutura, . Mitigar Efetuar rogada e limpeza do talude trimestralmente
Risco produtos de clientes e | 2 - Baixa | 4 - Alta .
o Risco; - - -
pessoas. Providenciar cobertura do solo com hidro-semeadura
Verificar quais terceiros acessam o terminal
Externos com Fornecedor e/ou 3. Mitigar Verificar se os terceiros possuem os documentos solicitados
Risco acesso ao usuario sem ASO e Média 4 - Alta Riscg@ e integragdo em dia
terminal documento. ’ Fazer listagem de pessoas autorizadas e disponibilizar na
portaria
Redugdo da 1 5 Avaliar a viabilidade de aquisi¢cdo de gerador para a fabrica
. . rodutividade e . . Mitigar
Risco Falta de energia P N Muito Muito X s L
paralisagdo da i Risco; Orgar e adquirir gerador
L Baixa Alta
atividade
Medicdo de Monitorar trimestralmente o parametro de fumaga preta
fumaga preta dos . dos caminhd@es contratados para trabalhos internos
. ¢ ,p Conhecimento da 3- . Melhorar P
Oportunid veiculos . . 2 - Baixa X
emissdo de fumaga, Média Oportunidad . "
ade contratados para (2); Planilhar os resultados para controle e tomada de agdo, se
. controle de fornecedor (3); e; L.
transferéncia de necessario
produto
. Falta de manutengdo 3- i » Analisar criticamente os registros uma vez por semana
) Preenchimento . . 2 - Baixa Mitigar
Risco d . preventiva, custo alto, | Média 2)- Risco:
0s registros parada. 3); (2); hEep Orientar quanto ao preenchimento dos registros
Atendimento
condicionante Verificar junto a Prefeitura os projetos disponiveis
. Apoio em ambiental, 5- 3-
Oportunid . . .
ade programas envolvimento com a Muito Média
sociais comunidade, Alta (5); (3);
preocupacio social e Definir estratégias para apoio
ambiental.
Oportunid Relagdo com Credibilidade e 4-Alta | 4-Alta . —
. Realizar anualmente avaliagdo de fornecedores
ade fornecedores comprometimento (4); (4);
Dificuldade em manter 1- 5
. Rotatividade de . N Muito . Mitigar Enviar lista de funcionarios terceiros autorizados a trabalhar
Risco R o atendimento a K Muito . o L.
terceiros B Baixa Risco; para a empresa de mao-de-obra temporaria
procedimentos. (1); Alta (5);
. Tecnologia e - Desenvolver inventario dos equipamentos
Oportunid R & Satisfagdo do 4-Alta | 4-Alta auip
ade qualidade dos funcionario (a); (4); — .
equipamentos ) ; I?esenvolver cron'ograma de atividades: atualizagGes,
licengas, e-mail, limpeza

Fonte: Os Autores (2021).




Risco/Oportunid

ade

Quadro 11 - Matriz de riscos e oportunidades Faturamento

Plano A¢ao

Risco

Bug do sistema /
Atualizagdo do
sistema

~ Probabil g
Observagao idade Impacto Indice
1-
Impossibilita a emissdo | Muito | 4-Alta Mitigar
de nota fiscal Baixa (4); Risco;

(1);

Solicitar ao Tl via e-mail para que, quando ocorrer
atualizagdo do sistema que comunique antecipadamente
para programagdo interna.

Risco/Oportunid

Fonte: Os Autores (2021)

Quadro 12 - Matriz de riscos e oportunidades Financeiro

Observagao el

Risc./Oport.

Plano Agdo

. Excelente comunicagdo
Oportun Capacidade - ¢ .
K R R e agilidade nas 4 - Alta Muito
idade Financeira R -
informagoes. Alta
Permitir o controle de
Controle de gastos e metas. Evitar
Oportun X e
idade custo fixo e possiveis atrasos. Fluxo | 4-Alta | 4-Alta
variavel de caixa mais
controlado.

Risco/Oportunid

EL[3

Fonte: Os Autores 2021

Atualizar diariamente o fluxo de caixa

Realizar reunido semanal para controle dos custos fixos e
variaveis

Quadro 13 - Matriz de riscos e oportunidades Comercial

Probabil

idade Indice

Observagao Impacto

Plano Agao

Oportun Comunicagdo Excelentfe.comunlcagao 4 - Alta > )
idade | interna e externa e agilidade nas (4); Muito
informacdes. ! Alta (5);
3- 3- -
Risco Deman.da Redugdo de servigos Média Média M'ltlgar
Mundial 3); (3); Risco;

Manter uma programagao de visitas a clientes e criar
cronograma de visitas trimestrais.

Manter um bom fluxo de caixa para ndo sofrer impactos que
ocorrem nos clientes devido a variagdo cambial

Risco/Oportunid

Fonte: Os Autores

Quadro 14- Matriz de riscos e oportunidades Recursos Humanos

Probabil

Plano Agao

Observagao idade Impacto Indice

Oportun Capacitagdo e Empregado capacitado | 4-Alta | 4-Alta
idade treinamentos e atualizado. (4); (4);

. Contratagdo do N3o atendimento da 4-Alta | 4-Alta

Risco . -

menor aprendiz legislagdo, multa. (4); (4);

Oportun Controle f;:fuur:\cligieé 4-Alta | 4-Alta
idade Operacional satisfacdo do cliente. () (@)

Manter atendimento do Plano Anual de Treinamento
verificando indicadores de atendimento

Verificar junto ao RH a quantidade de menor aprendizes
para contratagdo

Cumprimento do PAT (Plano Anual de Treinamento)

Fonte: Os Autores (2021).




