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RESUMO

Este trabalho aborda definicbes sobre o coopesatiyi seu surgimento e cenario atual, além
de descrever o funcionamento de uma cooperaticeédéo e a evolucdo desta modalidade de
cooperativa. As cooperativas de crédito, emboransegimilares a outras instituicbes
financeiras, diferem-se pela sua finalidade, fodearopriedade, controle e na distribuicdo das
sobras por elas geradas. Dessa forma esse trabalhtomo objetivo analisar a importancia
dascooperativas de crédito na promocao do planejamferdaceiro familiar e dessa forma
contribuir para o desenvolvimento regional. A dedaarpelos servicos prestados pelas
cooperativas de crédito vem crescendo significaterste, principalmente pelo fato de
oferecerem taxas de juros e custos de servigosbaaies quando comparados aos bancos,
além disso, prezam em colaborar para a construghaund pais melhor, pois, leva
desenvolvimento para muitas comunidades, volt@kew para necessidades locais e cuida das
pessoas e seus projetos. Diante disso, concluiesa @scolha por uma cooperativa de crédito
€ uma alternativa importante, ndo somente voltadinanceiro, mas também pelas praticas e
acOes para com as pessoas, proporcionando quatidadda coletiva, pois 0 propoésito nesse
segmento transpassa barreiras, sai do interegsaliral e adentra a coletividade.

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativismo, planejamento financeiro familiapoferativas de
Credito

! Artigo apresentado como Trabalho de Conclusdo deddie Especializagdo em Gestdo em Gestéo de
Cooperativas de Crédito, da Universidade do Sidatea Catarina, como requisito parcial para a ghtedo
titulo de Especialista em Gestdo de Cooperativazrédito.



1 INTRODUCAO

As cooperativas sdo constituidas por um grupo siegas com interesses em comum, das
quais buscam satisfazer as necessidades econdsucess e culturais e que prestam servigos
sem fins lucrativos (GOZER et al., 2014). Esta®niahm os recursos de seus cooperados,
buscam beneficios e trabalham em conjunto, visamdeem comum. As cooperativas
proporcionam melhorias aos seus associados, tandspecto econdmico quanto no aspecto
social, respeitando os direitos e deveres de gadi#elseus cooperados, em que todos sdo donos
e usuarios (DE ALMEIDA; RIBEIRO, 2015).

Este artigo apresenta a evolucdo do cooperativdangpoca do surgimento até os dias
atuais, aspectos econdmicos e sociais, comparadestaicdes bancarias e a contribuicdo do
cooperativismo financeiro para o planejamento foe&o familiar e desenvolvimento regional.

Para Borges, Benedicto e Cavalho (2014), o codpesrab surge com a Revolugéo
Industrial como uma forma de ajudar a sociedadet@lida crise econdmica, garantindo o
desenvolvimento econdémico por meio da oferta déittréapresentando solucdes eficientes e
eficazes, as quais tornariam o crédito acessivépielo com as menores taxas de juros do
mercado.

Cancado, Souza e Pereira (2014), destacam o0s setépis que hoje norteiam o
cooperativismo, os quais foram criados pela Soded#s Probos Pioneiros de Rochdale
(1844) e sofreram a Ultima alteracdo em 1995, nog@sso Centenario da Alianca
Cooperativista Internacional (ACI), na Inglatersando: (1) Adesao livre e voluntéria; (2)
Gestdo democratica; (3) Participacdo econdmica; Adjonomia e independéncia; (5)
Educacéao, formacéo e informacéo; (6) Intercooperag@) Preocupacdo com a comunidade.

No inicio eram as cooperativas rurais que prevateciporém, atualmente sdo as
cooperativas de crédito que estdo garantindo ggEceso mundo, evoluindo constantemente
e contribuindo para o desenvolvimento socio econémdos paises (DA SILVA;
RATZMANN, 2013). Trata-se de instituicdes finanesircriadas sob a forma de sociedade
cooperativa, sendo mantidas pelos proprios coopsrade exercem o papel de donos e
usuarios. Ainda, os recursos financeiros da cotiparaealizados através das operagdes
efetuadas, retornam de alguma forma a comunidgdalasté inserida, tornando-se eficientes
para o fortalecimento da economia e para o des@mehto local (SCUDELLA;
MASSUQUETTI; NESS, 2015).



Para Oliveira, Bressan e Bressan (2014), as caimsae crédito estdo tornando-se um
importante instrumento para o desenvolvimento da@&uia local garantindo seu crescimento
significativo no mundo, apresentando um bom desahgpe um diferencial no atendimento
das necessidades de seus cooperados.

De acordo com Matias et al. (2014), as cooperateagédito tém a finalidade de prestar
servigos financeiros de modo simples e vantajossans cooperados, possibilitando o acesso
ao crédito e a outros produtos e servi¢os finaoseiom condicbes mais favoraveis. Estas
instituicbes mostram-se relevantes para a econoragleira ja que alavancam o crescimento
econbmico e o desenvolvimento social, além dodatque os resultados financeiros retornam
as comunidades que as instituiram (JACQUES e GONGEA, 2016).

As cooperativas de crédito sdo consideradas cone associacdo de pessoas que
trabalham em conjunto com os mesmos objetivosusaabpor resultados em comum. Guerra
Junior et al. (2014) as define como instituicoratiiceiras sem fins lucrativos, de natureza civil,
com forma e natureza juridica proprias e ndo estf@tas a faléncia. Sdo constituidas sob a
forma de sociedade cooperativa que visam satisizerecessidades econémicas, além de
serem criadas para prestar servicos financeirostleeza bancaria aos seus cooperados.

Quando falamos em planejamento financeiro, esta®ogre em busca de equacionar
orcamentos familiares e tragar estratégias de quanmmo e onde guardar com seguranca
nossas economias, bem como, onde captar recursosmenos custos e juros ou até mesmo
discussbes sobre quais produtos financeiros s&®adaquados ao meu perfil. Em um passado
nao muito distante, a conclusdo destas analisde@da nas alternativas que os tradicionais
bancos oferecem, hoje as cooperativas de crédibomsis conhecidas, podem ajudar muito
neste processo de planejamento financeiro, pore@#m 0s mesmos produtos que os bancos
oferecem, com custo bem menor.

Por outro lado, pessoas com folgas orcamentariestd@ a procura de alternativas
seguras e rentaveis para investir, as cooperaliwasédito oferecem um amplo portfélio de
produtos que atendem desde perfis mais consengdosanais arrojados.

Em momentos de estresse econdmico, as cooperdavagdito apresentam relevancia,
0 que se deve ao modelo de negdcio estabelecidEgsorA comparacéo entre cooperativas de
crédito e instituicdbes bancarias em periodos d&bilglade econ6mica evidencia que a
utilidade das cooperativas se fundamenta em caistctas como: menor propensao a limitacédo
do crédito a seus clientes, maior tendéncia a adbganenores taxas de empréstimos durante

o periodo de instabilidade e, devido a melhor alipi#cdo e empréstimos mais seguros, estas



instituicBes estdo menos expostas as adversidads®padas pela crise, conseguindo auxiliar
seus cooperados mesmo em épocas de recessao emo(ieenii, 2008).

Para Enio Meinen e Marcio Port (2014), na Coopeaapirevalece o interesse do
associado (usuario), enquanto que numa institdipdaceira comum impera (unicamente) o
interesse do ofertador do servigco (dono do capifal) seja, tanto na origem quanto no
propésito, uma das partes do sistema financeidistiegue inteiramente da outra, embora (por
conveniéncia macro sistémica) convivam sob umaagi@degulatoria e supervisora.

Com a intensa procura de crédito e o vasto crestande novos clientes, € de
fundamental importancia verificar a satisfacdo slel®uando um cliente procura uma
organizacdo, ele vai em busca de um servigo gisfegat sua necessidade de forma rapida,
eficaz, transparente e de qualidade.

Para atender ao objetivo, o artigo foi dividido &8s capitulos distintos, no primeiro
capitulo, a introducgéo, explanando a opinido sobreeitos do cooperativismo, bem como os
principios que os norteiam, o segundo capitulogposto pela fundamentacao tedrica, que sao
pesquisas feitas em livros que tratam do assuwnialado no estudo. O terceiro capitulo detalha
os procedimentos utilizados pela cooperativa SicddaxiCrédito para promover o
planejamento financeiro familiar nas comunidadesleoresta inserida, seguido pelas
consideracgdes finais.

2.0 COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL E NO MUNDO

As cooperativas de crédito sdo instituicdes fineasesem fins lucrativos que oferecem
servigos financeiros a um valor mais baixo em Bgaap mercado aos seus associados, podem
ser vistas como uma forma de cooperacéao entre wpo girganizado em funcéo de um “vinculo
comum”. Os associados apresentam direitos em telagd rumos dessas instituicdes,
independentemente do valor de seus depdsitos. Aritmzia das cooperativas de crédito
vincula-se a seu proposito de auxiliar diversasqeesa alcancarem independéncia em relagéo
ao gerenciamento de seus assuntos financeiros.

Outrossim, favorecem o trabalho em grupo, oferdudreneficios matuos para seus
integrantes. N&o ha evidéncias de que os bancosrciais, instituicdes financeiras que visam
a potencializacdo de seus lucros e aos interegsesus investidores, consigam atender as
necessidades dos agentes econdmicos de baixa témdalez que as cooperativas de crédito
sdo gerenciadas por seus membros, verifica-se gs®as instituicbes, 0os objetivos estédo

voltados para a consecucao da maximizacao doggsmiestados a seus cooperados.



O ambiente externo no qual as cooperativas décrstdo inseridas pode influenciar e
impactar essas organiza¢fes, um cendrio adequaal@ paopagacdo do cooperativismo, em
suas diferentes formas de existéncia, dependeceatino oferecido pelos paises, governos e
sociedades em relacdo a sua criacdo e desenvoteirdenforma obediente aos principios
cooperativos universais.

De acordo com Ferguson, Sibbald and McKillop (2002)amadurecimento das
cooperativas de crédito é caracterizado pela granaetidade de ativos e de associados, 0 que,
muitas vezes, € alcancado por meio de processoxaiporacido. Nesse estagio, verifica-se
maior diversidade de servigos oferecidos por assaituicoes, tais como: cartoes inteligentes,
cheques, hipotecas e tele atendimento para seta@sirios.

Alguns cooperados podem usar estas cooperatichgsaramente para aplicacdes de
recursos financeiros, enquanto outros as considecano fonte de consumo de crédito. De
acordo com McKillop and Wilson (2011), havia em 20fais de 49.330 cooperativas de
crédito no mundo, localizadas em 98 paises ap@sdmium total de US $ 1.354 bilh6es em
ativos. Entretanto, é grande a diversidade emaelag cooperativismo nos diferentes paises
em que ele se instala. Tal fato se deve as difasenigtoricas e culturais inerentes a cada uma
dessas localidades. O surgimento do cooperativismm®8rasil ocorreu por intermédio dos
jesuitas, que, em meados de 1610, realizavam missbeaegido sul do pais, as quais se
caracterizavam por apresentar aspectos cooperapeoendo ser vistas como sociedades
solidarias, pois apresentavam como fundamentobaltra coletivo voltado a promocéo do
bem-estar coletivo.

As instituicbes cooperativas sdo capazes de @feracseus clientes um portfolio
completo de produtos e servigos financeiros maieréveis e atraentes se comparados aos
bancos, pois nas cooperativas 0os cooperados sae dpno final do exercicio, participam dos
lucros (sobras) por elas auferidas. Mesmo em uraricedesfavoravel, devido a instalacdo da
crise econdmica no Brasil a partir de 2015, as exdjvas de crédito seguem apresentado
crescimento.

Os sistemas cooperativos de crédito no Brasil dedaccom a Lei 5.764/71, estado
dispostos em trés niveis. O primeiro nivel é foronaar cooperativas singulares, composto por,
no minimo, 20 associados — pessoas fisicas ougasidue apresentam como caracteristica a
prestacdo direta de servigcos aos cooperados. ndequivel é formado pelas centrais ou
confederacdes, que sao constituidas por, no mirtn@®,cooperativas singulares e tém por
funcdo organizar os servicos econémicos e assiaiene interesse das filiadas, mediante a

integracdo e orientacéo de suas atividades. Oalttiivel & constituido por confederacdes de



cooperativas, compostas por, no minimo, trés dsnae objetivam estruturar as atividades
das filiadas quando o volume de empreendimentosufaerior ao permitido para a atuagéao das
centrais e federacfes. Segundo Vilela et al. (2085 )cooperativas de crédito podem ser
classificadas em conformidade com o relacionamestabelecido com os associados. No
Brasil, os principais sistemas cooperativos estgalds aos seguintes nomes: Sicoob, Sicredi,
Unicred, Cecred, Confesol (atualmente, Cresol) piime. Os sistemas cooperativos Sicoob
e Sicred estao entre 0s maiores sistemas coopEr givpais e se destacam por apresentar uma
estrutura proxima a do sistema bancario. Essa ban se justifica pelo fato de que esses
sistemas cooperativos apresentam profissionalizgediencial e concentragdo de recursos
voltados a obtencdo de ganhos em escala (Burigi8)20lesse contexto, verifica-se que
existem diferencas entre 0s objetivos e a consegjdierma de gerenciamento adotada pelos

sistemas cooperativos brasileiros.

2.1 DESEMPENHO DOS BANCOS E DAS COOPERATIVAS DE CRBITO

No passado, os bancos possuiam grande relaygmmi exercerem o papel de
intermediarios financeiros, era por meio deles geetornava possivel a transferéncia de
recursos excedentes provenientes de poupadores opdias agentes econdmicos que
apresentavam escassez de capital — mutuarios.

O crescimento econbmico de um pais estad intenénligado a eficacia da
intermediacao financeira, o que determina que brquae instituicdes bancéarias pode provocar
crises sistémicas capazes de influenciar negatinaeeconomia como um todo.

Nesse contexto, € de extrema relevaraiia @ sistema financeiro a presenca de
instituicbes que possam ser percebidas como uremnaitva em relacdo aos bancos. Nos
altimos anos, verificou-se no Brasil um crescimeddmumero de cooperativas, acompanhado
do decréscimo do numero de bancos. Tal fato é aaqui pelas diversas estratégias
estabelecidas por essas instituicdes como nolsatoario, no qual se percebem a privatizacéo
de bancos publicos e a adocao politicas de fus@eguisicoes por instituicdes bancarias
privadas. Em contrapartida, o crescimento das catipas de crédito fundamenta-se,
principalmente, no aumento do nimero de unidadegerativas.

AlteracOes legislativas adotadas pelo Brasil airpdg 2003, apresentavam-se com
objetivo de promover o desenvolvimento do microkeéd o incentivo ao cooperativismo,
mediante a insercdo dessas instituicbes no meré&sse fato impulsionou o aumento no

namero de cooperativas de crédito do pais (Canatlllo 2015). Ainda segundo os autores, a



eficacia operacional é fator relevante para quenggresas possam permanecer no mercado
Apesar das cooperativas de crédito ndo visarem,lacdesempenho é importante para elas,
pois buscam minimizar os custos e conceder empréstem melhores condi¢cdes em relacao
ao setor bancario. Diante disso, verifica-se aswdade de essas organizacdes apresentarem
alto grau de profissionalismo e cooperacgao.

A fim de satisfazer as necessidades de seus @mm®meras cooperativas de crédito
precisam conquistar um desempenho econdmico eckiransatisfatorio, o qual somente sera
possivel mediante acesso as informacgdes necegsariasus gestores (GOLLO; DA SILVA,
2015). Diante da crescente evolugcao e de sua riugratal importancia no desenvolvimento
econbmico regional, para Da Silva, Padilha e D&aSR015) as cooperativas de crédito devem
analisar seu desempenho econdémico e financeirdasdemente, a fim de se manterem no
mercado competitivo, visto que as entidades magerfes desempenham melhor seu papel
com a reducao dos custos e capacidade de gerassobr

Além da importancia apresentada, as cooperatizasbdm se destacam pela
proximidade com o cooperado e por meio dessa apegéo, auxiliam na educacéo financeira
dos mesmos, sendo o planejamento, uma das maneiiaseficientes de alcancar alguma
realizagcdo de curto, médio ou longo prazo, e paeagalmente valha a pena, € importante que
dinheiro poupado seja investido e tenha rendimembogeriodo determinado, para o alcance
dos objetivos de forma mais tranquila.

Para isso a cooperativa de crédito dispde de sligeopcdes de investimentos, com

otima rentabilidade, seguros e com liquidez.
3.0 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Na realidade econbmica vivida pelas sociedades masleconstatou-se um aumento
significativo no endividamento da populacdo e ppaktnente das familias. Partindo desse
pressuposto, a ma administracao financeira est& enprincipal fator desse processo de
endividamento. Isso acontece porque as familiasat@mpanham a destinacdo dos seus
recursos financeiros e nédo planejam seus orcamdat@ndo-as ao endividamento. Para os
autores Miranda e Libonati (2002), o planejamenton@ atividade que antecipa as mudancas
por meio da estruturacdo de recursos e acOes m sdoeados para que as expectativas
almejadas sejam alcancadas. Portanto, quando sseldalinancas, pode-se dizer que € um
método de administracdo dos recursos disponiveis, mpde ser no meio particular ou
empresarial, discutindo-se a distribuicdo e apfioados recursos, seja ele um salario de uma

pessoa especifica ou faturamento de uma organiz&gmo assim, compreende-se como
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referindo- -se a circulagdo e gestdo do dinheirodee outros recursos liquidos.

Ao unir o conceito de planejamento com o de fiagngbtém-se o conceito de
planejamento financeiro, que € um aspecto impatpata sustentacdo e funcionamento de
uma unidade econdmica, pois, fornece roteiros paadenar, controlar e dirigir acdes
concretas na consecucao de objetivos. Outrosspianejamento financeiro familiar pode ser
praticado principalmente, quando se resolve amalisagem e aplicacdes dos recursos obtidos
pelas familias.

Para que esta analise seja eficiente, torna-sss@to observar os aspectos financeiros
e econbmicos dos agentes envolvidos neste grupavést de um planejamento financeiro é
possivel estabelecer metas de consumo realistagejgr aquisicdes de médio e longo prazo,
tais como: aquisicdo de um bem médvel ou imovelestimentos em educacao, viagem ou
servico especifico. Para que o sucesso financessagpser garantido € necessario controlar o
que se ganha e o0 que se gasta. No universo fanahide a maior caracteristica sdo lagos
afetivos, a questéo financeira pode influenciaratiggmente essas relacdes, visto que a falta
de planejamento e comunicacdo sobre gastos podamdgsarmonia e conflitos. Para que o
entendimento geral de finangas se torne clarocéssério compreender que ela gira em torno
da origem e da aplicag&o dos recursos, o que ®qgbaanar de receitas e despesas.

Neste contexto o planejamento financeiro famil@rabordado como instrumento de
controle importante e altamente significativo pasafamilias, pois agrega a este ambiente a
consciéncia da aplicacéo consciente dos recureascbmo o estabelecimento de prioridades
e metas

Como o planejamento pode ser aplicado em famidisgl@ntes tanto no meio urbano
qguanto rural, vale ressaltar a importancia dessepmapriedades rurais, pois, € uma 6tima
ferramenta para administrar as relacdes para oofutia qual, por meio de estratégias, 0
empresario rural consegue acompanhar o mercaddoraelfatores de producédo e ter o
crescimento continuo. E importante que ele tamha visdo do todo, ou seja, em varios
campos da empresa rural e necessario que o agrisgja capaz de compreender e se adaptar
a realidade, com as oportunidades constantes quendo atual oferece, bem como, conhecer
os fatores internos e externos que esses ambisgweormados e compreender a estrutura,
pessoas, tarefas tecnologia e economia envolvidlgsatesso. Atualmente, o produtor rural
precisa estar preparado para enfrentar desafidmisoa da sobrevivéncia e sustentabilidade de
sua propriedade, € importante que o produtor saibtamente como andam seus negocios,
suas despesas, seus custos, suas financas, spueestsuas margens de lucro para decidir e

projetar o futuro do seu negécio.



O planejamento define o que deve ser feito eymrqaanos que sdo baseados em
objetivos que possam ser alcancados corretamehiedss de problemas e tomada de decisbes
quanto as alternativas. Além disso, planejar € @tim@a ferramenta para administrar as relacdes
para o futuro, pois permite uma tomada de decisd#s @ficiente. Neste sentido, as ferramentas
simples, sejam elas cadernos ou planilhas, possumemapel imprescindivel, pois, através
delas é possivel organizar suas ideias, apoiaménadracdo da casa ou do negécio, seja em
estratégias de reducéo de gastos ou em nameros.

Contudo, na pratica, todos os dias os membrogamdi& sédo influenciados por uma
série de informagBes para consumir, 0 que os famanmaioria das vezes esquecer que 0s
desejos séo ilimitados, mas os recursos sao firptwsando, deve-se procurar tomar decisdes

condizentes com a realidade econémica do grupdifami

3.1 COOPERATIVA DE CRETITO SICOOB MAXICREDITO E A PROMOCAO DO
PLANEJAMENTO FINANCEIRO POR MEIO DE PROJETOS SOCIAI S NA
COMUNIDADE

Considerada uma das maiores cooperativas do siS§mmab em nimero de associados
e area de atuacédo, a Sicoob MaxiCredito, fundad€leapeco/SC no dia 16 de novembro de
1984, apos reunido feita por lideres cooperatwistagricultores associados da Cooperativa
Agroindustrial Alfa — Cooperalfa. Inicialmente chada de Cooperativa de Crédito Rural de
Chapeco — Credialfa, foi criada com o intuito dprslas necessidades de crédito voltado ao
agronegocio da regiéo.

Com o passar do tempo, surgiu a necessidade dgabtos com atendimento proprio
em outros municipios, no entanto, em 1992 foi insada a agéncia de Unido do Oeste/SC,
seguida por Quilombo/SC em 1993 e Caxambu do Su80994. Em 2005, uma grande
conquista, foi a alteracdo de segmento, de rural lpae admisséo de associados, A partir de
entdo, a entidade péde, mediante autorizacdo dooBaaentral, estender produtos e servigos
para pessoas juridicas e fisicas independente rdéisspes ou ramos de atividade desses
associados (CECON; JULMIR, 2015).

Outros dois grandes marcos se destacam na hidgrisstituicio com a incorporacéo
da Credtec, uma cooperativa da regiéo litoranedat¢a Catarina, em 2012, e a incorporagao
da Blucredi, uma cooperativa do Vale do Itajai, 2006, que estendeu seu atendimento para
outros municipios do estado, ampliando a areaudeab consideravelmente.

Atualmente, mantém uma forte estrutura, através sdde administrativa em
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Chapecd/SC, atendendo as demandas de todos os gergtendimento de sua &rea de atuagéo
no Oeste, Vale do Itajai e litoral, atende os aatases por meio de 73 pontos de atendimento
e recentemente com a novidade do PA digital.

Vem construindo sua historia, contribuindo parerescimento dos municipios e dos
municipes onde esta inserida, com atendimento paiizado e equipe qualificada, possui uma
gama de produtos e servigos completa, dentre gstsgdéncia privada, consoércios, seguros,
SicoobNet pessoal, SicoobNet empresarial, apheatpara celular, cartdes multiplos, cambio,
linhas de crédito para todos os segmentos e captiecéecursos, com diversidade de carteiras
e com garantia do FGV (Fundo Garantidor de Créditojn cobertura até R$250.000,00.

Sua responsabilidade social como instituicao fieaa e cooperativa de crédito é captar
e aplicar recursos nas mesmas comunidades pam dgsenvolvimento integrado aconteca,
trabalhando para que a sociedade esteja cada tharneeque individualmente as pessoas
tenham oportunidades de crescimento.

Para isso, a cooperativa dispde de duas vans aiytacha para uso no Oeste e outra no
Vale do Itajai e Litoral, com nome dos projetoseaté as comunidades, escolas, transmitindo
a mensagem através de projetos sociais as crigagass e adultos. O projeto “Maxi Poupe”
- Composto por uma palestra interativa, promovendducacao financeira, é desenvolvido nas
escolas da rede publica e privada para as criafgansino fundamental do 1° ao 5° ano,
difundindo os principios do cooperativismo de dediravés da educacao financeira na area
de atuacdo da cooperativa. Outro projeto fantagtian “MaxiTeen” - Composto por uma
apresentacao em forma de Stand Up, o projeto édasalo nas escolas publicas e privadas
para os estudantes do 6° ao 9° ano do ensino fumdahe ensino médio abordando assuntos
como valorizagdo da familia e escola, respeitoetivédade, promovendo dessa forma o 7°
principio do cooperativismo na area de atuacao adgearativa. O “Conte Conosco” — é
composto por uma palestra sobre gestéo de fingesa®ais, 0 programa € desenvolvido para
os colaboradores de empresas associadas a coopeattnos de escolas da rede publica e
privada do ensino médio e associacdes comerciaigréa de atuacdo da cooperativa
promovendo dessa forma os principios do coopesativi O “Papo Cooperativo” - Composto
por uma apresentacdo em forma de palestra, o p@jdesenvolvido para os associados nas
comunidades da area de atuacdo da cooperativaddalsmbre o cooperativismo e seus
principios. O “Ambienta” — é composto por variades; e uma palestra, o programa é
desenvolvido aos colaboradores da cooperativapslda rede de ensino publico e privado e
comunidades da area de atuacdo da cooperativaaablordos temas como reciclagem,

sustentabilidade, cuidados com o meio-ambientesendecorreto dos residuos gerados pelos
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seres humanos. Tais projetos tem gerado impacttvpade relacionamento com cooperados
e nao cooperados, mostrando que a cooperativpesténte, que ela pode contribuir com o

desenvolvimento local de forma muito transparess®, € cooperar e fazer a diferenca.
CONSIDERACOES FINAIS

Satisfazer os clientes é uma das formas mais efésgara uma empresa ou cooperativa
atingir a lideranca do mercado. A fidelizag&o dopgsrado ndo se resume em apenas apresentar
O menor preco, mas sim, agregar valor aos produs®svicos oferecidos. Valores estes, que
em sua maior parte sao intangiveis, do tipo: cartezgilidade, presteza, confianca e
transparéncia.

Esse conjunto de fatores torna possivel um melwinecimento dos cooperados que a
cooperativa possui, bem como os riscos que commdos possivel implementar novas
estratégias para fideliza-los. Com o projeto progcige apresentar definicdbes sobre o
cooperativismo, buscando verificar quais as vamsge ser cooperado e identificar motivos
pelos quais os cooperados preferem a cooperativaé®de um banco. O sistema cooperativo
de crédito, apesar de possuir uma posicdo minaritér Sistema Financeiro Nacional vem
apresentando crescimento significativo relativocamposicdo dos ativos, em operacdes de
crédito, depdsitos e patrimdnio liquido.

Desenvolver bons relacionamentos com o0s coopgramole a garantir vantagens
competitivas para a instituicdo, para tanto a medaeva estar atenta as inovagdes do mercado e
buscar produtos e servicos para oferecé-los, ded@acoom a evolugcdo, acompanhando as
tendéncias tecnologicague tangem o mercado financeiro e auxilia-los tengamento
financeiro, ja que tudo na vida possui relacdo chnmeiro, desde pequenas acdes, até a
realizag&o de sonhos.

O dinheiro tem um significado diferente para cada, ypara alguns pode ser a
materializacdo de uma casa, para outros, a reatizé€ um curso de pos-graduacao, pode ser
uma viagem, como pode ter relacdo com a constadwleduma familia, pode significar comida
na mesa, contas pagas ou educac¢édo dos filhoso@ tate o dinheiro tem funcdo importante
em nossa vida e, por isso, precisamos usa-lo defoonsciente, e como vimos, ndo tem a ver
com ter pouco ou muito dinheiro, mas sim, sobrerm& como lida com ele, muitas vezes
podemos acabar nos endividando por ndo sabernambdh o que queremos, consumindo de
forma inconsciente e sem controle. Com isso, degepensar no quanto podemos ter

recompensas se saber esperar e consumir de forihaqudibrada e uma instituicdo financeira
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cooperativa comprometida com a sociedade, tem gatgrara auxiliar de forma eficiente no

desenvolvimento da comunidade na qual esta inserida
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