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Resumo: Os profissionais de enfermagem sdo mais suscetiveis ao estresse no trabalho, pois
estdo em contato direto com a dor e sofrimento dos pacientes que necessitam de seus cuidados,
além de enfrentarem uma rotina exaustante devido aos plantfes, altas demandas, falta de
recursos, ma remuneracao etc.. Alguns profissionais buscam amenizar os sintomas do estresse,
por meio do coping, que sdo comportamentos que visam diminuir o impacto do estresse
proveniente do ambiente hospitalar. Este estudo de revisdo bibliogréafica teve como objetivo:
identificar estratégias de coping adotadas pelos profissionais de enfermagem no combate ao
estresse ocupacional. Para obtencdo dos resultados, optou-se pelo método de revisdo
bibliografica com analise qualitativa dos dados, foram selecionados 16 artigos que atenderam
aos critérios de inclusdo deste estudo. Os profissionais tendem a utilizar o coping focalizado no
problema, além disso, programas de coping coletivo como: mindfulness, musicoterapia, salas
de bem-estar, sdo algumas das estratégias eficazes na prevencdo ao estresse entre 0s
profissionais de enfermagem, além disso, seria importante o incentivo de politicas publicas de
aten¢do a saude dos profissionais, bem como assisténcia psicologica.

Palavras-Chave: Estresse Psicoldgico. Esgotamento Profissional. Profissionais de
Enfermagem. Estratégias de Coping.

Abstract: Psychological Stress. Professional Exhaustion. Nursing Professionals. Coping
Strategies.

Keywords: Nursing professionals are more susceptible to stress at work, as they are in direct
contact with the pain and suffering of patients who need their care, in addition to facing an
exhausting routine due to shifts, high demands, lack of resources, poor pay, etc. .. Some
professionals seek to alleviate the symptoms of occupational stress, through coping, which are
behaviors that aim to reduce the impact of stress arising from the hospital environment. This
bibliographic review study aimed to: identify coping strategies adopted by nursing
professionals to combat occupational stress. To obtain the results, we opted for the method of
literature review with qualitative analysis of data, 16 articles were selected that met the
inclusion criteria of this study. Professionals tend to use problem-focused coping, in addition,
collective coping programs such as mindfulness, music therapy, wellness rooms, are some
effective strategies in preventing stress among nursing professionals, in addition, it would be
important to encouraging the development of public health care policies for professionals, as
well as psychological assistance



INTRODUCAO
Estratégias de coping sdo recursos importantes que o individuo utiliza para lidar com

situacOes estressoras, através do gerenciamento dos recursos cognitivos, emocionais e
comportamentais. O processo de coping envolve Varios aspectos: interacdo do individuo com o
ambiente; administracdo da situacdo estressora, percep¢do do individuo quanto ao fenémeno
estressor e suas consequéncias na vida cotidiana, ou seja, como o individuo pensa e se comporta
diante dos eventos que surgem a partir da interagdo com o ambiente (DIAS, et al. 2020).

Os profissionais de enfermagem sdo mais suscetiveis ao estresse no trabalho. Portanto,
é imprescindivel que haja a disseminagdo de conhecimento suficiente acerca de estratégias de
coping para que o profissional de enfermagem consiga gerenciar as situacdes estressoras do
ambiente de trabalho (SILVEIRA, et al., 2022).

O coping é dividido em duas categorias: focalizado no problema e na emocéo. Quando
o foco é no problema, os individuos utilizam estratégias resolutivas, a fim de identificar o
problema, definir solucdes alternativas, avaliar custos e beneficios das acBes para adotar
posturas resolutivas em relacdo ao resultado desejado ou esperado. Ja o coping focado na
emocdo os individuos evitam confrontar-se com a ameaca, sendo uma estratégia que visa
reduzir a sensacao desagradavel causada pelo estresse, através da modulacdo da emocéo diante
da situacdo estressora. As duas estratégias se complementam e podem ser utilizadas ao mesmo
tempo (MORAES, et al., 2016).

Além disso, algumas estratégias de coping poderiam ser desenvolvidas coletivamente
e ndo apenas individualmente, instituicdes hospitalares e politicas publicas de amparo a salde
no trabalho, poderiam desenvolver praticas de regulacdo emocional entre os colaboradores,
pesquisas demonstram algumas praticas ajudam no controle do estresse laboral em
profissionais de enfermagem, dentre essas praticas: Mindfulness (ASUERO, et al., 2013;
AUSERON, et al., 2018; BOTAYA, et al., 2021); Musicoterapia (TAETS, et al.,2013); Salas
de bem-estar (JACQUES, 2018).

E importante ressaltar que as interagdes entre trabalhador, condi¢Bes ambientais,
caracteristicas pessoais, visao de mundo, experiéncias, sdo fatores que interferem diretamente
na relacdo entre coping e estressores. E necessario identificar as estratégias de coping utilizadas
pelos trabalhadores de enfermagem e medidas preventivas a fim de garantir o bem-estar e satde
destes profissionais (MORAES, et al., 2016).

Dado 0 exposto, esta revisdo visa contribuir para maior visibilidade do tema e nas

possiveis resolucdes para ajudar os profissionais de enfermagem a lidarem com o estresse.



O estudo teve a seguinte questdo norteadora: Quais as principais estratégias de coping
utilizadas pelos profissionais de enfermagem no combate ao estresse ocupacional? E como
Objetivo: Identificar estratégias de coping adotadas pelos profissionais de enfermagem no
combate ao estresse ocupacional.

MATERIAL E METODOS
Para obtencdo dos resultados, optou-se pelo método de revisdo bibliografica com anéalise

qualitativa dos dados, este método envolve dados passados e registros realizados por estudos
anteriores que servem como base para o pesquisador compreender determinado tema ou
problema. Os estudos podem ser decorrentes de contetdos publicados em formato de livros,
artigos cientificos, teses e dissertacdes (BATISTA, KUMADA 2021).

Esta reviséo foi realizada por meio de buscas nas principais bases de dados eletronicas:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) Google Académico,
por meio da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), e na Scientific Electronic Library Online
(SciELO). Tendo como critério de inclusdo: artigos publicados entre os anos de 2012 e 2022,
disponiveis para acesso na integra on-line, no idioma portugués, inglés e espanhol. E como
critério de exclusdo: artigos de revisdo sistematica ou integrativa, duplicados, sem relagdo com
a tematica, em outros ambientes de trabalho ou de outras categorias profissionais.

Foram selecionados 15(quinze) artigos e descartados aqueles que nao atenderam aos
critérios de inclusdo. O levantamento bibliogréafico para a revisdo foi realizado entre Julho e
outubro de 2022, com o tema: "Estratégias de coping utilizadas pelos profissionais de
enfermagem no combate ao estresse ocupacional”, sendo cruzados os seguintes descritores para
as buscas nas bases de dados: (estresse psicologico OU esgotamento profissional) E

(profissionais de enfermagem) E (estratégias de coping).

RESULTADOS E DISCUSSAO
A finalidade do presente trabalho, foi sintetizar a colocacdo de autores de artigos,

previamente selecionados, que contemplem este assunto. Entre os 16 (dezesseis) artigos que
compdem esta amostra, no que se refere a abordagem metodoldgica dos estudos, 12 (doze) sdo
referentes ao metodo de abordagem quantitativa; 3(trés) abordagem quali-quantitativa. Quanto
ao ano, percebe-se que os anos de 2018 e 2021 obtiveram a maior prevaléncia de publicactes
acerca do tema, ja entre os anos de 2012, 2013, 2017, 2022, obtiveram apenas uma publicacao
cada. Considerando a andlise de sexo, 0s estudos indicaram a predominancia do sexo feminino,

frente ao sexo masculino, portanto a maioria das profissionais de enfermagem acabam sofrendo



com a carga de responsabilidades domésticas e laborais, sendo portanto fatores de estresse

devido ao sinergismo de atribuicdes desta profissional. No que diz respeito a idade dos

participantes, a partir da analise dos artigos selecionados, observa-se a media de idade entre 30

e 40 anos dos profissionais entrevistados.

A partir da analise dos dados encontrados na literatura, os resultados foram organizados

e distribuidos em trés categorias: 1-Saude Mental dos Profissionais de Enfermagem;

2- Estratégias de Coping utilizadas pelos profissionais de enfermagem e 3- Estratégias

Institucionais para prevenir o estresse em profissionais de enfermagem.

Quadro 1 — Caracterizacdo dos estudos segundo Tema de Trabalho, Tipo e técnica de pesquisa,

Resultados Sumarizados de acordo com autor/ano, objetivo, método e sintese dos resultados.

Descritores: Estresse Psicoldgico. Esgotamento Profissional. Profissionais de Enfermagem.

Tema de trabalho

1. FATORES
ASSOCIADOS AO
ESTRESSE
OCUPACIONAL
EM
PROFISSIONAIS
DE
ENFERMAGEM.

Tipo e técnica de pesquisa

Estudo explorat6rio, com
abordagem quantitativa.

Estudo exploratério,
descritivo, transversal

Estudo exploratério,
descritivo, transversal.

Estudo seccional do tipo web
survey.

Estudo descritivo e
guantitativo.

Resultados Sumarizados

Condigdes ruins de trabalho, carga horéria e
processo  laboral estdo  diretamente
relacionados a (in)satisfacdo profissional
(ALVES, SANTOS, YAMAGUCHI, 2018).

Elevados indices de estresse ocupacional,
entre os  profissionais de enfermagem que
atuam em hospitais no Estado da Bahia, nos
anos de 2011 e 2012 (NETO et al., 2020).

Profissionais de enfermagem atuantes no
COVID-19 apresentaram niveis importantes
de ansiedade, depressdo e estresse
(SANTOS, 2021).

A enfermagem se revelou como uma
profissdo de risco para 0 estresse
ocupacional, sofrendo diversas influéncias
dos fatores analisados, relacionados a
organizacdo e ao processo de trabalho
(LLAPA-RODRIGUEZ et al., 2018).

Profissionais que trabalham em horarios
fixos diurnos, apresentam niveis maiores de
estresse e depressdo em comparagdo com
enfermeiros que trabalham por turnos.
(PACHECO, 2013).



Tema de trabalho

ESTRATEGIAS DE
COPING
ADOTADAS POR
PROFISSIONAIS
DE ENFERMAGEM

PROGRAMAS DE
PREVENCAO AO
ESTRESSE
OCUPACIONAL
EM
PROFISSIONAIS
DE ENFERMAGEM

Tipo e técnica de pesquisa

Pesquisa descritiva e
correlacional.

Estudo qualitativo, descritivo
e exploratorio.

Estudo descritivo transversal.

Pesquisa descritiva de
abordagem quantitativa.

Estudo descritivo transversal.

Pesquisa descritiva de
abordagem quantitativa

Abordagem transversal com
método correlacional e
comparativo.

Estudo observacional e
transversal

Estudo de medidas repetidas
antes-depois.

Ensaio clinico randomizado
e controlado.

Resultados Sumarizados

Os profissionais optaram por estratégias de
cunho objetivo e pratico, compativeis com
coping focado no problema, acredita-se que
sua elaboracdo € influenciada pelo contexto
individual, coletivo e institucional do
trabalhador (ANTONIOLLLI, et al., 2018).

As estratégias de enfrentamento mais
utilizadas foram as relacionadas a
capacidade pré-ativa do sujeito coping ativo
e as menos utilizadas foram as relacionadas
as emocbBes (COLOSSI, MOREIRA,
PIZZINATO, 2012).

E possivel intervir com acdes em varios
niveis que influenciardo de forma positiva a
rotina dos profissionais, para ajuda-los a
aumentar sua base emocional e no
enfrentamento do trabalho (FREITAS et al.,
2018).

Os profissionais de enfermagem tiveram
baixa intensidade de estresse, fato que pode
estar relacionado ao predominio do uso de
estratégias de controle (SILVA et al., 2017).

Ac0es que visem a melhoria das condi¢Ges
de trabalho e que estimulem a pratica de
atividades fisicas podem ser benéficas para
a manutencdo e fortalecimento das
condi¢des de satude mental dessa populacao
(SANTOS et al., 2021).

As propostas de intervencdo criaram
mudangas no ambiente de trabalho e
consequentemente no profissional
(FREITAS et al., 2018).

A intervencao “sala de bem-estar” reduziu
0s niveis de estresse ocupacional na amostra
pesquisada, apesar de ndo se tratar de
diminuicéo significativa (JACQUES et al.,
2018).

Programa de Musicoterapia foi efetivo para
diminuir o nivel de estresse de mulheres
profissionais de salde que atuam em um
hospital privado no municipio do Rio de
Janeiro-RJ (TAETS et al., 2013).



Tema de trabalho Tipo e técnica de pesquisa = Resultados Sumarizados

Programa de mindfulness reduz sintomas de

Transversal, multicéntrico. | estresse burnout, melhora a empatia e
consciéncia plena, fomentando as atitudes
para o autocuidado (ASUERO et al., 2013;
AUSERON et al., 2018; BOTAYA, etal.,
2021).

Mensagens motivacionais enviadas aos
enfermeiros de emergéncia durante a
pandemia de COVID-19 aumentam a
satisfacdo no trabalho e melhoram as
habilidades de comunicacdo, reduzindo a
fadiga desenvolvendo a compaixdo

( GOKTAS, GEZGINCI, KARTAL, 2022).

Estudo experimental
controlado randomizado.

A satisfagdo por compaixdo pode ser o
preditor contra estresse burnout em

Estudo Transversal profissionais de enfermagem em centros de
traumas (LEE et al., 2021).

FATORES ASSOCIADOS AO ESTRESSE OCUPACIONAL EM PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), é importante que haja o
incentivo de medidas de sensibilizacdo e compreensao sobre 0s riscos ocupacionais, para que
sejam adotadas medidas e acdes para a prevencdo em saude e seguranca ocupacional, tal qual
preconizado pela Convencéo n.187 (2006).

Diante disso, é necessario trazer em discussdo a situacdo dos profissionais de
enfermagem que sofrem com a rotina estressante em decorréncia do trabalho, pois sua fungéo
exige intensa carga emocional, visto que suas atividades envolvem estimulos fisicos e mentais
propicios a desenvolver sentimento de impoténcia profissional, ansiedade e angustia (CABRAL
et al., 2016).

De acordo Souza et al. (2018), o estresse se caracteriza pelo acimulo de pressdes fisicas
ou psicolodgicas, causado por um estressor que afeta diretamente o individuo, gerando uma
resposta adaptativa em situacdo emergencial. Os estressores podem surgir de fatores externos e
internos. O estresse pode ser benéfico ao trabalhador, quando aumenta a disposigédo, entusiasmo
e atencdo. Porém, pode ser fator negativo quando em doses excessivas, pois gera fadiga,
irritabilidade, depressao e falta de concentracao.

Gomes e Oliveira (2013), relatam que eventualmente a perda de controle emocional dos

profissionais, provenientes do estresse, ansiedade ou depressdo, impede o enfermeiro de



desempenhar normalmente as suas funcdes, trazendo algumas complicagbes como: raciocinio
prejudicado, sentimentos negativos que podem afetar também a saude dos pacientes que estdo
sob sua tutela, pode comprometer assim, também a qualidade da assisténcia profissional,
prestada ao paciente.

Diante deste contexto, pode surgir também como fator de adoecimento a Sindrome de
Burnout que se caracteriza por uma forte reacdo a tensdo emocional proveniente do estresse
profissional e que tem atingido cada vez mais essa classe profissional (GUIMARAES,
GRUBITS, 2007).

Vieira e Jane (2021), observaram que o estresse entre os profissionais de enfermagem
é mais elevado do que em outros profissionais de salde. Isso ocorre devido as exposi¢oes
continuas a eventos ocupacionais em que o profissional apresenta uma série de sintomas
psicossociais e fisicos, dentre eles: cansago, mau humor, irritabilidade e baixa produtividade.

Corroborando este tema, acerca dos problemas enfrentados pelos profissionais de
enfermagem, Llapa, Rodriguez et al. (2018), salientam que a enfermagem se revelou como
uma profissao de risco para o estresse ocupacional, devido as diversas influéncias do ambiente,
desde os turnos de trabalho, relagdes interpessoais e papéis estressores da carreira, inadequada,
além da ma distribuicdo de recursos humanos.

Outros fatores como condi¢bes de trabalho, carga horéria e processo laboral estdo
diretamente relacionados a (in)satisfacdo profissional, sendo necessario a organizacdo e
planejamento de servigos em salde mental, para que haja melhorias no ambiente e condicGes
de trabalho dignas, para que assim, possa refletir na satisfacdo profissional e melhorias na
assisténcia prestada por estes trabalhadores (ALVES, SANTOS, YAMAGUCHI, 2018).

Além disso, Pacheco (2013), relata que outro fator de predisposicao de estresse sdo 0s
horarios de trabalho, pois os profissionais que trabalham em horarios fixos diurnos, apresentam
niveis maiores de estresse e depressdo em comparacdo aos enfermeiros que trabalham por
turnos.

Ainda segundo Santos (2021), os sintomas de depressédo e ansiedade estdo diretamente
relacionados aos profissionais de enfermagem do sexo feminino, que evidenciaram sintomas de
Sindrome de Burnout. H& também outros fatores que corroboram para estes problemas nas
profissionais de enfermagem como: as méas condigdes de trabalho e infraestrutura no setor
privado e principalmente a falta de preparacédo para acolher pacientes infectados, contribuindo

para 0 aumento dos sintomas.
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Ja no contexto da pandemia do Covid-19, Santos (2021), identificou através de uma
pesquisa de carater exploratorio, realizada entre os meses de maio a julho de 2020, que do total
de profissionais de enfermagem, 53,8% apresentaram ansiedade; 38,4% depresséo; e 40,3%,
estresse, devido alguns fatores como: longas jornadas de trabalho, perdas constantes de

pacientes, medo de serem infectados etc..

ESTRATEGIAS DE COPING ADOTADAS POR PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

A fim de minimizar os fatores que predispdem o estresse ocupacional nos profissionais
de enfermagem, Silva et al., (2017) destacam que, a utilizacdo de estratégias de coping, pode
ser benéfico para amenizar os sintomas de estresse, entre essas estratégias a mais utilizada é do
tipo suporte social. Esta estratégia de coping, caracteriza-se pela disponibilidade de pessoas que
demonstrem preocupacéo, valorizacao e afeto, como por exemplo, amigos, familiares e colegas
de trabalho.

Ainda sobre as estratégias de Coping utilizadas pelos profissionais de enfermagem,
Antoniolli, et al. (2018), explica que algumas dessas estratégias, tém sido uma alternativa para
que os profissionais consigam enfrentar a rotina exaustiva, visto que o coping, se caracteriza
pelo conjunto de esforcos cognitivos e comportamentais, utilizados pelos individuos, com
intuito de lidar com demandas especificas internas e externas em situacdes de estresse, dessa
forma, a resposta de coping, se caracteriza como uma acdo intencional, fisica e mental, que
consiste em dar uma resposta a um estressor percebido, a fim de recuperar o bem-estar
emocional.

Morero, et al. (2018), ressalta que as estratégias de coping podem apresentar aspectos
positivos e negativos. Um exemplo pratico, seria quando uma pessoa com sintomas de
ansiedade, pode optar por fumar um cigarro ou utilizar técnicas de relaxamento. Qualquer uma
das escolhas pode reduzir a ansiedade, porém, a escolha de utilizar as técnicas de relaxamento,
seria considerada uma estratégia mais saudavel. Portanto, as estratégias de coping utilizadas
pelos individuos podem incluir respostas positivas e negativas, a depender das escolhas,
obtendo dessa forma, respostas que possam beneficiar ou prejudicar a satde e bem-estar.

Antoniolli et al., (2018), destaca a importancia do coping focalizado no problema, visto
que este, tem como objetivo diminuir os conflitos interpessoais entre os profissionais e
familiares ou acompanhantes dos pacientes. Na pesquisa realizada por estes autores, foi
identificado que os profissionais que optaram pelo desenvolvimento do coping focado no
problema, desenvolveram positivamente o didlogo, compreensdo e apoio mutuo, promovendo

0 senso de unido e compreensao dos aspectos que envolvem o cuidado ao paciente.Desse modo,
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0 respeito, a parceria, a harmonia e o compartilhamento de experiéncias sdo condi¢des que
garantiram uma boa convivéncia entre os membros da equipe e melhoraram a qualidade do
atendimento prestado, inclusive ajudando na tomada de decisdes importantes sobre a satde do
paciente.

Ainda segundo 0os mesmos autores, o coping focalizado na emocéo seria outra estratégia,
que tem como objetivo a diminuicao dos conflitos internos, atravées de alternativas para regular
0 estado emocional associado ao estresse do ambiente de trabalho. Desenvolver um didlogo
mais proximo aos colaboradores e gestores acerca das regras impostas pela instituicao a fim de
melhorar o relacionamento interpessoal. Portanto, para atenuar o estresse diante a realizacéo
dos cuidados prestados aos pacientes, os profissionais envolvidos neste estudo, buscaram
alternativas compensatorias, além de racionalizacdo evasiva e aceitacdo resignada. Em alguns
momentos os enfermeiros ouviam musicas na hora do curativo, para distrair e acalmar o
paciente, sendo, portanto, um coping de alternativa compensatoria. O extravasamento
emocional, foi identificado no comportamento dos enfermeiros em buscar se apoiar na fé e
religido para se sentirem confiantes na hora dos cuidados do paciente (ANTONIOLLI et al.,
2018).

Colossi et al.(2011), abordam sobre a preferéncia de alguns profissionais que optam por
utilizarem uma certa técnica de coping em detrimento de outras, em sua pesquisa, 0S
profissionais de enfermagem escolheram estratégias relacionadas a uma capacidade pro-ativa
do sujeito, através do coping ativo e busca de suporte social. Estes autores identificaram que,
as estratégias menos utilizadas seriam as relacionadas as emoc6es (foco na emocao e humor).

Portanto, evidenciou-se que ha uma dificuldade entre os profissionais que trabalham
em ambientes estressantes em utilizar a emocdo como forma de lidar positivamente com as
dificuldades de seu dia-a-dia. O estudo evidenciou que fica clara a preferéncia por estratégias
mais objetivas e diretivas (de orientacdo cognitiva, racional) ao invés de estratégias emocionais.

Silva et al. (2017), corrobora esta escolha dos profissionais de enfermagem em
utilizarem estratégias focadas no problema para o enfrentamento do estresse, pois através de
seus estudos com profissionais de enfermagem, ficou evidenciado que o uso do coping focado
no problema foi o mais utilizado por profissionais de enfermagem, que obtiveram mais

respostas positivas, ao enfrentarem o ambiente estressor de trabalho.
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PROGRAMAS DE PREVENCAO AO ESTRESSE OCUPACIONAL EM PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM
A salde mental no local de trabalho é um tema por vezes ignorado, 0 manejo focado na

organizacéo do trabalho e o uso de intervengdes organizacionais podem melhorar as condic¢des
laborais, através do desenvolvimento da autonomia e das relagbes interpessoais entre
trabalhadores. Algumas estratégias de coping podem ser efetivas quando utilizadas
isoladamente na reducéo do estresse ocupacional, porém apresentam baixa evidéncia cientifica.
Hé& indicios que as estratégias quando combinadas, podem produzir melhores resultados na
prevencéo do estresse (JACQUES, 2018).

Freitas et al.,(2018), analisaram situacGes geradoras de estresse no dia a dia dos
enfermeiros que trabalham nos setores de internacdo, em um hospital universitario, por meio
de uma pesquisa descritiva de abordagem quantitativa, a partir das respostas de 20 enfermeiros,
foram identificadas as situa¢fes diarias mais dificeis de serem enfrentadas pelos profissionais
e para cada problema identificado, foram estipulados algumas solucdes, a curto, medio e longo
prazo. Nas acOes de curto prazo, destaca-se o incentivo as reunides semanais. Em médio prazo,
a criacdo de locais para refeicdes e descanso, e em longo prazo, a educacdo continuada para
atualizacdo e capacitacdo dos profissionais. As propostas de intervencao, tiveram o intuito de
criar mudangas no ambiente de trabalho e no humor do profissional, dessa forma, contribuir
para um ambiente mais harmonioso.

Outra intervengdo realizada com profissionais de enfermagem, denominada “Sala de
bem-estar”, em um estudo quase experimental com amostra de 60 trabalhadores de enfermagem
do bloco cirurgico de um hospital escola da Regido Sul do Brasil, teve o intuito de amenizar o
estresse ocupacional nos profissionais de enfermagem, por meio de sessGes de cuidados
estéticos, relaxamento, palestras e oficinas para reducdo do estresse ocupacional em uma sala
no local de trabalho. Os resultados demonstraram que a intervengao “sala de bem-estar” nao
reduziu significativamente os niveis de estresse ocupacional entre os trabalhadores de
enfermagem do bloco cirdrgico analisados, apesar dos participantes apresentarem diminuicao
da percepcdo de demanda psicoldgica, aumento do controle e do apoio social recebido no
trabalho. No entanto, os resultados encontrados contribuem no avango do conhecimento sobre
a importancia da combinacéo de estratégias de prevencao primaria e secundaria nas instituicoes,
para que reduza os niveis de estresse nos profissionais de enfermagem (JACQUES, 2018).

Taets et al., (2013) apresentou em seu estudo uma outra estratégia para amenizar 0s
efeitos do estresse ocupacional em profissionais de enfermagem, através da musica. Eles

identificaram os efeitos da musicoterapia no cotidiano dos profissionais em um hospital privado
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na cidade do Rio de Janeiro, apds 12 sessbes de encontros musicais duas vezes por més com
um grupo de 34 voluntarios. Ao final do programa, constatou-se uma diminuicdo estatistica
significativa no nivel de estresse nos profissionais estudados.

Outra maneira efetiva de combate ao estresse em profissionais de enfermagem é através
da pratica do mindfulness, torna-se cada vez mais necessario oferecer ferramentas capazes de
promover o autocuidado e a autorregulacdo das emocdes. O mindfulness consiste na pratica
focada no cultivo da atengéo plena e na compaix&o, sendo fator positivo para a relagéo entre o
profissional de sauide e paciente (AUSERON, et al., 2018).

Estudos ja apontam a eficdcia do mindfulness como importante ferramenta para
combater o estresse em profissionais de enfermagem, principalmente na atencdo primaria (
ASUERO et al., 2013; AUSERON et al., 2018; BOTAYA, et al., 2021).

Recentemente, durante a pandemia de COVID-19, os enfermeiros de emergéncia foram
prejudicados fisicamente, socialmente e psicologicamente, devido a alguns fatores, como:
aumento da carga de trabalho, isolamento da familia e recursos limitados. As mensagens
motivacionais enviadas a enfermeiros de emergéncia durante a pandemia de COVID-19,
também tiveram papel significativo, pois ajudaram a aumentar a satisfacéo dos profissionais no
trabalho, fortalecendo a compaixao e habilidades de comunicacdo (GOKTAS et al., 2022).

Segundo Trumello et al. (2020), enfermeiros que trabalharam com pacientes com
COVID-19 experimentaram menor satisfacdo por compaixdo, maior estresse traumatico
secundario e maior esgotamento em comparagdo com seus colegas que ndo trabalham com
pacientes com COVID-109.

Lee et al., (2021), identificaram que a satisfacdo e o prazer dos enfermeiros servem
como fator de protecao contra os efeitos adversos da fadiga por compaixdo, podendo reduzir e
até prevenir o burnout. Os profissionais engajados em ajudar os outros, incluindo enfermeiros
de trauma, experimentam satisfacdo por compaix&@o (aspecto positivo) e fadiga por compaixao
(aspecto negativo), devido ao trabalho com pacientes que vivenciaram um evento traumatico.
A fadiga por compaixdo consiste em dois componentes: estresse traumatico secundario e
esgotamento, apds emocdes negativas resultantes de testemunhar a morte, lesdo ou evento de
risco a saude de um paciente, o cargo em si e a satisfacdo com os colegas de profissdo. A
satisfacdo por compaix@o pode ser o preditor mais potente. As instituicdes e geréncia de
enfermagem devem reconhecer que estratégias para aumentar a satisfagdo no trabalho e a
compaixao, podem diminuir o estresse traumatico e burnout entre enfermeiros em centros de

trauma.
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CONCLUSAO
Conclui-se com o presente estudo, que os profissionais de enfermagem trabalham em

condicBes estressantes, faz-se necessario a implementacao de condi¢cGes minimas de trabalho.
Essa categoria profissional enfrenta maiores vulnerabilidades aos agentes causais de
adoecimento laboral, a maioria apresenta dupla jornada de trabalho, ma remuneracao, cobrancas
por parte das instituicbes para que prestem servico de qualidade, além de excessivas horas de
trabalho.

Alguns profissionais, buscam amenizar os sintomas do estresse ocupacional, por meio
do coping, que sdo comportamentos que visam diminuir o impacto do estresse proveniente do
ambiente hospitalar. O coping pode ser uma estratégia eficaz para estes profissionais, sendo
mais escolhido por estes, o coping com foco na resolucdo de problemas (ANTONIOLLI et al.,
2018).

Além disso, estratégias de coping podem ser desenvolvidas coletivamente e ndo apenas
individualmente, algumas estratégias poderiam ser utilizadas e incentivadas pelas instituicoes
hospitalares e por politicas puablicas de amparo a salde no trabalho como: préatica de
mindfulness (ASUERO et al., 2013; AUSERON et al., 2018; BOTAYA, et al., 2021),
musicoterapia (TAETS, et al.,2013) e salas de bem-estar (JACQUES, 2018).

Diante destas circunstancias, conclui-se que o estresse laboral em profissionais de
enfermagem, advém de diversos fatores e ndo somente de uma Unica predisposicdo. Dessa
forma, seria importante que houvesse maior atencdo a classe dos trabalhadores de enfermagem,
visto que eles atuam diretamente com pessoas em estado de vulnerabilidade que poderiam ter
seus cuidados prejudicados por um profissional cronicamente estressado. Portanto, torna-se
necessario o desenvolvimento de estratégias de coping eficazes, na promocao da qualidade de
vida dos profissionais, com o objetivo de promover mudangas que afetard positivamente
também no desenvolvimento do bem-estar dos pacientes.

O aumento de publicacdes sobre a importancia do coping para os profissionais de
enfermagem, bem como a orientacdo continuada destes profissionais e a divulgacdo na midia,
podem ser benéficos para o reconhecimento de situacdes estressantes e manejo adequado de
praticas de coping como estratégia de prevencdo ao estresse entre os profissionais de
enfermagem. Houve dificuldades de encontrar estudos atuais sobre o tema, principalmente no
Brasil, além disso, seria importante analisar quais estratégias estdo sendo utilizadas pos-
pandemia, principalmente no contexto Brasileiro, pois a maioria dos estudos apresentaram
estratégias de outros Paises, especificamente os Asiaticos.

H& poucos estudos provando a eficicia do coping coletivo e da atuacdo do psicologo,
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havendo a necessidade de mais pesquisas. Este estudo também nédo se aprofundou sobre a
importancia da regulacdo emocional entre os profissionais de enfermagem, particularmente
sobre as praticas de mindfulness, que, atualmente, traz diversos beneficios no combate ao

estresse, sendo portanto outro fator a ser investigado.
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