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Resumo: O presente artigo científico tem como objetivo identificar as expectativas dos alunos 

sobre o curso e a profissão de Serviço Social da UNP. Com isso, foi feito uma análise de 

conteúdo descritiva de abordagem qualitativa com questões abertas. A metodologia ultilizada 

na construção desse trabalho, para chegar a um determinado resultado, foi feita uma pesquisa 

através de um questionário por via online, para cinco alunos do primeiro período e cinco alunos 

do último período do curso de Serviço Social da UNP, com 11 perguntas relacionadas a 

profissão e ao curso de Serviço Social, sendo 6 perguntas para os alunos do primeiro período 

da graduação e 5 perguntas para os alunos do último período da graduação. Assim, podendo 

observar a liberdade de expressão sobre as  opiniões de cada aluno. Como principal resultado 

nas respectivas respostas do questionário, podemos comparar quais as expectativas dos alunos 

de cada período a respeito da profissão do Serviço Social. Os resultados apontam que os alunos 

mudam com o decorrer do curso.  

 

Palavras-chave: Serviço Social, UNP, graduação. 

 

 

 

Abstract: This scientific article aims to identify students’ expectations about the Social Service 

course and profession at UNP. With this, a descriptive content analysis with a qualitative 

approach was carried out with open questions. The methodology used in the construction of 

this monographic word, to reach a certain result, was carried out a survey through na online 

questionnaire, for five students from the first period and five students from the last period of 

the Social Service course at UNP, with 11 questions related to the profession and the Social 

Service course, with 6 questions for students in the first period of graduation and 5 questions 

for students in the last period of graduation. Thus, being able to observe freedom of expression 

regarding the opinions of each student. As the main result of the respective questionnaire 

responses, we can compare the expectations of students from each period regarding the Social 

Work profession. In conclusion, through the interview, the thinking of most students changes 

as the course progresses.    
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Introdução 

O presente trabalho monográfico tem como objetivo identificar as expectativas dos 

alunos de graduação do curso de Serviço Social do primeiro e do último período da 

Universidade Potiguar (UNP), localizada na Avenida Senador Salgado Filho, 1610 - Lagoa 

Nova, Natal/RN, Cep 59056-000, sobre a profissão através de uma entrevista semiestruturada. 

Com isso, foi feito uma análise de conteúdo descritiva de abordagem qualitativa com 

questões abertas, para cinco alunos de cada período do curso de Serviço Social da UNP. 

Através das respectivas respostas,  podemos comparar quais as expectativas de cada 

aluno de seu período sobre  profissão de Serviço Social. 

Durante a entrevista conclui-se que a maioria dos alunos mudam o pensamento a 

respeito da profissão Serviço Social com o decorrer do curso. Quando começam na graduação 

tem uma expectativa do curso, como também da profissão do SS, da área de maior interesse de 

trabalho, da expectativa depois de formado e da definição do que é a profissão de Serviço 

Social.  

Podemos perceber, através das respostas do questionário, que os alunos do primeiro 

período entram sem saber diferenciar o que de fato é a profissão de Serviço Social, 

Assistencialismo, e Assistência Social. Como também imaginam que se identificam com uma 

determinada área da profissão. Mas, logo após concluirem os estágios e estudarem mais sobre 

a profissão, chegam no último período com a certeza de qual área realmente querem atuar do 

Serviço Social no mercado de trabalho. 

Com isso, tivemos como resultado da pesquisa, que os alunos entrevistados que entram 

na graduação do curso de Serviço Social tem um propósito de aprender tudo sobre a profissão 

e de suas determinadas áreas. E os alunos do último período, ao terminarem o curso, pensam 

em se aperfeiçoar, fazendo cursos específicos para sua área de escolha, como também 

estudarem para concursos públicos e atuarem como Assistente Social. 

No que concerne a metodologia utilizada na construção deste trabalho, trabalhou-se com 

uma pesquisa feita atráves de um questionário. Os principais autores estudados, foram: Netto 

(1999), Iamamoto (2021, 2022), Guerra (2022), entre outros. 

  



 3 

 

 

 

Revisão Teórica 

Com os novos tempos pensar o Serviço Social requer os olhos abertos para o mundo 

contemporâneo para decifrá-lo e participar da sua recriação. 

Com isso, um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é 

desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e contruir propostas de trabalho criativas e 

capazes de preservar e efetivar direitos a partir de demandas emergentes no cotidiano, ou seja, 

ser um profissional propositivo e não só executivo, assim afirma Iamamoto (2022). 

Também dito por Iamamoto (2021), que a leitura do trabalho do assistente social no 

âmbito das relações sociais capitalistas supera os influxos liberais, que, ainda hoje, grassam as 

análises sobre a chamada “prática profissional” como prática do indivíduo isolado, 

desvinculada da trama socialque cria sua necessidade e condiciona seus efeitos na sociedade. 

Podemos entender que o Assistente Social é um dos agentes profissionais que 

implementam políticas socias, especialmente políticas públicas. Como diz Netto (1999), um 

executor terminal de políticas sociais, que atua na relação direta com a população usuária.  

Mesmo o Assistente Social dispondo de um Código de Ética profissional e o Serviço 

Social sendo regulamentado como uma profissão liberal, não tem essa tradição na sociedade 

brasileira. Ou seja, é um trabalhador especializado, que vende a sua capacidade de trabalho para 

algumas entidades empregadoras, predominante de caráter patronal, empresarial ou estatal, que 

demandam essa força de tabalho qualificada e a contratam. 

No presente momento os assistentes sociais encontram-se em contato direto e cotidiano 

com as questões da saúde pública, da criança e do adolescente, da terceira idade, da violência, 

da habitação, da educação etc., acompanhando as diferentes maneiras como esses questões são 

experimentadas pelos sujeitos.  

 Porém Gerra (2022) afirma, que as condições nas quais a intervenção profissional se 

processa são as mais adversas possíveis: falta de recursos de toda ordem para atendimento das 

demandas; exigência pelo desempenho de funções que muito se afastam do que o assistente 

social, ou qualquer outro profissional, se propõe a realizar; baixos sálarios; alto nível de 
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burocratização das organizações; fluidez e descontinuidade da política econômica; e ainda que 

o tratamento atribuído à questão social é fragmentado, casuístico, paliativo. 

Portanto podemos citar através de Guerra (2000), que todo trabalho social (e seus ramos 

de especialização – por ex. o Serviço Social) possui instrumentalidade, a qual é construída e 

reconstruída na trajetória das profissões pelos seus agentes.  

Dito por Manoel (2020), o Serviço Social rege-se pelos princípios dos direitos humanos, 

de justiça social, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade, relacionando as 

pessoas com as estruturas sociais, cujo objetivo é responder aos desafios e na melhoria do bem-

estar social.    

Assim afirma Vasconcelos (2022), que para o Serviço Social na academia, a prioridade 

é a reflexão com produção de conhecimento na, para e também a partir da formação profissional 

em articulação permanente com a realidade objeto da ação profissional, e no exercício 

profissional a prioridade é a ação profissional que imprica o conhecimento e a análise da 

realidade.  

O assistente social é o profissional que trabalha com políticas socias, de corte público 

ou privado e sendo essa uma determinação fundamental na constituição da profissão, 

impensável mais além da interferência do Estado nesse campo. 

Dentro do campo das múltiplas expressões da questão social na história da sociedade 

brasileira é onde se dá o trabalho do Assistente Social, devendo aprender como a questão social 

em múltiplas expressões é experienciada pelos sujeitos em suas vidas quotidianas. 

O processo de renovação do serviço social ampliou a visão ética-política da profissão, 

culminando na reconstrução de legislações que regem o fazer profissional do assistente social, 

dentre esses: o Código de Ética de 1993, a Lei de Regulamentação da Profissão de número 

8.663/93 e as Diretrizes Curriculares de 1996 elaboradas pela Associação Brasileira de Ensino 

e Pesquisa em Serviço Social (ABEPSS). Esses documentos compõem o Projeto Ético 

Político da profissão. 

De acordo com Netto (1999, p.10) o projeto profissional define: 

a autoimagem de uma profissão, elegem os valores que a legitimam                          

socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e funções 

formulam os requisitos (teóricos, institucionais e práticos) para o seu 

exercício, preescrevem normas para o comportamento dos profissionais 

e estabelecem as balizas da sua relação com os usuários de seus 
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serviços, com as outras profissões e com as organizações e instituições 

sociais, privadas e públicas 

O Código de Ética de 1993 esclarece os deveres e direitos profissionais. Esses deveres 

devem nortear as ações desenvolvidas cotidianamente pelo assistente social, por possibilitar 

ao usuário o exercício da sua cidadania e assegurar que, os serviços e atendimentos pretsados 

pelas instituições sejam prestados na forma de direitos. 

O curso de Serviço Social tem por objetivo geral, formar profissionais críticos para 

intervir na realidade, acompanhando essas transformações contemporâneas, nos diversos 

segmentos da questão social, dito por Almeida (2018).  

 

 

MÉTODO 

 

 O presente estudo assumiu uma caracteristica medotológica do tipo análise  descritiva 

de abordagem qualitativa.   

Para coleta dos dados foi elaborado um questionário com questões abertas conforme 

descrito abaixo, que tinham o objetivo de analisar os seguintes aspectos: observar a liberdade 

de expressão sobre as  opiniões dos alunos do primeiro e do último período do curso de Serviço 

Social da Instituição UNP, para que possamos comparar suas expectativa a respeito da 

determinada profissão. 

Para essa pesquisa foram entrevistadas 5 alunos do primeiro período e 5 alunos do 

último período do curso de Serviço Social. 

Tendo como objetivo geral: 

Identificar a expectativa dos alunos sobre o curso e a profissão de Serviço Social da 

UNP. 

E como os objetivos específicos: 

- Verificar as expectativas comuns dos alunos do Serviço Social da UNP sobre a 

profissão e sobre o curso. 

- Comparar as expectativas comuns dos alunos do Serviço Social da UNP sobre a 

profissão e sobre o curso. 

Portanto, feitas as respectivas perguntas aos alunos do Serviço Social da UNP, 

comparando as respostas de cada uma dos seus determinados períodos da graduação, assim, 
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podemos observar se houve mudança de pensamento e de expectativas desde do primeiro 

período, quando entraram na graduação e ao chegarem no último período.  

 

Solicitou-se a colaboração voluntária das pessoas no sentido de responderem as 

perguntas. Colocar sobre o respeito ao sigilo. Por também foram feitas as perguntas: individual 

e por gravações de conversas. 

 

Com as seguintes perguntas para as alunas do primeiro período do curso de Serviço Social: 

1) O que está achando do curso de Serviço Social?  

2) Era o que realmente esperava que fosse?  

3) O que mudou no seu ponto de vista a respeito da profissão de Serviço Social depois 

que entrou na graduação? 

4) E em qual das áreas do curso de Serviço Social que mais se identifica? 

5) O que você espera aprender durante o curso de SS? 

6) O que você imagina que vai acontecer com você depois que se formar? 

 

E as demais perguntas para as alunas do último período do curso de Serviço Social: 

 

1) Com o decorrer do curso, pelo o que presenciou em todos os períodos, seu pensamento 

mudou a respeito da profissão de Serviço Social? 

2) Você continua se identificando com a profissão de Serviço Social? 

3) E a área do curso de SS que você quer atuar é a mesma que achava que se identificava 

quando entrou no primeiro período da graduação?  

4) O que você esperava aprender durante o curso de SS? 

5) O que você imagina que vai acontecer com você depois que se formar? 

  

O questionário  foi respondido (pessoalmente, online, por mídia social). 

Um tempo médio de 20 minutos para concluir essa atividade.  

 

Ao terminar o questionário, fizemos uma análise da pesquisa: 

 

    

     Categorias de análise  

 

       1º semestre  

  

      Último semestre  

 

1. Expectativa do curso  

 

1. “Aprender sobre a 

profissão Serviço 

Social e suas 

determinadas áreas”. 

  

1. ” Tinha uma expectativa 

de fazer o estágio em 

cada área diferente do 

Serviço Social, para 
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2. “Adquirir vários 

conhecimentos a 

respeito da profissão 

Serviço Social”. 

3. “Terminar o curso 

com a certeza da área 

que quero atuar”. 

4. “Estágiar na área do 

meu interesse”. 

5. “Aprender a definir o 

que é Serviço Social, 

Assistência Social e 

Assistencialismo”. 

  

poder saber em qual das 

áreas me identificava”. 

2. “Esperava aprender 

mais, se os professores 

não fossem tão 

ausentes”. 

3. “Esperava aprender 

mais, principalmente na 

área de estágio, tudo que 

aprendeu na teoria 

poderia ter aprendido 

estágio, para que 

pudesse transformar 

esses ensinamentos 

teóricos em ações 

através da prática”. 

4. “Que em cada semestre 

pudesse atuar em cada 

área, para sair mais 

capacitado para o 

mercado de trabalho”. 

5. “Tinha uma expectativa 

de ter mais aprendizado 

na prática, porém o 

tempo de estágio é 

muito pouco”.  

 

2. Expectativa da 

profissão do SS  

 

1. “De poder ajudar as 

pessoas”. 

2. “De poder atuar na 

profissão com 

dignidade e 

compentência” 

3. “De poder tomar a 

melhor decisão na área 

que tiver atuando”. 

4. “De poder resolver as 

questões sociais dos 

usuários”. 

5. “Atuar na área do meu 

interesse e garantir o 

direito de todos”.  

  

1. “Tenho uma expectativa 

na profissão do SS de 

poder resolver as 

questões sociais em 

busca dos direitos de 

todos”. 

2. “Expectativa de atuar 

em prol da população 

em busca de uma justiça 

e de uma igualdade”. 

3. “Expectativa de criar 

projetos para a garantia 

de direitos crianças e 

jovens em situação de 

vulnerabilidade”. 

4. “Expectativa de garantir 

que a população tenha 

acesso a informações e 

ações educativas”. 

5. “Expectativa de garantir 

os direitos da população 

em vulnerabilidade”.  
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3. Áreas de maior 

interesse de trabalho  

 

1. “Na área da assitência, 

para poder intervir nos 

direitos dos usuários”. 

2. “Na área da saúde, 

pois me identifico 

muito nessa área”. 

3. “Na área da assistência 

ou na área da saúde, 

são as duas áreas que 

penso em atuar”. 

4. “Na a área da 

assistência, para poder 

resolver as questões 

sociais dos usuários”. 

5. “Pretendo atuar na 

área da saúde”. 

  

  

1. “Pretendo atuar na 

área júridica” 

2. “Amo a área júridica 

e pretendo atuar, para 

poder garantir o 

direito de todos”. 

3. “Quero atuar na área 

da assistência”. 

4. “Pretendo atuar na 

área ou da saúde ou 

da assistência, pois 

são as duas áreas que 

me identifiquei 

muito”. 

5. “Tanto gosto da área 

da assistência quanto 

da área da saúde, 

pretendo atuar em 

qualquer uma dessas 

áreas”. 

 

4. Expectativa depois de 

formado  

 

1. “Espero fazer uma 

especialização na área, 

para ter certeza da área 

que vou atuar”. 

2. “Pretendo estudar pra 

concurso público e poder 

atuar na área”. 

3. “Pretendo fazer mestrado 

e doutorado”. 

4. “Pretendo estudar pra 

concurso público e fazer 

meu mestrado”. 

5. “Quero fazer concursos 

públicos para poder atuar 

como Assistente Social”. 

  

1. “Pretendo fazer 

concursos públicos e 

poder atuar como 

Assistente Social”. 

2. “Depois de pegar o 

certificado, pretendo me 

matricular em cursos, 

como por exemplo, de 

laudos, de perícia. E 

continuar estudando 

para concursos 

públicos”. 

3. “Estudar para passar em 

concursos públicos e me 

tornar uma excelente 

profissonal de Serviço 

Social”. 

4. “Poder atuar na área que 

me identifico mais do 

Serviço Social e passar 

em concurso público”. 

5. “Estudar e passar nos 

concursos públicos e ser 

uma Assistente Social 

muito respeitada”. 
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5. Definição dos alunos 

do que é a profissão 

do SS  

  

1. “ É uma profissão que 

ajuda a população”. 

2. “É uma profissão que 

defende o direito dos 

individuos em situação 

de vulnerabilidade”. 

3. “É uma profissão que 

garante o direito dos 

cidadões”. 

4. “Serviço Social 

resolve as questões 

sociais”.  

5. “Garante o direito da 

população em situação 

de vulnerebilidade”.  

  

1. “O Serviço Social é uma 

profissão que trabalha 

com o ser humano e a 

sociedade, através das 

múltiplas expressões da 

questão social”. 

2. “Luta pelos os direitos 

dos cidadões”. 

3. “Visa o bem-estar social 

e garante os direitos 

humanos”. 

4. “Ajuda as pessoas, 

famílias e comunidades 

que enfrentam desafios 

sociais e econômicos”. 

5. “O Serviço Social 

defende os direitos 

humanos”. 

      

      

 

 

 

Análise dos dados:  

 Para a análise de dados usou-se o metodologia desenvolvida por Bardin (2004) que 

consiste em Análise de conteúdo. 

 

RESULTADOS  

Para essa pesquisa feita através de um questionário, foram entrevistados: 5 alunos do 

primeiro período do curso Serviço Social, sendo 1% homem e 99% mulheres e 5 alunos do 

último período, sendo 100% mulheres,  totalizando 10 alunos da graduação de Serviço Social 

da UNP.  

Com 11 perguntas relacionadas a profissão e ao curso de Serviço Social, sendo 6 

perguntas para os alunos do primeiro período da graduação e 5 perguntas para os alunos do 

último período da graduação. 

Os resultados da pesquisa apontaram que 100% dos alunos entrevistados estão 

satisfeitos com a profissão do Serviço Social, chegando a uma conclusão de que é  realmente o 

que querem para vida profissional.  
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Como por exemplo, todos os alunos falaram desde que entraram na graduação até o 

último período, com o decorrer do curso, cada vez mais se apaixonaram pela profissão, e com 

isso, tenham a certeza de que a profissão do Serviço Social é o que querem atuar 

profissionamente.  

Já 80% dos alunos do primeiro período tem como expectativa do curso, aprender tudo 

sobre o Serviço Social, enquanto os outros 20%, tem como expectativa estágiar em todas as 

áreas do profissão Serviço Social, para adquirirem todos os conhecimentos. Como diz o 

primeiro aluno entrevistado do primeiro período: “Que deseja aprender tudo sobre o Serviço 

Social e suas determinadas áreas”.  

Entretanto, todos alunos do último período do curso de Serviço Social da UNP, tinham 

como expectativa do curso poder estagiar em todas as áreas da profissão, para poder ter a certeza 

da área que vai querer atuar profissionalmente. Como diz o primeiro aluno entrevistado do 

últmo período: “Tinha uma expectativa de fazer o estágio em cada área diferente do Serviço 

Social, para poder saber em qual das áreas me identificava”. 

De modo geral, tanto 100% dos alunos entrevistados do primeiro período, quanto 100% 

dos alunos do último período tem a mesma expectativa da profissão do Serviço Social, ou seja, 

de resolver as questões sociais e poder garantir os direitos de todos. Como por exemplo, diz o 

quarto aluno entrevistado do primeiro período: “Tenho a expectativa de poder resolver as 

questões sociais dos usuários e garantir o direito de todos”. E o primeiro aluno entrevistado do 

último período: “Tenho a expectativa da profissão do Serviço Social de poder resolver as 

questões sociais em busca do direito de todos”. 

Portanto, 80% dos alunos do primeiro período pensam em atuar na área da assistência e 

os outros 20% pretendem atuar na área da saúde. Como por exemplo, diz o primeiro aluno da 

entrevista: “Pretendo atuar na área da assistência, para poder intervir nos direitos dos usuários”. 

E segundo aluno da entrevista: “Pretendo atuar na área da saúde, pois me identifico muito nessa 

área”. 

E os alunos do último período 50% deles pretendem atuar na área da assistência, 25% 

na área da saúde e 25% na área jurídica. Como por exemplo, diz quinto aluno entrevistado: 

“Tanto gosto da área da assistência quanto da área da saúde, pretendo atuar em qualquer uma 

dessas áreas”. E segundo aluno entrevistado: “Amo a área júridica e pretendo atuar para poder 

garantir o direito de todos”. 

Também tivemos o resultado de que 80% dos alunos do primeiro período tem a 

expectativa depois de formados de estudar para passarem em concursos públicos, e os outros 
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20% dos alunos pretendem se especializarem nas áreas que desejam atuar. Como por exemplo, 

diz o quarto aluno da entrevista: “Pretendo estudar pra concurso público e fazer meu mestrado”. 

Entretanto, 100% dos alunos do último período pretendem entrar em concursos públicos 

e poderem atuarem como Assistentes Sociais. Como por exemplo diz o primeiro aluno 

entrevistado: “Pretendo fazer concursos públicos e poder atuar como Assistente Social”. 

E por fim, 100% dos alunos do primeiro período quanto 100% dos alunos do último 

período entrevistados, definem o Serviço Social como uma profissão que visam o bem-estar 

social e garantem os direitos humanos, assim resolvendo as questões sociais da sociedade, 

principalmente em situação de vulnerabilidade. Como exemplo, o terceiro aluno entrevistado 

do último período afirma: “A profissão do Serviço Social, visa o bem-estar e garante os direitos 

humanos”. 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

DISCUSSÃO 

No questionário, foram feitas perguntas para os alunos do primeiro e do último período 

do curso de Serviço Social da Universidade Potiguar (UNP), a respeito das expectativas sobre 

o curso e a profissão do Serviço Social. Através das respostas de cada aluno dos determinados 

períodos, podemos definir de modo geral: 

- Os alunos do primeiro período, tem como expectativa do curso de aprender mais sobre 

a profissão Serviço Social e suas determinadas áreas. 

Já os alunos do último período, tinham como expectativa do curso ter feito os estágios 

em cada área diferente, para poder se identificar mais sobre qual seria sua área para atuação. 

- Na expectativa da profissão do Serviço Social, os alunos do primeiro período, 

pretendem poder ajudar as pessoas, já os alunos do último período, tem como expectativa da 

profissão, poder resolver as questões sociais em busca dos direitos de todos. 
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Com base nessas expectativas sobre a profissão do Serviço Social, de todos os alunos 

entrevistados, podemos identificar a diferença de opinião de cada aluno dos respectivos 

períodos. Ou seja, os alunos do primeiro tem um ponto de vista a respeito do que é o Serviço 

Social. Pra eles o SS é uma profissão que faz caridades e que ajudam as pessoas. 

Já ao chegar no último período os alunos mudam sua visão a respeito da profissão, e 

passam a entender que os profissionais de Serviço Social podem resolver as questões sociais 

buscando os direitos de todos. 

As áreas de maior interesse de trabalho dos alunos do primeiro período, são a área da 

saúde e da assistência, já os alunos do último período tem como preferência a grande maioria 

na área da assistência, pois pretendem resolver as questões sociais e garantir o direito de todos 

em situações de vulnerabilidade. 

Os alunos do primeiro período tem como expectativa depois de formados, fazerem  

especializações na área de atuação e estudarem para passar em concurso público e os alunos do 

último também tiveram a mesma expectativa, que depois de formados, passarem em concursos 

públicos e poderem atuar como Assistentes Sociais. 

Isso porque,  na visão de modo geral de cada um dos alunos , o profissional de Serviço 

Social no setor público tem a chance de atuação direta com as políticas públicas a serem 

estabelecidas e suas diretrizes, diferente da atuação do assistente social nos setores particulares.  

E também, o profissional concursado pode atuar na esfera municipal, estadual e federal. 

 E como definição do que é a profissão Serviço Social, os alunos do primeiro período 

definiram que é uma profissão que ajuda os outros, garantindo os direitos de todos, já os alunos 

do último período, definiram que a profissão do Serviço Social, trabalha com o ser humano e a 

sociedade, através das múltiplas expressões da questão social. Que vai em busca dos direitos 

dos cidadões. 

Assim, podemos observar que os alunos do primeiro período vêem o profissional do 

Serviço Social como uns bonszinhos que ajudam as pessoas e fazem caridades. Mais com o 

decorrer do aprendizado começam a enxergar o que é realmente o Seviço Social, que é de fato 

uma profissão que trabalha com o ser humano e a sociedade, através das multiplas expressões 

da questão social, e vai em busca dos direitos dos cidadões principalmente em estado de 

vulnerabilidade.  
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Tendo como visão geral de todos os alunos entrevistados, seguindo o pensamento de 

Netto (1999), acreditam que o Assistente Social é um executor terminal de políticas sociais que 

atua na relação direta com a população usuária. 

E que o curso de Serviço Social tem por objetivo geral, formar profissionais críticos 

para intervir na realidade, acompanhando essas transformações contemporâneas, nos diversos 

segmentos da questão social, dito por Almeida (2018).  

 

 

CONCLUSÕES E INDICAÇÃO DE PESQUISAS FUTURAS 

 Podemos concluir com os resultados dessa pesquisa através de um questionário feito 

aos alunos do curso de Serviço Social da UNP de modo online, que ao chegarem no último 

período do curso, a maioria dos alunos mudam seu ponto de vista a respeito da profissão Serviço 

Social, ou seja, eles entram na graduação com um pensamento do que esperam do curso e da 

profissão, e ao finalizarem o curso os pensamentos amadurecem e eles saem com a certeza do 

que realmente é a profissão Serviço Social e de qual área pretendem atuar. 

Com isso, de modo geral, todos os alunos da pesquisa afirmaram que a profissão do 

Serviço Social é o que eles realmente querem pra vida profissional de cada um. Pois, a cada 

semestre que passaram se encantavam cada vez mais com o fazer profissional do Assistente 

Social em cada área de atuação.  

Com os resultados que chegamos da pesquisa , seria interessante que outros trabalhos 

pudessem verificar a evolução da expectativa dos alunos de Serviço Social depois de formados 

para compreender como vão acontecendo as reflexões sobre a profissão durante a experiência 

de vida profissional. 
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