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Resumo: A potencializagdo da internet reconfigurou a estrutura dos conteudos na midia. A
grande reportagem aliada aos recursos multimidia consolidou um novo formato no
jornalismo on-line. A Folha de Sdo Paulo, um dos mais antigos e importantes jornais
impressos e portais on-line do Brasil, ¢ um dos pioneiros nos modelos de grandes
reportagens digitais no pais. Em 2013 langou o primeiro especial da série Tudo Sobre, com
recursos pensados exclusivamente para a versao digital, produto criado para ser visto, lido
e ouvido. Apos anos de estudos, temos as principais caracteristicas do webjornalismo, em
obra organizada por Jodo Canavilhas, Webjornalismo — 7 carateristicas que marcam a
diferen¢a. A intencao deste artigo € analisar onde estd presentes o grupo de caracteristicas
nos especiais O golpe e a ditadura militar, Crime sem castigo e O Rio em transformagao,
todos da série Tudo Sobre. Observou-se que o objeto de estudo atendeu a maior parte das
caracteristicas analisadas e apresentou um produto completo aos utilizadores. Além de
apontar as caracteristicas, a pesquisa procura trazer ainda contribui¢cdes para pensar em
futuras producdes no meio digital.
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1. Introduciao

No inicio da década de 1990, o webjornalismo era considerado uma extensao do
jornalismo tradicional. Com a potencializagdo da internet e a facilidade de acesso as
plataformas digitais, o nimero de consumidores de conteudo na web aumentou. E, de
forma gradativa, o jornalismo que antes republicava o0 mesmo formato dos radios, dos
jornais impressos e das emissoras de televisdo obrigou-se a criar noticias ¢ matérias com
formatos especificos para a distribui¢do no meio digital.

A reportagem, género interpretativo no jornalismo, tem como caracteristica a
profundidade e intensidade em sua construcdo. As exigéncias do mercado atual tornam o

papel do reporter mais complexo, por isso se faz necessario saber analisar, explicar,
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interpretar e apresentar ao leitor o sentido real da noticia, acompanhado de contexto social
e reconstrucdo historica. Neste artigo analisamos o género jornalistico que tem como
caracteristica principal apresentar contetidos ainda mais aprofundados, resultado de longas
pesquisas e de muita apuragdo: a grande reportagem, que precisou conquistar espago no
mundo virtual instantaneo, pois quando se fala em internet se associa principalmente a
producdo de conteudo répido e pratico. A proposta ¢ estudar a pratica da grande
reportagem on-line como uma aposta de mercado editorial para algumas empresas.

O jornal The New York Times, em dezembro de 2012, langou uma reportagem
especial chamada Snow Fall, que significa nevasca em portugués, repleta de recursos
multimidia, para reconstruir a tragédia de uma avalanche ocorrida em Washington, nos
Estados Unidos, que matou trés dos 16 atletas de snowboard que estavam nas montanhas
Cascade, em fevereiro de 2012. Este trabalho ¢ considerado um marco no webjornalismo,
mundialmente conhecido ndo somente pelo formato, mas pela apuragdo, contextualizacdo
do acontecimento e por sua linguagem interativa, constituida por videos, audios,
animacdes e infograficos. O The New York Times foi o primeiro grande jornal
norte-americano a apostar em uma complexa reportagem multimidia. “Recebeu aclamagdo
mundial, em 2013 ganhou o prémio Pullitzer e passou a ser considerada um modelo para a
producdo de reportagens multimidia” (CASTILHO, 2013). A rotina desse trabalho
mobilizou uma equipe de 16 pessoas de diferentes departamentos para criar uma narrativa
mais atraente e imersiva para o usudrio. O investimento atipico da empresa resultou em um
trabalho diferenciado e de sucesso.

As ferramentas disponiveis para a criagdo de contetdos na internet sdo diversas. As
narrativas multimidia inovaram a maneira de apresentar noticias e, com isso, outros
veiculos criaram reportagens especiais que abrangem um contexto maior dos fatos, usando
a convergéncia de linguagens que o meio digital oferece e uma tendéncia na producao

jornalistica, o longform, conforme explica a pesquisadora Raquel Longhi (2014):

Fendmeno recente no webjornalismo, o jornalismo longform tem chamado a
atengdo por suas caracteristicas, especialmente no que diz respeito ao tamanho do
texto e sua profundidade, em contraponto as primeiras narrativas do jornalismo
online, calcadas no texto enxuto e¢ fragmentado. A tendéncia destaca-se em
grandes jornais e prolifera em sites especialmente dedicados ao formato
(LONGHI, 2014, p.1).



Longhi (2014) comenta ainda que “o texto longo se destaca ndo apenas pelo
formato, mas também pela contextualizagdo e aprofundamento”. E ressalta que o texto
com tal caracteristica exige uma leitura mais lenta e um leitor mais disposto a dedicar mais
tempo para a mesma. Também pesquisando grandes reportagens multimidia, Alexandre
Lenzi (2015) explica que apenas repetir o que € apresentado no texto nao faz mais sentido.
“O publico precisa encontrar algo novo em cada pega que consome e, melhor ainda, se a
cada passo dado a audiéncia for instigada a consumir a peca seguinte, até fechar o
quebra-cabe¢a multimidia” (LENZI, 2015, p. 2).

Bons exemplos de iniciativas digitais ja aparecem no mercado em um cenario mais
recente, principalmente a partir dos anos 2000 e mais enfaticamente depois da década de
2010, em jornais brasileiros. A Folha de Sdo Paulo, um dos mais antigos e importantes
jornais impressos e portais on-line do Brasil, ¢ um dos pioneiros nos modelos de grandes
reportagens digitais no pais. Em 2013 langou a primeira grande reportagem da série Tudo
Sobre, com recursos pensados exclusivamente para a versdo digital, reportagem essa feita
para ser lida, vista e ouvida em diferentes dispositivos. Atualmente a série conta com seis
especiais e, neste artigo, serdo estudadas trés destas grandes reportagens, sendo elas: O
golpe e a ditadura militar *, Crime sem castigo * ¢ O Rio em transformacdo ’ .

Publicada em margo de 2014, O golpe e a ditadura militar relata os acontecimentos
politicos historicos no Brasil no ano de 1964 e a instalagio da ditadura militar até o ano de
1985. O especial apresenta em videos, além de breves comentarios durante a narrativa,
uma explicagdo sobre a deposicao de Jodo Goulart, o que levou o pais ao governo militar,
e reflexdes sobre o presente, na visdo de historiadores, politicos da época, jornalistas,
sociologos e também do ex-presidente da republica Fernando Henrique Cardoso.
Animagdes explicam de forma simplificada como ocorreu a tomada do poder, audios e

fotografias apresentam de maneira mais aprofundada os acontecimentos da época e os
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graficos e infograficos refor¢am a gravidade das informagdes com os dados histéricos.
Uma aba no menu exibe como teria sido o pais se o golpe de 1964 e os episodios da
ditadura ndo tivessem acontecido, andlise feita pelo repdrter politico Ricardo Mendonga.
Finalizando a divisao dos conteudos, um grupo de colunistas da Folha expde ideias em
artigos que norteiam a tematica.

O especial Crime sem castigo, publicado em margo de 2015, expde os caminhos e
os impactos do comércio ilicito no Brasil, da fronteira ao consumidor. Animagdes em
videos, infograficos e graficos apresentam informacdes basicas para que o usuario
compreenda o contexto. Informagdes como a definicdo dos principais termos utilizados e
quais sdo as fronteiras em que o comércio acontece estampam a primeira pagina. Qual o
caminho detalhado que a mercadoria percorre, quais os principais produtos que entram no
pais, os valores apreendidos pela Receita Federal, perigos que os produtos ilegais
apresentam ao consumidor e de que maneira refletem na economia do pais, sdo
informacgdes oferecidas na reportagem. Duas importantes entrevistas finalizam o material,
com Horacio Cartes, entdo presidente do Paraguai, ¢ Jos¢ Eduardo Cardozo, entdo ministro
da Justi¢a no Brasil.

O Rio em transformagdo, especial publicado em agosto de 2015, descreve a maior
transformagdo urbana que a cidade do Rio de Janeiro passou impulsionada pelos Jogos
Olimpicos de 2016. A reportagem apresenta as principais obras, promessas de legados e
problemas ja visiveis decorrentes da brusca transforma¢do. Chamado de ‘“passeio”, o
consumo do material ¢ dividido por regides, sendo Barra, Cidade de Deus, Alemao, Maré,
Centro, Zona Sul e Corcovado. Cada uma das subpaginas oferece diversos elementos
multimidia para utilizagdo. Recurso presente de maneira significativa, os games mais do
que divertir buscam desenvolver o aprendizado da tematica abordada. Outra ferramenta
bastante utilizada ¢ a animag¢do, que em formato de video, leva o utilizador a conhecer
diferentes trajetos transformados para o evento.

O objeto serd analisado de acordo com a obra organizada pelo pesquisador Jodo
Canavilhas, Webjornalismo: 7 carateristicas que marcam a diferenc¢a, que apresenta quais
sdo as particularidades que diferem o webjornalismo dos formatos tradicionais, a fim de
identificar se as reportagens possuem todas ou pelo menos parte das caracteristicas

estudadas. A proposta aborda os sete capitulos apresentados na obra: hipertextualidade,



multimidia, interatividade, memoria, instantaneidade, personalizacdo e ubiquidade, sendo
que cada um deles foi escrito por um pesquisador diferente.

A metodologia aplicada envolve pesquisa exploratdria, com andlise e descrigdo das
reportagens previamente selecionadas, acompanhadas de revisdo bibliografica sobre o
tema. Logo, o presente artigo busca identificar quais das sete caracteristicas do
webjornalismo, estdo presentes no corpus da pesquisa. O trabalho ¢ organizado em se¢des
que abordam os diferentes conceitos tedricos de cada uma das caracteristicas, a fim de

compreender e identificar os melhores exemplos nas reportagens.

2. Sem barreiras de tempo e espago

A internet tornou os canais de comunicag¢ao mais estreitos, reconfigurando a estrutura
dos contetdos na midia e modificando a relagdo de emissdo e recep¢do de mensagens.
Desta forma, o publico dispde de mais autonomia € assume muitas vezes o papel de
comunicador. Pierre Lévy (1999) assegura que, com a democratizacdo da internet,
qualquer individuo pode expressar a sua opinido para uma longa escala de publico,
atribuindo ao consumidor o papel de produtor. Assim, a producdo de contetdo deixa de ser
exclusividade dos veiculos de comunicacdo. Lévy ainda acrescenta que a cibercultura
coloca o individuo em um universo oceanico de informagdes, fazendo-se necessario filtrar
conteudos e organizar as ideias, e aponta a internet nd0 como um novo meio, mas como
uma mudanca no modelo comunicacional. A internet oferece alcance global, rompe
barreiras de tempo e espago e permite acumulacdo de conteudo, como ndo se via antes.

Essa mudanga reflete na organizagdo do jornalismo convencional, determinando
que as empresas jornalisticas se adequem ao ambiente digital. Surge entdo um novo
segmento, o webjornalismo, que além do canal de disseminagdo de conteudo, possui
concepgdes proprias na internet. Para Canavilhas (2006, p.2), quando chamamos
webjornalismo/ciberjornalismo, a produc¢do adquire uma linguagem constituida por
palavras, sons, videos, infografias e hiperligacdes, tudo combinado para que o utilizador
possa escolher o seu proprio percurso de leitura, visto que o espago disponivel num
webjornal ndo ¢ mais finito. Lenzi (2018, p. 29) afirma que “neste quesito, o espago

ilimitado ¢ uma das caracteristicas mais facilmente reconhecidas como qualidade da



plataforma on-line, desde que isso ndo represente redundancia e/ou conteudo prolixo”. A
pesquisadora Raquel Longhi (2014) acredita que a quinta evolu¢ao do HTML (Hypertext
Mark-up Language) usada para reestruturar e apresentar conteiido na web, trouxe novas
possibilidades para a convergéncia de conteudos multimidia, o que causa maior impacto na
navegacao, pelo design e narrativa.

Ainda que ndo existam regras quanto ao formato “mais apropriado” no jornalismo
que se pratica na web, 0s experimentos em curso sugerem possiveis caracteristicas
marcantes, estas, apresentadas na obra Webjornalismo: 7 carateristicas que marcam a
diferenca. Organizada pelo pesquisador Jodo Canavilhas (2014), cada capitulo ¢é escrito
por um autor, sendo, hipertextualidade (Jodo Canavilhas), multimidia (Ramoén Salaverria),
interatividade (Alejandro Rost), memoria (Marcos Palacios), instantaneidade (Paul
Bradshaw), personalizagdao (Mirko Lorenz) e ubiquidade (John V. Pavlik). Estes conceitos
serdo previamente apresentados a seguir e servirdo de base para as andlises das reportagens

especiais da Folha de S. Paulo.

2.1 Hipertextualidade

Na histéria, o texto é considerado a primeira forma de fazer jornalismo. E a
ferramenta mais simples e flexivel para ser utilizada no on-line. No que diz respeito as
questdes técnicas, o texto sempre foi a melhor opgdo por se tratar de uma ferramenta
menos exigente em termos de velocidade de acesso (CANAVILHAS, 2014, p. 3). Além
disso, a falta de investimento e equipamentos nas empresas jornalisticas dificulta a
producdo de reportagens com maior inovagao e recursos multimidia, fazendo do texto peca
fundamental no webjornalismo. Segundo Pierre Lévy (1999, p. 151), “o texto dobra-se,
redobra-se, divide-se e volta a colar-se pelas pontas e fragmentos; transmuta-se em
hipertexto, e os hipertextos conectam-se para formar o plano hipertextual indefinidamente
aberto e movel da Web”.

Quando a principal caracteristica da reportagem € o texto e este apresenta-se no
formato longform, ja mencionado, torna-se indicada a utilizacdo de um indice, para que o

usuario ndo se perca com a quantidade de conteudo. Cada capitulo deve ser finalizado com



um gancho, incentivando o leitor a consumir o proximo bloco. A possibilidade de acessar
as diferentes informagdes por meio do indice/menu traduz a dinamica do webjornalismo.

Para Kimieck (2005), ndo sdo todas as historias que podem render uma grande
producao multimidia. Os assuntos das reportagens em andalise sao de interesse publico e a
contextualizagdo dos fatos favorecem um olhar mais atento e informado do leitor para o
tema. Duas das reportagens foram lancadas em momentos importantes para o pais. O golpe
e a ditadura militar, no periodo de eleicdes presidenciais em 2014, ¢ o Rio em
transformagdo, meses antes de o Brasil sediar os Jogos Olimpicos em 2016, fazendo do
conteudo atual, de relevancia social e com grande potencial ilustrativo.

As trés reportagens da série Tudo Sobre sdo divididas em capitulos, separados em
paginas diferentes. O utilizador consome o contetido de acordo com o seu interesse e pode
escolher pelo menu, onde todas as opgdes sdo apresentadas, ir direto a informagdo que
deseja acessar. Mesmo que em paginas distintas, o fato de fazerem parte de uma série, ndo
faz dos capitulos reportagens independentes.

O especial O golpe e a ditadura militar é composto por sete capitulos, que
contextualizam a reportagem, apresentam os interesses politicos do Brasil no ano de 1964,
explicam detalhadamente o golpe, o sistema de governo que se instalou apds a saida de
Jodo Goulart, o esgotamento do regime militar, as consequéncias do periodo € uma analise
de como seria a historia do Brasil se esses episdédios nao tivessem acontecido. A
hipertextualidade ¢ um dos conceitos que mais diferencia o texto do jornalismo impresso
do on-line, isto porque, a partir do texto, o leitor pode clicar em outros links e seguir uma
rota personalizada de conteudos.

Como ja vimos, o hipertexto tem a capacidade de ligar textos digitais entre si, €
dessa forma ¢ considerado por Ramon Salaverria (2014, p. 5) um fio condutor na
reportagem. Esse aspecto € encontrado em O Rio em transformag¢do (Imageml).

O especial, também organizado em capitulos, ¢ dividido por bairros da cidade, que
evidenciam as mudangas realizadas para receber as Olimpiadas e utilizam o hipertexto
como guia na produ¢do. No indice, ao escolher por qual bairro o utilizador deseja navegar,
ainda ¢ possivel personalizar mais o conteudo, optando em outra sessdo, por qual

ferramenta serd o consumo do material. Os icones apresentados sdo infografico, video,



fotos, texto e, a partir deles, além do processo de hipertextualidade, podemos observar a

interatividade, permitindo que o usuario escolha quando e qual conteudo deseja consumir.

Imagem 1
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Fonte: captura de tela feita pela autora

Dos trés objetos de estudo, O Rio em transformag¢do € o que possui menor
quantidade de texto e assim, maior caracteristica de ligagcdo, apresentando na maioria das
vezes uma introdu¢do do que sera visto na pagina. Sem que o conteudo se torne prolixo, as
ferramentas multimidia utilizadas expdem o material.

Alguns autores defendem, que ao mesmo tempo em que o hipertexto favorece a
organizagdo, ¢ um risco: “tal dispersdo pode gerar indisposi¢do e abandono da leitura pelo
hiperleitor como mostram as pesquisas” (MARCUSHI e XAVIER, 2004, p.173). Com
isso, deve-se considerar que os especiais da série Tudo Sobre sao grandes reportagens que
oferecem detalhamento e contextualiza¢do visual, tematica e histérica dos fatos. Sendo
assim, ¢ produzida ndo apenas para entretenimento, mas com carater informativo.

Cada capitulo ¢ interligado para que o usudrio deseje consumir o capitulo seguinte.
E também neste formato que se encaixa Crime sem castigo. Dividida em sete capitulos a
reportagem em sua introducdo chama aten¢do para os dados do contrabando no Brasil e,
logo apo6s, convida o usudrio ao contexto histérico, utilizando recursos multimidia para
situar as informagdes. Os capitulos estdo divididos em a entrada, apontando de que forma
as mercadorias ilegais chegam ao pais; a distribui¢do, evidenciando o caminho que todos

os produtos percorrem até que chegue as maos do consumidor; o impacto, onde ¢



apresentado os riscos que tanto a populagdo corre ao utilizar produtos quanto a economia
do pais sofre; o combate, expondo quais sdo as medidas tomadas para impedir que esse
comércio acontega; e nos ultimos dois capitulos, entrevistas com Horacio Cartes, entdao
presidente do Paraguai, e Jos¢ Eduardo Cardozo, entdo ministro da Justica no Brasil.

A hipertextualidade oferece flexibilidade tanto para o leitor quanto para o produtor,
o que favorece a liberdade narrativa. O fato dos temas serem atuais e ndo factuais,
permitem um aprofundamento do que ja foi divulgado. Essencial para contextualizagdo do

material, o hipertexto ¢ uma das principais caracteristicas dos objetos de analise.

2.2 Multimidia

No dicionario Real Academia Espanhola (ERA) o adjetivo “multimidia” designa
aquilo “que utiliza conjunta e simultaneamente diversos meios, como imagens, sons €
texto, na transmissao de informacgao”. J4 o autor Ramon Salaverria (2014, p. 27) vai além,
apresentando trés acepcdes como principais na definicdo do conceito de multimidia: 1)
como multiplataforma, onde os meios coordenam suas estratégias para conseguir um
melhor resultado conjunto; 2) como polivaléncia, quando o profissional ¢ nomeado
multimidia e produz conteudo para varias midias, sem especializagao ou quando realiza
varias fun¢des dentro da mesma redagdo; e por fim, faz a mesma analise do dicionario
espanhol, 3) como combina¢do de linguagens, utilizando conjunta as formas bdésicas de
informacao. Isto ¢, texto, som e imagem fixa e animada, no mesmo ambiente ¢ de forma
justaposta ou integrada. Contudo, a definicdo pode ser mais simplificada, classificando
multimidia como a combina¢do de pelo menos dois tipos de linguagem em apenas uma

mensagem.

[...] Nao tem qualquer sentido realizar nenhuma enumeragao fechada de
elementos porque para nos encontrarmos perante uma mensagem
multimidia basta que coincidam dois desses elementos, independente de
quais forem. Por outro lado, tudo indica que num futuro préximo os
elementos atuais se vejam enriquecidos por outros (SALAVERRIA,
2014, p 30).

A reportagem jornalistica na internet utiliza dessa caracteristica, complementando o

documento em texto com fontes, imagens ilustrativas do que € narrado, elementos sonoros
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e audiovisuais, com links para outros conteudos que aprofundam a informag¢do. Com o
foco nas produg¢des para o webjornalismo, Salaverria (2014) aponta que existem
atualmente oito elementos que classificam uma mensagem multimidia. 1) O texto, usado
para contextualizacao, informando o utilizador sobre os aspectos essenciais da historia e €
considerado a coluna vertebral e tronco de arvore que sustenta as pecas multimidia
informativa. 2) A fotografia, elemento relevante na internet, que tem a capacidade de
ilustrar os fatos citados no texto, e com isso, leva credibilidade ao leitor, porque € possivel
comprovar que o dito na reportagem realmente aconteceu. A imagem estd cada vez mais
conectada com a escrita, e ambas convivem com o design grafico. As fotografias
humanizam a reportagem acompanhadas de legendas para explicar o contexto historico. 3)
Os graficos (incluindo iconografias e ilustracdes estaticas), que ilustram as matérias, e sao
capazes de tornar a informagdo interessante, atrativa e ajudam o leitor a se orientar em
meio ao grande contetido. 4) O video, visto como elemento protagonista nas reportagens
digitais do mercado. Diferente da televisdao, onde o video ¢ tido de forma longa, no digital
¢ relativamente curto e mais ativo. 5) A animagdo digital, que envolve imagens e
ilustracdes onde se acrescentam efeitos em movimento. 6) O discurso oral, que, para o
autor Salaverria (2014), permite intensificar a emocao dos fatos narrados. 7) A musica € os
efeitos sonoros, que acentuam a intensidade emocional e acrescentam veracidade aquilo
que se mostra através das imagens. 8) E a vibracdo, elemento relativamente novo,
raramente interpretado como ferramenta narrativa, mas que faz indiscutivelmente parte da
transmissdo informativa. Exemplo disso podemos citar como a vibragdo informa quando
recebemos alguma mensagem ou ligagdo pelo celular. Salaverria (2014, p. 38), ao definir o
conceito, comenta que em um futuro préximo os criadores de contetidos multimidia podem
descobrir as suas grandes possibilidades narrativas e assim estardo mais proximos de
informar para os cinco sentidos.

Dos oito elementos, seis estdo presentes em O golpe e a ditadura militar € em Crime
sem castigo, sendo, texto, fotografia, graficos e infograficos, video, animacao e discurso
oral. Na reportagem O Rio em transformacgdo, além dos seis elementos citados acima,
também presentes, ¢ possivel identificar na sessdo Zona Sul, uma pagina com uma trilha
sonora do Rio, contendo 50 musicas que falam sobre a cidade. Ainda nessa sessdo, sao

utilizados mais dois elementos multimidia, o texto, que contextualiza o uso das musicas, €
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fotografias, que apresentam caracteristicas do local. O tnico recurso que nao fez parte de
nenhum dos especiais, foi a vibragdo, que mesmo sendo um elemento técnico comum na
atualidade, ndo foi identificado nas reportagens.

Ainda de acordo com Salaverria (2014, p. 40), para que a reportagem se torne
interessante ¢ prenda a atencdo do utilizador, existem alguns critérios para que 0s
elementos estejam interligados de forma harmoénica, evitando a competi¢do entre eles e
oferecendo um resultado positivo e coordenado, a) a compatibilidade e combinagdo entre
os elementos, b) a complementaridade e auséncia de redundancia onde as informacdes e
elementos, devem enriquecer a reportagem, c) a hierarquizagdo, que atribui protagonismo
a um elemento, quando mostra melhor que os outros a esséncia da informagdo que ¢
desejado transmitir, d) a ponderagdo, palavra que atribui o significado de bom senso e
equilibrio relacionando a quantidade e apresentacdo do contetido, e por fim e¢) a
adaptacdo, ligado ao visual da reportagem utilizando de tipografias proprias, paleta de
cores, fotografias padronizadas, o que resulta uma recep¢ao mais eficiente por parte dos
usuarios.

E possivel observar que os recursos multimidia utilizados nas trés reportagens
possuem unidade comunicativa. O uso de diferentes plataformas fazendo parte de um
mesmo produto, complementam as informagdes como em um quebra-cabegca. A
compatibilidade e complementaridade sdo um dos pontos mais importantes a serem
analisados, quanto a organizacdo da reportagem, visto que, ¢ praticamente impossivel
prestar atencdo em um discurso oral enquanto se lé um texto escrito de assuntos
completamente diferentes, por exemplo (SALAVERRIA, 2014, p.41). Em O golpe e a
ditadura militar, nota-se a forte presenca de complementaridade no uso das ferramentas
multimidia (Imagem 2).

Além disso, as informagdes e elementos, devem se complementar e enriquecer a
reportagem. Um texto pode conter siglas, que nem todos os utilizadores conhecem o
significado. Dessa forma, os graficos e iconografias podem explicar, sem que a informacao

tome mais espaco no texto (Imagem 2).
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Imagem 2

FOLHA DE S.PAULO *

A esquerda pressionava o governo a promover
mudangas em vdrias dreas, mas as reformas que ela

AS REFORMAS DE BASE

reivindicava dependiam de alteragoes na Constituigio e
por isso era impossivel fazer qualquer coisa sem
conquistar o apoio do Congresso, onde quem tinha a
maioria eram os conservadores abrigados no PSD e na
UDN.

Abandeira que a esquerda agitava com mais energia era
ada reforma agréaria. Ela considerava o atraso no campo
um entrave ao progresso do pais e apontava a
concentracao da propriedade da terra como principal
distor¢ao a corrigir. A Constituicao so permitia
desapropriagoes se 0 governo pagasse a0s proprietarios
em dinheiro e isso inviabilizava qualquer programa de
distribuigio de terras. A esquerda queria que as
desapropriagoes fossem pagas com titulos piblicos, mas a
ideia deixava os fazendeiros inseguros e por isso nao
avangava no Congresso.

Dezenas de propostas de reforma agréria foram

discutidas no Legislativo durante o governo Goulart, CEM ﬂﬂ: ﬂ””‘ ‘EIMRM

t ja como 0 governo fratou do fema num
mas nenhuma vingou. Sem forga para convencer o ‘cnejomal em 1963

Congresso a aprovar mudangas, Jango tentou obter
autorizagio para fazer as reformas por decreto.

Fonte: captura de tela feita pela autora

A andlise de hierarquizagdo dos elementos multimidia pode ser feita a partir de dois
exemplos de recursos bem utilizados. O Rio em transformag¢do, com objetivo de expor a
mudanca que a cidade sofreu na preparagdo para os Jogos Olimpicos, utilizou os videos e
animacodes, percorrendo os caminhos que mais se transformaram. Outros recursos
poderiam nao cumprir o papel tdo bem quanto os escolhidos. Ja em O Golpe e a Ditadura,
a resposta para a pergunta “Por que Jango foi deposto em 1964?” ¢ um exemplo de
escolha para transmitir opinides, pois foi construida com trechos em videos de explicagdes
dadas por personagens da €poca, socidlogos, jornalistas e historiadores.

A ponderagdo descrita por Salaverria como bom senso e equilibrio esta ligada a
quantidade de contetdos. Diferente dos outros veiculos, a internet ndo possui um limite de
informacgodes. Porém, ndo ¢ porque o espaco ¢ ilimitado que os utilizadores estao dispostos
a ler toda informagio (SALAVERRIA, 2014, p.44). No caso do género de grande
reportagem, os conteidos sdo extensos e, assim, necessitam de maior espago. Com isso
uma maneira conveniente para distribuicdo dos elementos sdo os menus, que dividem o
objeto para que o navegador tenha mais facilidade e escolha o que deseja consumir.

Relacionado ao visual da reportagem pode ser analisado o conceito de adaptacao. O

uso de tipografias proprias, paleta de cores, fotografias padronizadas, quando aplicado
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“facilita o consumo das pecas informativas por parte dos internautas, ja que habitua a uma
navegacio estandartizada (SALAVERRIA, 2014, p.44). Nos objetos de estudo, ha um
padrdo em relacdo as fotografias e videos (todos em preto e branco), tipografia e paleta de
cores em infograficos, graficos e ilustragdes. Em Crime sem castigo, predominam as cores
laranja, branco e preto; Golpe e a ditadura, vermelho, preto e branco; O Rio em
transformagdo, azul, branco, amarelo e preto.

Como visto, a caracteristica multimidia ¢ muito explorada nas produgdes, reunindo
no meio on-line diversas formas de apresentacdo de informagdo, organizadas de maneira

que o utilizador se interesse e compreenda o conteudo.

2.3 Interatividade

A participagao do publico no webjornalismo causou um impacto na midia tradicional
e provocou transformagdes nos meios de comunicagdo. A interatividade, para Alejandro
Rost (2014, p. 53), ¢ uma das caracteristicas essenciais da web e muitas vezes vista como
um dos pilares nesse meio. Para Lévy (1999, p.81), o termo “interatividade” em geral
refere-se a participagao ativa do utilizador no processo de informacgao. O autor observa que
“um receptor de informagdo, a menos que esteja morto, nunca ¢ passivo. Mesmo sentado
na frente de uma televisdo sem controle remoto, o destinatario decodifica, interpreta,
participa, mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, e sempre de forma diferente
do seu vizinho” (LEVY, 1999, p.81). As grandes reportagens analisadas permitem ao
utilizador uma leitura imersiva e verticalizada. Torna-se um contetido interativo, a medida
que possibilita a escolha da navegacdo através das sessdes e recursos presentes na
narrativa. Ao integrar em uma sO reportagem varios elementos multimidia que
“conversam” entre si, oferece a possibilidade do utilizador optar por qual caminho
consumir o conteudo.

Ainda que a comunica¢do no ambiente on-line, em certo sentido, seja mais interativa
que em outros meios, ndo ¢ possivel excluir essa caracteristica das outras midias, mas sim,
identificar seus diferentes tipos. Rost (2014, p. 55) entende a “interatividade como a

capacidade gradual que um meio de comunicagdo tem para dar maior poder aos



14

utilizadores tanto na selecdo de conteudos (“interatividade seletiva”) como em
possibilidades de expressao e comunicagdo (“interatividade comunicativa’)”.

Com isso, classifica-se a interatividade seletiva quanto a possibilidade de controle
que o utilizador tem sobre o processo de recep¢dao de conteudo, quando cada leitor
consome as informagdes no ritmo e sequéncia da sua leitura, indo direto as paginas que
mais interessam em um jornal diario, por exemplo; e a interatividade comunicativa
representa, segundo o autor, "as possibilidades de comunica¢do e expressdo que o
utilizador tem entre os conteidos do meio. Por meio destas opcdes interativas, o leitor
procura dialogar, discutir, confrontar, apoiar e, de forma ou de outra, entabular uma
relacdo com outros” (ROST, 2014, p. 58). Neste caso, o utilizador pode, inclusive,
fornecer conteudo.

Ao analisar a interatividade seletiva nos objetos de estudo, foi possivel atrelar a
outro conceito ja abordado, o da hipertextualidade. Quando o usuario escolhe, entre a
malha hipertextual, aqueles links que ele deseja e que lhe dardo a continuidade da
informagdo, conclui-se que a interatividade ¢ um elemento constitutivo do hipertexto. A
simples agdo de navegar pelo jornal on-line é por si s6 uma atividade interativa. E claro
que, dependendo do hipertexto, esta situagdo sera mais ou menos complexa
(MIELNICZUK, 2000, p. 5). Mas, além disso, alguns elementos multimidia também
representam a interatividade seletiva, entre eles os infograficos e animacgdes, fortemente
representados em O Rio em transformacao.

O objetivo de proporcionar interatividade com os jogos € contextualizar o utilizador
da histdria e de como era a cidade antes das mudancas para o evento, informar sobre quais
os investimentos para tal transformacao, o que foi feito com as construcdes apds 0s jogos e
proporcionar mais conhecimento da cidade. Um dos games permite que o usudrio
sobrevoasse pelo Rio para conhecer as paisagens mais belas (Imagem 3). Em O crime sem
castigo € possivel que o usuario navegue pelos infograficos de maneira interativa, onde ele
deve selecionar opgdes para que aparecam novos conteudos, o incentivando assim a
conhecer mais sobre os caminhos que percorrem os produtos ilegais no Brasil.

Além disso, propde um teste com o usuario para que seja identificado quais sao as
fronteiras apontadas no mapa (Imagem 4). Sdo sete fronteiras e a cada erro ou acerto sao

apresentadas as principais informacodes do local (pais, cidade que faz fronteira, populagao).
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Com caracteristicas proximas, O Golpe e a Ditadura disponibiliza ao usuario, um
infografico que apresenta os dados (sexo, idade, ano e organizag¢do) dos desaparecidos no

periodo da ditadura (Imagem 5).

Imagem 3

> uoL Q susen ) marmrwro [ ena
FOLHA DE S.PAULO assine a Foina [NDICE =

Vocé chegou a Maracani

Deotoro 17504m

_— i Q)

Fonte: captura de tela feita pela autora

Imagem 4

FOLHADE SPAULO « # #

da média nacional.

QUAL E A FRONTEIRA?
- B P

A 4rea mais dificil de fiscalizar, segundo a PF, & o lago de Itaipy, que

comera 11 km ao norre de Fo7 e se estende nar 170 km até Gnaira,

Fonte: captura de tela feita pela autora

Nao foi identificado nos objetos de estudo, a interatividade comunicativa,
caracterizada pela aba de comentarios, impossibilitando o leitor de dialogar com o veiculo

pelo jornal on-line e ajudar na producdo de conteudo. Observando questdes assim, autores
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como Bardoel e Deuze (2000) concluem que a noticia on-line possui a capacidade de fazer

com que o usuario sinta-se parte do processo jornalistico. Mas Rost afirma:

Ainda assim, persistem as davidas e as queixas sobre a qualidade dos
conteidos com que os utilizadores contribuem nos sites noticiosos. A
interatividade requer geri-la ¢ os media - que ainda ndo encontraram o seu
modelo de negdcio no ambiente digital - ndo investiram os recursos suficientes
para fazé-lo (ROST, 2014, p. 77).
A participagdo do publico no meio online ¢ uma tendéncia no mercado e permite
maior visibilidade aos utilizadores nos sites. A possibilidade de tornar publico nao ¢ mais

uma prioridade presente somente nos meios de comunicagdo, mas permite a outras

plataformas a criacdo de conteudo, como por exemplo o blog.

2.4 Memoria

Como ja vimos, a internet marcou grandes transformagdes no jornalismo. A
superacao dos limites de tempo-espaco proporcionou avangos em relagdo as nogdes
tradicionais de atualidade e de temporalidade jornalistica. A periodicidade como
caracteristica do jornalismo moderno se transformou em rotinas temporais de produgao e
circulagdo dos contetidos na internet. Além da instantaneidade, temos também neste
contexto a memoria.

O espaco ilimitado para disponibilizacdo de material proporciona uma constru¢ao
teorica e social mais completa dos temas. Como afirma Pavlik (2005), € possivel
enriquecer o material com informagdes ja publicadas, oferecendo mais dados para facilitar
a compreensdo do fato, seus antecedentes e consequéncias, de forma a gerar uma melhor
visao da realidade. “As noticias ganharam uma sobrevida, teoricamente infinita, porque
podem se acessadas novamente de forma quase instantdnea gragas aos mecanismos de
busca, permitindo a recombinagdo com informac¢des novas” (CASTILHO, 2005, p. 240).

Ao falar em memoria, envolvemos o tempo e o armazenamento de informagdes. A
memoria reconstitui o passado, de maneira individual ou coletiva, ¢ é um recurso
fundamental para a compreensdo da identidade e historia. Assim, a recordacdo ¢ um

processo vivo que adquirimos com o passar do tempo. Segundo Pierre Nora (1993), ndo ha
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memoria espontanea, mas sim, a externalizacao dela, que se faz necessario criar arquivos,
[...] manter aniversarios, organizar celebracdes, pronunciar elogios finebres, produzir atas,
porque essas operagdes ndo sao naturais.

Com isso, o jornalismo, segundo Marcos Palacios, “¢ a memoria em ato, memoria
enraizada no concreto, no espago, na imagem, no objeto, atualidade singularizada, presente
vivido e transformado em noticia que amanha sera passado relatado”. Um dos fatores que

facilita a produgdo de memoria ¢ a grande quantidade de recursos multimidia.

A possibilidade de dispor de espago ilimitado para a apresentacdo de material
noticioso € a maior ruptura resultante do advento da Web como suporte
mididtico para o jornalismo (Palacios, 2003, p. 24), tendo como efeito,
juntamente com a facilidade de produg@o de contetidos através de tecnologia
digital amigavel, a multiplicagdo dos espagos para a memoria em rede, fazendo
de cada wusuario um produtor potencial de memoéria e testemunhos
(CANAVILHAS, 2004).

Lévy (1999, p.159) observa que o ciberespaco amplifica, exterioriza e modifica
funcdes cognitivas humanas como o raciocinio, a memoria e a imaginagdo, favorecendo
novas formas de acesso a informac¢ao, novos estilos de raciocinio ¢ de conhecimento.

As consequéncias desses feitos de multiplicacdo de informagdo quando falamos de
memorias sdo: extensas bases de dados, novos modelos de negocios e externalizagdo em
elementos multimidia, as quais levam a “produ¢do de contexto e adi¢do de profundidade
para o produto jornalistico - podendo ser considerada uma das variaveis a ser observada e
mensurada quando estd em causa a avaliagdo de qualidade dos jornais digitais”
(PALACIOS, 2014, p.104), além de ajudar o utilizador a compreender melhor a historia.

Segundo Ivo Dantas (2016, p.12), a memoria ainda pode ser classificada como
multipla e cumulativa. Multipla tanto pela infinita diversidade de formatos utilizados na
produgdo do contetido noticioso, quanto pelo usudrio na hora da leitura, e cumulativa, pois
conta com todas as publicacdes realizadas durante toda a histéria da internet. Para o
pesquisador, publicar algo na internet significa guardar a informacdo para a historia e
disponibilizar para recupera¢do imediata. Ao contrario do radio, televisao e jornal, a vida

util no webjornalismo ¢ praticamente infinita, ainda mais observando, novamente, a

possibilidade de atualizar o conteudo (DANTAS, 2016, p.13).
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Como j& mencionado, a tendéncia longform, presente nos trés especiais da Folha
analisados, também proporciona uma contextualizagdo maior dos temas, e desperta no
utilizador a memoria. Em todas as reportagens foram encontrados infograficos que com
uma grande quantidade de dados e informagdes, apresentam a histéria do fato.

Mas, de forma mais marcante, em O golpe e a ditadura militar, o infografico
apresentado abaixo, expde além da historia, um apelo emocional ao ocorrido, e utiliza
também da caracteristica interatividade durante a navegagdo. E possivel filtrar as buscas
pelas seguintes classificagdes de pessoas: sexo (homens e mulheres), idade (dos 15 aos 72
anos), ano (de 1964 a 1985) e organiza¢cdo (PCdoB, ALN, VPR, PCB, Molipo, PCBR,
VAR - Palmares, MR-8 E OUTRO), ao selecionar cada uma dessas opcdes, os icones sao
divididos em grupos. Cada icone de pessoa, ainda adquire outra classificacao, de mortos
(cor vermelha), desaparecidos (cor azul) ou todos.

Ao selecionar um icone aparece ao lado direito da tela todas as informagdes que o
individuo possui, sendo, nome, ano da morte ou desaparecimento, organizagao,
indenizacdo no ano em que morreu/desapareceu, valor atualizado em 2014 e uma breve
descri¢ao da historia. Essas informagdes foram reconhecidas pelo governo federal (entre os
anos de 1995 e 2013), que se responsabilizou pela morte de 2016 pessoas e pelo

desaparecimento de 140 durante a ditadura, conforme dados da préopria reportagem.

Imagem 5
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Fonte: captura de tela feita pela autora
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Elemento importante para a construcao de recordacao ¢ a fotografia, que funciona
como memoria social, registra lugares, momentos e pessoas que ndo existirdo mais da
mesma forma. A fotografia funciona como uma espécie de passado vivido no presente,
onde a cena ¢ congelada. “Estamos constantemente nos valendo de imagens instantaneas
da nossa vida, registradas em papel fotografico, para retornar o processo de rememorar e
assim construir a nossa versao sobre os acontecimentos ja vividos” (SAMAIN, 1998, p.
22). Todos os especiais contam com as fotografias para apresentar o contetido visualmente,
mas, também em O golpe e a ditadura militar as fotografias ttm um apelo emocional

(Imagem 6, por exemplo), pelo peso que o tema carrega.

Imagem 6

FOLHA DE S.PAULO

Prolestos estudantis tormaram-se.
rotineiros em S3o Paulo e no
Rio, e passaram @ ser reprimidos
com violéncia pela policia em
1968

Foto: Evandro Teixeira

Fonte: captura de tela feita pela autora

r

A memoria também ¢ condicdo de produgdo em pegas narrativas de carater
comemorativo, de maneira frequente e natural, faz parte da producdo de relatos
atualizados. A medida que as bases de dados se transformaram na construgdo de blocos
jornalisticos, a memoria se tornou uma questdo de algoritmos e buscas automatizadas
(PALACIOS, 2014,p. 93). Exemplo vivo, temos O golpe e a ditadura, fato ocorrido ha

mais de 50 anos, mas que ainda ¢ tema para reportagem e especiais atuais.
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2.5 Instantaneidade

A instantaneidade ¢ uma das principais caracteristicas do jornalismo on-line. Nao
presente somente na internet, visto que estd também nas midias tradicionais (ao vivo no
radio e televisdo). Destaca-se pela propagagdo de temas que embora ndo duradouros,
chamam a atencdo do publico. Segundo Paul Bradshaw (2014, p.111), a velocidade sempre
foi algo intrinseco ao jornalismo o que quer dizer ser o primeiro a contar o fato ocorrido a
audiéncia.

Sylvia Moretzsohn (2002, p.12-13) apresenta o jornalismo em tempo real como
“valor noticia”, problematizando o cenario onde mais importante que dizer a verdade, ¢
chegar na frente do concorrente. Essa observacdo levanta ainda uma outra questdo, a
verificacdo das noticias, que, para Paul Bradshaw (2014, p.124), ¢ a etapa mais importante
da instantaneidade num ambiente em rede. Com isso, na internet onde todos publicam no
mesmo espago € ao mesmo tempo, se fez necessario explorar novos limites.

A organizacdo dos conteudos jornalisticos na internet inseriu novos conceitos a
rotina das redagdes. A grande reportagem mesmo ndo considerada uma inovagdo, pois ja
existia nos veiculos tradicionais, adquiriu espaco com o passar dos anos e reorganizou as
equipes de profissionais jornalistas, para levar ao publico um conteudo diferente das
manchetes didrias. Porém, esse novo formato de apresentar noticias exige mais tempo e
uma equipe multidisciplinar preparada para fazé-la, habitualmente sdo reporteres,
programadores, editores de video, designers e infografistas que as compdem.

As grandes reportagens jornalisticas exigem o sucesso de um trabalho em equipe,
para que o levantamento de dados, informacgdes e a producao do contetido multimidia, seja
de qualidade. Este ¢ o caso dos presentes objetos de estudo. O especial O golpe e a
ditadura militar contou com 30 profissionais para a produ¢do de toda a reportagem, em
Crime sem castigo foram 31 profissionais e em O Rio em transformagdo exigiu 37
profissionais, segundo consta nos expedientes das reportagens. Para Paul (2017, p.133), a
velocidade desempenha um papel importante na propagacao de contetido, mas precisa ser

complementada com a profundidade no tempo correto com o objetivo certo.
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Paul (2014, p. 112) ainda acrescenta que além da instantaneidade em publicar,
deve-se analisar também o consumo ¢ a distribuicdo. Quando se fala em consumo
instantaneo, uma das andlises ¢ quanto aos picos de audiéncia, fazendo com que os
veiculos adequem suas publicagdes aos horarios que seu publico costuma consumir. Ja a
instantaneidade de distribuicdo é um fator de composi¢do. Diferente das outras midias, em
que o consumo depende dos telespectadores/ouvintes estarem com os aparelhos ligados, na
internet o conteudo estd sempre disponivel. Nos especiais multimidia analisados, ndo foi
encontrado o conceito de consumo instantaneo. Como as reportagens ndo sao factuais, nao
sdo atualizadas para que o consumo seja nos horérios de picos de audiéncia. Sendo assim,
se aplica somente o conceito de instantaneidade de distribuicdo, pois o conteudo esta
disponivel no jornal on-line da Folha, mesmo que em um numero limitado de acesso, pois
o conteudo ¢ pago.

Com a instantaneidade, também foi possivel desenvolver o recurso blog ao vivo,
presente nos portais jornalisticos. Essa ferramenta permite ao jornal atualizagdes em tempo
real, e uma significativa e instantdnea interagdo do usuario. Porém, mesmo com suas
qualidades de interacdo e instantaneidade, o blog ao vivo ndo foi encontrado nos objetos de
estudo. A Folha de Sdo Paulo utiliza desse recurso, ¢ importante destacar, em sua pagina
inicial, com uma faixa nomeada “tempo real”.

Desta forma, ¢ reconhecido aqui que a instantaneidade ¢ uma caracteristica mais
vinculada ao noticidrio factual e ndo as grandes reportagens. Os especiais da secdo Tudo
Sobre buscam ganchos temporais (o aniversario de 50 anos do golpe militar e a
proximidade dos jogos olimpicos, por exemplo), mas a cobertura em tempo real ndo ¢ a
prioridade.

Vale observar, ainda, no caso da reportagem Crime sem castigo, que aborda o
contrabando no Brasil, apds a publica¢do do especial foi realizado um evento promovido
pela Folha e instituicdes parceiras. Este sim teve cobertura em tempo real, no formato
tradicional do noticiario factual da web, sendo abastecido pela equipe de profissionais do
jornal, ndo necessariamente os mesmos que participaram da produgdo do especial Tudo
Sobre que abordou o tema. Durante o citado evento, o veiculo on-line manteve uma pagina
atualizada com conteudo exclusivamente sobre o contrabando no Brasil, material que

continua disponivel para leitura.
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2.6 Personalizacao

O publico, agora cada vez mais conectado e exigente, busca conteudos que
atendam suas necessidades e desejos. Atualmente, no Brasil, 80% da populacdo usa seus
aparelhos celulares para saber mais sobre algum produto ou servigo que querem adquirir,
segundo pesquisas recentes do Google . Com a facilidade de publicagdo de informagdes,
segundo Mirko Lorenz (2014, p.137), ndo importa mais como serd o sistema de
distribuicao, mas sim como ser relevante, mantendo a ética jornalistica e encontrar uma
forma de refinanciar as ofertas. Segundo o Dicionario Collins 7, personalizacdo significa
“fazer (algo) de acordo com as necessidades individuais dos clientes”. Essa definicdo,
como caracteristica do jornalismo on-line, no geral, tenta encurtar o tempo que um
utilizador precisa para encontrar o seu conteudo, reunindo, classificando e filtrando a
informacgao ja disponivel.

Lorenz (2014, p. 142) analisa a personalizacdo em 6 graus, sendo 1) resposta, com a
possibilidade das paginas se adaptarem a diferentes tamanhos de telas; 2) alterar com base
na hora do dia, adaptando o contetido ao tempo e as necessidades do utilizador; 3)
interacdo significativa, apresentando o contetido de novas formas, onde o utilizador pode
deixar comentarios, por exemplo; 4) ajuda na decisdo, contextualizando e explicando ao
usuario as opgdes ¢ alternativas sobre determinado assunto para que assim ele tome uma
decisdo; 5) calibragdo e algoritmos, estar disponivel para perceber quando, e como, a
informacdo pode recalibrar os modelos, visto que ela se altera a todo momento; 6)
adaptavel para mudar, a possibilidade que as aplicagdes tém de reconfigurar, realinhar e
reavaliar fatores que influenciam as mudangas.

Ao observar os objetos de estudo, foi possivel concluir que dos seis graus de
personalizagdo, pelo menos dois aparecem de forma evidente nas reportagens. E possivel

acessar os especiais em diferentes formatos de telas. Eles se adaptam e ndo perdem suas

¢ Think with Google. Disponivel em:
<https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/marketing-resources/micro-momentos/how-micromo
ments-are-changing-rules/>. Visitado em outubro de 2018.

" Disponivel em: <http://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/costumize>. Visitado em
outubro de 2018.
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configuragdes, seja no computador, tablet ou smartphone (ou seja, atendem claramente ao
grau um). A ajuda na decisdo (grau 4) também se apresenta. Logo no inicio do especial O
golpe e a ditadura militar, ¢ utilizado uma introdugdo referente aos candidatos (e suas
referéncias historicas sobre o tema) as eleigdes presidenciais em 2014 (Imagem 7), e
durante a reportagem discorrem sobre o papel de cada um no periodo da ditadura, o que

auxilia o usudrio a formar uma opinido sobre o tema.
Imagem 7
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Fonte: captura de tela feita pela autora

Na reportagem especial O Rio em transformagdo, também ha forte presenga na
ajuda de decisdo, buscando contribuir para uma reflexao sobre as reais vantagens em o pais
sediar os jogos olimpicos. Na subpagina Corcovado, possui um video do ator e comediante
Gregorio Duvivier, representando um ministério sugerido por Chico Buarque, explicando
de maneira ironica os problemas ja desenhados na cidade do Rio de Janeiro, resultado das
obras e transformagdes (Imagem 8).

Imagem 8
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Fonte: captura de tela feita pela autora

As reportagens, uma vez ja publicadas, ndo sdo editadas ou alteradas para uma
melhor utilizagdo do usudrio. Também nao possuem caixa de comentarios para que o
publico possa interagir. Nao sdo informagdes que passam pelo processo de recalibragdo e
também nao integram os exemplos de novos aplicativos adaptaveis as mudancas.

Vale lembrar, ainda, que o autor considera a personalizagdo com um grande
potencial de mercado, mas afirma que o “processo de repensar a experiéncia de consumir
informacao baseada na personalizagdo tem tido pouca atencao das empresas e ¢ muito mais
complicado do que se pensa” (LORENZ (2014, p. 155). Entende-se que o observado nas

reportagens da Folha de S. Paulo reforca essa visao.

2.7 Ubiquidade

Relacionada & onipresenga, a ubiquidade, o ultimo dos sete principios do
jornalismo na era digital estudados neste artigo, implica segundo o Dicionario Online de
Portugués ®, uma caracteristica do que existe ou esta praticamente na maioria dos lugares.
Quando se fala da midia, e principalmente na rede on-line, se associa a ideia de que
qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a comunica¢do interativa em tempo
real (PAVLIK, 2014, p 160). Autores como Schmidt e Cohen (2013) citam que a
conectividade quase ubiqua vai mudar o mundo. Varios impulsos contribuiram para a
conectividade global, nos Gltimos anos. Empresas de tecnologias trabalharam para facilitar
cada vez mais o acesso a informagao. Exemplo disso temos Mark Zuckerberg, o fundador
do Facebook, “que, em agosto de 2013, anunciou que sua empresa lideraria uma iniciativa
para levar acesso a baixo custo ou gratuito para os cinco bilhdes de desconectados em todo
o mundo” (PAVLIK, 2014, p.161).

Podemos analisar essas iniciativas segundo a defesa de McLuhan a partir do
desenvolvimento tecnoldgico dos novos meios de comunicagdo, onde o mundo se
interligaria completamente, aproximando os povos como se estivessem numa grande aldeia

inteiramente conectada. Segundo John Pavlik (2014, p. 164), o que contribuiu ainda mais

8 Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/ubiquidade/>. Visitado em outubro de 2018.
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para a conectividade movel foi a banda larga ubiqua, especialmente a tecnologia wireless,
o que redefine os preceitos basicos do jornalismo e da midia.

Para Pavlick (2014, p. 164), a “ubiquidade aponta a0 menos quatro consequéncias
para o jornalismo no século XXI”, sendo, a) a emergéncia do jornalismo cidadao ao redor
do mundo, ligado a ampla participagdo do usuario no processo de coleta e distribui¢do de
noticias; b) conteudo geolocalizado, que se refere ao uso da localizagdo para uma
personalizacdo maior do conteudo, apresentando noticias do local onde o utilizador se
encontra por exemplo; c¢) jornalismo baseado em dados, transformando as narrativas
baseadas em dados e visualizagdes, oferecendo um contexto maior € com mais
fundamentos; e por fim d) o declinio da privacidade, ascensdo da vigilancia estatal,
especificando a privacidade e a protecao ao usuario, na propagacao de conteudos online.

As configuragdes do portal, como ja comentado, ndo disponibilizam ferramentas
para interacdo, nos especiais, por parte dos usudrios para que haja coleta/distribuicao de
informagdes. Também nao foi identificado o acessorio de geolocalizagdo, que comumente
¢ encontrado em reportagens factuais, bastante utilizado pelo Google para personalizar o
contetdo logo na pagina inicial de navegacao.

Essa consequéncia pode ser classificada como uma nova abordagem narrativa
imersiva e se refere “a habilidade de etiquetar videos e outros conteudos mididticos com
informacdo sobre a localizagdo, que usualmente ¢ obtida por dados de GPS” (PAVLIK,
2014, p. 173). Pavlik (2014, p. 176) ainda acredita que na proxima década os contetudos e
dispositivos serdo adaptados ao corpo e conduzirdo uma nova forma de consumo, sem
barreiras impostas pelas plataformas tradicionais. Ainda ndo ¢ o caso dos especiais.

E possivel observar, como parte de outras caracteristicas também, as informagdes
baseadas em dados, presentes principalmente nas reportagens longform, que embasam o
tema e oferecem maior suporte. Com a abundante quantidade de informagdes que o meio
on-line disponibiliza, se faz necessario processa-las para que os dados possam agregar
valor a reportagem. As novas possibilidades aumentam quando se combina o tradicional
com a facilidade que a internet ubiqua oferece, proporcionando aos jornalistas uma
diversidade maior de ferramentas para a producao.

Os trés objetos de estudo deste artigo apresentam grande quantidade de conteudo

em numeros, por serem assuntos relevantes e de utilidade publica. Em Crime sem castigo,
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as informacgdes apresentadas sdo impactantes e levam o leitor a se envolver mais com o
problema. O grafico apresentado abaixo (Imagem 9), por exemplo, possui informagdes
organizadas em um curto espaco, antecedidas por uma explicacdo para que o usudrio

compreenda o contexto.

Imagem 9
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Fonte: captura de tela feita pela autora

A quarta consequéncia da ubiquidade, declinio da privacidade, refere-se a seguranca
de informacdes dos usudrios. Segundo Pavlik (2014, p. 177), em diversos paises, a
privacidade ¢ altamente valorizada, visto que a auséncia do discurso livre ameaca a
liberdade de expressdo. Entretanto, ndo foi encontrada associagdo direta com as matérias
especiais da série Tudo Sobre.

A ubiquidade, caracteristica explorada mais recentemente no ambiente on-line,
possui um potencial grande de expansao e inovagdo. Mesmo que ndo tenha predominancia
nos objetos de estudo, comparadas a outras caracteristicas, pode ser vista como vantagem.
Como o contetdo das matérias € extenso, o publico pode consumir de forma parcelada, em
diferentes plataformas, comeg¢a em um aplicativo, continua em um computador e pode

terminar em um tablet, por exemplo.
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Consideracoes finais

As caracteristicas proprias do webjornalismo trazem consigo potencialidades para o
desenvolvimento de um jornalismo de qualidade, que atenda as necessidades de consumo
de cada utilizador. Como vimos, mesmo que ndo existam regras para apresentagdo dos
conteudos on-line, tendo como base a obra Webjornalismo: 7 carateristicas que marcam a
diferenca, foi possivel identificar entre os especiais analisados, quais foram as ferramentas
mais exploradas e de que forma estas contribuiram para que o conteudo ficasse ainda mais
interessante para a audiéncia.

De maneira geral, as caracteristicas mais marcantes que estiveram presentes em
todas as reportagens foram hipertexto (menus), multimidia (com a combinagdo de
fotografias, videos, textos e infograficos), interatividade (menu, quiz, jogos) € memoria
(no resgate de videos, fotografias e discursos orais e também na elaboracdo de infograficos
com material de pesquisas aprofundadas).

Podemos perceber que as diferentes caracteristicas estiveram interligadas durante
as producdes. O especial O golpe e a ditadura militar, por exemplo, possui a memoria
como condicdo para produgdo narrativa e explora os elementos multimidia, principalmente
as fotografias e discursos orais, para reconstituir o passado. Assim, podemos considerar
que a multimidia fez parte do processo de construgao da memoria.

Em Crime sem castigo, a contextualizagcdo de todas as informacdes e dados se deu
por meio de praticas das caracteristicas da multimidia e da interatividade, possibilitando ao
utilizador interagir com os quiz e infograficos para o consumo do contetudo.

E em O Rio em transformagdo, ha grande diversidade de elementos multimidia,
com o menu apresentando por meio de quais deles podem ser consumidos os contetdos e,
de forma interativa, possibilitando que o leitor escolha qual caminho seguir. E possivel
identificar, no entanto, uma propor¢ao no uso dos elementos diferentes dos outros dois
especiais, o texto ndo exerce tdo fortemente a funcdo de esqueleto central da narrativa,
concedendo espago para que as outras ferramentas sejam apresentadas de forma

relativamente independente (como em alguns dos infograficos e das animacgdes). Mas ao
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mesmo tempo, o especial utiliza-se do texto em legendas para apresentar os games,
musicas, charge e a histéria em quadrinhos que integram a grande reportagem.

Duas caracteristicas identificadas parcialmente nos objetos de estudo foram
personalizacdo e ubiquidade. Mesmo que com grande potencial de mercado, a
personalizagdo apresentou nas reportagens somente a possibilidade de se adaptar a
diferentes plataformas e na ajuda de tomar decisdo, auxiliando o utilizador a formar
opinido sobre o assunto.

Como exemplo deste ultimo caso, em O golpe e a ditadura militar ¢ apresentada
brevemente a histéria dos candidatos a presidéncia do Brasil em 2014 e as formas de
governo que antecederam a republica, levando o usudrio a pensar sobre qual figura
escolher para representar o pais. De forma semelhante, Crime sem castigo apresenta a
definicdo, penas, logistica do contrabando, as principais fronteiras por onde entram as
mercadorias, a distribui¢do, os prejuizos tanto para a populagdo quanto para a economia do
pais, para que com essas informagdes o usudrio possa formar opinido sobre consumir ou
ndo produtos piratas. J4 em O Rio em transformagdo, a abordagem conduz o publico a
pensar se todas as obras realizadas no Rio de Janeiro para os Jogos Olimpicos em 2016
valeram realmente a pena para o pais, visto que os investimentos foram altos e nem todas
as construcdes apresentam grande utilidade.

A ubiquidade, mesmo que com possibilidade de extensdo no ambiente on-line, foi
identificada em apenas dois pontos nas reportagens: nas formas de apresentacdo, que
favorecem o consumo parcelado do conteudo em diferentes tipos de telas - computador,
tablet e smartphone - e no uso de jornalismo de dados, que se apresenta com facilidade nos
infograficos, presentes em todos os trés especiais analisados.

Um ponto importante a ser ressaltado, no entanto, ¢ a maneira de abordagem dos
infograficos. Para Teixeira (2010), um infografico jornalistico é composto por texto e
imagem, € que por esse motivo, sem a conexdo desses dois elementos, se exclui a
possibilidade de compreensao do assunto. O uso de nimeros expressivos ¢ alarmantes sem
a presenca do contexto e desdobramentos que resultaram a existéncia dos dados nao ¢
atrativo. Nesse sentido, vale reconhecer que as infografias ndo foram utilizadas apenas
como item decorativo, mas como elemento que ofereceu informagdes extras para tentar

promover um raciocinio critico e enriquecedor por parte da audiéncia.
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A instantaneidade, considerada caracteristica intrinseca no jornalismo, possui
identificagdo com os noticidrios factuais e ndo com as grandes reportagens. A organiza¢ao
e forma de apresentagdo desse material exige tempo de preparacdo e uma equipe maior que
explore o assunto em profundidade, cercando todos os angulos possiveis. Esse tipo de
formato, requer um investimento grande em termos humanos e financeiros de uma
empresa. O que nao possibilita a divulgacdo rapida e pratica do produto.

Mesmo que presente nos veiculos de comunicacdo tradicionais, a grande
reportagem integrou caracteristicas diferentes de forma eficiente no ambiente on-line.
Longhi (2014) aponta que os produtos midiaticos jornalisticos se renovaram na década de
2000, e afirma que esse tipo de formato expressivo enquanto género especifico do
webjornalismo ¢ herdeiro da grande reportagem do impresso. Os elementos ndo se limitam
a fotografias e infograficos estaticos, mas videos, fotos 360°, newsgames, audios,
infograficos interativos e outros.

Vale lembrar ainda a visao do jornalista Ricardo Kotscho (apud WINQUES, 2016,
p-38), para quem “a grande reportagem rompe todos os organogramas, todas as regras
sagradas da burocracia — e, por isso mesmo, ¢ o mais fascinante reduto do Jornalismo,
aquele em que sobrevive o espirito de aventura, de romantismo, de entrega, de amor pelo
oficio”. Desta forma, ndo se limita em oferecer dados sobre um evento, mas sim em
investigé-los, para descrever e explicar cada detalhe.

Na web, o jornalismo usa da liberdade, cria caminhos diferentes e utiliza
ferramentas multimidia. “Em lugar de uma noticia fechada entre as quatro margens de uma
pagina, o jornalista pode oferecer novos horizontes imediatos de leitura através de ligagdes
entre pequenos textos e outros elementos multimédia organizados em camadas de
informagao” (CANAVILHAS, 2006, p. 07).

Como aponta Raquel Longhi (2014), a quinta evolugdo do HTML (Hypertext
Mark-up Language) proporcionou novas possibilidades para a convergéncia de conteudos
multimidia, o que favoreceu também a melhora no design e apresentacdo das narrativas,
além da facilidade de navegacdo em materiais mais extensos. A disponibilidade de mais
espaco para as reportagens possibilita as empresas apostarem ainda mais nos elementos

multimidia, no hipertexto e na promog¢ao da interatividade. Durante todo o processo de
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analise, foi possivel perceber que o portal atendeu as necessidades de consumo quanto a
facilidade e agilidade no acesso.

O cendrio atual com a velocidade das inovagdes exige mudangas. Com o conteudo
ja disponivel e referéncia em grandes reportagens, algumas adaptacdes poderiam
melhord-lo ainda mais. Duas grandes ferramentas do meio on-line sdo a aba de
comentarios e a geolocalizagdo, ¢ ndo foram identificadas nos especiais. A aba de
comentarios proporciona uma maior imersao do utilizador no consumo do contetido ¢ o faz
interagir com o veiculo a medida que expressa suas emocgdes € opinides. Para que o portal
disponibilize essa ferramenta ¢ necessario um controle das postagens e para isso designar
essa funcdo a alguém, o que nem sempre € possivel. J& a op¢do de geolocalizagdo leva a
personalizacdo do conteudo ao usuario, atingindo o publico interessado nos temas. Sao
sugestdes que requerem investimentos, mas que poderiam agregar a série.

Em funcdo do tempo disponivel para a pesquisa e algumas outras limitacdes,
optou-se por estudar trés reportagens especificas. E necessario lembrar, no entanto, que a
propria série Tudo Sobre, da Folha, possui outras reportagens publicadas, como O futuro
dos recursos hidricos, A batalha de Belo Monte e Desmatamento zero, e todas poderiam
render estudos semelhantes ao realizado aqui.

Entende-se que como parte do trabalho de pesquisa académica ¢ necessario
acompanhar a evolugdo dessas produgdes constantemente, com o objetivo de tentar
identificar o que os jornais referéncia estdo fazendo de novo e o que pode ser replicado em
outros jornais de forma semelhante. Com base neste estudo especifico, concluiu-se que, de
fato os objetos de estudo langados entre 2014 e 2015 exploraram uma grande quantidade
de recursos pensados especificamente para o consumo na internet, mas se espera que nos

proximos anos tenhamos ainda mais elementos para analisar.
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