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Resumo: Este artigo tem como objetivo realizar intervencoes
socioeducativas no contexto escolar, a fim de ajudar professores e alunos na
nova realidade educacional ap6s a pandemia da Covid-19. Com base nisso,
foram conduzidas varias intervencdes socioeducativas com professores e alunos
para apoia-los no retorno as aulas pés-pandemia. A pesquisa foi realizada na
Escola Internacional Unisociesc (EIU), localizada no bairro Itacorubi em
Florianopolis, Santa Catarina, no ano de 2021. As intervencfes envolveram
alunos do 2° 3° e 4° ano do ensino fundamental, enquanto os professores
abrangeram diferentes faixas etarias e ensinaram diversas disciplinas, de acordo
com suas formacdes. Durante o periodo de distanciamento social, os estudantes
perderam sua rotina escolar, porém é evidente que, ao retornarem as aulas, eles
estdo adotando as medidas de precaucdo necessarias e demonstrando
entusiasmo durante as atividades propostas.

Palavras-chave: Coronavirus; Psicologia  Educacional; Intervencao

Socioeducativa.

1 INTRODUCAO

A crise causada pela pandemia da Covid-19 resultou no encerramento
das aulas presenciais em escolas e universidades, afetando mais de 90% dos
estudantes no mundo (Dias e Pinto, 2020). Nesta situagdo em que O
distanciamento social se revelou como a estratégia mais eficaz para combater a
COVID-19, a interrupcdo das atividades presenciais em creches, escolas e
universidades foi inicialmente a Unica alternativa para evitar a propagacéo do
virus. Como uma medida emergencial, essas instituicbes adotaram o ensino
remoto, de acordo com a autorizagcdo do Ministério da Educagéo (MEC).

No Brasil, as instituicbes de ensino privadas foram as pioneiras na

retomada do ano letivo, adotando o formato de aulas remotas. ISso representou



/i
~

UNISUL

uma novidade para muitos professores e alunos, que tiveram que se adaptar
rapidamente a essa nova modalidade de ensino.

O ano letivo de 2020 teve fim, mas a pandemia adentrou em 2021. Entéo,
com a populacdo mais familiarizada com as medidas preventivas e protocolos
de funcionamento para estabelecimentos e escolas, foi possivel iniciar o formato
hibrido, no qual os professores em sala de aula recebem parte da turma e ao
mesmo tempo ministram aulas a distancia para a outra parte. Assim, 0os alunos
puderam revezar as idas a escola e aos poucos retomar uma rotina mais proxima
do que era antes, resgatando principalmente o convivio social.

Todas estas mudancas afetaram a rotina e os processos pedagogicos das
escolas e, consequentemente, os professores precisaram se reinventar. Além
disso, a populacdo como um todo foi afetada psicologicamente. Diante desse
contexto, este trabalho teve como objetivo geral realizar intervencdes
socioeducativas no contexto escolar a fim de auxiliar professores e alunos no
novo cenario da educacdo devido a pandemia da COVID-19. Obijetivos
especificos: Levantar demandas emocionais dos professores relacionadas a
educacao na pandemia a fim de oferecer ferramentas para que possam lidar com
este momento; trabalhar as emocdes e os sentimentos causados por elas com
os alunos de 2° e 3° ano para que eles possam reconhecé-las e lidar melhor com
cada uma em seu dia-a-dia; refletir com os alunos do 4° ano o que aprenderam
sobre o combate a pandemia e a adaptacado aos estudos em casa, considerando
a situacado emergencial global.

Para garantir o direito de acesso a educacao, alunos, professores e
instituicbes de ensino aliaram-se a recursos tecnolégicos e seguiram com as
aulas. Porém, com tantas mudancas, lidar com o isolamento social, com as
emocdes e com o0 novo formato de aula e de vida, tornou-se dificil.

Assim, este trabalho torna-se relevante por apresentar intervencdes
voltadas tanto para alunos quanto para professores, entendendo que, ao
reconhecer as emocodes, as pessoas sao capazes de tomar decisdes conforme
sao, sentem e pensam, ou seja, mais equilibradamente. (Pereira, 2014). Intervir
junto aos alunos e professores permitiu abracar demandas emocionais

relacionadas ao contexto escolar, e trabalha-las na pratica, levando em
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consideracdo que a educacdo ainda se encontrava em formato hibrido e as
dificuldades ainda existiam.
De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.83) o método cientifico pode

ser definido como

“‘conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permitem alcancar o objetivo - conhecimentos
validos e verdadeiros - tracando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Para a realizag&o do presente estudo, se fez necessario um levantamento
bibliografico, que na compreensdo de Vergara (2005, p. 48) “é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”. Assim,
foram consultados, livros e artigos cientificos que trazem conceitos e definicbes
sobre emocdes, psicologia educacional e escolar, a educacéo e a COVID-19.

O estégio foi realizado na escola EIU — Escola Internacional Unisociesc,
que fica localizada no bairro Itacorubi na cidade de FlorianGpolis SC, bairro de
classe média alta. A orientadora educacional Emanuele Quandt foi o contato
direto para conducdo das atividades realizadas na escola e inicialmente foi
realizada uma entrevista semiestruturada com a mesma.

No entendimento de Scorsoline (2016, p.24) “um roteiro semiestruturado
permite que o pesquisador estabeleca ajustes durante a prépria entrevista, em
funcdo de caracteristicas do entrevistado, das respostas obtidas [...] ou mesmo
em funcdo do andamento da entrevista [...]". Ja para Santos e Candeloro (2006)
a entrevista semiestruturada “é a forma mais adequada de coleta de dados de
uma pesquisa qualitativa, ja que assim os entrevistados levantardo informacdes
mais subjetivas para o pesquisador”.

Para garantir os preceitos éticos, foi realizado o TCLE - Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, onde consta o objetivo da intervencéo e
informacgdes e esclarecimentos sobre 0 mesmo. O TCLE foi enviado aos pais
e/ou responsaveis dos alunos e aos professores através do Google Forms, antes
do inicio da intervencado para obtencéo de seu aceite.

Os alunos participantes das intervencdes foram criancas do 2° e 3° ano

do ensino fundamental, com aproximadamente 7 e 8 anos e criancas do 4° ano,
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com aproximadamente 10 anos de idade. Ja os professores com faixa etaria
variada, todos com formagcdo na area de educacédo, lecionando diferentes
matérias, cada um de acordo com sua formagcéo.

Conforme afirmam Dias e Pinto (2020) a respeito da educag¢do no

contexto da pandemia,

“os gestores das escolas precisam pensar na salde mental de todos,
os professores também estéo fragilizados. Se os educadores ficarem
exaustos mentalmente, e aproximarem-se de um esgotamento fisico e
mental, ndo poderao ajudar a si ou aos alunos. ”

Diante disto foi realizada uma entrevista estruturada com os professores,
através de formulario on-line, para levantar demandas emocionais da pandemia
no contexto escolar e proposta uma intervencdo remota de acordo com as
respostas obtidas. De acordo com Scorsoline (2016, p.4) “[...] o método de
entrevista € um dos mais expressivos, utilizados e discutidos”.

Segundo Gil (2008), a entrevista estruturada “desenvolve-se a partir de
uma relacéo fixa de perguntas, cuja ordem e redacao permanece invariavel para
todos os entrevistados, que geralmente sdo em grande numero. ” Ainda no
entendimento de Gil (2008), “esse tipo de entrevista traz como vantagens sua
rapidez, preparacdo menos exaustiva do pesquisador, baixo custo, e a
possibilidade de analise estatistica dos dados, ja que as respostas obtidas sédo

padronizadas”.

“O conhecimento das expressdes emocionais permite que as criangas
reconhec¢am sinais faciais de emocd6es discretas como alegria, tristeza,
zanga e medo, bem como retenham na memdria indicadores verbais
associados as expressdes emocionais” (Pereira et. al, 2014).

Com base neste conhecimento foram aplicadas duas dinadmicas de grupo
com turmas de 2°, 3° 4° ano para trabalhar as emoc¢des relacionadas a
pandemia no contexto escolar.

Dinamica de grupo refere-se a um conjunto de técnicas, tais como o
desempenho de papéis, grupos de discusséo, feedback de processos coletivos,
entre outras. Para Mucchielli (1979) a dindmica dos grupos, [...] compreende dois
conjuntos diferentes de processos: O conjunto dos fendmenos psicossociais que
se produzem nos pequenos grupos, assim como as leis naturais que os regem.
Para Cartwright e Zander (1975), a dinamica de grupo [...] tem trés empregos

mais conhecidos: numa concepc¢do ideoldgica; como um conjunto técnicas
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aplicadas ao grupo destituidas de articulagéo tedrica; e o estudo dos grupos, de
sua esséncia e funcionamento.

As intervengdes foram realizadas no formato on-line com professores e
alunos separadamente.

O planejamento da intervencdo com os professores foi realizado com
objetivo de buscar entender como os professores se sentiram e se sentem em
todo este contexto de pandemia com aulas a distancia e semipresenciais,
levantar suas demandas emocionais e oferecer ferramentas que pudessem
ajudar neste momento.

No dia 26 de maio de 2021 uma entrevista estruturada em forma de
questionario on-line foi encaminhada a eles, a partir das respostas, foram
identificadas suas demandas. No dia 02 de junho de 2021 foi realizado um
encontro virtual para abordar as demandas levantadas com duracdo de 30
minutos.

Nas respostas do questionario aplicado com os professores da EIU —
Escola Internacional Unisul, surgiram muitas demandas ja superadas, mas entre
elas havia uma que aparentemente eles ainda estdo vivenciando e tentando
entender como contornar até que a pandemia seja controlada, a saber: a
dificuldade de interacdo e aproximacdo com os alunos em formato on-line,
principalmente os que iniciaram no ano de 2021.

Entendendo que seria importante que ocorresse de maneira descontraida
e participativa para haver adesdo. Entao, foram projetadas na tela 7 frases:

+ Uma situacdo ou momento marcante;

* Um lugar legal que vocé visitou;

» Histéria do seu nascimento ou escolha do seu nome;
* Algo que gosta muito de fazer;

» Algo inesquecivel que te aconteceu;

* Uma pessoa marcante na sua vida.

A proposta realizada foi que os professores escolhessem de maneira
voluntaria uma das frases e comentassem 0 que veio em sua lembranca. A
dindmica foi apresentada a eles como uma possivel ferramenta que pode ser

utilizada a fim de conhecer melhor os alunos do outro lado da tela. Foi indicado
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a eles também que esta dindmica pode sofrer adaptacdes sem que haja prejuizo.
Exempilo:
* Mudar as frases adaptando a realidade de cada turma conforme a faixa-
etaria;
* Pedir que a cada aula dois alunos se apresentem, mas que um apresente

0 outro para incentivar que eles interajam entre si e com a turma,

* Sugerir que apresentem a frase escolhida com um desenho ou um objeto;

* Pedir que algum familiar conte uma histéria do aluno para que haja
interacdo com o contexto deste aluno;

* Entre outras sugestdes.

Ja as intervencdes com as criancas foram baseadas na ideia de que
durante a pandemia em que houve um longo periodo de isolamento social, €
normal observar confusdo entre os sentimentos. Por causa disso, as criancas
acabaram tendo um prejuizo no desenvolvimento do entendimento de varias
emocOes e sentimentos que se dado nessa fase da vida. A proposta de
intervencdo com as criancas de 2° e 3° ano foi, entdo, a de mostrar que as

emocBes ndo sao negativas, mesmo que uma ou outra seja mais dificil de lidar.

“A regulagdo emocional é a capacidade adquirida no decorrer da
infancia que permite controlar as emoc¢des e adequa-las aos contextos.
Essas experiéncias, nomeadamente as brincadeiras, o interagir
socialmente com os pares e 0 obedecer as regras dos adultos, vao
condicionar o éxito pessoal e relacional. ” Pereira et. al (2014).

Goleman (1997), Mayer e Salovey (1997), Saarni, (1997), Bonhert, Crnic
e Lim (2003) apud Pereira et al (2014):

‘Referem a competéncia emocional como a capacidade de os
individuos expressarem emocdes adequadas aos acontecimentos, de
modo a adequar as suas rea¢ces emocionais negativas e compreender
o significado dos estados/expressées emocionais para o self e para os
outros. E composta por trés dimensdes: expressdo emocional,
regulagdo emocional e conhecimento emocional. ”

A partir deste conhecimento, a primeira intervencdo com estas criancas
foi realizada através de um dado online e o auxilio de seis cartilhas, cada uma
delas correspondente a uma emocdo e um namero do dado. O dado foi jogado
de forma online por cada criancga participante, assim que ela informava o nimero
do dado, era informado qual emocé&o era correspondente a ele, entdo a crianca

contava uma experiéncia que teve em sala de aula com aquela emocéo e qual
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foi 0 sentimento naquele momento. Essa dinamica aconteceu no dia 13 de junho
de 2021 e teve duracéo de 1 hora com cada turma.

Ja naintervencdo com criangas do 4° ano, primeiro foi feito o mapeamento
e contorno quanto a necessidade da demanda junto a instituicdo. Com base nos
resultados desta acéo, foram feitas atividades em conjunto com as criancas em
roda de conversas para que elas relatassem como esta sendo a volta as aulas,
no que se refere a adaptacdo, metodologia, se elas estdo estudando online,
presencial ou por rodizio, suas preferéncias e facilidades no aprendizado, entre
outras coisas que elas poderiam citar.

Em um segundo momento a atividade consistiu em formar grupos e, com
o auxilio de folhas de papel A4, cada grupo desenvolveu um desenho sobre uma
medida de seguranca para combater o Coronavirus na escola. Estes projetos
formaram duas cartilhas que foram apresentadas aos estudantes em um
segundo encontro, uma sobre cuidados com a pandemia e outra sobre como
facilitar o estudo em casa, e cada crianca recebeu para distribuir aos seus
colegas na prépria escola.

Cada encontro durou aproximadamente 45 minutos. As cartilhas feitas
pelos alunos foram compartiihadas como estratégia soécio educacional de
prevencao do contagio do COVID-19 na escola, e entender a importancia de um
profissional da psicologia escolar na mediacdo e atuacdo nas demandas de
dificuldade na adaptacdo do aluno a metodologia da escola.

Por fim, a andlise de intervencédo foi feita com base no levantamento

bibliografico comparando com os resultados obtidos nas intervencgdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Psicologia aplicada ao contexto educacional surge no inicio do século
XX, sendo associada a obra de E. L. Thorndike intitulada Educational Psychology
(Maluf e Villa Valle, 2008). Na época, Educagcdo e Psicologia eram mais
proximas, sendo que para a Psicologia cabia o papel de avaliar, mensurar e
encontrar diferencas individuais que pudessem explicar as dificuldades no
aprendizado, buscando assim, formas e métodos que garantissem 0 sucesso

dos alunos na escola (Maluf e Villa Valle, 2008).
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Ainda segundo as autoras, por algum tempo a Psicologia no campo
educacional permaneceu com o modelo de atuacéo voltado a clinica e a biologia,
testando a capacidade dos alunos, mensurando sua inteligéncia, e
individualizando o tratamento, o que muitas vezes resultava na segregacao
destes alunos, que passaram a ser categorizados por suas habilidades, pela
Inteligéncia e pela forma como aprendiam. No decorrer do tempo, essas
expectativas, um tanto quanto limitadas acerca do alcance da Psicologia no
contexto escolar, foram dando lugar a um novo formato de atuacéao.

A partir de uma melhor compreensao do contexto escolar, o psicélogo
atualmente pode fazer intervencdes, seja em espacos coletivos na propria
escola, reunides de professores, coordenacdes, reunibes com 0s pais, ou
mesmo criando espacos de dialogo em grupo, alcancando os alunos,
professores, equipe de trabalho de forma geral e até mesmo os pais e/ou
responsaveis, de forma que seja possivel uma reflexdo sobre as praticas
pedagdgicas ou outros aspectos intersubjetivos que permeiam o trabalho da
instituicdo (Barbosa e Marinho, 2010).

No Brasil, de acordo com Barbosa e Marinho (2010) o Distrito Federal
um exemplo onde a psicologia escolar possui uma organizacdo mais
estruturada. Os autores afirmam que h& atuacédo de equipes multidisciplinares
gue abrange atendimento e apoio ao processo de aprendizagem no ensino
publico. Os profissionais que atuam nesse contexto contam com uma formacao
continuada oferecida pela Universidade de Brasilia desde 1995.

A intervencdo preventiva por parte da Psicologia Escolar, conforme
afirmam Oliveira e Marinho-Araujo (2009) oportuniza a todos os envolvidos uma
maior qualidade na aprendizagem e no desenvolvimento humano. (Maluf e Villa
Valle, 2008) acrescentam que a atuacao da psicologia Educacional é sustentada
‘no reconhecimento da natureza social do comportamento humano e nas
diferencas interindividuais. ”

A pandemia pegou o mundo de surpresa, tornando impossivel uma
atuacdo preventiva como a sugerida Oliveira e Marinho-Araujo (2009), porém,
este mesmo fato tornou ainda mais relevante a atuacdo da psicologia no cenério

escolar.
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Barllet, Griffin, Thomson (2020) afirmam que algumas pesquisas
referentes a desastres naturais apontam que as criangas, comparadas aos
adultos, sdo mais vulneraveis aos impactos emocionais de eventos traumaticos
que interferem suas vidas diariamente. Diante disso, comparando a pandemia a
eventos traumaticos, elas concluem que o contexto atual mudou a vida cotidiana
e continuara mudando para a maioria das pessoas.

Em uma analise no inicio da pandemia, as mesmas autoras afirmavam
gue as criancas poderiam ter dificuldades com os ajustes realizados na rotina,
como por exemplo o fechamento de escolas e o isolamento social, imaginando
que poderia interferir no comportamento delas. Essas suspeitas vém se
confirmando ao longo do tempo.

Manter as criancas em seguranca fisica durante a pandemia € importante,
entretanto, é necessario cuidar da saude emocional delas também, conforme
Barllet, Griffin e Thomson (2020). Para isso, sugerem algumas agodes:

U “Entenda que as reagbes a pandemia podem variar; [...]

[ Crie um ambiente fisico e emocional seguro, praticando os seguintes
passos: Tranquilizacdo, Manutencdo da Rotina e Autorregulacgao;

[1 Mantenha as crian¢as ocupadas quando estdo entediadas; [...]

[J Crie oportunidades para os cuidadores cuidarem de si;

[0 Procure ajuda profissional se as crian¢gas mostrarem sinais de trauma
gue ndo se resolvem com relativa rapidez; e

[J Enfatize pontos fortes, esperanca e positividade.”

Corroborando com as autoras, Pereira et. al (2014) acrescentam que:

“O conhecimento emocional representa a capacidade de reconhecer e
nomear as expressées emocionais [...]. Em suma, o conhecimento
emocional permite as crian¢cas reagirem adequadamente com o0s
outros, determinando a qualidade das rela¢des que estas estabelecem
com os seus pares.”

Por fim, a pandemia s6 ndo conseguiu tirar das criancas e adolescentes
o direito & educacao das pessoas e familias incluidas digitalmente — recorte
social, gracas a tecnologia. Conforme previsto no Art. 53 do Estatuto da Crianca
e do Adolescente - ECA, “a crianga e o adolescente tém direito a educagao,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da
cidadania e qualificagcao para o trabalho [...]. Para a adaptacdo desse novo
formato de educacéo instalado a fim de garantir este direito, ressaltou-se ainda

mais a importancia da atuacdo da psicologia nesse contexto.
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3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No que se refere aintervencdo com as criangas, pode-se perceber através
desta acdo a compreensdo dos sentimentos e emocdes, e que elas sabem
participar em atividades conjuntas, mesmo com adversidades. De acordo com
Pereira et al (2014) “quando capazes de reconhecer e nomear emocdes ha
conhecimento emocional. As criancas sdo capazes inclusive de reconhecer
situacdes em que cada emocao surge, 0s contextos e formas como podem se
apresentar. ”

Também foi possivel evidenciar o protagonismo dos estudantes quando
instigados a contribuir com o coletivo. Observou-se também a relevancia em dar
VOz as criangas nos assuntos e cendrios de vivéncia do cotidiano, bem como a
adaptabilidade, e a facilidade das criancas em adotar novas praticas e
comportamentos. De acordo com o ECA toda crianca e adolescente tem direito
a educacao, sendo que o contrario prejudica o desenvolvimento da crian¢a na
sua integralidade.

Dentro destes cenarios destaca-se ainda a importancia da contribuicdo do
psicologo para a elaboracao e construgdo coletiva para a assimilacdo individual
de cada sujeito em construgdo. A atuacdo do profissional de Psicologia no
contexto educacional oportuniza maior qualidade no desenvolvimento e
aprendizado dos envolvidos. Conforme previsto no Art. 53 do Estatuto da Crianca
e do Adolescente - ECA, “a crianca e o adolescente tém direito a educacao,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da
cidadania e qualificagao para o trabalho [...]".

Quanto aos professores o foco era o acolhimento e auxilio na elaboragéo
de estratégias que os auxiliassem no contato com 0s alunos novos aos quais
nao havia vinculo anterior, e que eles apresentavam dificuldade em estabelecer
maior contato. Indo ao encontro (Maluf e Villa Valle, 2008) quando dizem que a
atuacao da psicologia Educacional sustentasse “no reconhecimento da natureza

social do comportamento humano e nas diferengas interindividuais”.

4 CONCLUSOES
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Segundo Piaget (1994) apud Schwartz et al (2016), “as criangas
desenvolvem ao mesmo tempo a inteligéncia, socializagao e a afetividade”, pois
o individuo estd constantemente interagindo com o meio. No contexto
pandémico em gue nos encontramos, as criancas sofreram com a falta de um
meio adequado de estudo e convivéncia, ficando confinados no que se refere a
interagcOes sociais e ao meio fisico, abdicando do ambiente formal de estudos,
processo que interferiu na aprendizagem e na sua socializacao.

Considerando que a escola € o local onde elas passam boa parte do seu
tempo, esta se torna fundamental para o desenvolvimento das habilidades e
comportamentos formando individuos muito além do aspecto cognitivo (Pinheiro,
Haase, Del Prette, Amarante, & Del Prette, 2006 apud Schwartz et al, 2016). No
momento de distanciamento social, os estudantes perderam esse ciclo, porém
foi notavel que neste momento de volta as aulas eles estdo aderindo aos
cuidados necesséarios e se demonstram animados durante as atividades
propostas. Houve grande participacdo dos estudantes e professores que se
dispuseram rapidamente a responder as questées e interagir, mostrando que
estes necessitam de um momento para se expressar diante dos acontecimentos
recentes.

A partir das experiéncias relatadas, fica evidente a importancia de analisar
individualmente cada crianca, seu ambiente social, suas interacoes,
subjetividades e expressdes, a fim de promover uma melhor aprendizagem.
Além disso, os professores necessitam de apoio psicoldgico para lidar com as
demandas educacionais de seus alunos, assim como para equilibrar sua vida
pessoal e profissional, a fim de otimizar o processo de ensino e aprendizagem.
Isso ressalta a relevancia do psicologo atuando no ambiente escolar, intervindo
Nnos processos tanto com os professores quanto com os alunos.

Além dos estudantes e pedagogos, o psicologo deve prestar servigco aos
pais, responsaveis e funcionarios da escola, promovendo o bem-estar social
(Santos; et. al. 2010 apud Galvao, 2019). Complementando, por fim, outras de
suas atribuicées seriam avaliar problemas de aprendizagem, adaptagao escolar,
integracOes da familia, escola e sociedade (Santos; et. al. 2009 apud Galvao,
2019).

11
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