A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NO RELACIONAMENTO AMOROSO!
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Resumo: A comunicacdo é de extrema importancia na vida do ser humano e, por exceléncia,
nos relacionamentos amorosos. Tendo por base essa questdo, procurou-se compreender o
entendimento dos casais a respeito do significado da comunicacdo no relacionamento
amoroso. Foi utilizada uma entrevista semiestruturada com quatro casais heteroafetivos,
sendo investigados os seguintes aspectos: o tempo de convivéncia diéria; a percep¢do dos
casais sobre o relacionamento amoroso; a compreensdo de como ocorre a comunicacdo e
quais as formas de comunicacdo mais utilizadas nos relacionamentos e as implicacbes da
comunicacdo no relacionamento amoroso. Concluiu-se que a comunicacdo verbal é a forma
mais utilizada pelos casais pesquisados, que acreditam na importancia da comunicacdo desde
que ocorra de forma adequada; entendem que, apesar de ocuparem 0 mesmo ambiente, nem
sempre podem se comunicar, e, para eles, a comunicacdo tem grandes implicacdes no
relacionamento amoroso.
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1 INTRODUCAO

Ao se falar em relacionamento, como o proprio nome diz, entende-se é estar numa
relacdo. Para o Dicionario Aurélio online (2017), relacionamento é uma “ligagdo afetiva ou
sexual entre duas pessoas”. Neste sentido, em um relacionamento amoroso as pessoas sao
atraidas por uma diferenca que as faz aproximar-se de um parceiro ou parceira, querendo estar
junto dessa pessoa, fazendo de tudo para estar ao lado dela. E quando se fala que se esta
apaixonado.

Quando se estd em um relacionamento e a pessoa encontra-se apaixonada acaba
projetando no outro questdes pessoais que ndo foram resolvidas e que, somadas a outros
fatores, podem influenciar no relacionamento e ocasionar conflitos. Tem-se, como exemplo
disso, quando nos relacionamentos os envolvidos ndo entendem as individualidades de cada
um, ndo se ouvem. Quando isso acontece, 0 outro pode se tornar objeto, gerando diversos

problemas no relacionamento.
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Em termos de relacionamento e das implicacbes no viver amorosamente, um
ponto a ser destacado é a comunicacdo, que pode ocorrer de forma adequada, distorcida ou,
até mesmo, falha. Entdo, o que seria essa comunicacdo? Qual sua influéncia? Qual a
importancia da comunicacdo nos relacionamentos amorosos?

Entende-se que, desde o inicio da humanidade, a comunicacdo é um fator de
extrema importancia em toda e qualquer relacdo. Como afirma Salomé (1992 apud BEREZA
et al., 2005, p. 31), “uma das buscas mais antigas e utdpicas do ser humano é o comunicar-se
com plenitude”. Sem a comunicacdo, viver-se-ia em um mundo de completo isolamento, ndo
existiria 0 convivio entre as pessoas. E através da comunicacdo que se estabelecem as
interacdes, sem ela as relagdes seriam, possivelmente, falhas.

A falta de comunicacdo, ou até mesmo uma comunicacao distorcida, pode gerar
desconfortos nas relacbes, principalmente nas relagdes amorosas. Pode acontecer de o
parceiro receber a mensagem e entendé-la de forma errénea ou interpreta-la da maneira que
Ihe convém. A comunicacdo pode ser uma ferramenta para a resolugdo de problemas, bem
como geradora de conflitos, isto porque, ao mesmo tempo em que pode auxiliar na resolucao
de problemas conjugais como forma de esclarecé-los, pode tornar-se geradora de conflito no
sentido de sua falta ou distor¢do de compreenséo.

Este tema — comunicagao nos relacionamentos amorosos — despertou curiosidade
no pesquisador desde o inicio da graduacdo. Em suas observacdes nos relacionamentos com
0S quais teve contato, e até em sua propria experiéncia em seu relacionamento atual e passado,
percebeu as dificuldades encontradas nos casais quando se tratava de comunicagéo.

Em pesquisas nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS-Psi), com
os seguintes descritores “comunicacdo” e “relacionamento”, apareceram 126 ocorréncias de
artigos, dos quais apenas um pdde ser utilizado por se tratar da tematica proposta. Percebeu-
se, com base nesta consulta, que na ultima década (2007-2017), poucas pesquisas surgiram
com esta tematica; isso mostra a relevancia da pesquisa em questdo, sobre como este
fendmeno é importante para a sociedade, podendo lancar luz sobre a influéncia da
comunicagéo nos relacionamentos.

Alguns autores, como Figueredo (2005), Silva e Vandenberghe (2008), Bereza et
al. (2005), produziram materiais referentes a esta tematica. Nota-se que poucos autores tém se
interessado por este tema, assim, esta pesquisa pode vir a agregar mais conhecimento, no
sentido de despertar em outros pesquisadores novas perspectivas em relacdo a esta tematica.
O presente trabalho pode vir a contribuir com os profissionais que atuam com casais, seja na

Psicologia ou demais areas, bem como com 0s proprios casais, para que estes possam se



compreender enquanto casais, e que, na percepcdo deles, consigam entender que a
comunicacgéo pode influenciar em seus relacionamentos amorosos.

Tomando por base essas questdes, teve-se como premissa 0 objetivo geral de
compreender o entendimento dos casais a respeito do significado da comunicacdo nos
relacionamentos amorosos. Para tanto, foram definidos como objetivos especificos: identificar
0 entendimento sobre relacionamentos amorosos para 0s pesquisados; compreender como
ocorre a comunicagao nos relacionamentos dos pesquisados; investigar as diversas formas de
comunicacdo nos relacionamentos amorosos; estudar as implicacdes de comunicacdo nos

relacionamentos amorosos.

1.1 RELACIONAMENTOS AMOROSOS

Quando se pensa em relacionamento, vém a cabega casais apaixonados, um ar de
romantismo, etc. Quanto ao conceito de relacionamento, segundo o Dicionério Aurélio online

(2017), tem-se o seguinte:

Relacionamento - Fazer uma relacéo de, meter em lista. 2 - Referir; narrar; contar. 3
- Estabelecer relacdo ou analogia entre; comparar. 4 - Ato de relacionar ou de se
relacionar. 5 - Ligag8o afetiva ou sexual entre duas pessoas. 6 - Adquirir relacées. 7
- Entrar na intimidade de. 8 - Fazer uma relagdo de, meter em lista. 9 - Referir;
narrar; contar. 10 - Estabelecer relacdo ou analogia entre; comparar.

Tendo em vista os significados citados acima, o autor mostra, como conceituacao
de relacionamentos, a ligacdo afetiva ou sexual entre pessoas que estdo intimamente
conectadas. E é isso que acontece quando se estd num relacionamento, existe uma conexao
gue liga uma pessoa a outra e as torna intimas. Quando um individuo entra em um
relacionamento e estd apaixonado, quer dividir os momentos bons, estar junto dessa pessoa.
Este sentimento faz com que a pessoa sinta-se diferente, com a sensacdo de bem-estar, de
prazer.

Sobre relacionamento, Salinas e Bucay (2010, p. 42) relatam que:

Um relacionamento é mais que uma decisdo, é algo que surge quando nos sentimos
unidos ao outro de uma forma diferente. Poderiamos dizer que, com base no prazer
de estar com alguém, decidimos compartilhar grande parte da nossa vida com essa
pessoa e descobrimos como é bom estarmos juntos. Assim, é preciso saber que
encontrar um companheiro ndo é suficiente: também é importante que essa pessoa
seja capaz de nos fortalecer, como ja dissemos que seja uma ajuda eficaz para nosso
crescimento pessoal.



Para 0s autores supracitados, é esse desejo de estar com o0 outro, essa aceitacdo do
outro no relacionamento que atrai. Existe uma diferenca no outro que faz com que ambos se
aproximem e se apaixonem. Isto € muito comum no inicio de relacionamento, o que falta em
um ¢ completado pelo outro na relagdo. Como diz o ditado popular, “os opostos se atraem”.
Krom (2000, p. 62) corrobora, afirmando que “a qualidade do relacionamento no casamento
também esta relacionada ao grau de diferenciagdo das pessoas envolvidas”. Essa diferenca

gue ao mesmo tempo encanta e atrai. Salinas e Bucay (2010, p. 64) reforcam esta ideia:

[...] o que nos atrai é justamente a diferenga. No inicio fico fascinada que o outro
tenha algo que para mim ¢é tdo dificil ter. Meu companheiro me completa porque
pode fazer coisas que eu ndo posso, e vice-versa. Na fase da paixdo, ndo apenas
aceito essas caracteristicas dele, mas também as aceito em mim. Por exemplo, se sou
uma pessoa muito ativa, me encanta a tranquilidade, a capacidade de aceitacdo, a
introspecgdo. Outra pessoa, por sua vez, se sente fascinada por minha habilidade de
estar no mundo para seguir em frente.

Deste modo, esta fascinacdo que acontece pelo outro nada mais é, de acordo com
0s autores pesquisados, que uma projecdo que surge nos relacionamentos quando se esta
apaixonado. Numa comparacéo, poder-se-ia dizer que seria como a de um espelho, o outro
torna-se um espelho no qual a pessoa se V&, projetando o que esta em si. O outro transforma-
se num reflexo da pessoa. Com isso, ha o risco de perder a individualidade na relacéo.

De acordo com Krom (2000, p. 63), “um aspecto a ser apontado diz respeito as
proprias crises pessoais e existenciais do individuo, que sdo projetadas no relacionamento”.
Segundo Salinas e Bucay (2010, p. 34), “o melhor, o mais preciso e mais cruel dos espelhos ¢
a relacdo a dois: € o Unico vinculo que nos permite ver de perto nossas piores e melhores
caracteristicas”. Nesta relagdo, quanto mais intima a pessoa estiver, mais nitido serd esse

reflexo. Os autores esclarecem:

Assim como a realidade fisica, a precisdo da imagem refletida depende da qualidade
do espelho e da distancia da qual me olhe. Quanto mais for preciso espelho, mais
detalhada e fiel serd a imagem. Quanto mais préximo eu estiver, mais clara sera
minha percepg¢do de mim (SALINAS; BUCAY, 2010, p. 34).

Ainda sobre os relacionamentos e sobre espelhar-se no outro, Salinas e Bucay
(2005), em suas ideias, explicam que quando se esta em um relacionamento, a pessoa pode
entrar em contato com sua “crianca ferida”, que, para os autores, significa reviver os dramas e
problemas familiares ndo resolvidos; vivéncias com pais e mdes que a pessoa traz para o
relacionamento amoroso atual. Salinas e Bucay (2010, p. 55) complementam: “Alguns adultos

podem ser brilhantes em varios aspectos, mas em seus relacionamentos mais intimos nao séo



mais do que criangas infinitamente carentes que reagem a falta de carinho, de atencdo ou de

reconhecimento”. Neste sentido, destaca-se:

Eu me caso com a minha mae, transfiro para essa mulher que provogque em mim os
sentimentos que eu tinha por minha mée, ou por meus pais, a combinacdo de papai e
mamde, uma combinacdo dos meus pais mais os pais deles. O resultado compde-se
de uma quantidade incrivel de componentes, [...]. Costumamos falar como se fosse
simplesmente o fato de um sujeito se casar com a prépria mae. Mas ndo € isso.
Penso que aspectos dessa mae que ele procura porque precisa deles. Mas a moga que
ele escolheu pode ter certas caracteristicas do pai ou do avd, e que o atraiam
(ANDOLFI; ANGELO; SACCU, 1995, p. 27).

Para os autores, as vezes, as pessoas entram em relacionamentos com a ideia de
que seu parceiro ou parceira deva desempenhar o papel de pai ou mée, no sentido do pai que
protege e da mae que acolhe. Salinas e Bucay (2005, p. 55) relatam que “quando entramos
num relacionamento, fazemos um pacto consciente no qual, por exemplo, eu espero que vocé
seja 0 pai que ndo vai me abandonar e vOcé espera que eu seja a mae que vai aceitd-lo
incondicionalmente como vocé ¢”. Krom (2000, p. 64) ressalta que “quando esses padrdes
emocionais com 0s pais ndo sdo renegociados na idade adulta, os pontos potenciais reativos
séo deslocados para o casamento, na fantasia de que o conjuge venha a facilitar tudo”. Sobre a
questdo, a autora supracitada menciona que os individuos trazem de suas familias de origem
emocdes que refletem em seus relacionamentos atuais, exemplo disso, o pai que era 0 homem
da casa, agora passa a ser o marido e quando isso ndo acontece de forma saudavel, pode
ocasionar conflitos.

Uma das formas saudaveis de viver um relacionamento para ndo vivenciar
conflitos € a aceitacdo da individualidade do outro, pois, apesar de se constituir como um
casal, ndo deixam de ser duas pessoas que vieram de familias diferentes e que se constituiram
como pessoas de formas diferentes. Bauman (2004, p. 6, grifo do autor) chama atenc¢do para o
perigo da individualizacdo: “Em nosso mundo de furiosa ‘individualizagdo’, os
relacionamentos sd3o béncdos ambiguas [...]”. Para Pretto, Maheirie, Toneli (2009, p. 398),
“[...] os relacionamentos, consequentemente, tendem a ser efémeros e descartaveis, atendendo
a um movimento de individualiza¢do, onde predominam as satisfa¢des particulares”. Krom

(2000, p. 23, grifos da autora) sustenta essa ideia de individualidade dentro da familia:

A familia deve permitir que os membros se diferenciem como individuos, pois,
apesar do aspecto de pertencimento a um grupo, ‘os Souza’ ou ‘os Silva’, eles sdo a
‘Maria’ e o ‘José’, ou seja, as pessoas devem ganhar um espago dentro da familia
suficiente para que se desenvolvam de forma independente, se descubram como
seres criativos e potenciais capazes de escolher palmilhar seu préprio caminho,
contando com apoio e o refugio da familia.



Os autores apontam para a necessidade de entender que existem diferencas que
precisam ser respeitadas. Nesta perspectiva, Salinas ¢ Bucay (2010, p. 83) refor¢am: “Acho
que as pessoas precisam da aprovacao do outro para confiar no que pensam ou sentem. Seria
genial poder dizer ‘isso ¢ bom para mim, ainda que todo mundo goste de outra coisa’, € poder
respeitd-lo: ndo precisar da autorizacdo do outro, apenas aceitar a diferenca”. Esse
entendimento confirma-se ainda com Salinas e Bucay (2010, p. 160), ao afirmarem que “a
solucdo € aprender a conviver com essas diferencas e tirar partido dos pontos em comum;
aproveitar o que pode ser compartilhado e aceitar que ndo ha perdas que ndo sdo
compensadas”. E assim que se precisa enxergar os relacionamentos, entender que existem
diferencas e que as pessoas podem amadurecer e aprender com as coisas em comum numa
convivéncia pacifica.

Quando as pessoas envolvidas em um relacionamento ndo enxergam a
individualidade do outro, passam a acreditar que o outro é de sua propriedade. As palavras de
Salinas e Bucay (2010, p. 137) corroboram isso: “As pessoas acham que amam, mas na
verdade estdo presas & necessidade de possuir o outro”. E como se dissessem: “Amo vocé
enquanto esta ao meu lado, mas, se vocé for embora, sem davida o odiarei” (p. 137). As
pessoas acreditam que amam, mas na verdade parece estarem presas as suas proprias
necessidades de posse. Possuir o outro pode ser entendido como uma forma disfuncional de
relacionamento, que pode tornar-se uma dificuldade de se viver um relacionamento de forma
saudavel e prazerosa, resultando em conflitos.

Conflitos podem advir nas relacGes por diversos motivos, dentre eles, quando a
comunicacdo falha. Quando a comunicacdo ndo flui adequadamente € como se as pessoas
falassem duas linguas distintas. Salinas e Bucay (2010, p. 168) defendem que “quando duas
pessoas tentam se comunicar uma falando da perspectiva ldgica e a outra, da perspectiva dos
fatos, o encontro é impossivel. E como tentar uma comunicacdo em duas linguas diferentes; é
um choque de paradigmas”. E assim nos relacionamentos amorosos, muitos casais nio se

entendem, existe uma comunicacao ineficaz, cada um se comunicando ao seu modo.

1.2 A COMUNICACAO NOS RELACIONAMENTOS AMOROSOS

Quando se pensa em comunica¢do, vém a memoria duas pessoas conversando,
vem a imagem delas falando e ouvindo simultaneamente. Ao procurar o significado da
palavra comunica¢do no Dicionédrio Aurélio online (2017), encontram-se 0s seguintes

resultados: “Comunicagdo = 1 - PGr em comunicacgdo. 2 - Participar, fazer saber. 3 - Pegar,



transmitir. 4 - Estar em comunicacgéo. 5 - Corresponder-se. 6 - Propagar-se. 7 - Transmitir-se”.
Entende-se a comunicagcdo como algo comum, como uma participacdo entre duas pessoas,
uma interacdo em que ha a emissdo de uma mensagem através do interlocutor e o receptor que
recebe essa mensagem respectivamente. Confirmando essa linha de pensamento, Figueredo
(2005, p. 127) enfatiza:

[...] a comunicacdo pode ser representada da seguinte maneira: comum + acdo, ou
seja, uma agdo em comum. Nesse caso, € a acdo sobre outra pessoa, 0 alvo de
interesse, o receptor da informagdo, portanto a comunicacdo implica uma relacéo
intencional, direcionada para alguém ou para outras pessoas, € o produto de um
encontro social.

De acordo com o autor acima citado, a comunicacdo vai muito além da
transmissdo de informacdes, tem que haver um nivel de socializacdo entre as mesmas para
gue se tenha uma boa comunicacdo, para que se tenha um reconhecimento. Quando o0s
individuos se comunicam, reconhecem-se a si préprios e as outras pessoas. Nos escritos de
Figueredo (2005, p. 127), tem-se:

N&o é simplesmente o outro que passa a ser conhecido quando as pessoas se
comunicam, mas ha também o autoconhecimento. E preciso que o outro reconheca o
que esta sendo dito e que reaja a essa comunicacdo, essa troca é fundamental para
que o individuo se reconhega como tal. Ao se comunicar, 0 homem se reconhece
enquanto humano, toma conhecimento de si mesmo e consegue interagir com outros
ao longo da vida.

E por meio deste reconhecimento através da comunicagio que as pessoas se
colocam no mundo. E a partir das relacdes, sejam elas de origem familiar, escolar, amorosa,
do trabalho, etc., que as pessoas interagem, segundo Bereza et al. (2005). E na comunicac&o
gue a conexdo acontece nas relacdes. Em muitos momentos esta pode se dar de forma
inoperante, podendo gerar conflitos. A comunicagéo ineficiente pode ocorrer da maneira em
que se esta compreendendo-a. Isso esta explicitado nas ideias de Bereza et al. (2005). Muitas
pessoas, quando se comunicam, apenas filtram aquilo que convém, o que lhes traz conforto,
gue néo as confronta.

Nas relacbes amorosas nao € diferente das outras relacées, muitos conjuges nao
sabem ouvir seus parceiros, ocasionando conflitos na relacdo, deste modo ha uma
comunicagdo ineficaz. Silva e Vandenberghe (2008, p. 168) explicam que “a comunicagao
ineficaz é outro problema comumente encontrado nesses casais que, na tentativa de
resolverem seus conflitos, acabam por agravar ainda mais a situagcdo, ou desencadeiam um

novo problema”. Bereza et al. (2005) citam alguns autores como Minicucci (1985) e Penteado



(1997), que comentam sobre este tema, no sentido do término dos relacionamentos estar
associado ao fato dos conjuges apenas falarem e ndo saberem ouvir. N&o se propdem a parar e
escutar o outro, as pessoas em seus relacionamentos ndo estdo dispostas realmente a ter uma
escuta do que o outro quer lhes falar. Para os referidos autores, muitas brigas conjugais estdo
relacionadas com o fato de n&o saber ouvir, 0 que resulta em impactos negativos na relagéo.

Figueredo (2005, p. 130) expressa isso:

Os motivadores do fracasso no casamento foram as discussGes e as brigas. As
respostas deixam claro que as pessoas estdo interessadas em ser aceitas, ouvidas e
compreendidas. Comunicar-se plenamente numa relagdo, implica na demonstra¢éo
empética de quem ouve, implica em uma aceitacdo incondicional que permite a total
exposicdo de quem fala.

Ainda sobre o fato de ndo saber ouvir, Bereza et al. (2005) referem que em muitos
relacionamentos cada um procura defender sua posicdo e acaba ndo ouvindo o outro, e, com
isso, terminam por ndo resolver os impasses da relagdo. O resultado € um ndo ajustamento
criativo no relacionamento. Nesse contexto, Salinas e Bucay (2010) lembram que “abrir
caminho para comunicagdo é uma decisdo muito mais eficaz e sensata do que mostrar quéo
egoista ou generoso cada um ¢” (p. 37), e complementam afirmando que, “se quero ser ouvido
de verdade, entdo devo aprender a falar de mim, do que preciso e do que sinto em relacdo a
suas atitudes. Esta Unica mudanca provavelmente tornara muito mais facil para vocé me

ouvir” (p. 35). Os autores reforcam ainda o “egoismo” de ndo saber ouvir:

A terceira questdo é a dificuldade de escutar. Esperar com alguma paciéncia que 0
outro termine de falar para entdo dizer o que vocé j& estava pensando ndo é
necessariamente dialogar. Muitas vezes isso torna a mistura e sobreposicdo de dois
mondlogos [...] Nesses casos, as pessoas ndo ligam para nada que o outro diz, ndo
escutam, porque cada um ja decidiu o que esta certo e, portanto, a Unica coisa que
estdo dispostos a fazer é esperar sua vez de argumentar e provar que tem razdo
(SALINAS; BUCAY, 2010, p. 169).

Saber ouvir torna-se uma parte importante da comunicacdo nos relacionamentos,
pois implica receber a informacdo de forma adequada como o parceiro ou a parceira
transmitiu. Sendo assim, Figueredo (2005) salienta que existe uma curta relagdo entre a
comunicacdo e os relacionamentos conjugais, mas que pode haver desencontro nas
informagdes. 1SS0 por ocuparem 0 mesmo espacgo e por estarem numa interacdo continua de
rotinas, incompreensdes feitas pelo casal. Questdes deste nivel podem, de alguma forma,
influenciar na salde do casal. Por conviverem diariamente, a comunicacdo passa a ser uma

ferramenta de promoc¢do da qualidade do relacionamento ou na ampliacdo dos problemas.



Assim, o autor reforca que a comunicacdo precisa ser feita de forma clara com vistas a ser
compreendida.

Precisa-se entender que, para haver uma boa comunicacédo, faz-se necessario que
esta seja feita de forma clara e objetiva, de modo que a pessoa possa realmente compreender o
que foi dito. Figueredo (2005, p. 127) considera que “uma boa comunica¢do, ou uma
comunicacdo clara, objetiva, na qual o outro entenda plenamente o que estd sendo dito,
provavelmente terd como consequéncia uma resposta adequada a essa comunicacgéo, ou seja,
uma compreensdo real da questdo”. Quando se entende, de fato, 0 que 0 outro comunica, as
respostas comportamentais sdo adequadas. As pessoas precisam comunicar-se sem palavras
de duplo sentido que fagam o parceiro entender a informacéao de forma distorcida.

Silva e Vandenberghe (2008, p. 166) apontam: “O parceiro deve aprender a dizer
sem ambiguidade o que quer do outro, abrindo mao de estratégias de controle aversivo. A
contribuicdo de cada um precisa ser reconhecida pelo companheiro”. Neste sentido, € o

entendimento de Figueredo (2005, p. 128):

[...] quando as pessoas ndo se expressam com objetividade, a tendéncia é haver
distor¢des, incompreensdes que impedem a perfeita comunicagéo. Portanto, quanto
mais objetivo o discurso for, menor sera a probabilidade de equivocos e melhor sera
a comunicacdo. Entretanto, o ideal de uma comunicagdo objetiva nem sempre é
compatibilizado com a realidade da comunicagdo interpessoal, marcada pela
linguagem coloquial e tonalizada por imprevisiveis variagfes semanticas.

Umas das formas de se evitar esse tipo de comunicagdo, em que o dito passa a ndo
ser dito pelo fato de ndo ser compreendido, € o treino de habilidades de comunicacdo, que se
pode entender como um ajustamento do relacionamento. O treino de habilidades de
comunicagdo torna-se efetivo na promocdo de uma qualidade e na satisfacdo conjugal.
Figueredo (2005, p. 129) cita pesquisas que afirmam essa relacdo: “As pesquisas realizadas
que se propuseram a estudar a relagdo existente entre a comunicagdo e o casamento, mostram
0 quanto a comunicagdo pode fazer diferenga no que tange ao ajustamento conjugal”. Isso ¢
confirmado por Silva e Vandenberghe (2008, p. 163), porém os autores apontam outro topico
também significativo e que ndo pode ser desconsiderado: “Nao obstante, ndo € correto afirmar
que somente os casais que dispdem de habilidades de comunicagdo muito sofisticadas gozam
de maior satisfacdo conjugal”’. Esse ajustamento contribui para uma melhora do

relacionamento amoroso. Segundo Fowers (2001):

A principio, a promocéo da satisfacdo conjugal pela melhora da comunicacao parece
ser tdo simples e direta que pesquisadores conjugais concentraram os esforgos em
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seu estudo. Assim, ensinar habilidades de comunica¢do passou a ser uma das
abordagens mais comuns utilizadas para melhorar o relacionamento de casais
(FOWERS, 2001 apud SILVA; VANDENBERGHE, 2008, p. 162).

Percebe-se que a comunicacdo, quando acontece de forma adequada, em que 0s
parceiros compreendem-se na relagdo, que esta habilidade melhora em muito os
relacionamentos. Nos relacionamentos amorosos, assim como nos outros tipos de
relacionamento, a comunicacdo pode acontecer de diversas formas. Ao se estudar a
comunicagdo nos relacionamentos amorosos, faz-se necessario destacar os tipos de
comunicagdo. Neste trabalho, optou-se por abordar algumas das formas de comunicagéo,
como a comunicacao verbal, ndo verbal e as tecnologias digitais.

Na comunicacdo verbal, a fala e a escrita podem se fazer presentes. Lyra (2014, p.
6) esclarece que “a comunicacdo pode ser verbal, quando a mensagem é constituida pela
palavra oral (ordens, bate-papo, pedidos) e escrita (cartas, bilhetes, livros, jornais, revistas)”.

Argyle (1974), citado por Figueredo (2005, p. 128), afirma que “a comunicagdo
verbal é o mais complexo e apurado meio de comunicacgéo disponivel, levando em conta que
esta ¢ aprendida, tem o poder de transmitir informagdes e estrutura gramatical [...]”. Assim, a
comunicagio verbal aproxima os individuos nas relagdes pessoais, criando-se intimidade. E a
partir dessa comunicagao que as relagcdes se mantém. Para Figueredo (2005, p. 128), “numa
interacdo em que as pessoas Sao mais intimas, sdo mais proximas, a comunicagdo verbal é um
importante instrumento no estabelecimento e manutencdo dessa intimidade”.

Quanto a comunicagdo ndo verbal, esta é entendida como a comunicacdo na qual a
fala pode ou ndo estar presente, contendo comumente gestos e expressdes corporais. Para
Lyra (2014, p. 6), ¢ a “comunicacao nao verbal, que incorpora coisas como o0 modo com que o
individuo usa o corpo, 0s gestos e a voz para transmitir certas mensagens, € uma das mais
interessantes formas de comunicagao”.

Sobre o exposto anteriormente, Ramos e Bortagarai (2012, p. 164) destacam: “Os
tipos de sinais ndo verbais que podem ser ‘lidos’ durante uma interagdo de pessoas envolvidas
no processo de comunicagdo [...]”, e este tipo de comunicagdo pode ser interpretada da
maneira que convém. Esta comunicacgdo pode estar carregada de inimeros significados e pode
confirmar ou ndo o que foi dito na comunicagdo verbal. Os autores acrescentam que “esses
sinais ndo verbais podem ser utilizados para complementar, substituir ou contradizer a
comunicacdo verbal e também para demonstrar sentimento. Em caso de conflito entre a
mensagem verbal e a comunicacdo ndo verbal, a mensagem ndo verbal prevalecerad”
(RAMOS; BORTAGARALI, 2012, p. 164).
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Referente a comunicagdo nao verbal, pode-se dizer que esta pode estar carregada
de sentimentos que, em algum momento, podem ndo ser percebidos pelo parceiro ou parceira
na relacdo, e isso pode ocasionar influéncias no relacionamento. De acordo com Ramos e
Bortagarai (2012, p.165), “0 uso do espago ¢ um meio de comunicacdo ndo verbal e influencia
o relacionamento interpessoal”. Estes autores ainda arrematam sobre este tipo de

comunicagéo:

De modo especial, a comunicacdo ndo verbal qualifica a interacdo humana,
imprimindo sentimentos, emoc@es, qualidades e um contexto que permite ao
individuo ndo somente perceber e compreender o que significam as palavras, mas
também compreender os sentimentos do interlocutor. Mesmo o siléncio é
significativo e pode transmitir inimeras mensagens em determinado contexto
(RAMOS; BORTARAGAL, 2012, p. 164).

Além das formas de comunicacdo ja citadas acima, a comunicacao, na atualidade,
conta com uma ferramenta bastante interessante — as tecnologias digitais —, que trouxeram
contribuigdes significativas para a comunicacdo, mas, em contrapartida, parecem colaborar
para um afastamento das relacGes fisicas. No entender de Figueredo (2005, p. 124), “outro
fato a ser considerado, diz respeito a tecnologia, mais especificamente, sua contribuicdo para
o isolamento das pessoas. E queixa comum dos casais, a dificuldade de comunicacio
relacionada a tecnologia”.

Em meio a tecnologia, é comum pessoas ficarem conectadas as redes sociais,
afastando-se do tempo que poderiam usufruir junto aos que lhes s@o significativos.
Cotidianamente as pessoas encontram-se no mesmo espaco fisico, porém conectadas em seus
telefones, computadores e demais aparelhos eletrénicos, perdidos no mundo virtual. Creem
que a presenca fisica seja suficiente. Muitos ndo se ddo conta de que a presenca somente fisica
denota uma auséncia psicoldgica. O excerto a seguir exemplifica isso:

O exemplo da esposa que continua se queixando da auséncia do marido, que diz
passar bastante tempo ao lado dela, ilustra esta afirmativa, ja que a simples presenca
do companheiro pode ter pouco significado para alguém que quer fazer coisas junto
com o outro. Entdo, se sentimentos ndo forem expressos na linguagem particular do
ouvinte, o impacto serd bem menor que o planejado, pois 0 marido ndo entendera a
queixa da esposa, uma vez que estd sempre ao lado da mulher (SILVA;
VANDENBERGHE, 2008, p. 165).

Ao mesmo que tempo que as redes sociais aproximam as pessoas que estdo
distantes, acabam por distancid-las fisicamente. Percebe-se, assim, uma relacdo de

ambiguidade. De acordo com Nilson (2016, p. 11),
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consta-se hoje um enorme crescimento no uso de redes sociais, sendo este um
método comum entre pessoas por ser um meio pratico e de rapida comunicacéo,
porém podem surgir determinados problemas no dmbito de aproximacdo e até
mesmo, identidade psicossocial do internauta

A referida autora salienta o afastamento dos vinculos humanos: “Na sociedade
verifica-se o afastamento dos vinculos humanos, dentre esses esta o sentimento de
fraternidade, amizade e amor, basicamente, a unido entre pessoas basta-se em exigéncias
volaveis” (NILSON, 2016, p. 2). Entende-se que existem contribuicdes positivas e negativas
em relacdo as midias digitais, especificamente, as redes sociais. Nilson (2016, p. 11) atenta

para esses detalhes:

Apesar de possuir inimeras caracteristicas positivas em suas diversas interfaces, as
redes sociais estdo cercadas de estratégias para o consumo de informagdes, trocas
comunicacionais exageradas que envolvem usuarios diariamente, as pessoas estdo se
afastando cada dia mais e 0s meios virtuais estdo presentes em muitos momentos, é
necessario o consumo consciente dos servigos oferecidos pelos meios virtuais.

Independentemente da forma de comunicacgdo que o casal utiliza, esta precisa ser
efetiva. E necessario que os encontros acontecam e as pessoas fiquem satisfeitas. Os
relacionamentos amorosos, na atualidade, encontram-se sufocados por turbilhGes de
informac@es que extrapolam o ambiente afetivo. Estdo pautados em problemas cotidianos que
vao além da compreensdo dos profissionais e autores que trabalham com a tematica, sendo a
comunicacdo um destes problemas significativos na época atual. Entender que problemas séo
esses que impedem a existéncia saudavel de relacionamentos amorosos € condi¢do primaria

para sua manutencao.

2 METODO

Esta pesquisa, em relacdo aos objetivos propostos, classifica-se como
exploratéria. Tal classificacdo da-se, pois, de acordo com Gil (2002, p. 41), “estas pesquisas
tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito”. Ou ainda, em outro estudo do citado autor, aborda-Se a pesquisa exploratéria
como uma pesquisa que € realizada principalmente “[...] quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas [...]” (GIL, 2008, p. 27).

No que diz respeito ao procedimento utilizado para a coleta de dados, esta
pesquisa classifica-se enquanto pesquisa de campo, pois “pretende buscar a informagdo

diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais direto.
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Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espago onde o fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir
um conjunto de informagdes a serem documentadas [...]” (GONCALVES, 2001 apud PIANA,
2009, p. 169).

Enquanto relacionada ao problema de pesquisa, pode ser classificada como
qualitativa. Este tipo de pesquisa esta ligado ao carater que ndo se pode quantificar, como
exemplo, a subjetividade do sujeito. Sobre isso, Denzin e Lincoln (2006 apud AUGUSTO et
al., 2013, p. 748) afirmam que “a palavra qualitativa implica uma énfase sobre as qualidades
das entidades e sobre 0s processos que ndo podem ser examinados ou medidos

experimentalmente em termos de quantidade, volume, intensidade ou frequéncia”.

2.1 PARTICIPANTES

Foram pesquisados quatro casais heteroafetivos, a faixa etaria dos participantes
ficou entre 38 e 48 anos, o tempo de relacionamento entre 14 e 26 anos, sendo 0s regimes de

casamento, civil, religioso e contrato de unido estavel.

2.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

Para o procedimento de coleta de dados, foi inicialmente estabelecido contato
presencial com os casais, no qual o pesquisador foi até a residéncia dos mesmos e os convidou
para participarem da pesquisa, sendo que ambos 0s cOnjuges precisariam estar presentes,
quando, entdo, foram explicitados os objetivos da pesquisa. Apds concordarem, foram
coletadas as assinaturas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), bem como
o Consentimento para Fotografias, Videos e Gravacoes.

A fim de dar continuidade ao procedimento, ap6s a devida autorizacdo e
aprovacdo da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa, foi feito um novo contato com 0s
casais para a coleta de dados. Neste momento da coleta de dados, os casais foram
entrevistados separadamente, um apds o outro, visando a evitar possiveis desconfortos durante
a entrevista, a fim de que um ndo interferisse na resposta do outro, para que também ndo

conversassem sobre suas respostas e para que houvesse uma maior fidedignidade dos dados.

3 A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NO RELACIONAMENTO AMOROSO:
RESULTADOS E DISCUSSAO
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Os relacionamentos amorosos na atualidade estdo bastante complexos. Uma
demanda com frequéncia estudada e tema de discussdo entre os estudiosos é a respeito da
comunicacdo no relacionamento e suas nuances. Com vistas a estudar este fenémeno, esta
pesquisa visa a compreender o entendimento dos casais a respeito da comunicacdo no
relacionamento amoroso.

A pesquisa encontra-se dividida em quatro categorias, sendo a primeira o tempo
de convivéncia diaria; a segunda categoria versa sobre a percepcdo dos casais sobre o
relacionamento amoroso; a terceira busca a compreensdo de como ocorre a comunicagao e
quais as formas de comunicagdo mais utilizadas nos relacionamentos; e a quarta categoria
aborda as implica¢des da comunicagédo no relacionamento amoroso.

Abaixo, apresenta-se 0 quadro 1 com a categorizacdo dos participantes, que sao
quatro casais heteroafetivos, com idade entre 38 anos e 48 anos, com escolaridade de médio
completo a superior completo, profisses variadas, casamento em regime civil, religioso e

unido estavel, e tempo de relacionamento variando entre 14 e 26 anos.

Quadro 1 — Categorizacao dos participantes

Casal Idade | Escolaridade Profisséo Regime de Tempo de
casamento | relacionamento
Esposa (1) | 40 anos Superior Auxiliar Religioso 20 anos
completo administrativo
Esposo (1) | 48 anos Superior Empresario Religioso 20 anos
incompleto
Esposa (2) | 47 anos Superior Do lar Civil e 26 anos
completo religioso
Esposo (2) | 46 anos Médio Vendedor Civil e 26 anos
completo religioso
Esposa (3) | 44 anos Superior Do lar Religioso e 20 anos
completo unido estavel
Esposo (3) | 46 anos Superior Professor Religioso e 20 anos
completo unido estavel
Esposa (4) | 38 anos Médio Consultora de Civil e 14 anos
completo produtos religioso
Esposo (4) | 39 anos Médio Marceneiro Civil e 14 anos
completo religioso

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2017.

Tempo de convivéncia diaria configura-se como a primeira categoria

investigada, com vistas a conhecer a quantidade de tempo em comum.
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Quadro 2 — Categorizacdo do tempo de convivéncia diéria

Esposa casal (1) 12 horas
Esposo casal (1) 3 a4 horas
Esposa casal (2) 24 horas
Esposo casal (2) 24 horas
Esposa casal (3) 6 a 7 horas
Esposo casal (3) 4 a5 horas
Esposa casal (4) 8 a 10 horas
Esposo casal (4) 3 a4 horas

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2017.

Em resposta ao tempo de convivéncia diaria no mesmo ambiente, 0s casais
relataram uma média de horas que variou entre 3 e 24 horas. Cabe ressaltar que houve
discrepancias nas respostas: em relacdo ao casal um, o esposo mencionou estarem juntos uma
media diaria de 3 a 4 horas, sendo que a esposa relatou 12 horas; sobre o casal quatro
apareceu uma diferenca em relacdo ao tempo, a esposa citou de 8 a 10 horas enquanto o
esposo relatou 3 a 4 horas; o casal trés aproximou-se nas respostas, a esposa respondeu de 6 a
7 horas e seu esposo, de 4 a 5 horas; o casal dois apresentou respostas iguais.

Este tempo de convivéncia diaria mostra o quanto os casais ficam juntos em suas
vidas cotidianas, mas ndo representa, necessariamente, que enquanto estejam juntos
fisicamente estdo em relacionamento e muito menos que a comunica¢do ocorra de forma
adequada ou que ambos se compreendam nessa comunicacdo. Esta discrepancia nas respostas
pode estar ligada a uma falta de comunicacdo. Percebe-se, com base nas respostas, ndo haver
uma concordancia nos fatos, sendo que somente o casal dois relatou a mesma resposta. Torna-
se relevante mencionar que, apesar de 0s parceiros ocuparem o mesmo ambiente, de algum
modo parecem ndo estarem se comunicando de forma objetiva ou até mesmo nem se
comunicando, tanto que ndo conseguem descrever em sintonia a quantidade de tempo que
ficam juntos. Isto vai ao encontro do que Figueredo (2005, p. 128) diz: “Entretanto, o ideal de
uma comunicacao objetiva nem sempre é compatibilizado com a realidade da comunicacéo
interpessoal, marcada pela linguagem coloquial e tonalizada por imprevisiveis variagdes
semanticas”.

Vale ressaltar que o tempo de convivéncia é fundamental em um relacionamento

amoroso, podendo contribuir para uma aproximagao ou afastamento entre as pessoas.
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Dando prosseguimento a pesquisa, como segunda categoria tem-se a percepgao

dos casais sobre o relacionamento amoroso.

Quadro 3 — Relacionamento amoroso

Esposa casal (1) | Querer estar junto dessa pessoa, querer bem, se preocupar, gostar de
fazer coisas pra agradar. Porque pra mim 0 amor seria isso, parceria,
companheirismo de preocupar com a pessoa e um relacionamento
amoroso acho que seria isso. [sic]

Esposo casal (1) | E tu se sentir bem ao lado da pessoa, ter vontade por aquela pessoa
esteja do teu lado, ter uma relacdo sexual legal que realmente tenha
vontade, ndo s6 por obrigacdo ou pra matar um desejo. Eu tenho uma
relacdo legal mesmo, independente do tempo mesmo, mas sempre um
respeitando o outro. [sic]

Esposa casal (2) | E quando a gente escolhe uma pessoa pra amar, que a gente vive junto,
como eu te falei, ndo pra ser feliz, mas pra fazer, por amor, o outro feliz.
Esposo casal (2) | [sic]

E o que o casal deve ter, creio eu, sendo ndo vai continuar, ndo
prossegue. Se ndo tiver amor.

Esposa casal (3) | E relacdo entre eu e outra pessoa, € convivéncia. E participacdo,
dialogo. E tudo isso mais 0 amor. [sic]

Relacionamento amoroso, eu acho tem duas coisas que Sao
Esposo casal (3) | fundamentais: amor e respeito. Afetividade eu acho que é respeito.
Acho que essas duas palavras acabam resumindo, respeitar o0 outro e
obviamente que vocé tem que sentir amor pela pessoa, sendo nao faz
sentido.

Esposa casal (4) | Acho que o casamento ndo deixa de ser um relacionamento amoroso, o
meu casamento ja fala tudo, estamos h4 14 e namoramos 9 anos, ja tem
um longo tempo de convivéncia.

Esposo casal (4) | Relacionamento amoroso é tentar passar 0 maximo de carinho, e passar
seguranca pro casal, um para outro. [sic]

Fonte: pesquisa realizada pelo autor, 2017.

No tocante ao questionamento sobre o significado do termo relacionamento
amoroso, chama ateng¢ao o fato de quatro dos oito pesquisados responderem ‘“convivéncia”, 0
gue vai ao encontro do significado de relacionamento encontrado no dicionario Aurélio online
(2017), que se refere ao ato de relacionar ou de se relacionar, adquirir relacéo, ligacéo afetiva
e sexual; etc. Sobre isso, pode-se inferir que conviver nada mais € do que se relacionar.

Relacionamento amoroso remete a pessoas que, apesar de serem diferentes, estdo
unidas a um prop6sito. E comum neste tipo de relacionamento projetar caracteristicas pessoais
em nos parceiros. Salinas e Bucay (2010) ressaltam que quanto mais proximo se esta da
pessoa com quem se esta tendo um relacionamento, mais nitidas serdo as caracteristicas

pessoais refletidas na outra pessoa. Krom (2000) corrobora essa afirmacgdo quando aponta as
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crises pessoais projetadas no relacionamento. Uma fala da esposa do casal dois mostra isso:
“E quando a gente escolhe uma pessoa pra amar, que a gente vive junto, como eu te falei, ndo
pra ser feliz, mas pra fazer, por amor, o outro feliz” [sic]. Salinas e Bucay (2010) comentam
que as pessoas sao atraidas por uma diferenca no outro, existe algo no outro que as completa,
é a questdo das individualidades.

Nesta categorizacdo poucas vezes apareceram as projecOes pessoais encontradas
na literatura, isso porque as projecdes que ocorrem, de acordo com os autores, geralmente
acontecem quando se esta no inicio do relacionamento e, como 0s casais pesquisados tém de
14 a 26 anos de relacionamento, as projecdes ja devem ter sido elaboradas ao longo do tempo
de convivéncia.

Apbs conhecido o tempo de convivéncia didria entre os casais e 0 entendimento
destes em relacdo ao significado de relacionamento e relacionamento amoroso, parte-se para a
terceira categoria que é a compreensdo de como ocorre a comunicacgdo e quais as formas
de comunicagdo mais utilizadas nos relacionamentos. Nesta categoria analisa-se como 0s

casais se comunicam e as formas de comunicacdo mais utilizadas por estes.

Quadro 4 — Ocorréncia da comunicagdo entre o casal e formas de comunicagdo mais

utilizadas (continua)

Esposa casal (1) | A gente conversa sobre tudo, didlogo. A gente conversa bastante, apesar
de passar muito tempo separado. O WhatsApp ali é tudo pra conversar, é
pratico, e rapido, mas a gente conversa bastante, bastante didlogo
mesmo. [sic]

[sobre o uso das midias digitais] Olha, vou te dizer que ele € muito mais
comunicativo comigo pelo bendito do WhatsApp. Sabe, parece que ele
fala mais ali do que se a gente tiver conversando, isso eu ja percebi, ndo
sei por que. Mas sendo ai sou curta e grossa pelas redes sociais, sou mais
direta, que ndo tenho paciéncia de ficar ali digitando e ele ndo sei, a
impressao que tenho. [sic]

A gente conversa bastante. Quando a gente tem um determinado tempo
assim a gente conversa bastante, se comunica muito pelo aplicativo do
celular, porque hoje em dia esta assim. A gente conversa principalmente
sobre os filhos, 0 que a gente precisa fazer, o planejar.

[sobre o uso das midias digitais] Eu s6 uso porque comego a conversar
por ali. Eu sou de conversar e se eu tiver que sentar e conversar e largar
essa porcaria, eu prefiro conversar. [sic]

Esposa casal (2) | A gente conversa sobre tudo. Assim, eu ndo decido nada sem antes
conversar com ele (esposo). Da mesma forma ele, tudo que vamos
adquirir a gente conversa antes. NOs conversamos mesmo, € dialogo,
que a gente tem essa liberdade como a gente estd em casa junto, dai.
[sic] [sobre o uso das midias digitais] SO quando ele ndo estd em casa,
sendo € pessoalmente mesmo, dai a gente usa WhatsApp e telefone.

Esposo casal (1)
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(concluséo)

Esposo casal (2)

A gente conversa sobre tudo, questdo financeira, relacional também,
religioso, e mais é verbal mesmo.

[sobre o uso das midias digitais] E bem pouco, sé quando estou fora,
vou viajar pra vender alguma coisa, ai eu me comunico por WhatsApp,
telefone, mas é bem pouco, mais é verbal mesmo. [sic]

Esposa casal (3)

Esposo casal (3)

Conversacdo. Tudo que puder imaginar, infinitamente. Conversamos
sobre tudo, sobre a nossa vida, sobre o trabalho dele, sobre a educacao
do nosso filho, planejamento de viagem. Conversamos sobre tudo, sobre
corrida, sobre esporte.

[sobre o uso das midias digitais] Ah, muito pouco, s6 em caso de
emergéncia, quando t& longe ou as vezes quando tu td num lugar e nao
vai dar tempo de chegar, sé pra avisar. [sic]

A gente conversa muito. Basicamente didlogo pessoalmente, até porque
essas quatro horas que te falei que vivemos juntos a gente realmente
conversa muito. Conversamos sobre tudo, meu trabalho, o dia dela,
sobre os hobbies que ela gosta de fazer, sobre problemas eventualmente
que a gente tenha, sobre filhos, enfim, no geral ndo temos restricdo
guanto a assuntos no relacionamento. [sic]

[sobre o uso das midias digitais] E muito pouco, s6 em casos de
urgéncia, casos onde estou no trabalho e ela em casa e preciso de alguma
coisa, preciso passar um recado, mas muito pouco. E WhatsApp.

Esposa casal (4)

Esposo casal (4)

Eu ndo tenho WhatsApp, ndo tenho Facebook. Tem muita gente que tem
essas ferramentas, eu ndo tenho nada disso. A nossa conversa, quando a
gente quer, é cara a cara, e que as vezes a gente vé que tém familias que
vai almocar fora e cada um no seu celular, trocando mensagem na mesa,
sem se conversar. [sic]

[sobre o uso das midias digitais] E, ndo, ndo tenho [...] a gente conversa
s6 no celular quando té na rua que eu preciso de alguma coisa, de celular
pra celular, mas WhatsApp ndo tenho, Facebook. S6 tenho e-mail, mas
ndo converso nada de e-mail com ele porque ele também n&do tem, nao
tem acesso a essas coisas e quem faz toda essa parte sou eu [...] T6
tentando 0 maximo ndo [...] sei que ajuda muito, facilita pra muita gente,
mas muita coisa pra cabeca da gente e tem que estar toda hora ali,
respondendo uma coisa e outra, ndo tenho tempo [...] [sic]

Nos é frente a frente, tipo assim de conversar a gente conversa, senta um
do lado do outro. Esse neg6cio de internet eu sou bem leigo, ndo gosto,
eu prefiro assim frente a frente, ndo digo alguma coisa que tem que
resolver. As vezes ela viajou, e estou em outro lugar a gente conversa
por telefone, mas a partir do momento que sdo coisas nossas, a gente €
bem aberto, se tiver almogando conversa bastante, ali antes de deitar, se
tem alguma coisa pra resolver ja resolve. [sic]

[sobre o uso das midias digitais] Ai, ndo tenho (WhatsApp) as vezes por
telefone, as vezes uma duavida ligo pra ela, porque essas coisas nao
tenho, tipo esses Twitter, WhatsApp ela ndo tem. Claro, as vezes eu t6
trabalhando fora, ndo venho, dai a gente conversa pelo telefone. As
vezes ela viaja, eu ndo sei essas coisas de mensagem, dai ela ligava, s6
nessas horas [...] [sic]

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2017.
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Nesta categoria, chama atencdo o fato da unanimidade dos pesquisados
reforcarem que ha muito dialogo entre o casal, fato primordial para um bom relacionamento.
Alguns autores apontam a importancia da comunicacdo no relacionamento como: Silva e
Vandenberghe (2008), Bereza et al. (2005).

Em se tratando das formas de comunicagdo, diversos sédo 0s tipos. As mais
comuns sdo a verbal, ndo verbal e as digitais, conforme apontado anteriormente. Percebe-se
que nesta categoria nem todos os participantes entenderam o significado do questionamento,
como, por exemplo, o casal quatro quando diz: “Nos ¢ frente a frente [...]” [Sic] ou “A nossa
conversa, quando a gente quer, é cara a cara [...]”. Pode-se presumir que, para este casal, a
forma de comunicacdo mais utilizada seja a presencial e verbal, sem uso de internet e
telefones, sem midia digital.

O esposo do casal dois responde: “[...] € mais é verbal mesmo”. Sobre este tipo de
comunicacdo, Figueredo (2005) mostra que a comunicacdo verbal é um instrumento
importante para a manutengdo do relacionamento. A comunicagdo ndo verbal, mencionada
por Ramos e Bortagarai (2012) e Lyra (2014), ndo foi citada explicitamente pelos
pesquisados, mas ndo se pode desconsiderar que onde houver contato entre as pessoas, 0 Nao
verbal mantém-se presente, principalmente na comunicacdo presencial. Expressdes, olhares,
sentimentos, desejos, intengdes aparecem na comunicacdo e influenciam diretamente no
relacionamento. De acordo com Ramos e Bortaragai (2012), até mesmo o siléncio tem seu
espaco e necessidade de existir. “Mesmo o siléncio ¢é significativo e pode transmitir inimeras
mensagens em determinado contexto” (RAMOS; BORTARAGAI, 2012, p. 164).

Outro tipo de comunicacdo bastante citado nas respostas foram as tecnologias
digitais, hoje tdo presentes na vida das pessoas e que em diversos momentos trazem
praticidade na comunicagdo. A resposta do casal um mostra isso: “[...] O WhatsApp, ali é tudo
pra conversar, é pratico, e rapido [...]” [sic] e “[...] se comunica muito pelo aplicativo do
celular, porque hoje em dia esta assim [...]”.

Nas respostas percebe-se que as tecnologias digitais aproximam as pessoas, mas
autores como Figueredo (2005) ressaltam o afastamento das pessoas em relacdo a este tipo de
comunicagdo. Outro autor que corrobora este tema € Nilson (2016), que discorre sobre o
afastamento de vinculos relacionados a este tipo de comunicacdo. Constata-se, com base nas
respostas dos pesquisados, o uso adequado das tecnologias digitais, 0 que pode ser
positivamente significativo em seus relacionamentos amorosos.

Outro fato a ser mencionado nesta categoria € que 0s casais afirmaram

conversarem bastante sobre o0s mais diversos assuntos, como trabalho, familia,
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relacionamento, etc. Cabe destacar que, por ndo fazerem parte de uma geracao que nasceu em
meio a tecnologia, nem todos os entrevistados fazem uso das tecnologias digitais, como dito
anteriormente, 0 que é bem comum entre os jovens da geracdo atual. Os pesquisados que
fazem uso desta tecnologia demonstram estarem se adequando a esta nova ferramenta,
conforme apontado no quadro 5.

E comum nos dias atuais a utilizacdo do aplicativo de comunicacio WhatsApp,
mas também ndo é incomum as pessoas nao fazerem uso deste tipo de ferramenta, pois, como
ndo ha o contato visual, algumas pessoas sentem-se mais a vontade para se comunicar por este
aplicativo, fato que se pode verificar na resposta da esposa do casal um, que afirma: “Olha,
vou te dizer que ele € muito mais comunicativo comigo pelo bendito do WhatsApp. Sabe,
parece que ele fala mais ali do que se a gente tiver conversando, isso eu ja percebi, ndo sei por
que [...]” [sic]. J& o marido, diz preferir conversar pessoalmente. Encontra-se, neste casal,
certa discrepancia nas respostas.

Nilson (2016, p. 11) traz uma reflexdo: “Consta-se hoje um enorme crescimento
no uso de redes sociais, sendo este um método comum entre pessoas por ser um meio pratico
e de rapida comunicacdo, porém podem surgir determinados problemas no ambito de
aproximacgéo”. Nota-se que 0s participantes fazem uso apenas do telefone, alguns relutam em
usar este tipo de comunicagdo, que se evidencia na fala da esposa do casal quatro: “[...] T
tentando o maximo ndo [...] sei que ajuda muito, facilita pra muita gente, mas muita coisa pra
cabeca da gente e tem que estar toda hora ali, respondendo uma coisa e outra, ndo tenho
tempo [...]” [sic]. Percebe-se, em sua fala, a compreensdo da facilidade e rapidez em se usar
este tipo de tecnologia, no entanto opta por ndo fazer uso desta ferramenta.

A comunicacao, quer seja verbal, ndo verbal ou pelo uso das tecnologias digitais,
influencia nos relacionamentos amorosos, conforme visto acima, porém algumas acfes sdo
necessarias para a sua manutencao.

Como quarta e Gltima categoria, tém-se as implicacbes da comunicacdo no
relacionamento amoroso. Esta categoria foi dividida em alguns topicos com vistas a facilitar
a compreensdo das respostas. Ha quatro quadros analisados a seguir. O quadro 6 versa sobre a
importancia da comunicacdo; o quadro 7, sobre os sentimentos ao se comunicar com 0
parceiro; o quadro 8, sobre recepcao da comunicacédo; e o quadro 9, sobre implicacdes de uma

comunicacdo ineficiente e o que pode ocasionar no relacionamento.
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Quadro 5 — Importancia da comunicagéo

Esposa casal (1) | Nossa, € tudo. Se ndo tiver comunicagdo, ndo tem como sobreviver. Ndo
tem como se manter dentro de uma casa, uma familia, sendo tiver
comunicagéo.

Esposo casal (1) | Eu acho bem importante, as vezes assim, as vezes a gente discute e
briga. Tém algumas coisas que a gente tem que conversar, mas nos dois
sSomos opiniosos, tanto eu quanto minha esposa, a gente ndo aceita, a
gente briga por isso. Tem bastante coisa que a gente poderia conversar,
que eu poderia falar, mas eu fico meio com receio de falar e magoar,
coisas deste tipo. Eu, da minha parte, acho importante.

Esposa casal (2) | Eu acredito que ela ndo é 100%, mas é uma parte bem grande, 80% faz
parte da comunicacdo. Porque se a gente ndo se comunicar nunca vai
entender a necessidade do outro, nunca vai entender que o0 outro esta
precisando, esta pensando, entdo eu acredito que é 80%.

Esposo casal (2) | Acima de tudo € seriedade, transparéncia, o casal, um com o outro.

Esposa casal (3) | E a base de tudo, sem a comunicagio o relacionamento néo flui.

Esposo casal (3) E fundamental, é imprescindivel. Eu acho que se vocé ndo comunicar
com outra pessoa, se ndo tem a liberdade de conversar sobre tudo e
querer ouvir também sobre tudo, a coisa ndo anda.

Esposa casal (4) | Acho que é tudo, j& pensou um casal mudo, como fazer uma coisa
errada, o outro ndo fala nada? N&o, a conversa € tudo.

Esposo casal (4) | A comunicagéo € tudo. Eu acho assim, a partir do momento que o casal
esta ali, se um ndo conversar com o outro, pode esquecer. O casal ta ali
convivendo entre quatro paredes [...] [sic]

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2017.

Entende-se, com base nos autores pesquisados e na pesquisa de campo, que a
comunicacdo em qualquer das relacBes € imprescindivel, principalmente nas relacdes
amorosas. E pela comunicacdo que as pessoas se colocam no mundo, estabelecem conexdes
com as outras pessoas. Fica evidente, nas respostas obtidas, que para 0s pesquisados a
comunicacdo de fato é importante. Percebe-se unanimidade nas respostas quanto a
importancia da comunicacdo no relacionamento amoroso. Figueredo (2005) menciona que
para se ter uma boa comunicagdo, ela precisa ser clara e objetiva. A comunicacdo €
importante, mas para que ela ocorra de forma clara, precisa-se atentar a alguns detalhes, se de
fato o parceiro esta entendendo o que realmente se quer comunicar.

Sobre esta questdo, tém-se as seguintes respostas: “Nossa, € tudo. Se ndo tiver
comunicagdo, ndo tem como sobreviver. Ndo tem como se manter dentro de uma casa, uma
familia, senfo tiver comunicacio” (esposa do casal um). “E a base de tudo, sem a
comunicacdo o relacionamento ndo flui” (esposa do casal trés). Nas falas das pesquisadas,

observa-se a importancia da comunicagdo nos relacionamentos, o que vai ao encontro do que
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defendem os autores que versam sobre a importancia da comunicagcdo em um relacionamento
amoroso. Os entrevistados foram unanimes em afirmar a importancia da comunica¢do nos
relacionamentos, e, para entender seu significado, foi perguntado como se sentiam ao se

comunicar com Sseus parceiros.

Quadro 6 — Sentimentos ao se comunicar com 0 parceiro

Esposa casal (1) | Depende, tem dias que ele ndo estd muito comunicativo, ndo sei se isso
é mal de mulher (risos), mas tem dias que realmente que eu viro bicho,
quero conversar, quero falo as coisas, que eu pergunto e ele é muito
monossilabico, vamos dizer, ndo, sim. Ndo correspondida, puta da vida,
porque se eu td perguntando quero conversar, dai eu fico virada num
capeta. [sic]

Esposo casal (1) | Eu sempre fico por baixo, eu sempre tenho que aceitar. Nos dois somos
opiniosos, mas ela é mais um pouquinho, tudo que ela diz, eu aceito. Se
eu botar assim, n6s vamos em tal lugar, se ela disser que tem que ir em
tal lugar e eu quiser ir em outro, tem que ir no que ela quer, tem essa
diferenca. [sic]

Esposa casal (2) | Eu me sinto bem, eu acho que é importante, quando ele (esposo) tira o
tempo pra me ouvir, quando a gente conversa. [sic]

Esposo casal (2) [ Sinto bem, acho que tem que se relacionar pra poder dar certo, a pessoa
tem que se abrir com o outro, vamos dizer assim. [sic]

Esposa casal (3) | Me sinto bem.

Esposo casal (3) | Me sinto bem, a gente tem o costume de tomar chimarrdo e acho que
esse € um ponto interessante, as pessoas as vezes ndo encaram da forma
eéeueelal..] [sic]

Esposa casal (4) | N&o tem nada de diferente, € uma coisa normal, a gente conversa muito,
eu me sinto normal, porque se aconteceu alguma coisa 4, conversa, ja
esclarece, alguma medida que a gente precisa pra tirar a davida, ja senta
e resolve de uma vez, ndo vai deixando aquela coisa ali pra tras. Pra
mim é bem normal. [sic]

Esposo casal (4) | Eu me sinto bem, querendo ou ndo querendo é a outra metade. Apesar
da gente estar trabalhando num lugar e ela em outro, tem dias que sO
conversa antes de dormir, que o tempo do cara, e cada vez mais a vida
da gente esta corrida. Eu e ela ainda conversamos bastante, porque
estamos no mesmo meio e querendo ou ndo querendo estd na mesma
empresa, mas passou pra conversar, tranquilo. [sic]

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2017.

Quando os casais discorrem sobre seus sentimentos em relagdo a forma como se
comunicam, de um modo geral referem se sentirem bem, apenas o casal um descreve uma
insatisfacdo, conforme demonstrado no quadro acima. As respostas destes mostram as

insatisfacGes que podem aparecer no relacionamento, corroborando o que afirmam Silva e
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Vandenberghe (2008), que mostram que uma comunicagao ineficiente pode acarretar diversos
conflitos na relagéo.

Parece que esta comunicagdo esta ligada ao fato de ndo acontecer de forma efetiva
ou até mesmo existirem falhas na comunica¢do, como mencionado anteriormente. Fica
evidenciado, nos relatos do casal exemplificado, que a comunicacdo parece ndo estar
adequada no relacionamento, a esposa queixa-se das poucas palavras, enquanto 0 esposo
afirma que a esposa ndo aceita suas colocacdes. Parece que os demais casais demonstram ter
bons sentimentos a respeito da comunicagao em seus relacionamentos.

Ainda em se tratando da categoria implica¢Ges da comunicagéo no relacionamento

amoroso, analisa-se 0 quadro que versa sobre a recepcdo da comunicacao pelo parceiro.

Quadro 7 — Recepcdo da minha comunicacao

Esposa casal (1) | Eu acho que é bem recebida, eu acho. As vezes dé pra perceber que ele
ndo tem paciéncia parece, mas acho eu que na maioria das vezes é bem
recebida. [sic]

Esposo casal (1) [ Ndo muito bem assim, ela ndo aceita muito ndo, as vezes ndo posso
contrariar, se eu contrariar, fica sem falar comigo, fica emburrada,
acontece bastante.

Esposa casal (2) | E tranquilo assim, é uma troca mesmo, porque geralmente eu nio sou
muito de fazer critica, entdo quando a gente conversa € algo bom,
porque eu ndo sei como ele aceitaria em forma de critica, coisas assim,
talvez fosse mais dificil, mas tranquilo.

Esposo casal (2) | Acho que ela entende bem, ¢ certa, ela entende o que eu quero falar pra
ela, da forma que eu falo, me relaciono com ela. [sic]

Esposa casal (3) | Ai, depende, né. Quando for pra conversar assuntos bons, ele aceita
bem, quando é pra criticar [...] Acho que ninguém aceita muito quando
é pra brigar. [sic]

Esposo casal (3) | Boa pergunta, eu acho que é bem recebida, eu acho que néo teria, posso
parecer presuncoso, nao teria nenhum tipo de reclamacdo sobre essa
forma de comunicacgéo. Talvez, acho que ela percebe bem.

Esposa casal (4) | E tranquila.

Esposo casal (4) | Eu acho que ela sente bem também, por isso a gente ta ai ha treze anos,
porque se a gente ndo fechasse, ndo vou dizer pra ti que ndo vai ter
discusséo, é obrigado. Qual o casal que ndo vai ter? Mas eu acho que
ela sente bem também, porque quando um esta errado o outro corrige, a
gente tenta chegar num denominador comum. [sic]

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2017.

No tocante ao questionamento de como a comunicacgao é recebida pelo parceiro,
notam-se diferencas nas respostas do casal um e do casal trés. No casal um, a esposa afirma

ser bem recebida enquanto o esposo relata 0 oposto, 0 que remete ao relato deste esposo em
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outro momento da pesquisa onde afirmou se colocar abaixo da esposa, aceitando o0s
argumentos dela na tentativa de harmonizar a relagéo.

Ja no casal trés, aparece o inverso. A esposa afirma que o parceiro nao aceita
criticas enquanto ele defende que a comunicacdo é bem recebida, denotando, parece, um
pequeno problema de comunicacdo nestes casais. Sobre este tema, pode-se compreender que a
falta de comunicacdo ou a incompreensdo dentro do relacionamento pode acarretar inimeros
conflitos geradores de brigas. Figueredo (2005) diz que os fracassos nos relacionamentos
estdo ligados comumente as brigas, que existe uma necessidade das pessoas em serem aceitas
e compreendidas e que isto depende de uma aceitacdo empatica do outro.

Outros autores defendem este pressuposto, Salinas e Bucay (2010) afirmam: “Se
quero ser ouvido de verdade, entdo devo aprender a falar de mim, do que preciso e do que
sinto em relacdo a suas atitudes. Esta Unica mudanca provavelmente tornara muito mais facil
para vocé me ouvir” (p. 35).

Ainda dentro desta categoria, passa-se a analisar como uma comunicagao

ineficiente pode influenciar no relacionamento, de acordo com 0s pesquisados.

Quadro 8 — Comunicacéo ineficiente (continua)

Esposa casal (1) | Comunicagdo é tudo no relacionamento, influencia mesmo. Olha, ndo
sei. Parece que tu desconhece, comeca a surgir desconfianca,
pensamentos nada bons, porque parece, acaba a confianca, ndo sei, eu
faco uma ligagdo assim. Nédo tem essa de ndo ter segredos, ai faltando a
comunicacdo, ndo tendo uma comunicacgdo clara parece que surge, gera
desconfianca e ndo ajuda. [sic]

Se tu interpreta de uma maneira, fala uma coisa e a pessoa interpreta de
uma outra maneira, mas quando tu ta olhando nos olhos e ta falando, a
gente ta discutindo alguma coisa. Se tu ta falando pessoalmente é uma
coisa, se tu td conversando por aplicativos ou outro meio de
comunicacgdo, as vezes a pessoa que esta do outro lado interpreta de uma
maneira diferente, e ja aconteceu isso comigo, eu acho que pode causar
problemas sim. Problemas de ficar com estafa, comega a brigar com
muita frequéncia, tu ja comega a ficar de saco cheio, pensa em sair pra
outro lugar, ir embora, viver sozinho. [sic]

Esposa casal (2) | Muitas vezes até separacdo, divorcio, brigas, desentendimento. Perde a
confianga, eu acredito que isso.

Esposo casal (2) | As vezes pode ser um mal-entendido, pode acontecer até uma separacéo,
as vezes eu falo uma coisa que ela entende outra, e depois ndo €
resolvido, vai acumulando, por fim eu acho que pode se tornar numa
separacao.

Esposa casal (3) | Brigas, confusdo e até separacdo. Ja vi casos de por causa de falha
acontecer isso. [sic]

Esposo casal (1)
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(concluséo)

Esposo casal (3) | Mal-entendido, falhas, ruidos na comunicag&o, inclusive o rompimento
da relacdo. Eu acho que muito o que acontece hoje, percepcdo minha, é
falta de comunicacéo.

Esposa casal (4) | Porque sempre fica bem esclarecido. Pode acontecer varias coisas,
separacdo. Pode acontecer de tudo porque é uma falha que dali as
pessoas perdem a cabeca. Tém pessoas que do nada, uma coisinha faz
uma tempestade ou tém outras que daquela tempestade ndo déo muita
‘bola’, tem que saber levar, sendo 0 negdcio fica serissimo. [sic]

Esposo casal (4) | Acho que um casal que ndo conversa pode até acabar se separando. [...]
Se tu ndo te comunicar, ndo vai ter nada disso. Tu ndo conversa com tua
esposa, ah, hoje vamos trazer um amigo aqui e tu ndo vai falar nada e
vai trazer qualquer um, eu acho que para os dois tem que ter bastante
comunicacdo, eu penso assim. [sic]

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor, 2017.

Nesta categoria é analisado o entendimento dos casais em relacdo ao que eles
acreditam que uma comunicacdo ineficiente pode ocasionar no relacionamento. Os casais
pesquisados afirmam que se ndo houver uma comunicacao eficiente, diversos conflitos podem
acontecer. Conflitos estes que vao desde interpretacGes equivocadas, passando por mal-
entendidos, confusdes, podendo chegar até mesmo a separacdes.

Isso pode ocorrer, segundo 0s autores pesquisados, porque nem sempre 0S
parceiros estdo preparados para ouvir realmente o que seus conjuges querem transmitir. Como
diz o popular, “entra num ouvido e sai pelo outro”. Ouvem, mas ndo compreendem o que Seus
parceiros querem comunicar. A respeito disso, Salinas ¢ Bucay (2010) enfatizam: “Abrir
caminho para a comunicacao é uma decisdo muito mais eficaz e sensata do que mostrar quao
egoista ou generoso cada um ¢” (p. 37). Os autores ainda afirmam: “Se quero ser ouvido de
verdade, entdo devo aprender a falar de mim, do que preciso e do que sinto em relacdo a suas
atitudes. Esta tnica mudanga provavelmente tornara muito mais facil para vocé me ouvir” (p.
35).

Este tema pode ser confirmado nas falas dos entrevistados ao apresentarem
unanimidade nas respostas. Todos o0s participantes acreditam que uma comunicacgdo
ineficiente influencia no relacionamento. O esposo do casal dois confirma: “As vezes pode ser
um mal-entendido, pode acontecer até uma separacdo, as vezes eu falo uma coisa que ela
entende como outra, e depois ndo é resolvido, vai acumulando, por fim eu acho que pode se
tornar numa separacao”. O esposo do casal trés traz relata: “Mal-entendido, falhas, ruidos na
comunicagéo, inclusive o rompimento da relagdo. Eu acho que muito o que acontece hoje,

percepcdao minha, é falta de comunicacao”. Os relatos exemplificados acima reforcam o que €
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defendido pelos autores a respeito da ineficiéncia de uma comunicacdo ser fator
preponderante para a existéncia de ruidos que podem resultar em problemas indmeros,
ressaltando a importancia da comunicacdo no relacionamento amoroso e, principalmente, se

esta comunicacdo for eficiente e adequada.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve como premissa compreender o entendimento dos casais
a respeito do significado da comunicacdo nos relacionamentos amorosos, se percebem que ha
uma relagdo de importancia da comunicacdo. Buscou-se investigar como ocorre a
comunicacdo e quais as formas que aparecem nos relacionamentos amorosos e também as
implicacdes da comunicacdo em seus relacionamentos. Percebeu-se, com base neste estudo,
que os casais pesquisados, apesar de estarem juntos no mesmo ambiente, nem sempre estéo se
comunicando e até mesmo ha a ocorréncia de uma comunicacdo onde ndo se compreendem.

Outro ponto importante a ser mencionado no estudo é o fato de como os casais
compreendem seus relacionamentos amorosos. De um modo geral, os participantes acreditam
que tenham uma boa convivéncia. Valorizam quando estdo juntos e reforcam a importancia
do ambiente ser harmonioso. Aqui cabe destacar sobre as formas comunicagéo e como elas
ocorrem. Os pesquisados mencionaram que as formas mais utilizadas sdo o didlogo, as
conversas “cara a cara” e que pouco usam os aplicativos, 0s contatos parecem ser mais
presenciais, mas demonstraram fazer bom uso das midias digitais, quando utilizadas.

Em se tratando dos tipos de comunicacdo, neste trabalho, optou-se por abordar
algumas formas, como a verbal, ndo verbal e as tecnologias digitais. Na pesquisa de campo a
comunicacdo ndo verbal pouco apareceu. Sabe-se que por meio da comunicacdo nao verbal
podem ser expressos gestos, expressoes, sentimentos e emocdes, que 0 parceiro ou parceira
pode ndo perceber e com isso incorrer em interpretaces equivocadas. Os participantes desta
pesquisa foram unanimes em afirmar a importancia da comunicacdo em seus relacionamentos
amorosos.

A comunicacédo é a base dos relacionamentos e sem esta podem ocorrer situacoes
mal interpretadas, pelo fato de seus parceiros ndo compreenderem realmente o que seus
conjuges querem lhe transmitir, podendo resultar inclusive no rompimento da relacéo. Estes
ainda trazem seus sentimentos ao se comunicarem com Seus parceiros ou parceiras; a grande

maioria deles afirma se sentir bem, parecem estar confortaveis em suas relacoes.
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Pode-se perceber algumas varidveis que influenciaram na pesquisa. Obteve-se
pouca aderéncia do publico masculino, poucos foram os casais que participaram devido aos
esposos ndo quererem participar da pesquisa. Pelo fato de alguns casais serem proximos do
pesquisador, pode ter ocorrido constrangimento por parte dos pesquisados, talvez resultando
numa influéncia nas respostas. Poucos sdo os profissionais em Psicologia que trabalham com
a demanda de casais e poucos materiais referentes a esta temética foram encontrados.

Dada a importancia do tema para a Psicologia, sugerem-se mais trabalhos com
esta tematica e que estes tenham um aprofundamento maior, sendo que existe uma demanda
crescente entre os casais. A grande maioria das pessoas vive em relacionamentos amorosos,
por este motivo acredita-se ser de fundamental importancia aprofundar os estudos, sobretudo

na questdo da comunicacao.
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