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RESUMO

O presente plano de negdcios tem como objetivo determinar a viabilidade econdmica para a
criacdo de um pet shop que atenda somente gatos na regido sul da cidade de Porto Alegre,
estado do Rio Grande do Sul. Para estabelecer a exequibilidade do cat shop foram levantados
dados estatisticos dos habitantes da regido, da populacdo animal, da regido onde o
empreendimento ira se instalar, de fornecedores, etc., para que assim fosse montado o plano
estratégico, plano de marketing, plano de operacdes, plano financeiro, além de determinar as
tecnologias e equipamentos a serem usados e também realizar uma analise econémica, de
sensibilidade e social do empreendimento. A partir dos dados levantados e das analises
realizadas o empreendimento se mostrou viavel, com retorno do capital investido em um curto
prazo e rentavel ja no primeiro ano de operacgao tanto no cenario realista como no otimista,
porém para 0 cenario pessimista 0s socios terdo que cortar custos para que o empreendimento
possa ser viavel, pois neste caso 0s indicadores econdmicos ndo recomendam a

implementacdo do empreendimento.

Palavras-chave: Pet Shop. Cat Shop. Viabilidade Econémica. Empreendimento.
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1. INTRODUCAO

O presente plano de negdcios tem como objetivo determinar a viabilidade da criacéo
de um novo tipo de pet shop voltado apenas ao atendimento de gatos na zona sul da cidade de
Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

O cat shop, como sera conhecido, terd como nome Mundo Felino e sua proposta Unica
buscara cativar os donos de gatos para que tenham o cat shop como uma segunda casa para
seus animais. Tal ideia surgiu a partir da dificuldade de encontrar locais com atendimento
especializado em felinos na cidade o que por vezes causa aos animais tratamentos
inapropriados e sofrimento.

Com uma pesquisa descritiva e exploratoria o plano de negocios buscara descrever
as caracteristicas da populacao foco do cat shop além de criar maior familiaridade com o tema
pesquisado pelo pesquisador.

A partir de uma abordagem quantitativa serdo levantados dados numericos junto ao
publico alvo para que assim se obtenha informacdes de quanto gastam por més com seus
gatos, com que frequéncia vao ao pet shop, qual a distancia que estdo dispostos a se deslocar,
etc. (RENDER, STAIR Jr.,, HANNA, 2010). Também com uma abordagem qualitativa se
buscara conhecer a opinido do publico alvo com relacdo a proposta de negdcio, mensurando a
probabilidade de levarem seus gatos ao Mundo Felino para assim compreender os fatores
envolvidos na escolha do pet shop. Ou seja, entender o que contribui para que ocorra o
fendmeno e assim usar essa informacdo a favor do cat shop maximizando os acertos e
minimizando os riscos envolvidos.

Para o levantamento dos dados, a partir de uma pesquisa bibliografica, os
instrumentos utilizados serdo a analise documental, através de revistas, relatorios, livros,
jornais, estatisticas, etc., e a observacdo participante ja que o pesquisador ird participar de

alguma forma da atividade que esta sendo pesquisada.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O segmento pet no Brasil estd em constante crescimento e o atendimento para 0s gatos
nos pet shops tradicionais é por vezes deficitario. Segundo a Associacdo Brasileira da
IndUstria de Produtos para Animais de Estimacdo (2017?), o Brasil no ano de 2013 era o
segundo maior mercado do mundo em cdes, gatos, aves canoras (capacidade de cantar) e
ornamentais, o terceiro maior mercado do mundo em faturamento e o quarto maior do mundo
na populacdo total de animais. A populacdo de gatos estimada no ano de 2013 era de 22,1
milhdes de animais e de acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (2015) o mercado voltado aos gatos tem crescido no dobro do ritmo anual do
mercado dedicado aos cachorros.

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de
Estimacgdo (2017?) o faturamento do ramo no ano de 2015 foi de R$ 18 bilhdes e no ano de
2016 foi de R$ 18,9 bilhGes, um crescimento de 4,9%. Percebe-se, portanto, que mesmo com
toda crise que o pais enfrenta este mercado segue crescendo. A area de alimentacdo (Pet
Food) representou no ano de 2016 67,3% do faturamento do mercado pet, ou seja, a
alimentacéo para os animais pode ser uma boa fonte de renda para o pet shop.

Outra estatistica interessante é que no ano de 2016, segundo Petbrasil (2014), o
mercado pet chegou a ocupar 0,37% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, superando os
componentes elétricos e eletrdnicos e automacéo industrial.

Além dos dados financeiros outro aspecto que se deve levar em conta € o cuidado dos
donos com seus animais. De acordo com Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (2016):

Os cuidados com os animais domésticos tém aumentado e, em alguns casos,
proprietarios tratam os animais quase como filhos. Eles se preocupam em oferecer a
melhor comida aos animais, despreocupando-se muitas vezes com 0 preco.
Procuram cada vez mais sofisticacdo e originalidades para os animais e se
preocupam verdadeiramente com os servigos prestados a eles. (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2016, p. 6)

Com essa mudanca de status dos animais de estimacdo para praticamente filhos o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2015) destaca que no ano de
2013 havia mais cachorros que criangas nas residéncias brasileiras. Isso se justifica pelo maior
namero de pessoas que moram sozinhas e buscam no animal uma companhia assim como

mudancas na estrutura familiar e também avangos na medicina que indicam como forma de
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tratamentos para algumas enfermidades a companhia de animais como fator de recuperagéo

ou apoio emocional.
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3. DESCRICAO DO NEGOCIO

O presente plano de negdcios tem como objetivo propor a criacdo de um novo negdcio
que sera um pet Shop com atendimento exclusivo para gatos sediado cidade de Porto Alegre —
RS, cujo nome serd Mundo Felino e que sera denominado como cat shop. Esta ideia surgiu a
partir do crescimento constante deste segmento no mercado brasileiro.

O nome da organizacao sera Mundo Felino — Cat Shop, cuja constituicdo legal sera uma
Sociedade Empresarial tendo como proprietarios Eduardo lahnke Fernandes, formado em
Ciéncias Aeronauticas atualmente encerrando o curso de Administracdo com participacdo de
50% do capital e Aline Machado Lucas formada em engenharia quimica, com mestrado e
doutorado na area de engenharia de materiais com participacdo de 50% do capital.

3.1 PRODUTOS E/OU SERVICOS

A maioria dos pet shops conhecidos da cidade de Porto Alegre atuam com foco maior
nos caes, mas atendem genericamente todos os tipos de animais domesticos. O Mundo Felino
ird focar em um nicho exclusivo que seréo os gatos. E de conhecimento do Mundo Felino que
0s gatos estdo em menor nimero em relacdo aos cédes segundo dados da Associacdo Brasileira
da Inddstria de Produtos para Animais de Estimacdo (2017?), contudo ha potencial para
fidelizar os donos de gatos. Os felinos sdo animais com caracteristicas diferentes dos caes,
tém personalidade forte e sdo mais ariscos, logo os cuidados e técnicas ao lidar com esses
animais devem ser diferentes e é isso que o cat shop ira propor.

Serdo comercializadas racOes para gatos de qualidade superior em relacdo as
oferecidas em supermercados, além dos petiscos normalmente oferecidos a eles.

Também serdo oferecidos banhos e tosas para os bichanos utilizando utensilios e
maquinarios voltados aos mesmos. Como exemplo se pode citar 0 uso de estufas para seca-los
ap0s o0 banho ao invés dos ruidosos secadores, reduzindo assim o estresse dos animais.

AcessOrios como roupas, brinquedos, camas, areia, bandeja para as necessidades
fisiologicas e arranhadores também serdo comercializados no Mundo Felino. Atendimento
veterinario especializado também serd disponibilizado para consultas, vacinas, castracdes,
cirurgias, etc. Serdo selecionados veterinarios com experiéncia no tratamento de gatos e
atendentes que efetivamente tenham afinidade com os animais, criando um espirito de

unidade dentro do Mundo Felino.
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Além da loja fisica o cat shop ird disponibilizar aos clientes uma loja online onde
poderdo agendar banhos para os pets, marcar consultas e realizar compras de produtos com a
possibilidade de entrega via Correio ou retirada em loja. O comeércio virtual é de fundamental
importancia nos dias atuais, pois segundo a Alfa Network (2016) “(...) enquanto o varejo

fisico cresceu apenas 4,2% no 1° semestre de 2015, o varejo online cresceu 16% no mesmo

periodo (...)”.
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4. PLANO ESTRATEGICO

4.1 ANALISE DO MACROAMBIENTE

A analise do macroambiente consiste em analisar 0 ambiente macro como um todo.
Fatores econdmicos, politicos-legais, socioculturais e tecnoldgicos possuem grande influéncia
sobre o negdcio e ndo dependem da empresa ou do empreendedor. Portanto sdo fatores
decisivos para 0 sucesso do negdcio e devem ser analisados com cuidado. No Quadro 1 cada
fator é analisado e sdo discriminados os aspectos referentes aos fatores citados.

Quadro 1 — Anélise do Macroambiente

Fatores Aspectos analisados
1. O Brasil passa por um momento delicado tanto na area econémica como
Econémicos na area politica, com incertezas envolvendo os dois lados;

2. A economia brasileira encontra-se em recessdo, porém com previsao de
recuperacdo timida para esse ano (0,2%) e um crescimento modesto para
0 ano de 2018 de 1,7% (PORTAL BRASIL, 2017);

3. Inflacdo e a taxa basica de juros (Selic) estdo em queda, com previsao de
encerrar 0 ano de 2017 em 3,29% e 8,00% respectivamente (EPOCA
NEGOCIOS, 2017)

4. Com a queda da taxa Selic as linhas de crédito para financiamentos estdo
ficando mais atrativas.

1. A Mundo Felino podera se enquadrar no sistema de tributacdo do

Politico-legais Simples Nacional;

2. De acordo com Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (2005) o empreendimento precisara se enquadrar nos seguintes
requisitos legais:

a. Consulta prévia na prefeitura ou administracdo local para
verificar a permissibilidade do funcionamento do cat shop no
local escolhido;

b. Presenca de profissional médico veterindrio como responsavel
técnico;

c. Registro no Departamento de Defesa Animal da Secretaria de
Defesa Agropecuaria do Ministério da Agricultura;

d. Alvard ou Licenca Sanitaria;

e. Faxineiro (a) presente durante todo periodo do expediente;

f.  Seguir as normas da Portaria n° 301/96 do Ministério da
Agricultura.

1. O crescimento constante da populacdo pet nas casas brasileiras gera uma

Socioculturais demanda crescente por servigos veterinarios, alimentares e estéticos para
0S Mesmos;

2. Os animais de estimagdo estdo cada vez mais ocupando o papel de
“filhos” tanto para pessoas idosas como casais que optam por ndo terem
filhos bioldgicos ou ainda como companheiros de pessoas que vivem
sozinhas.

1. Equipamentos como estufas para secar animais, secadores, maquinas de

Tecnoldgicos tosa, etc., estdo disponiveis em diversos revendedores, nos mais variados
pregos, tamanhos, cores e condi¢des de pagamento;

2. Constantemente sdo lancados no mercado novos equipamentos e
produtos para o0 bem-estar animal.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017



4.2 ANALISE DO SETOR
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Para analise do setor foram calculados os diferentes tipos de forgas do mercado, ou

seja, as forcas que influenciam diretamente o sucesso do negdcio. No Quadro 2 esta

apresentado a possibilidade de entrada de novos concorrentes. O Quadro 3 é a rivalidade entre

as empresas existentes no setor. Quadro 4 estd a analise da ameaca de produtos substitutos.

Para 0 Quadro 5 ha a analise do poder de negociacdo dos compradores e no Quadro 6 a

analise do poder de negociacdo dos fornecedores.

Tal andlise se faz necessaria para que no plano de negécios o empreendedor

identifique quais serdo as forcas que terdo influéncia positiva sobre o negécio e quais forgas

ele terd que preparar estratégias para proteger o empreendimento.

Quadro 2 — Forca 1: Possibilidade de entrada de novos concorrentes

FATORES NOTA
A. E possivel ser pequeno para entrar no negécio. 4
B. Empresas concorrentes tém marcas desconhecidas, ou os clientes ndo sao fiéis. 3
C E necessario baixo investimento em infraestrutura, bens de capital e outras despesas para 2
implantar o negdcio.
D. Os clientes terdo baixos custos para trocarem seus atuais fornecedores. 4
E. Tecnologia dos concorrentes nao é patenteada. 4
N&o é necessario investimento em pesquisa.
F. O local, compativel com a concorréncia, exigira baixo investimento. 2
G. N&o ha exigéncias do governo que beneficiam empresas existentes ou limitam a entrada de 5
novas empresas.
H. Empresas estabelecidas tém pouca experiéncia no negécio ou custos altos. 3
l. E improvavel uma guerra com 0s novos concorrentes. 3
J. O mercado ndo esta saturado. 4
TOTAL 34
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017
Intensidade da FORCA 1 = (Total-10/40) x 100 = 60
Quadro 3 — Forca 2: Rivalidade entre as empresas existentes no setor
FATORES NOTA
A Existe grande ndmero de concorrentes, com relativo equilibrio em termos de tamanho e 5
recursos.
B. O setor em que se situa 0 negdcio mostra um lento crescimento. Uns prosperam em 3
detrimento de outros.
C. Custos fixos altos e pressdo no sentido do vender 0 m&ximo para cobrir estes custos. 2
D. Acirrada disputa de precos entre 0s concorrentes. 4
E. N&o ha diferenciacdo entre os produtos comercializados pelos concorrentes. 3
F. E muito dispendioso para as empresas ja estabelecidas sairem do negdcio. 3
TOTAL 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017




Intensidade FORCA 2 = (Total — 6/24) x 100 = 58,33

Quadro 4 — Forga 3: Ameaca de produtos substitutos
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FATORES NOTA
A Verifica-se uma enorme quantidade de produtos substitutos. 4
B. Produtos substitutos tém custos mais baixos que os das empresas existentes no negdcio. 3
C. Empresas existentes ndo costumam utilizar publicidade para promover sua imagem e dos 4
produtos.
D. Setores de atuacdo dos produtos substitutos estdo em expansdo, aumentando a concorréncia. 4
TOTAL 15
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017
Intensidade da FORCA 3 = (Total — 4/16) x 100 = 68,75
Quadro 5 — Forca 4: Poder de negociacdo dos compradores
FATORES NOTA
A Clientes compram em grandes quantidades e sempre fazem forte pressdo por pregos 3
menores.
B. Produto vendido pelas empresas do setor representa muito nos custos do comprador. 3
C. Produtos que os clientes compram das empresas do setor sdo padronizados. 4
D. Clientes ndo tém custos adicionais significativos, se mudarem de fornecedores. 4
E. Ha sempre uma ameaca dos clientes virem a produzir os produtos adquiridos no setor. 2
F. Produto vendido pelas empresas do setor ndo é essencial para melhorar os produtos do 3
comprador.
G. Clientes sdo muito bem informados sobre precos, e custos do setor. 2
H. Clientes trabalham com margens de lucro achatadas. 3
TOTAL 24
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017
Intensidade da FORCA 4 = (Total — 8/32) x 100 =50
Quadro 6 — Forca 5: Poder de negociagédo dos fornecedores
FATORES NOTA
A O fornecimento de produtos, insumos e servigos necessarios € concentrado em poucas 3
empresas fornecedoras.
B. Produtos adquiridos pelas empresas do setor ndo sdo facilmente substituidos por outros. 3
C. Empresas existentes no setor ndo sdo clientes importantes para os fornecedores. 2
D. Materiais / servigos adquiridos dos fornecedores sdo importantes para o sucesso dos 4
negocios no setor.
E. Os produtos comprados dos fornecedores sdo diferenciados. 3
F. Existem custos significativos para se mudar de fornecedor. 3
G. Ameagca permanente dos fornecedores entrarem no negdcio do setor. 2
TOTAL 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Intensidade da FORCA 5 = (Total — 7/28) x 100 = 46,42
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Gréfico 1 — Comparativos das Forcas de Mercado
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

A partir da anélise do grau de atividade do setor e usando o Grafico 1 para melhor
visualizacdo percebe-se que a Forca 3, ameaca de produtos substitutos, € a que possui maior
intensidade o que inicialmente pode representar uma vantagem para 0 empreendimento, pois 0
objetivo do cat shop é ingressar no mercado inovando. Contudo, esta forca representa uma
maior dificuldade sobre o potencial da geracéo de lucro. A Forga 1, possibilidade de entrada
de novos concorrentes, possui a segunda maior intensidade o que mostra que hd a
possibilidade de entrar neste segmento, mas que também representa um setor que ird
constantemente receber novos concorrentes e que a rivalidade entre eles (Forca 2) sera sempre
grande. Também é possivel analisar que os compradores tém uma forca de negociacdo (Forca
4) maior se comparada com a forca de negociacdo dos fornecedores (Forc¢a 5), a diferenca é
pequena mas pode representar um bom sinal para a negociacdo de precos junto aos

fornecedores. Todas as forcas ficaram em um nivel médio de intensidade.

4.3 ANALISE INTERNA

Para a analise interna devem-se considerar quatro &reas vitais dentro de qualquer
empresa que sdo producdo, recursos humanos, financas e marketing. A area de producéo,
como o proprio nome sugere, indicard o produto/servico que o empreendimento ira
comercializar, delimitando assim o que sera oferecido. Dentro da area de recursos humanos é

feita uma analise do perfil de profissional desejado para a empresa e as funcbes que serdo



18

desempenhadas pelos sdcios. Para a area de financas sera detalhado o investimento inicial
previsto assim como o valor de capital de giro necessario em um primeiro momento e a
previsdo do tempo de retorno do capital investido. Por fim a analise da area de marketing
buscara definir o portfélio de produtos e servicos ofertados, politica de remuneracdo dos
colaboradores, fidelizacdo de clientes e vendas on-line. As respectivas areas e 0s aspectos
analisados séo apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — Analise Interna

Areas Aspectos analisados

A empresa serd sediada na cidade de Porto Alegre — RS, na zona sul da mesma, em um
imével comercial alugado. Em um primeiro momento, o cat shop prestara servigos de banho
Producéo e tosa, consulta veterinaria e venda de produtos e ragdes para gatos. A compra dos produtos e
racOes se dara através de estimativa de consumo e com o passar do tempo essas compras
serdo baseadas em dados estatisticos. Para as consultas veterinarias serdo adquiridos uma
mesa de inox para atendimento, remédios necessarios para consultas, seringas e agulhas,
estufa para esterilizar equipamentos, prontuarios médicos. Os demais materiais que forem
necessarios serdo adquiridos posteriormente. Para o banho e tosa serdo adquiridos dois
alicates para corte de unha de gatos, aventais, luvas e mascaras para os funcionarios, duas
banheiras em inox para o banho dos animais, gatil de inox para seis animais, uma maquina
de secar para dois animais, duas mesas de tosa, duas maquinas de tosa, um secador de sopro
e tesouras de tosa. Também serdo comprados trés computadores (um para recepgao, outro
para atendimento médico e outro para o setor de banho e tosa) sendo que todos estardo
conectados pela intranet e sera adquirido um sistema ERP para gerenciamento de estoques,
financeiro, agendamento de consultas e de banho e tosa, etc.

Os dois socios, apesar de ndo terem experiéncia no setor, fardo cursos de banho e tosa e
Recursos buscardo consultoria junto ao Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Porto
Humanos Alegre para auxiliar na implementacdo do negocio. Serdo contratados profissionais
comprometidos e que realmente gostem de tratar com os animais, especialmente gatos, para
que os clientes percebam o Mundo Felino como um local seguro e acolhedor para seus
bichanos. Serdo dois funcionarios na recepgdo por turno (manha e tarde), um veterinario para
atendimento por turno, duas pessoas para 0 banho e mais duas para a tosa. Os sOcios
desempenhardo as funcdes administrativas e auxiliardo no atendimento aos clientes. O
Mundo Felino buscaré criar um clima de trabalho sadio, com pessoas motivadas e educadas,
buscando o bem-estar dos animais.

O investimento inicial sera realizado inicialmente com recursos préprios dos sécios, dividido
de forma igualitaria, com previsdo de investimento inicial de aproximadamente R$
Financas 180.000,00. Caso seja necessario o financiamento de terceiros sera utilizado de forma
criteriosa. Parte deste dinheiro sera disponibilizada para capital de giro, algo em torno de R$
30.000,00. O retorno do capital investido esta previsto em um periodo de dois anos.

O portfélio de produtos englobara alimentos (ragfes) para gatos (variados tipos e marcas do
segmento de qualidade superior), acessorios (guias, coleiras, brinquedos, camas,
Marketing comedouros, etc.), medicamentos veterinarios, consultas médicas e banho e tosa. A
remuneragdo dos colaboradores serd conforme média do mercado com distribuicdo de uma
parte dos lucros ao final do ano. A fidelizacdo dos clientes ocorrerd, em um primeiro
momento, a partir do servico exclusivo oferecido aos gatos com um atendimento de primeira
qualidade. Sera mantido um cadastro dos clientes atualizados para que o cat shop entre em
contato sempre que estiver na época de vacinas ou vermifugo, por exemplo, criando assim
uma confianga de que o Mundo Felino realmente se importa com seus animais. Também
haverd no site da loja a possibilidade de compra de ragdo, com entrega via correio ou
retirados na loja, além de acessorios e 0 agendamento on-line de consultas e banhos. Para a
divulgacdo do pet shop empresas especializadas em propaganda serdo contratadas para
realizar uma eficiente campanha para a empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017
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4.4 ANALISE SWOT

Concluidas as analises do macroambiente, andlise do setor e andlise interna é
recomendavel a execucdo da Matriz SWOT, que busca analisar os pontos fortes (Strengh),
pontos fracos (Weakness), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). Tal analise é
importante pois ela permite analisar esses pontos e assim o empreendedor tem a possibilidade
de adaptar/modificar pontos do seu negocio para torna-lo mais forte e/ou menos suscetivel a
ameacas ou ainda aproveitar oportunidades que até o0 momento ndo haviam sido percebidas. O
Quadro 8 apresenta a analise da matriz SWOT do Mundo Felino.

Quadro 8 — Matriz SWOT

Ambiente interno

Pontos fortes

Pontos fracos

e  Produto diferenciado
e Agendamento de consulta pela internet

e Pouca experiéncia dos sdcios
e  Grupo seleto de clientes

e Foco em produtos para gatos pouco disponiveis
no mercado

Ambiente externo
Oportunidades
e Mercado com potencial de crescimento .
e  Criar um plano de satde animal .
e  Oferecer servico de catsitter?

Ameacas

Alta concorréncia
Possibilidade de
concorrentes

entrada de novos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

4.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para definir os objetivos estratégicos se faz necessario definir qual serd a missdo e visao
do cat shop. Como missdo o cat shop buscara prestar atendimento veterinario e estético para
gatos de forma profissional e cuidadosa propiciando o carinho e atencdo que 0S animais
merecem. A visdo do Mundo Felino é ser reconhecido como o cat shop referéncia na cidade
de Porto Alegre, através da proposta diferenciada e Unica.

Definidas a missdo e visdo 0s objetivos estratégicos do Mundo Felino serao:

1. Aumentar a receita em 20% nos trés primeiros anos.
2. Disponibilizar até o segundo ano um servico de busca e entrega dos felinos na

casa dos clientes.
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3. Criar um plano de salde para gatos em um prazo de até trés anos.

4. Disponibilizar ao final do primeiro ano servico de catsitter®.

4.6 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

O posicionamento estratégico, que € um processo de selecionar clientes e criar algo
unico no mercado, sera focar apenas no cuidado dos gatos e se diferenciar dos demais pet
shops. Com isso 0 Mundo Felino buscara um reconhecimento pela exceléncia no atendimento
aos felinos fidelizando o méximo de clientes. E provavel que com o passar do tempo o servigo
do cat shop seja imitado, portanto é importante inovar sempre no atendimento prestado para
manter a lideranga.

L E um servico aonde um profissional vai & casa do cliente, normalmente durante auséncia do mesmo (viagem),
para que de forma personalizada, pelo periodo de uma hora ou mais, alimente, brinque, limpe a caixa de
necessidades, medique se necessario, etc. 1sso gera menos estresse ao animal uma vez que ele ndo precisa sair de
sua casa (GONTIJO, 2016).
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5. PLANO DE MARKETING

5.1 PRODUTOS E/OU SERVICOS

O cat shop ir4 atender apenas gatos e assim 0s produtos e servigcos oferecidos,
logicamente, serdo destinados apenas a estes animais. Dentre os varios servicos o Mundo
Felino terd atendimento veterindrio assim como servicos de estética animal e produtos
destinados exclusivamente a gatos. O atendimento veterinario englobard desde consultas de
rotina para avaliacdo da salude do animal e aplicacdo de vacinas assim como cirurgias
veterinarias dos mais variados tipos, como por exemplo, castracbes. Todos os consultérios
terdo brinquedos e produtos para gatos com intuito de distrai-los durante os exames e assim
facilitar o atendimento.

Os servicos de estética que serdo oferecidos pelo Mundo Felino serdo banho e tosa.
Um dos principais focos destes servi¢os serd em reduzir a0 maximo o estresse sofrido pelo
animal fazendo uso de produtos destinados aos gatos, pessoal treinado para lidar com o0s
mesmos e 0S mais modernos equipamentos disponiveis no mercado como estufas mais
silenciosas e eficientes, reduzindo assim o tempo de manejo dos animais.

Dentre os produtos vendidos na loja havera uma variada gama, racdes de qualidade
superior que auxiliam na manutencdo da satde animal, arranhadores para os gatos afiarem as
unhas e poupar os sofas, areias higiénicas para as necessidades fisioldgicas, escovas para
pentear o pelo, brinquedos, roupas, etc., enfim tudo de mais moderno e atual voltado para 0s
gatos sera vendido no Mundo Felino.

Todos o0s produtos também serdo disponibilizados no website do cat shop,
possibilitando aos clientes agendar consultas e banhos pela internet assim como adquirir 0s
produtos que também estardo disponiveis na loja virtual com entrega em casa via Correio ou
retirada na loja.

Para que o Mundo Felino se destaque em relacdo aos concorrentes o atendimento
exclusivo para gatos sera o principal servico. Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de
Produtos para Animais de Estimacdo (2016) no ano de 2013 a populacdo de gatos de
estimacdo no Brasil era de 22,1 milhdes de animais e esse numero esta em constante
expansao.

Os gatos sdo seres com caracteristicas peculiares, tém personalidade forte, sdo mais
ariscos e evitam pessoas estranhas, ao contrario dos cées, por exemplo, e necessitam de um

atendimento diferenciado, desde o banho até a consulta veterinaria.
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N&o ha em Porto Alegre nenhum pet shop focado apenas em atender gatos e 0 Mundo
Felino ir& entrar nesse nicho de mercado, pois acredita que pode fidelizar os clientes com sua
proposta exclusiva.

Como produtos substitutos para o0 Mundo Felino h& os outros pet shops existentes,
apesar de ndo haver nenhum que atenda exclusivamente gatos hd um nimero cada vez maior
dessas lojas que atendem qualquer tipo de animal. O mercado de animais de estimagdo esta
em constante expansdo e segundo Poli (2017) apesar da crise o faturamento do setor devera
7% em relacdo ao ano passado, 0 que encoraja muitos empreendedores a investir nesse setor.

Os produtos complementares para 0s pet shops sdo as ragOes, coleiras, roupas,
remédios, camas, caixas de areia, venda/adocdo de animais, brinquedos, caixas e bolsas de
transporte, shampoos e cosméticos, rasqueadeiras, etc. Em outras palavras, hd& uma enorme

variedade de produtos complementares que podem ser ofertados.

5.2 MERCADO CONSUMIDOR

Definir o mercado consumidor ao elaborar o plano de negocios é importante pois
delimita o perfil de pablico pretendido pelo empreendimento e assim é possivel estabelecer
estratégias de propaganda e vendas voltadas para tal publico.

O cliente alvo do cat shop serdo os donos de gatos da regido sul da cidade de Porto
Alegre, estado do Rio Grande do Sul, que sera a regido onde o Mundo Felino se estabelecera,
no bairro Tristeza. Segundo Ferreira e Menezes (2017) a regido na qual o bairro se encontra
representa 5,91% da populacdo do municipio com uma densidade demografica de 2.802,29
habitantes por quilometro quadrado (km2) com renda média de 6,69 salarios minimos dos
responsaveis por domicilio. Isso representa, considerando o salario minimo atual (ano de
2017) de R$ 937,00, uma média salarial na regido onde o cat shop se instalard de R$
6.268,53, ou seja, € uma regido com uma alta renda e com potencial para investir no bem-
estar de seu animal. Além do bairro Tristeza, o Mundo Felino buscara atender os bairros
localizados na mesma regido que sdo: Espirito Santo, Guaruja, Hipica, Ipanema, Jardim
Isabel, Pedra Redonda, Serraria, Vila Assuncédo e Vila Conceigéo.

A érea total da regido sul que o Mundo Felino atuarad neste primeiro momento é de
29,73 quilémetros quadrados de acordo com o Observatorio da Cidade de Porto Alegre (2016)
0 que representa em niimeros populacionais aproximadamente 83.312 habitantes conforme G1
RS (2013). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2015), em média, 19%

das residéncias da regido sul do pais tem ao menos um gato. Esta porcentagem dentro da
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realidade populacional da regido sul de Porto Alegre indica uma estimativa de
aproximadamente 15.829 gatos nas residéncias. Considerando que Poli (2017) afirma que em
média os donos de gatos gastam mensalmente R$ 120, ha um potencial de giro de capital
mensal na regido sul de aproximadamente R$ 1.899.480,00.

A regido sul de Porto Alegre é a regido com maior crescimento populacional nos
altimos anos segundo G1 RS (2013), entre os anos de 2000 e 2010 a regido teve um
crescimento de 22,8% 0 que demonstra o alto potencial de mercado que a Mundo Felino ira

atuar.

5.3 FORNECEDORES

Para o inicio do funcionamento do Mundo Felino, alem dos fornecedores constantes
de artigos como racOes, material para banho e tosa, roupas e acessorios tambem serdo
necessarios fornecedores de maquinario e utensilios para atendimento veterinario para que se
possa dar inicio as operacBes do cat shop. Segue abaixo a relagdo de fornecedores
disponiveis.

Plantar Veterindria: além de distribuidora da marca de racdes Premier, dispbe de
produtos veterinarios das melhores marcas. Fundada no ano de 1978 a Plantar possui sede na
cidade de Cascavel, estado do Parang, e filiais em vérias cidades incluindo uma em Porto
Alegre. Por possuir uma extensa area de atuacdo no mercado brasileiro oferece condicdes de
preco favoravel aos clientes mediante compras de grandes quantidades. Possui frota prépria
para entrega e parcerias com transportadoras. InformacGes extraidas de Plantar Veterinaria
(2017).

GS Nutricdo Animal Distribuidora: distribuidora da marca de ra¢6es Royal Canin se
localiza na cidade de Passo Fundo, estado do Rio Grande do Sul, a aproximadamente 300
quildbmetros de Porto Alegre. Suas operacdes tiveram inicio no ano de 2001 promovendo
logistica e distribuicdo dos produtos na macrorregido sul do pais. As entregas de produtos séo
realizadas com veiculos proprios, mantidos em boas condicdes o que reduz os problemas de
manutengdo e consequentes atraso em entregas, com estrutura de descarregamento,
armazenagem e escoamento de produtos. Informacdes extraidas de GS Nutricdo Animal
Distribuidora (2017).

Dasppet: se apresenta como uma empresa moderna, focada no resultado e exceléncia
de seus servigos. Distribuidora das ragdes da marca Hill’s esta atenta as tendéncias de

mercado e dos clientes e cria suas estratégias para satisfazer os mesmos e crescer no mercado.
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Fundada no ano de 2002 passou por dificuldades financeiras durante seus primeiros anos,
ficando inclusive inadimplente junto & Receita Federal, contudo esta pendéncia foi quitada em
setembro de 2012. No ano de 2013 cresceu 51% em relagdo ao ano anterior € no ano de 2014
teve faturamento superior em 43% em relacdo a 2013. InformagOes extraidas de Dasppet
(2017).

CPEA Distribuidora Pet: localizada na cidade de Porto Alegre a empresa iniciou suas
operagdes no ano de 2010 a partir da dificuldade de alunos do Centro Profissionalizante de
Estética Animal em adquirir equipamentos e acessorios diferenciados. A distribuidora foi
criada com o intuito de atender as necessidades de pet shops e estéticas de todo o pais. Possui
vendedores externos, além do site. Fornece produtos variados como equipamentos para banho
e tosa, cosméticos como shampoos e perfumes, além de banheiras, gaiolas, tesouras, alicates,
lixas, etc., produtos estes destinados para o dia-a-dia de um pet shop, assim como para inicio
das operacdes. Para pagamento hé a possibilidade de parcelamento em até 12 (doze) vezes
sem juros no cartdo de credito e a entrega dos produtos é feita via Correios. Informagoes
extraidas de Centro Profissionalizante de Estética Animal (2017).

Elevage Equipamentos e Acessorios para Pet Shop: com sede fisica na cidade de Foz
do lguacu, estado do Parana, a Elevage fornece modernos equipamentos para pet shop,
atuando ha varios anos no ramo de importacdes e distribuicdo destes produtos, trabalhando
apenas com marcas reconhecidas. Fornece maquinarios para inicio de operacbes como:
maquinas e laminas de tosa, secadores e sopradores, tesouras e pecas e acessorios. Entrega em
todo o territorio nacional e compras pelo site podem ser pagas em até 6 (seis) vezes sem juros
no cartdo de crédito, pagamento via depdsito bancario ou no boleto com 5% de desconto.
Informacdes extraidas de Elevage Equipamentos e Acessorios para Pet Shop (2017).

PetStok Distribuidora: localizada na cidade de Porto Alegre atua desde o ano de 2008
no ramo de acessOrios pet para cdes, gatos, passaros e roedores. Fornece produtos como
brinquedos, comedouros, bebedouros, camas, casas, acessorios e higiene, roupas, etc. Suas
entregas sdo feitas via transportadora com frete gratis para compras acima de R$ 250,00. Os
pagamentos podem ser feitos via cartdo de crédito, depdsito bancario ou boleto bancario.
Somente fornece os valores dos produtos mediante cadastro de empresa impossibilitando no
momento 0 acesso aos precos. Informac6es extraidas de PetStok Distribuidora (2017).

Forpets Distribuidora: fundada em trés de marco de 1999 atua no ramo de pequenos
animais abrangendo desde pet shops até agropecuarias, supermercados, criadores de animais e
clinicas veterinarias. Iniciou um processo de moderniza¢do de gestdo no ano de 2007 com

insercdo de nova diretoria para se manter competitiva no mercado. Esté localizada na cidade
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de Novo Hamburgo — RS, cidade da regido metropolitana de Porto Alegre. De acordo com a
empresa ela busca a exceléncia para satisfazer as reais necessidades dos clientes, fornecedores
e colaboradores. Fornece produtos como acessorios, raqueadeiras, brinquedos, casas, higienes,
etc. N&o fornece os valores praticados, somente através de cadastro. Informacgdes extraidas de
Forpets Distribuidora (2017).

Murano Pet: iniciou suas operaces no ano de 1995 fabricando bebedouros de vidro
para passaros. A empresa cresceu, aumentou seu leque de produtos e hoje comercializa mais
de 10.000 itens sendo 500 de fabricacdo propria. Possui equipe de representantes de vendas
com frota propria atuando nos trés estados do sul do Brasil. Ndo possui unidade fisica na
cidade de Porto Alegre, apenas representantes. Procura sempre atender as as necessidades dos
clientes com transparéncia e profissionalismo, buscando novidades para manter a parceria.
Fornece produtos como arranhadores, casas, bandejas higiénicas, bebedouros, roupas,
brinquedos, caixas de transporte, etc. Vende somente no atacado e para ter acesso aos precos é
necessario de CNPJ para efetuar o cadastro. Informagdes extraidas de Murano Pet (2017).

Com relacdo aos representantes das ragdes sera necessario trabalhar com os trés, pois
fornecem marcas distintas. Ha a possibilidade de negociacéo de precos com eles conforme o
tamanho da compra, porém nenhum deles fornece os valores sem que a empresa esteja

constituida. O quadro 9 abaixo apresenta o comparativo entre os fornecedores de maquinario.

Quadro 9 — Comparativo entre fornecedores de maquinario

CRITERIO PESO CPEA Distribuidora Pet Elevage Equipamentos e Acessorios
A 3 6 6
B 2 9 5
Cc 2 8 6
D 1 8 6
E 1 7 9
F 1 8 8
AVALIACAO
PONDERADA 10 » 63
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017
A — Preco D — Formas de Pagamento
B — Localizacdo E — Capacidade de Inovacgédo

C — Prazo de Entrega F — Qualidade do produto
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Através da média ponderada o fornecedor de maquinario escolhido sera CPEA
Distribuidora Pet. A mesma esta localizada na cidade de Porto Alegre e isto foi um fator de
vantagem para ela, pois a Elevage esta localizada na cidade de Foz do Iguagu o que além de
encarecer o frete aumenta o prazo de entrega. Contudo em caso de alguma necessidade
urgente que a CPEA Distribuidora Pet ndo possa atender hd como alternativa a fornecedora
Elevage, com um custo um pouco mais elevado, porém com produtos da mesma qualidade.
Também nédo se pode desconsiderar que a CPEA Distribuidora Pet trabalha apenas com 0s
Correios para entrega, ja a Elevage, além dos Correios, trabalha com transportadoras. Isto se
torna importante porque constantemente estdo ocorrendo greves dos Correios o que poderia
prejudicar o prazo de entrega, ou seja, apesar da Elevage estar em desvantagem pela média
ponderada a mesma ndo pode ser completamente desconsiderada como fornecedora.

Para os fornecedores de produtos em geral como brinquedos, casas, camas,

arranhadores, roupas, etc., 0 Quadro 10 apresenta o comparativo abaixo.

Quadro 10 — Comparativo entre fornecedores de produtos em geral

CRITERIO PESO PetStok Distribuidora Forpets Distribuidora Murano Pet
A 3 5 5 5
B 2 9 9 8
Cc 2 6 6 5
D 1 6 5 5
E 1 7 6 6
F 1 6 6 6
AVALIACAO
PONDERADA | 0 64 62 58
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

A — Preco D — Formas de Pagamento

B — Localizacdo E — Capacidade de Inovacgédo

C — Prazo de Entrega F — Qualidade do produto

Através da comparacdo dos fornecedores pela média ponderada ha praticamente um
empate entre a PeStok Distribuidora e Forpets Distribuidora. Ambas vendem basicamente 0s
mesmos produtos, em nenhuma das duas distribuidoras foi possivel ter acesso aos precos, por
isso foi dado pesos iguais para elas. O que fez com que a PetStok ficasse mais bem
conceituada foram as formas de pagamento disponibilizadas, algo que a Forpets ndo informa e
a capacidade de inovacdo uma vez que o site da PetStok é apresentado de maneira muito mais

profissional e atual o que leva a concluir que sua capacidade de inovagdo é maior. Contudo
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isto ndo pode ser tomado como definitivo pois, quando o Mundo Felino estiver constituido
sera possivel ter acesso a dados de preco que tém um peso alto na média ponderada e este
resultado podera se alterar. A Murano Pet ficou em pior colocacdo na média ponderada
devido sua localizagéo, as outras duas estdo na cidade de Porto Alegre o que confere a elas
uma vantagem logistica na entrega de produtos e consequente custo reduzido para entrega.
Sendo assim a PetStok sera a fornecedora escolhida no momento levando em consideracdo 0s
dados obtidos, mas que poderad mudar quando se tiver acesso aos dados de prego.

5.4 CONCORRENCIA

Para andlise da concorréncia foram escolhidos trés concorrentes localizados na mesma
regido que o Mundo Felino ira se estabelecer. Tais concorrentes ndo oferecem o servigo
exclusivo para gatos que o cat shop pretende oferecer, porém eles prestam servigos para 0s
felinos também. Vaérios itens como produto, atendimento, divulgacdo, etc., foram
consideradas na elaboracdo do comparativo. O Quadro 11 apresenta 0 comparativo entre 0s

pontos fortes e pontos fracos do Mundo Felino com os trés concorrentes.

Quadro 11 — Comparativo dos pontos fortes e fracos dos concorrentes com o Mundo Felino

Item Sua empresa Concorrente A Concorrente B Concorrente C
Ponto forte Ponto forte Ponto forte Ponto forte
Produto
Participacdo do mercado | Ponto fraco Ponto fraco Ponto forte Ponto forte
(em vendas)
. Ponto forte Ponto forte Ponto forte Ponto forte
Atendimento
Atendimento p6s-venda | Ponto forte Ponto forte Ponto forte Ponto forte
N Ponto forte Ponto fraco Ponto forte Ponto forte
Localizagdo
. N Ponto forte Ponto fraco Ponto fraco Ponto fraco
Divulgacao
. . Ponto forte Ponto forte Ponto forte Ponto forte
Garantias oferecidas
Politica de crédito Ponto forte Ponto forte Ponto forte Ponto forte
Ponto forte Ponto forte Ponto forte Ponto forte
Precos
Qualidade dos produtos Ponto forte Ponto forte Ponto forte Ponto forte
x Ponto forte Ponto forte Ponto forte Ponto forte
Reputacéo
Ponto forte Ponto fraco Ponto fraco Ponto fraco
Tempo de entrega
Canais de venda | Ponto forte Ponto fraco Ponto fraco Ponto fraco
utilizados
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Capacidade de produ¢do | Ponto Forte Ponto Forte Ponto Forte Ponto Forte
Recursos humanos Ponto Forte Ponto Fraco Ponto Fraco Ponto Forte
. .. Ponto Forte Ponto Fraco Ponto Fraco Ponto Forte
Métodos gerenciais
. ~ Ponto Forte Ponto Forte Ponto Fraco Ponto Forte
Métodos de producéo
Estrutura econdmico- | Ponto Forte Ponto Forte Ponto Forte Ponto Forte
financeira
- Ponto Fraco Ponto Fraco Ponto Forte Ponto Forte
Flexibilidade
- Ponto Forte Ponto Forte Ponto Forte Ponto Forte
Formas de competicdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017
Concorrente A — Disk Dog Clinica Veterinaria
Concorrente B — Dudu PetShop
Concorrente C — Vets Clinica Veterinaria

Neste setor de pet shop sdo varias as empresas existentes e muitas delas acabam
oferecendo basicamente sempre 0s mesmos tipos de servigos como atendimento veterinario,
estética e produtos diversos para os animais. Todas as concorrentes A, B e C oferecem estes
servicos, sendo que a concorrente A e B oferecem o servigo de busca e entrega dos animais
para banho e tosa. O objetivo do Mundo Felino ao entrar nesse segmento é se diferenciar dos
concorrentes oferecendo um servigo Unico aos donos de gatos. Isto ndo significa fugir destes
servicos basicos, mas sim oferecé-los de tal forma que os donos realmente percebam a
preocupacao que o Mundo Felino tem com seus animais de estimacao.

Nenhum dos concorrentes, por exemplo, oferece vendas de produtos on-line, somente
fisica, sendo que o concorrente A ndo possui um website, apenas pagina em redes sociais. O
agendamento de banho e tosa nos concorrentes s é possivel através do telefone, ndo ha como
ser feito on-line e o atendimento veterinario nos concorrentes A e B é realizado por ordem de
chegada. O Mundo Felino pretende inovar nesse sentido tornando o relacionamento com o
cliente mais agil e pratico atraves do uso da internet para agendamento de banhos e consultas
veterinarias assim como a venda de nossos produtos por meio eletrénico. Dentre os trés
concorrentes o concorrente B possui atendimento veterinario vinte e quatro horas o que é um
diferencial.

N&o ha grande investimento em propaganda pelos concorrentes, seus clientes em sua
grande maioria séo conquistados por indicagcdo de outras pessoas ou por estarem localizados

em ruas de alto fluxo de veiculos aumento assim sua visibilidade. O Mundo Felino acredita
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que por oferecer um produto diferenciado e que seu cliente sera de um grupo muito especifico

precisara investir em propaganda para conquistar esse cliente e ter sucesso neste ramo.

5.5 SEGMENTACAO DO MERCADO

A partir da segmentacdo do mercado sera possivel conseguir clientes/consumidores
com caracteristicas parecidas possibilitando ao empreendimento uma maior eficiéncia no
atendimento das necessidades dos mesmos, direcionamento de marketing, etc.

O cat shop forneceré servicos de banho e tosa, atendimento veterinario e vendas de
produtos gerais como ragdes, camas, roupas, etc., voltados para gatos com agendamento para
banho/tosa e consultas veterinarias tanto por telefone como pela internet e as vendas dos
produtos na loja ou pelo website.

O Mundo Felino tera sua sede na zona sul da cidade de Porto Alegre que além do
bairro Tristeza onde se localizara também atendera os seguintes bairros: Espirito Santo,
Guaruja, Hipica, Ipanema, Jardim Isabel, Pedra Redonda, Serraria, Vila Assuncdo e Vila
Conceicdo. Conforme ja citado anteriormente o perfil de cliente que se localiza nessa zona da
cidade é um cliente de alta renda com grande potencial de gastos. Segundo Ferreira e
Menezes (2017) a zona sul é considerada uma area de tipo superior que sua ocupacao se
intensificou a partir dos anos 2000, que do total de 1.480.697 habitantes de Porto Alegre a
zona sul conta aproximadamente com 83.312 habitantes. Conforme G1 RS (2013) a zona sul
de Porto Alegre € a zona com maior crescimento populacional nos altimos anos.

Ainda de acordo com Ferreira e Menezes (2017) da populacéo total porto-alegrense
aproximadamente 53,66% ¢é do sexo feminino e 46,33% do sexo masculino o que indica a
maior parte de dos clientes serdo mulheres. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2017) atraves do censo demografico do ano 2010 a populacdo de Porto Alegre na
faixa etaria entre 20 e 69 anos representa 66,79% da populacdo da cidade.

Diante destes dados o Mundo Felino buscara atingir a populacdo feminina na faixa
etaria entre 20 e 69 anos da zona sul da cidade de Porto Alegre que possuam ao menos um

gato em suas residéncias.

5.6 OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E PLANO DE ACOES DE MARKETING
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Abaixo sdo apresentados os Quadros 12 a 15 com os objetivos, estratégias e acdes de

marketing a serem adotadas nos primeiros anos do Mundo Felino assim como 0s responsaveis

pelas mesmas, prazos para execucdo e mecanismos de controle.

Quadro 12 — Objetivo 1: aumentar a receita em 20% nos trés primeiros anos

Obijetivo(s) de | Estratégia(s) de | Aces de | Responsavel Prazo  de | Mecanismos de
marketing marketing marketing execucao controle
1. Aumentar a | Produto: - Capacitar os | Gerente de | Inicio do 2° | Relatérios de
receita em 20% | ampliacdo do mix | funcionarios operacles ano de | vendas,
nos trés | de servicos | - Fazer pesquisa operacles reunides
primeiros anos | oferecidos  pelo | de Servicos mensais
pet shop oferecido pelos
concorrentes
Preco: adotar | - Fazer pesquisa | Gerente de | Inicio do 2° | Relatérios de
precos e comparar | operacoes e | ano de | vendas,
compativeis com | pregos dos | marketing operagdes reunides
0 mercado | concorrentes mensais
buscando fidelizar | - Analisar 0s
clientes e apds | custos
aumentar pregos
pela diferenciacgio
do servico
Distribuicdo: criar | - Pesquisar | Gerente de | Inicio do 2° | Relatérios de
facilidades de | juntos aos | marketing ano de | vendas,
venda dos | principais operacles reunides
Servicos pela | desenvolvedores mensais
internet de sites
Promocao: - Propaganda | Gerente de | Inicio do 2° | Relatérios  de
publicidade  da | nos principais | marketing ano de | vendas,
empresa  Como | meios de operacgdes reunides
por exemplo e- | comunicacdo mensais

mail, redes sociais

- Campanha nas
redes sociais
-Contato via e-
mail do cadastro
de clientes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Quadro 13 — Objetivo 2: disponibilizar até o segundo ano um servi¢co de busca e entrega dos

felinos

Objetivo(s) de | Estratégia(s) de | Aces de | Responsavel Prazo  de | Mecanismos de

marketing marketing marketing execucao controle

2. Produto: investir | - Capacitar | Gerente de | Final do 1° | Reunides

Disponibilizar | em novos | funcionérios operagdes ano de | mensais,

até o segundo | servigos para | - Fazer uso de operagdes e | relatorios de

ano um | manter a | veiculos seguros no decorrer | vendas

Servico de | fidelizagdo  dos | e limpos do 2°

busca e | clientes - Pontualidade

entrega  dos do servigo

felinos Preco: adotar os | - Fazer pesquisa | Gerente de | Final do 1° | Reunifes
pregos de preco operagdes e | ano de | mensais,
compativeis com | - Analisar custos | marketing operagdes e | relatérios de
0 mercado envolvidos no decorrer | vendas
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do 2°
Distribui¢do: via | - Oferecimento | Gerente de | Final do 1° | Reunides
contato telefonico | do servico no | marketing ano de | mensais,
ou no site da loja | agendamento de operagBes e | relatérios de
Servigos no decorrer | vendas
do 2°
Promogé&o: - Selecionar | Gerente de | Final do 1° | Reunides
propaganda meio mais | marketing ano de | mensais,
efetivo de operagBes e | relatérios de
divulgagéo no decorrer | vendas
- Oferecer o do 2°
primeiro servico
gratuito para
avaliacdo do
mesmo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Quadro 14 — Objetivo 3: criar um plano de saude para gatos em um prazo de até trés anos

Obijetivo(s) de | Estratégia(s) de | Aces de | Responsavel Prazo  de | Mecanismos de
marketing marketing marketing execucao controle
3. Criar um | Produto: investir | - Capacitar | Gerente de | Final do 2° | Reunides
plano de salde | na criacdo de um | funcionarios operacles e | ano de | mensais,
para gatos em | produto Unico - Estabelecer | marketing operacdes e | relatérios de
um prazo de contato com o0s no decorrer | vendas
até trés anos clientes nas do 3°

vendas diretas

ou pelo site

- Desenvolver

contrato

estabelecendo
cobertura do

plano e

vantagens  do

mesmo
Preco: preco | - Analise de | Gerente de | Final do 2° | Reunibes
diferenciado custos operagBes e | ano de | mensais,
devido estratégia | envolvidos marketing operacBes e | relatorios de
competitiva - Média de no decorrer | vendas

gastos dos do 3°

clientes  para

determinar

faixa de valores
a ser cobrado

Distribuicéo: - Fazer pesquisa | Gerente de | Final do 2° | Reunibes
vendedores em | com as | marketing ano de | mensais,

venda direta na | principais operagBes e | relatorios de
loja ou com visita | empresas no decorrer | vendas

em casa para do 3°

apresentar

proposta

Promoc¢do: meios | - Levantar | Gerente de | Final do 2° | Reunibes

de  propaganda | custos e | marketing ano de | mensais,

mais efetivos, | determinar o operagdes e | relatdrios de
redes sociais, e- | meio no decorrer | vendas

mails do banco de | - Programa de do 3°

dados e cartazes | fidelizagdo
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| naloja

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

Quadro 15 — Objetivo 4: disponibilizar ao final do primeiro ano servigo de catsitter

Obijetivo(s) de | Estratégia(s) de | Aces de | Responsavel Prazo de | Mecanismos de
marketing marketing marketing execugdo | controle
4, Produto: investir | - Desenvolver | Gerente de | 6 meses | ReuniBes mensais,
Disponibilizar | em um novo | guias de | operacles apos 0 | relatdrios de vendas
ao final do | produto para | conduta para o inicio das
primeiro ano | captar mais | funcionario (a) operacles
Servico de | clientes que realizara o até o final
catsitter Servico do 1°ano
- Capacitar
funcionarios
- Criar
software  que
permita aos
donos
acompanhar
visita via
camera do
smartphone do
colaborador (a)
Preco: adotar | - Fazer | Gerente de | 6 meses | Reunides mensais,
precos pesquisa de | operacBes e | apds o0 | relatérios de vendas
compativeis com | precos marketing inicio das
0 mercado para | - Analisar operacles
depois, por meio | custos até o final
de estratégia de do 1°ano
diferenciacéo,
aumentar o preco
Distribuicdo: loja | - Fazer | Gerente de | 6 meses | ReuniBes mensais,
fisica e on-line pesquisa com | marketing apos o0 | relatérios de vendas
as  principais inicio das
empresas operagoes
até o final
do 1° ano
Promocg&o: - Selecionar | Gerente de | 6 meses | Reunides mensais,
propaganda, meio de | marketing ap0os o0 | relatorios de vendas
contato com e- | comunicacdo inicio das
mail, redes sociais | mais operacgdes
e na loja efetivo/analisar até o final
custos do 1° ano

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017
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6. PLANO DE OPERACOES

Para o plano de operacdes o presente plano de negdcios tem como objetivo determinar
a capacidade instalada/tamanho que o cat shop terd. Segundo Sousa (2015? p.6) a éarea
minima necessaria para um pet shop é de 50m?, portanto o Mundo Felino buscard um local
com pelo menos essa metragem. Também serd determinado dentre os mais variados tipos de
equipamentos aqueles que possibilitardo um atendimento de qualidade para os clientes dentro
de uma relacdo custo x beneficio. O plano de operacGes também ir4 prever o processo de
producdo, projeto arquitetdbnico com um croqui simples, projecdo de mao de obra e

localizac&o do cat shop.

6.1 CAPACIDADE

A determinacdo da capacidade de atendimento do Mundo Felino se faz importante
uma vez que nao é possivel atender um nimero maior do que a capacidade instalada podendo
incorrer no erro de um atendimento precario e perder o cliente. O atendimento veterinario
para consultas terd duragéo de trinta minutos e o banho tera duracdo de uma hora, dividido em
trinta minutos para banho e mais trinta minutos para secar, tosar e pentear onde havera divisdo
de tarefas. Ou seja, para 0 banho podera ocorrer um atendimento a cada trinta minutos com
um tempo de uma hora para o animal estar pronto. Considerando o horario de abertura do cat
shop as nove horas e fechamento as dezoito horas, onde o horario de fechamento € o horério

para busca dos felinos, o quadro 5.1 apresenta a capacidade méaxima calculada.

Quadro 16 — Capacidade instalada

Banho e Tosa - Horario 09:00 as 17:00

N° de atendimentos por hora Quantidade Diaria Quantidade Mensal
2 17 442
Atendimento Veterinario - Horario 09:00 as 17:30
N° de atendimentos por hora Quantidade Diaria Quantidade Mensal
2 18 468

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018
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7. TECNOLOGIA E OPERACAO

Para um bom funcionamento do empreendimento é necessario determinar o0s
equipamentos e tecnologias a serem empregados, definir o processo de atendimento e prever a
mao de obra necessaria. Abaixo segue o detalhamento dos mesmos.

7.1 EQUIPAMENTOS

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2016) tanto os
equipamentos como a estrutura de um pet shop devem ser pensados em funcdo da
comodidade a ser oferecido aos clientes ao mesmo tempo que podem trazer beneficios ao
empreendimento, como por exemplo, fidelizacdo dos clientes, otimizacdo de custos, agilidade
de atendimento, etc. A tabela 6.1 apresenta 0s equipamentos a serem adquiridos para o
funcionamento inicial do cat shop. Os precos apresentados tém como base os valores da
CPEA Distribuidora Pet (2017) que foi a revendedora escolhida para fornecer os produtos e
em caso de falta de estoque a distribuidora Elevage Equipamentos e Produtos para Banho e
Tosa (2018) também sera utilizada. As demais revendedoras ndo permitem a visualizagdo de
seus precos sem um cadastro com o CNPJ da empresa, o que o Mundo Felino ainda nao
possui. Para os demais produtos como gondolas, computadores, impressora, etc., foi feita uma

pesquisa de precos em variados distribuidores e apresentado o valor mais acessivel.

Tabela 1 — Maquinas e equipamentos

Item Quantidade| Valor Unitério (R$) Total (R$)
Maquina de secar animais 1 8.170,00 8.170,00
Alicate de unhas 2 48,00 96,00
Laminas 5 225,00 1.125,00
Maquina de tosa 2 768,65 1.537,30
Maquina de tosa para acabamento 1 251,10 251,10
Rasqueadeira media 2 49,00 98,00
Rasqueadeira grande 2 45,00 90,00
Desembolador 2 22,23 44,46
Tesouras (kit com 4) 1 836,00 836,00
Banheira tamanho médio 1 1.190,00 1.190,00
Gaiola (6 lugares) 1 1.960,00 1.960,00
Mesa de Tosa 1 659,00 659,00
Ducha para banho dos gatos 1 170,10 170,10
Avental banho e tosa 4 23,40 93,60
Mesa de atendimento veterinario de inox 1 749,00 749,00
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Gondolas 6 280,00 1.680,00
Computador 2 1.999,00 3.998,00
Impressora 1 474,05 474,05
Magquina de cartdo de crédito 1 118,80 118,80
TOTAL 23.340,41

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

7.2 PROCESSO DE PRODUCAO

O Mundo Felino ira prestar servicos de atendimento médico veterinario, banho e tosa
e venda de produtos diversos para gatos. O agendamento de atendimento médico assim como
0 banho e tosa podera ser realizado via internet, telefone ou presencialmente. As compras de
produtos poderdo ser realizadas presencialmente ou via e-commerce, com entrega via correios
ou retirada na loja. Para a limpeza do cat shop sera contratado empresa terceirizada uma vez
gue € necessario a presenca de um(a) faxineiro(a) durante todo o periodo de funcionamento da
loja. No quadro 17 os principais processos do cat shop sdo apresentados.

Quadro 17 — Processos do cat shop Mundo Felino

Processos

Principais atividades

Equipamentos
utilizados

Pessoas envolvidas

Processo administrativo

Gerenciar setores de
recepgao; gerenciar
banho e tosa; gerenciar
atendimento veterinario;
gerenciar e manter
estoque atualizado.

Computadores, telefone,
etc.

Sécios proprietarios

Processo de compras

Contatar fornecedores;
negociar precos; receber
produtos e dispd-los para
venda.

Telefones, computadores,
gbndolas, etc.

Sécios proprietarios

Processo de agendamento

Manter agenda
atualizada; realizar
agendamentos de
consultas e/ou
banho/tosa; contatar
clientes para confirmar
atendimento e/ou
banho/tosa.

Computadores e telefone.

Recepcionistas e sécios
proprietarios

Processo de atendimento
médico veterinario

Realizar atendimento
médico veterindrio;
aplicar vacinas; solicitar
exames complementares;
prescrever receitas
médicas; cobrar pelo
Servico.

Mesa de atendimento
médico veterindrio,
equipamentos
veterinérios para
consultas, computadores,
telefone, maquina de
cartdo de crédito, etc.

Recepcionistas e
veterinarios(as)

Processo de banho e tosa

Recepcionar 0s animais;
informar setor de banho
que o animal chegou;

Telefones, ducha,
banheira, secadores,
tesouras, maquina de

Recepcionistas,
banhistas e tosadores
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confirmar horario que o
gato estard pronto;
confirmar valor com o
cliente; realizar o banho
no animal, seca-lo e tosa
se solicitado pelo cliente;
colocar o gato na gaiola
enquanto aguarda sua
retirada; cobrar pelo
SEervigo.

tosa, rasqueadeiras, mesa
de tosa, etc., maquina de
cartdo de crédito,
computadores,
impressora.

Processo de venda de
produtos

Recepcionar o cliente;
mostrar o produto
solicitado; cobrar pelo
produto.

Computadores,
impressora, maquina de
cartdo de crédito.

Recepcionistas e
atendentes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

Apobs determinar os processos de producdo do cat shop é importante mapear o

processo descrevendo o mesmo em termos de como as atividades se relacionam entre si por

meio de uma abordagem visual simples como, por exemplo, o fluxograma (SLACK et al.,

2015, p.103). Considerando os trés principais processos de producdo do Mundo Felino,

atendimento médico veterinario, banho e tosa e venda de produtos, abaixo nas figuras 1, 2 e 3

sdo apresentados os fluxogramas destes processos.



Figura 01 — Fluxograma do processo de atendimento veterinario

[ Cliente chega a loja ]

Nao

Horario
marcado?

Horario
disponivel? Cliente é
direcionado ao
atendimento ou
solicitado
aguardar
liberacdo do
consultorio.

Cliente é orientado l
a efetuar o

agendamento e

retornar na data

Atendimento é
realizado

l

Cliente paga pelo ]

Servico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018
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Figura 02 — Fluxograma do processo de banho e tosa

[ Cliente chega a loja ]

!
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Horario
marcado?
Horério Sim R
. , L
disponivel? O animal é
direcionado ao
banho e tosa e
informado ao
l cliente horéario de
Nio retirada
Cliente é orientado
a efetuar o
agendamento e v

retornar na data. Cliente retorna,

retira o animal e
paga pelo servico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

Figura 03 — Fluxograma do processo de venda de produtos

[ Cliente chega a loja ]
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direciona o cliente
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A 4
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018
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7.2 LAYOUT

Determinar o layout de um empreendimento tem por objetivo decidir onde colocar
todas as instalacdes, maquinas, equipamentos de operacao, etc., de maneira que esse arranjo
permita um bom fluxo dos funcionéarios e clientes, ganho de tempo, reducdo de custos e
otimizagdo dos espagos (SLACK et al., 2015, p.181). O layout do Mundo Felino sera do tipo
misto, usando os modelos fixo e funcional.

Os produtos estarao dispostos em gondolas pela loja onde os clientes teréo livre acesso
para escolher 0 que desejam e assim possam ter contato com o maior numero possivel de
produtos.

O atendimento médico veterinario serd em uma sala exclusiva onde o atendimento se
dard sobre uma mesa de inox prépria para tal permitindo ao veterinario (a) realizar os
procedimentos que julgar necessario. Com o computador e impressora disponibilizados na
sala o profissional veterinario tera condicGes de prescrever remédios, solicitar exames e
atualizar a ficha do animal.

O setor de banho e tosa serd separado da recepcdo e sala médica. Neste setor havera
uma banheira para o banho dos animais, seguido pela maquina de secar e a mesa de tosa.
Junto a mesa estara disponivel os materiais como maquina de tosa, tesouras, escovas, etc.
Finalizado o processo o felino sera colocado dentro da gaiola onde aguardara sua retirada. Na

figura 4 abaixo é apresentado um croqui simples de como ficara a layout do Mundo Felino.

Figura 4 — Layout do Mundo Felino

Banho e Tosa Gaiolas Gondolas
Banho Secagem Tosa
Q &
Sala de atendimento medico ~ = 2
veterinario 8 [:] 8 S S
O
1 3] |00

Entrada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018
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7.3 MAO DE OBRA

De acordo com Slack et al. (2015) a forma como 0s recursos humanos sao gerenciados
tem impacto profundo sobre a eficacia de sua funcdo operacional. Logo a gestdo dos recursos
humanos dentro do Mundo Felino buscard uma participagdo ativa de todos os colaboradores,
incentivando a troca de informacdes e opiniGes para um bom andamento e futuro do negdécio.
Se o funcionario se identifica com o local que trabalha, sente-se valorizado e reconhecido e
ainda tem a possibilidade de ter sua opinido escutada com certeza ele exercera sua fungdo com
mais qualidade e assim todos saem ganhando.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2016) ndo é
exigida variedade de funcionarios para o funcionamento de um pet shop. Para inicio do
empreendimento serdo contratados dois veterinarios, dois banhistas, dois tosadores e duas
recepcionistas. O servico de limpeza sera terceirizado. Na figura 5 abaixo € apresentado o

organograma da empresa.

Figura 5 — Organograma do cat shop Mundo Felino

Proprietarios

Veterinarios Banhistas Tosadores Recepcionistas Faxineiras

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

Quadro 18 — Detalhamento da méo de obra do Mundo Felino

Tipo de trabalho NUmero de pessoas Qualificagdes Quem?
Atendimento 2 Formacdo superior em | Veterinarios
Veterinario medicina veterinaria com
especializacdo no trato de
gatos.
Banho 2 Curso em banho de | Banhistas
animais, experiéncia

prévia desejavel e bom
trato com gatos.

Tosa 2 Curso em tosa de gatos, | Tosadores
com experiéncia prévia.
Recepcéo 2 Experiéncia prévia na | Recepcionistas

fungéo, conhecimentos de
informéatica e com boa
desenvoltura.

Faxina 2 Experiéncia em limpeza | Faxineiras
de pet shop.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018
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Para um melhor detalhamento no quadro 18 é apresentado o tipo de trabalho que sera

exercido pelos colaboradores assim como as qualificagdes desejada nos mesmos.

7.4 LOCALIZACAO

Conforme explicado no subcapitulo 4.2 Mercado Consumidor deste plano de negécios
o0 cat shop seré lancado na zona sul da cidade de Porto Alegre no estado do Rio Grande do
Sul. A escolha desta zona se deu devido ser uma zona com alta renda, facilidade de transporte
publico e estacionamento além de presenca de varias lojas, ou seja, € uma zona com bastante
comércio. Além destes detalhes, no subcapitulo 4.2 é apresentado segundo G1 RS (2013) que
entre 0s anos de 2000 a 2010 a regido sul teve crescimento de 22,8%, ou seja, a regido de
Porto Alegre apresenta um bom crescimento e isso é um fator importante para a
implementacdo do empreendimento. Dentre os bairros da zona sul o bairro Tristeza é o que se
destaca em termos de comeércio, restaurantes, estacionamentos e predios residenciais. Logo foi
escolhido este bairro para o Mundo Felino.

Para a determinacdo da microlocalizacao foi realizada uma pesquisa entre as principais
imobiliarias da cidade e foram encontrados trés possiveis imoveis para locacdo. A escolha se
dara pelo Método da Pontuagdo Ponderada que sera apresentado no quadro 19. O imovel “A”
estd localizado na Avenida Wenceslau Escobar, uma das principais ruas do bairro onde
praticamente todas as linhas de onibus passam. O imével “A” possui cinco salas, doze vagas
de garagem, 448m? de area total e o valor do aluguel ¢ R$ 4.500,00. O imével “B” esta
localizado na rua Doutor Dias de Carvalho, rua esta que também possui boa circulagcdo do
transporte publico devido o imdvel ser quase de esquina com a Avenida Otto Niemeyer. O
imovel “B” possui area de 430 m?, aluguel de R$ 6.900, ndo possui estacionamento proprio e
costumava ser um restaurante, necessitando de reforma. O imével “C” esta localizado também
na Avenida Wenceslau Escobar e possui 100m? de area, aluguel de R$ 4.900, estacionamento
em frente para trés carros, trés salas e mais uma copa e esta em frente a um grande terreno que
foi de um supermercado onde serdo construidos prédios, ou seja, tem potencial de atrair novos

clientes.



Quadro 19 — Método da Pontuacdo Ponderada
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Fatores Peso  |A B c Ponderagdo

A B C
Area 5 9 8 5 45 40 25
Aluguel 4 9 5 8 36 20 32
Rua 3 7 6 7 21 18 21
Estacionamento 3 10 6 7 30 18 21
Transporte publico 3 8 7 8 24 21 24
Facilidade de acesso 4 7 6 7 28 24 28
Policiamento 3 7 6 7 21 18 21
Regido 3 6 5 7 18 15 21
Necessidade de
Reforma 2 8 5 8 16 10 16
Total 239 184 209

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

Conforme o quadro 19 a op¢ao “A” ¢ a opgdo que apresenta a maior média ponderada

onde se destaca a maior area disponivel, aluguel mais barato e estacionamento proprio.

Levando em consideragéo todos esses pontos a escolha da microlocalizacdo do Mundo Felino

sera pelo imovel “A”.
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8. PLANO FINANCEIRO

A previsdo dos gastos no plano financeiro de acordo com Matos e Melchor (2005,
p.15) “¢ uma questdo que vale a pena investir tempo em pesquisa e estudo, [...] ndo faca

suposi¢des e ndo seja otimista demais, trate esta questdo com seriedade e veracidade”.

8.1 INVESTIMENTO INICIAL

Um plano financeiro bem executado € um ponto importante para 0 sucesso do
empreendimento pois, por mais minucioso que for, surgirdo gastos inesperados e para tais
gastos se deve reservar uma boa quantia de dinheiro. (Ibid., p16).

O Mundo Felino ira se instalar em um imoével com 448m2 onde serdo dispostos a sala
de atendimento medico veterinario, sala de banho e tosa, sala de espera, recepgéo e gondolas
para produtos. O quadro 20 apresenta os itens de investimento inicial a serem aplicados no cat

shop.

Quadro 20 — Investimento inicial do Mundo Felino

Itens de Investimento Valores em R$
Projeto Arquitetdnico 15.000,00
Reformas 50.000,00
Campanha de langamento 10.000,00
Méveis 15.000,00
Maquinas e equipamentos (Tabela 1) 23.340,41
Capital de giro 22.000,00
Total 135.340,41

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Conforme a projecdo de receitas anual do subcapitulo 7.3 foi considerado uma média
de 30% daquele valor para determinar a necessidade de capital de giro inicial. Assim foi
possivel que o cat shop fechasse a projecdo do primeiro més com saldo de caixa positivo e

consequentemente tenha folego financeiro para os meses subsequentes.
8.2 FORMAS DE FINANCIAMENTO
Os recursos financeiros do cat shop serdo provenientes de capital proprio dos sdcios,

cada um com participacdo de 50%. Conforme o plano de marketing o Mundo Felino pretende

aumentar a receita em 20% nos trés primeiros anos, logo havera a necessidade de crédito para
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o crescimento do empreendimento. Para tal foram identificados diferentes tipos de linhas de
crédito em instituigdes bancarias diversas onde as mesmas oferecem desde crédito para capital
de giro como financiamentos para aquisi¢cdo de maquinas e veiculos, etc.

Portanto para o investimento inicial serdo utilizados recursos proprios e para o
crescimento da empresa no decorrer dos anos ha crédito disponivel dos mais diferentes tipos e
com diferentes taxas. Entdo para o uso desses tipos de crédito uma pesquisa prévia de taxas
cobradas, tempo de caréncia, etc., deve ser realizada e o crédito tomado com muita cautela.

8.3 RECEITAS

As receitas do cat shop podem ser visualizadas no quadro 21 onde serdo apresentadas
diferentes taxas de ocupacdo do Mundo Felino considerando o prazo de um més. Essa
variacdo de ocupacdo tem por objetivo calcular diferentes cenarios para o inicio de operagédo

do empreendimento para que assim se possa chegar a uma taxa mais realista.

Quadro 21 — Projecdo de receitas para diferentes taxas de ocupacao

Receitas do cat shop Mundo Felino
Consultas Veterinarias

Capacidade mensal | Preco Unitario (R$) | Consultas/més | Receita mensal (R$) | Receita anual (R$)
100% 155 468 72.540,00 870.480,00
75% 155 351 54.405,00 652.860,00
50% 155 234 36.270,00 435.240,00
25% 155 117 18.135,00 217.620,00

Banhos
Capacidade mensal | Preco Unitario (R$) | Banhos/més Receita mensal (R$) | Receita anual (R$)
100% 55 442 24.310,00 291.720,00
75% 55 332 18.260,00 219.120,00
50% 55 221 12.155,00 145.860,00
25% 55 111 6.105,00 73.260,00

Tosas
Capacidade mensal | Preco Unitario (R$) | Tosas/més Receita mensal (R$) | Receita anual (R$)
100% 55 442 24.310,00 291.720,00
75% 55 332 18.260,00 219.120,00
50% 55 221 12.155,00 145.860,00
25% 55 111 6.105,00 73.260,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

Considerando que o Mundo Felino nédo ir4 atingir 100% de sua capacidade no inicio

de suas atividades, para os seis primeiros meses de operacéo sera utilizada uma taxa de 50%
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para atendimentos veterinarios e banho e 25% de ocupacdo para tosa. Para 0s seis meses
restantes do ano a taxa de ocupagdo prevista para atendimento veterinario sera de 75% e seréo
mantidas as taxas de 50% e 25% para banho e tosa respectivamente. A venda de produtos
como ragdes, roupas, acessorios, etc., também é parte integrante da receita mensal, logo sera
considerado um valor médio de vendas de produtos em R$ 10.000,00/més. Portanto,
somando-se esses valores do cenario determinado acima o Mundo Felino ira gerar uma receita
de R$ 64.530,00/més nos seis primeiros meses e R$ 82.665,00 nos seis meses restantes,
gerando um total de R$ 883.170,00/ano. Com estes valores o cat shop sera caracterizado
como uma empresa de pequeno porte pois sua renda bruta serd superior a R$ 360.000,00/ano
e inferior a R$ 4.800.00,00/ano conforme a Lei Complementar N° 123 em seu Capitulo 11,
Art. 3° I (BRASIL, 2006).

A determinacéo do preco de venda se deu pelo custo mais o lucro desejado e tomando
como base o quadro 11 fez-se uma comparacdo com os pre¢os dos concorrentes e foi possivel
manter um preco competitivo apesar de ser mais elevado. Contudo o servico que o Mundo

Felino oferece é exclusivo e Unico na regido.

8.4 CUSTOS

Quadro 22 — Planilha de custos operacionais

Item de custo Tipo de custo (fabricacao, Valor mensal ($) | Valor anual
operacional administracao, vendas e financeiros) ()
Salério dos veterinérios Custo Administrativo 6.000,00 72.000,00
)
Salério dos banhistas (2) Custo Administrativo 2.200,00 26.400,00
Salario dos tosadores (2) Custo Administrativo 2.200,00 26.400,00
Salérios dos Custo Administrativo 2.000,00 24.000,00
recepcionistas (2)
Compra de produtos para Custo de Fabricacéo 1,000,00 12.000,00
banho e tosa
Compra de produtos para Custo de Vendas 5.000,00 60.000,00
venda
Propaganda Custo de Fabricacdo 1.500,00 18.000,00
Tributos (Simples Custo Financeiro 10.924,93 (6 149.520,66
Nacional) (16,93%) meses)
13.995,18 (6
meses)
Depreciagdo Custo de Fabricacéo 2.514,04 30.168,49
Outros custos (luz, Custo Administrativo 2.000,00 24.000,00
internet, telefone, etc.)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018
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Para a identificacdo dos custos operacionais e sua projecdo mensal o quadro 22

apresenta uma planilha

dos mesmos. Ja no quadro 23 serdo apresentados 0s custos sob a Otica

de sua variabilidade, ou seja, custos fixos ou variaveis.

Quadro 23 — Planilha de custos operacionais fixos e variaveis

Item de custo Custo fixo mensal (R$) Custo variavel mensal R$)
Total folha de pagamento 12.400,00
Pro-labore 2.000,00
Encargos pro-labore 400,00
Produtos para banho e 1.000,00 (primeiros 6 meses)
tosa/consultorio 1.300,00 (Gltimos 6 meses)
Produtos para venda 5.000,00
Propaganda 1.500,00
Aluguel 4.500,00
IPTU 365,00
Contador 250,00
Internet 60,00
Telefone 40,00
Agua/Luz — administracio 100,00
Agua/Luz — banho e tosa 1.400,00
Limpeza terceirizada 1.500,00
Depreciacdo 2.514,04
Seguros 1.000,00
Tributos (Simples Nacional) 10.924,93 (primeiros 6 meses)
13.995,18 (altimos 6 meses)
Total mensal 26.629,04 18.324,93 (primeiros 6 meses)
21.695,18 (Gltimos 6 meses)
Total anual 319.548,48 240.120,70
Custo total anual = CF + CV 559.669,14

Fonte: Elaborado pelo autor

, 2018

8.5 PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA

A projecdo do fluxo de caixa é uma ferramenta importante para qualquer empresa e
Silva (2016, p.37) enfatiza que:

Fluxo de caixa é um instrumento de gestdo financeira que projeta para periodos
futuros todas as entradas e as saidas de recursos financeiros da empresa, indicando
como sera o saldo de caixa para o periodo projetado. O fluxo de caixa facilita a
gestdo de uma empresa no sentido de saber exatamente qual o valor a pagar com as
obrigacfes assumidas, quais os valores a receber e qual serd o saldo disponivel
naquele momento [...] ao analisar o fluxo de caixa, se o saldo for negativo significa
que a empresa tem gastos a mais. Nesse caso, 0 gestor terd que rever os gastos para
conseguir aumentar a entrada de dinheiro. Por outro lado, se um saldo for positivo,
ele indica que a empresa estd conseguindo pagar as suas obrigacbes e ter
disponibilidade financeira. O fluxo de caixa é um recurso fundamental para o0s
gestores saberem com precisdo qual a situagdo financeira da empresa e, com base no
resultado, decidir os caminhos a seguir [...].

No quadro 24 abaixo é apresentado a projecéo de fluxo de caixa do Mundo Felino.



Quadro 24 — Projecdo do fluxo de caixa

a7

Pre- Jan. Fev. Mar. Outros meses Total
abertura
Recebimentos
Receitas a vista (R$) 59.530,00 | 59.530,00 | 59.530,00 644.580,00 823.170,00
Receitas a prazo (R$) 5.000,00 5.000,00 5.000,00 45.000,00 60.000,00
(a) Receita total 64.530,00 | 64.530,00 | 64.530,00 689.580,00 883.170,00
(vendas)
Pagamentos
Custos operacionais
Variaveis
Compras a vista 2.500,00 2.500,00 2.500,00 22.500,00 30.000,00
Compras a prazo 2.500,00 2.500,00 2.500,00 22.500,00 30.000,00
Tributos (SIMPLES) 10.924,93 | 10.924,93 | 10.924,93 116.745,87 149.520,66
Produtos para Banho 1.000,00 1.000,00 1.000,00 10.800,00 13.800,00
e Tosa/Consultério
Agua/Luz Banho e 1.400,00 1.400,00 1.400,00 12.600,00 16.800,00
Tosa
Total de custos 18.324,93 | 18.324,93 | 18.324,93 185.145,87 240.120,66
operacionais variaveis
Custos operacionais
Fixos
Aluguel 4.500,00 4.500,00 4.500,00 40.500,00 54.000,00
Pro-labore 2.000,00 2.000,00 2.000,00 18.000,00 24.000,00
Encargo Pré-labore 400,00 400,00 400,00 3.600,00 4.800,00
Tributos (IPVA, 365,00 365,00 365,00 3.285,00 4.380,00
IPTU, etc.)
Limpeza terceirizada 1.500,00 1.500,00 1.500,00 13.500,00 18.000,00
Mensalidade internet 60,00 60,00 60,00 540,00 720,00
Telefone 40,00 40,00 40,00 360,00 480,00
Propaganda 1.500,00 1.500,00 1.500,00 13.500,00 18.000,00
Contador 250,00 250,00 250,00 2.250,00 3.000,00
Salérios 12.400,00 | 12.400,00 | 12.400,00 111.600,00 148.800,00
Agua/luz 100,00 100,00 100,00 900,00 1.200,00
Administracdo
Depreciagdo 2.514,04 2.514,04 2.514,04 22.626,36 30.168,48
Seguros 1.000,00 1.000,00 1.000,00 9.000,00 12.000,00
Total de custos 26.629,04 | 26.629,04 | 26.629,04 239.661,36 319.548,48
operacionais fixos
(b) Custo Total (CF 44,953,97 | 44.953,97 | 44.953,97 424.807,23 559.669,14
+ CV)
(c) Investimentos 113.340,41
(d) Aporte de capital | 135.340,41
(e) Geragdo de caixa | 22.000,00 | 19.576,03 | 19.576,03 | 19.576,03 264.772,77 323.500,86
no periodo (a-b-c+d)
(f) Caixa inicial no 0,00 22.000,00 | 41.576,00 | 61.152,00 80.728,00 345.501,00
periodo
Saldo de caixa (e+f) | 22.000,00 | 41.576,00 | 61.152,00 | 80.728,00 345.501,00 669.002,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

O fluxo de caixa projetado para o cat shop foi determinado a partir da demanda

prevista no subcapitulo 7.3. O aporte inicial corresponde ao investimento previsto no quadro

20 (investimento fixo e capital de giro). As consultas veterinarias, banhos e tosas poderdo ser

pagos em dinheiro ou cartdo de crédito, ndo havendo possibilidade de parcelamento. J& 0s
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produtos como racgBes poderdo ser parcelados em até duas vezes e sera considerado uma
média de 50% das vendas de racGes com parcelamento. A compra de produtos pelo cat shop
para banho/tosa e revenda, como ragdes, roupas, brinquedos, etc., serdo pagos em duas
parcelas através de pagamento de 50% do valor no més da compra e o restante pago no més

seguinte.
8.6 PROJECAO DO DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

A projecdo do demonstrativo de resultados apresentada no quadro 25 abaixo tem por
objetivo prever o lucro liquido projetado para 0 Mundo Felino e assim a partir deste resultado

realizar uma analise de viabilidade do presente plano de negocios.

Quadro 25 — Demonstrativo de Resultados

Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) (R$)
Mensal (6 Mensal (6
primeiros ultimos Anual
meses) meses)
Receita Total (RT) 64.530,00 82.665,00 883.170,00
(-) Custo Variavel (CV) (sem tributos) 7.400,00 7.700,00 90.600,00
(=) Lucro Bruto (LB) 57.130,00 74.965,00 792.570,00
(-) Custo Fixo (CF) 26.629,04 26.629,04 319.548,48
(=) Lucro Operacional (LO) 30.500,96 48.335,96 473.021,52
(-) Tributos (Simples Nacional) 10.924,93 13.995,18 149.520,66
(=) Lucro Liquido 19.576,03 34.340,78 323.500,86

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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9. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

Para determinar a real viabilidade do empreendimento que se pretende investir sao
necessarios indicadores econémicos como, por exemplo, ponto de equilibrio, taxa de
lucratividade, taxa de retorno do investimento, etc. Para realizar tais avaliacbes serad
considerada como taxa minima de atratividade (TMA) a taxa SELIC (Sistema Especial de
Liquidacdo e Custodia) vigente de 6,50% ao ano determinada na ata da 2132 reunido pelo
Comité de Politica Monetéria (Copom) do Banco do Brasil (2018, p.5). Na presente secdo

serdo apresentados tais indicadores e uma analise econdmica e social do Mundo Felino.

9.1 AVALIACAO ECONOMICA

9.1.1 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio de uma empresa € o ponto onde o lucro obtido cobre todos os
gastos fixos e variaveis, ou seja, paga todos os custos, porém nao sobram recursos (lucro). Se
0 empreendimento operar acima do ponto de equilibrio tera lucro e se operar abaixo tera
prejuizo.

Como o Mundo Felino oferecera diferentes servigos (consultas, banhos, tosas, vendas)
com custos unitarios variados o ponto de equilibrio do cat shop sera calculado pelo ponto de

equilibrio médio cuja formula é:

PE = CF/RT-CV x 100
Onde:
PE = ponto de equilibrio
CF = custo fixo
RT = receita total

CV = custo variavel

O ponto de equilibrio anual do Mundo Felino é apresentado abaixo cujos valores de

custos e receita estdo demonstrados no quadro 25:

PE = CF/RT - CV X100
PE = 319.548,48 / 883.170 — 240.120,66 X 100
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PE = 49,69%

9.1.2 Taxa de lucratividade

A taxa de lucratividade (TL) é um indicador de eficiéncia operacional em valor
percentual que indica o quanto a empresa ganha sobre o que é desenvolvido segundo o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2018).

Para calcular a TL de um empreendimento é necessario que se conheca o lucro liquido
e a receita total. Os dados de lucro liquido anual e receita total anual do mundo felino foram
apresentados no quadro 25 de demonstrativo de resultados e serdo aplicados na formula da TL
abaixo:

TL = Lucro Liquido/Receita Total x 100
TL = 323.500,86/883.170,00 x 100
TL = 36,63% ao ano

A taxa de lucratividade calculada para 0 Mundo Felino no periodo de um ano € de

36,63%. Portanto para cada R$ 100,00 em vendas R$ 36,63 sera o ganho liquido aproximado.

9.1.3 Taxa de retorno do investimento (ROI)

A taxa de retorno do investimento, do inglés ROI (return on investment), € uma taxa
que calcula o quanto o empreendimento da de retorno e pode ser calculada pela seguinte

formula (dados do quadro 24 e 25):

ROI = Lucro Liquido / Investimento Inicial x 100
ROI = 19.576,03 / 135.340,41 x 100
ROI = 14,46% ao més

9.1.4 Payback
Através do calculo do payback é possivel determinar o tempo que sera necessario para

que o dinheiro investido no Mundo Felino seja recuperado. Para realizar o calculo usa-se a

seguinte férmula:
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Payback = Investimento Inicial / Lucro Liquido
Payback = 135.340,41 / 26.958,40
Payback = 5,02 meses

A partir de cinco meses de operacdo do cat shop sera possivel recuperar todo o
dinheiro investido para sua abertura. O lucro liquido considerado foi o valor de geracdo de
caixa anual dividido pelos doze meses do ano.

9.1.5 Taxa interna de retorno (TIR)

O célculo da TIR foi realizado com a projecéo de fluxo de caixa do primeiro ano do

Mundo Felino fazendo uso do Excel, conforme apresentado no quadro 26 abaixo. O valor da

TIR de 11% ao ano supera a TMA de 6,50%.

Quadro 26 — Taxa Interna de Retorno (TIR)

Fluxo de Caixa projetado do primeiro ano de operacao

Pré-abertura JAN FEV MAR Outros meses
Fluxo de caixa | -R$ 135.340,41 | R$ 19.576,03 | R$ 19.576,03 | R$ 19.576,03 R$ 264.772,77
TIR 11% ao ano

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

9.1.6 Valor presente liquido (VPL)

Quadro 27 — Valor Presente Liquido (VPL)

Fluxo de Caixa projetado do primeiro ano de operagdo

Pré-abertura JAN FEV MAR Outros meses
Fluxo de caixa | -R$ 135.340,41 | R$ 19.576,03 | R$ 19.576,03 | R$ 19.576,03 R$ 264.772,77
VPL R$ 40.886,40

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

O VPL foi calculado, conforme demonstrado no quadro 27 acima, através da projecao
de caixa do primeiro ano do Mundo Felino, assim como a TIR, usando a TMA de 6,50% e 0
valor obtido de R$ 40.886,40. Tal valor positivo representa mais um ponto atrativo para a

aceitacéo do projeto.
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9.2 ANALISE DE SENSIBILIDADE

A economia brasileira vem apresentando sinais de melhora apds alguns anos de
recessao e COmMO essa recuperacdo esta apenas no comeco situacdes inesperadas podem
acontecer, tanto na esfera politica quanto econdmica. Portanto foram feitas diferentes

projecdes de vendas conforme o quadro 28.

Quadro 28 — Projecdes para diferentes cenarios do Mundo Felino

Realista ’ Pessimista ‘ Otimista

Consultas Veterinarias

50% primeiros 6 meses 25% primeiros 6 meses 75% primeiros 6 meses
75% Ultimos 6 meses 50% Ultimos 6 meses 90% Ultimos 6 meses
Banho

50% primeiros 6 meses

50% para 0s 12 meses 25% para 0s 12 meses
75% UGltimos 6 meses

Tosa

5% primeiros 6 meses
8% Ultimos 6 meses

25% para 0s 12 meses

35% para 0s 12 meses

Venda de Produtos

R$ 5.000 primeiros 6 meses
R$ 7.000 dltimos 6 meses

R$ 10.000 / més R$ 15.000 / més

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

Com as diferentes possibilidades apresentadas o quadro 29 demonstra tais cenarios em

um fluxo de caixa projetado.




Quadro 29 — Fluxo de caixa projetado para diferentes cenarios do Mundo Felino
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CENARIO REALISTA

Pré-
abertura

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Recebimentos

Receitas a vista
(R$)

823.170,00

864.328,50

907.544,93

952.922,17

1.000.568,28

Receitas a prazo
(R$)

60.000,00

63.000,00

66.150,00

69.457,50

72.930,38

(a) Receita
total (vendas)

883.170,00

927.328,50

973.694,93

1.022.379,67

1.073.498,65

Pagamentos

Custos
operacionais
Variaveis

240.120,68

252.126,71

264.733,05

277.969,70

291.868,19

Custos
operacionais
Fixos

319.548,48

319.548,48

319.548,48

319.548,48

319.548,48

(b) Custo Total
(CF+CV)

559.669,16

571.675,19

584.281,53

597.518,18

611.416,67
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113.340,41

(d) Aporte de
capital

135.340,41

(e) Geracdo de
caixa no
periodo (a-b-
c+d)

22.000,00

323.500,84

355.653,31

389.413,40

424.861,49

462.081,99

(f) Caixa
inicial no
periodo

22.000,00

345.500,84

701.154,15

1.090.567,54

1.515.429,03

Saldo de caixa
(e+f)

22.000,00

345.500,84

701.154,15

1.090.567,54

1.515.429,03

1.977.511,02

CENARIO PESSIM

ISTA

Pré-
abertura

Ano 1l

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Recebimentos

Receitas a vista
(R$)

590.000,00

601.800,00

613.836,00

626.112,72

638.634,97

Receitas a prazo
(R9)

12.412,00

12.660,24

12.913,44

13.171,71

13.435,15

(a) Receita
total (vendas)

602.412,00

614.460,24

626.749,44

639.284,43

652.070,12

Pagamentos

Custos
operacionais
Variaveis

169.359,70

172.746,89

176.201,83

179.725,87

183.320,39

Custos
operacionais
Fixos

319.548,48

319.548,48

319.548,48

319.548,48

319.548,48




(b) Custo Total
(CF+CV)

488.908,18

492.295,37

495.750,31

499.274,35
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502.868,87

(©
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113.340,41

(d) Aporte de
capital

135.340,41

(e) Geracdo de
caixa no
periodo (a-b-
c+d)

22.000,00

113.503,82

122.164,87

130.999,13

140.010,09

149.201,26

(f) Caixa
inicial no
periodo

22.000,00

135.503,82

257.668,69

388.667,82

528.677,90

Saldo de caixa
(e+f)

22.000,00

135.503,82

257.668,69

388.667,82

528.677,90

677.879,16

CENARIO OTIMISTA

Pré-
abertura

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Recebimentos

Receitas a vista
(R$)

1.000.000,00

1.100.000,00

1.210.000,00

1.331.000,00

1.464.100,00

Receitas a prazo
(R$)

182.738,00

201.011,80

221.112,98

243.224,28

267.546,71

(a) Receita
total (vendas)

1.182.738,00

1.301.011,80

1.431.112,98

1.574.224,28

1.731.646,71

Pagamentos

Custos
operacionais
Variaveis

282.842,54

311.126,79

342.239,47

376.463,42

414.109,76

Custos
operacionais
Fixos

319.548,48

319.548,48

319.548,48

319.548,48

319.548,48

(b) Custo Total
(CF+CV)

602.391,02

630.675,27

661.787,95

696.011,90

733.658,24

©

Investimentos

113.340,41

(d) Aporte de
capital

135.340,41

(e) Geragdo de
caixa no
periodo (a-b-
c+d)

22.000,00

580.346,98

670.336,53

769.325,03

878.212,38

997.988,46

(f) Caixa
inicial no
periodo

22.000,00

602.346,98

1.272.683,51

2.042.008,53

2.920.220,91

Saldo de caixa

22.000,00

(e+f)

602.346,98

1.272.683,51

2.042.008,53

2.920.220,91

3.918.209,37

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

Para o0 cenario realista a taxa de crescimento considerada foi de cinco por cento (5%)

ao ano, para o pessimista a taxa utilizada foi de dois por cento (2%) ao ano e no cenario
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otimista o crescimento considerado é de dez por cento (10%) ao ano. Em todos os cenarios 0s
custos operacionais variaveis cresceram na mesma proporgéo das receitas.

Apos a apresentacdo dos fluxos de caixa projetados para diferentes cenarios o quadro
30 abaixo apresenta o calculo resumido dos indices de avaliacdo econémica como ponto de
equilibrio, TIR, VPL, TL e payback.

Quadro 30 — indices de avaliagio econdmica para os diferentes cenarios do Mundo Felino

Andlise de Cenarios

Indicadores financeiros Realista Pessimista Otimista
Investimento Inicial R$ 135.340,41 R$ 135.340,41 R$ 135.340,41
Receita (1° ano) R$ 883.170,00 R$ 602.412,00 R$ 1.182.738,00
Geracdo de caixa (1° ano) R$ 323.500,84 R$ 113.503,82 R$ 580.346,98
Payback 5,02 meses 14,3 meses 0,23 meses
TIR (1° ano) 11% -3% 35%
VPL (1° ano) R$ 40.886,40 -R$ 58.169,88 R$ 259.233,90
PE (1° ano) 49,69% 73,79% 35,51%
TL (1°ano) 36,63% 22,49% 49%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

Com base nas informac6es do quadro 30 o cat shop apresenta boa TL em todos 0s
cenarios. O empreendimento viavel economicamente tanto no cenario realista como no
otimista. Em ambos o payback é curto, apresentam VPL positivo e TIR acima da TMA.
Contudo no cenario pessimista tais indicadores indicam uma rejeicdo ao empreendimento,
porém existem alternativas que os socios podem fazer uso para melhorar esses indicadores
caso tal cenario venha a ocorrer como, por exemplo, manter um quadro reduzido de
funcionarios. E necesséaria atencdo aos indicadores para que o Mundo Felino nio seja
inviabilizado. O payback no cenario pessimista é de pouco mais de um ano e dois meses,
prazo esse considerado razoavel pelos sdcios que esperam recuperar o valor investido em um

prazo de até dois anos e meio.

9.3 AVALIACAO SOCIAL

O Mundo Felino pretende implementar algumas acBes sociais para contribuir com a
regido onde ira se instalar como por exemplo:
e Atuar como lar temporario de gatos para ado¢&o;

e Criar um mural exclusivo para cartazes de animais perdidos;
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e Doar ragOes para organizagdes ndo governamentais que cuidam de animais
abandonados;

e Realizar a cada seis meses feiras de adocéo;

e Nas redes sociais mostrar a importancia de cuidar bem dos animais e que toda
adocdo ou aquisicdo de qualquer tipo de animal deve ser consciente para que
ndo ocorra abandono.

O cat shop também ird contribuir com o municipio de Porto Alegre uma vez que
serdo criados oito empregos diretos e dois indiretos com possibilidade de aumentar o quadro
de colaboradores conforme o crescimento da empresa. A criagcdo de empregos reflete em mais
dinheiro circulando no mercado e gera receita para os cofres publicos por meio de impostos e

contribuicdes
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10. CONCLUSAO

O presente plano de negdcios foi elaborado com foco no cat shop Mundo Felino e seu
objetivo foi determinar a viabilidade econ6mica para a implementacdo de um pet shop
diferenciado que atendesse somente gatos na regido sul da cidade de Porto Alegre estado do
Rio Grande do Sul. Para tal o plano de negdcios apresentou uma descricdo do produto e 0s
planos estratégico, de marketing, de operac@es e financeiro, além das tecnologias e formas de
operacao e ao final uma avaliacdo econdmica, de sensibilidade a diferentes cenarios e
avaliacdo social. Dentro dos planos hd um detalhamento de fatores vitais para determinar o
sucesso ou ndo do empreendimento, como por exemplo, macroambiente, objetivos e
posicionamento estratégico, capacidade de operacdo, mao de obra, localizagdo, fluxo de caixa
projetado, formas de financiamento, etc.

As informacOes apresentadas no decorrer do plano de negocios e principalmente os
resultados econémicos obtidos levam a concluir que o empreendimento apresenta viabilidade
econdbmica. Contudo € importante destacar que na analise de sensibilidade o cenario
pessimista se mostrou inviavel, logo os proprietarios terdo de estar atentos ao desempenho do
cat shop para caso ocorra tal situacdo tomarem medidas de reducdo de gastos para manter a
saude financeira do negocio. Cabe destacar tambem que ha espaco para aumentar a receita do
Mundo Felino como, por exemplo, cirurgias, venda de remedios, venda de gatos de raca, etc.,
que nao foram consideradas neste plano de negocios.

Portanto a proposta da criacdo do cat shop Mundo Felino é viavel, contudo por se
tratar de uma proposta diferenciada é importante que seja feita uma ampla divulgacdo da
mesma para que 0s potenciais clientes tomem conhecimento e assim fidelizar os mesmos. E
importante que o servico prestado pelo Mundo Felino sempre prime pela qualidade e atencédo
aos gatos buscando uma melhora continua e expansdo dos servigos para atrair o maior nimero

possivel de clientes.
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