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RESUMO

O presente trabalho a partir da problemadtica proposta, tem como objetivo geral: analisar a
Sindrome de Burnout e os seus efeitos nos docentes ativos em meio a pandemia da covid 19 no
Brasil, a qual tem enquanto sintomas: o esgotamento mental e fisico, causando problemas
cardiacos, depressdo e transtornos de ansiedade. O trabalho se divide em topicos como analisar
a profissdo do professor e seus aspectos psicoldgicos, nota-se que os professores sao submetidos
muitas vezes a uma complexidade de demandas, diante disso, exige-se competéncias
pedagogicas, habilidades emocionais e sociais; discutir sobre as dificuldades do professor em
tempos de pandemia, ou seja, a alta demanda laboral, novas ferramentas de trabalho e a
insuficiente formagdo; apontar os problemas causados pela pandemia aos professores, como:
condi¢cdes como esquizofrenia, tensdo, estresse, afastamento, SB, ansiedade e abuso de alcool;
relatar sobre as caracteristicas e os aspectos da Sindrome de Burnout, a qual é uma reagao para
tensdes que sdo cronicas e geradas nas pessoas em contato com outros individuos, sendo
manifestada por fadiga constante, falta de apetite, distirbio do sono e dores musculares, e
psiquicamente: falta de atengdo e memoria; dialogar a respeito das formas de tratamento, como:
psicoterapia, medidas farmacoldgicas, intervengdes psicossociais e afastamento do agente
estressor, € enquanto prevencao para o problema: promogao de energia no trabalho, fungdes em
grupo e formacao continuada. A presente pesquisa ¢ de natureza aplicada.

PALAVRAS-CHAVE: Burnout. Docentes. Pandemia.

ABSTRACT



The present work, based on the proposed problematic, has the general objective: to analyze the
Burnout Syndrome and its effects on active teachers in the midst of the covid 19 pandemic in
Brazil, which has as symptoms: mental and physical exhaustion, causing cardiac problems,
depression and anxiety disorders. As for the topics, there is: to analyze the teacher's profession
and its psychological aspects, it is noted that teachers are often subjected to a complexity of
demands, in view of this, it requires pedagogical competencies, emotional and social skills;
discuss the teacher's difficulties in pandemic times, that is, the high labor demand, new work
tools and insufficient training; point out the problems caused by the pandemic to teachers, such
as: conditions such as schizophrenia, tension, stress, absence, SB, anxiety and alcohol abuse;
report about the Burnout Syndrome characteristics and aspects, which is a reaction to tensions
that are chronic and generated in people in contact with other individuals, being manifested by
constant fatigue, lack of appetite, sleep disturbance and muscle pain, and psychically: lack of
attention and memory; dialogue about the forms of treatment, such as: psychotherapy,
pharmacological measures, psychosocial interventions and stressor removal, and as prevention
for the problem: promotion of energy at work, group functions and continuing education. This
an applied nature research.

KEYWORDS: Burnout. Teachers. Pandemic.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema: Sindrome de Burnout: uma analise a respeito da
problematica e seus efeitos em professores em meio a pandemia da COVID-19 no Brasil,
alicercado, principalmente, com as teorias de Vio et al., (2020), os quais dissertam a respeito
da exaustao causada aos professores por conta do medo, da inseguranga e da grande demanda
de trabalho remoto, pois as aulas presenciais foram interrompidas e houve uma grande
necessidade de planejar e organizar a profissio com um pouco espaco de tempo.

O trabalho também inclui a producdo de Diehl e Carlotto (2020), que abordam a respeito
do significado de Sindrome de Burnout (SB), a qual envolve varidveis cognitivas e atitudinais,
ou seja, uma redugdo da realizacdo pessoal passada pelo professor, além de despersonalizacao
e exaustdo emocional por conta dos estressores que sdo psicossociais, pois hd uma grande
demanda para poucos recursos disponiveis ou inadequados, ou seja, € causada por um desgaste
psiquico que também se torna fisico em relacao ao contato com pessoas.

Rojas, Martinez e Riffo (2020) afirmam que a Sindrome de Burnout ¢ conhecida como
a sindrome do trabalhador queimado, sendo documentada pela primeira vez na literatura
cientifica nos Estados Unidos, em 1974, por Herbert Freudenberger, caracterizando-a como um
esforco em excesso ao executar um trabalho por horas continuas, levando a uma exaustao,
seguida de irritacdo, desmotivacao, aborrecimento e problemas familiares e pessoais, contendo
sintomas como a baixa realizacao pessoal no trabalho, exaustao emocional e despersonalizagao,
ou seja, realizar um trabalho com a qualidade e agdes que nao sao muito humanas, além disso,
ha fatores agravantes como bebidas alcoolicas e excesso de cigarros.

J& Pereira, Santos e Manenti (2020) relatam a respeito de quando a situagcdo de
emergéncia do Coronavirus (2019-nCoV) ganhou contorno, em torno de 03 de fevereiro de
2020, sendo em 26 de fevereiro de 2020 o primeiro caso, levando a uma tensao em todo o pais
por conta das noticias que o virus se espalhou por municipios e capitais, atingindo,
posteriormente, a educagdo brasileira e levando as escolas a suspenderem as atividades
presenciais, por conta disso, houve um grande debate entre os professores a fim de garantir a
educagdo em meio a pandemia, sendo envolvida a questdo também ideologica, pois forgas
neoliberais e conservadoras exploram a mado de obra que ndo esta adaptada as ferramentas.

Durante o momento que o Brasil perpassa, ¢ possivel observar a disseminagao do novo

coronavirus, todos os casos de infec¢do e epidemias recentes mostram que ¢ uma ameaga
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continua aos seres humanos e a economia, sendo necessaria a restri¢ao de diversas atividades
nas escolas e em outros locais, o que pode levar ao problema da Sindrome de Burnout,
especialmente em consequéncia da mudanca de rotina e dos problemas que os docentes passam
por conta da formagdo fragilizada, diante disso, quais consequéncias que a pandemia leva ao
trabalho dos professores?

A partir da problematica proposta, o presente estudo tem como objetivo geral: analisar
a Sindrome de Burnout e os seus efeitos aos docentes ativos em meio a pandemia no Brasil e
ainda, como objetivos especificos: analisar a profissdo do professor e seus aspectos psicologicos;
discutir sobre as dificuldades do professor em tempos de pandemia; apontar os problemas
causados pela pandemia aos professores; relatar sobre as caracteristicas € os aspectos da
Sindrome de Burnout e dialogar a respeito das formas de tratamento e prevengao para o
problema.

Assim, supde-se que, a pandemia leva a alta exigéncia e cobranga da capacidade dos
professores para trabalhos através da internet, ou seja, diversos problemas de formagdo e
adaptacao sao apresentados por estes profissionais, acarretando na Sindrome de Burnout, em
que hd uma despersonalizagdo, problemas emocionais e fisicos nos docentes, principalmente,
levando em conta o excesso de trabalho e a alta demanda exigida para pessoas que estao isoladas
e com baixo contato social.

Este tema ¢ de grande importancia, pois, em hipotese, no atual momento vivido no Brasil,
existem diversos profissionais que estdo apresentando dificuldades e problemas psicoldgicos
que afetam suas vidas no trabalho e no ambito pessoal, ¢ com a falta da divulgagdo de
informagdes cientificas a respeito da Sindrome de Burnout (SB) e o aumento do numero de
casos, podem levar a uma emergéncia publica, além do novo coronavirus, o qual vem causando
uma crise humanitaria no século XXI. Diante disso, € necessario conscientizar os docentes para
que busquem uma ajuda especializada, para que haja melhora na condi¢do em que se encontram,
isto ¢, para as aulas remotas ou presenciais com limitacao.

Quanto aos métodos de pesquisa empregados, segundo Gil (2010), a abordagem ¢
qualitativa, a qual ndo se preocupa com uma representatividade numérica, mas, sim, com os
aprofundamentos e o entendimento a respeito de um grupo social ou organizagdo, sendo
defendido tal pressuposto de modelo para pesquisas de ciéncias sociais e suas especificidades,
a pesquisa ¢ de natureza aplicada, objetivos descritivos e explicativos, com procedimentos de

pesquisa bibliografica (materiais ja elaborados, contendo livros e artigos cientificos).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Dentre os tedricos que compodem este trabalho, estdo Pereira, Santos e Manenti (2020)
0s quais comentam a respeito do contexto em que os professores estdo inseridos na pandemia
que se iniciou ao final de 2019, surgindo na provincia de Wuhuan na China e impactando as
formas de socializacdo e os ambitos da vida social em geral. Contudo, no Brasil, comecou a
ganhar forma entre 03 de fevereiro (declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional - ESPIN) e 26 de fevereiro de 2020 (primeiro caso confirmado) havendo
um clima de tensdo em todo pais e o isolamento repentino com planejamento de atividades
remotas.

Modesto, Souza e Rodrigues (2020) abordam que os professores estdo tendo que
adaptarem o trabalho presencial para o remoto em curto espaco de tempo, levando a Sindrome
de Burnout, a qual produz sintomas como o esgotamento mental e fisico, com problemas
cardiacos, depressao e transtornos de ansiedade; ha trés dimensdes para o problema, a exaustao
emocional (caréncia ou falta de energia), baixa realizacao profissional e despersonalizagdo, ou
seja, o individuo passa a acreditar na nao existéncia de condi¢des para a realizacdo de suas
tarefas.

Ja Diehl e Carlotto (2020), abordam também a respeito do significado de Sindrome de
Burnout (SB), que envolve variaveis cognitivas e atitudinais, ou seja, uma redugado da realizacao
pessoal para o trabalho do professor, além de despersonalizacao e exaustao emocional por conta
dos estressores que sdo psicossociais, pois hd uma grande demanda para poucos recursos
disponiveis ou inadequados, ou seja, ¢ causado um desgaste psiquico que também se torna fisico
em relacdo ao contato com pessoas ou a origem do problema.

Rojas, Martinez e Riffo (2020) relatam que a Sindrome de Burnout ¢ conhecida como a
sindrome do trabalhador queimado, foi documentada pela primeira vez na literatura cientifica
nos Estados Unidos, em 1974, por Herbert Freudenberger. Vio et al., (2020), dissertam a
respeito da exaustdo causada aos professores por conta do medo, da inseguranca e da grande
demanda de trabalho remoto

Melo, Dias e Volpato (2020) argumentam sobre o fato da Sindrome de Burnout ser uma
tensdo gerada nas pessoas ao manter um contato prolongado e direto com outros individuos
durante o trabalho, com sintomas como fadiga constante, disturbio do sono, dores musculares,

falta de apetite, falta de atengdo, frustracdo, ansiedade, altera¢cdes da memoria e irritabilidade.
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Souza e Bezerra (2019) descrevem a Sindrome de Burnout como contendo quesitos especificos

de cada autor.

2.1 Profissao do professor, questoes sociais e seus aspectos psicologicos

De acordo com Diehl e Marin (2016), os professores possuem uma fragmentagdao em
seu trabalho e complexidade de demandas impostas, principalmente com a questdo da
transformacgdo rapida do contexto social, diante disso, as responsabilidades para tais
profissionais e exigéncias sdo ampliadas, exigindo-se competéncias pedagogicas, habilidades
emocionais e sociais; a saude do docente ¢ um tema de relevincia para a pesquisa nacional,
principalmente em contextos estressantes.

Ja para Jacomini e Penna (2016), a profissio docente apresenta problemas de
desvalorizagao politica e social, mesmo havendo a garantia do Estado em promover os direitos
de reivindicar saldrio, aposentadoria e carreira, ou seja, ha uma regulamentacao para a fungao
desde a Constitui¢ao Federal Brasileira de 1989, com a contemplacao de planos de trabalho e
ingresso por meio de concurso publico, além de, depois da Emenda Constitucional n. 19/1998,
ocorrer o piso salarial profissional, tornando obrigatdrio a promog¢ao da educagdao em todos os
estados, Distrito Federal e municipios.

Diehl e Marin (2016) também argumentam que a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) considera a profissdao docente uma das mais estressantes, pois ensinar se tornou
uma atividade que ha desgaste, repercutindo na satde fisica, mental e desempenho no trabalho,
além de problemas osteomusculares, apatia, desinimo e desesperanca; o impacto esta também
presente em todos os niveis de ensino e institui¢cdes, sendo publicas ou privadas, ou seja, hd um
intenso envolvimento emocional em relagdo as problematicas dos alunos, falta de motivacao e
desvalorizagao social do trabalho.

Outros fatores, também citados pelos autores acima, sdo a exigéncia de qualificagdo do
desempenho, as classes com grandes numeros de alunos, extensiva jornada de trabalho com
inexisténcia de tempo para o descanso e lazer e relagdes interpessoais que ndo sao satisfatorias;
dentre os motivos de estresse ocupacional, estdo a falta de controle sobre o tempo, burocracia
em excesso, indisciplina dos estudantes, dificuldade para os docentes se adaptarem a novas

iniciativas educacionais e problemas para se relacionarem com os supervisores das escolas.
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Para Valle (2011), o professor possui a tarefa complexa de trabalhar na formagdo de
discentes em um meio de transformagdes e inovacdes tecnologicas que dificultam e desafiam a
formagdo docente e sua profissdo, sendo possivel argumentar que existe uma missao de adaptar
o ensino para alunos com caracteristicas e necessidades diferentes, por conta disso, muitos
problemas sérios sdo reproduzidos na saude mental do professor, como o estresse e os disturbios
do sono, diante de tal problematica, a saide mental deve ser uma preocupacdo no campo do
ensino, pois existe uma cobranca para tais trabalhadores, mas nao o didlogo a respeito de suas
condicdes psicologicas, excluindo o papel da Psicologia nas necessidades biopsicossociais.

Outro fator que leva aos problemas da categoria docente ¢ a indisciplina dos alunos, a
qual ¢ um dos maiores estressores, Libaneo (2013) argumenta que a formagdo do professor
esta ligada a duas dimensdes: a tedrico-cientifica e a pedagdgica, com a escola tendo a fungao
social de possibilitar o dominio de conhecimentos culturais e cientificos, apesar, deve-se
adicionar o fato de que os alunos desinteressados/indisciplinados ou desistentes estao ligados
a fatores como desigualdade social e a responsabilidade da instituicdo de ensino, ou seja, a
educacao depende de fatores externos e internos (esfor¢co dos discentes), necessitando haver
o trabalho escolar em relagdo as lutas sociais pela transformagao.

Em relagdo ao fato psicologico, Diehl e Marin (2016) indicam que ha a incidéncia, entre
estudos de 1985 e 2007, de estresse, sindrome de Burnout, transtornos mentais, doengas
osteomusculares, problemas vocais e outros, além disso, em torno de 2016, o estresse ¢ a
sindrome de Burnout (estresse de carater que persiste em relagdo as situagdes e pressao
emocional de forma repetitiva) sdo os principais fatores que levam ao afastamento do trabalho
docente nas escolas.

Boarini (2012) aponta que os comportamentos indisciplinados que afetam o docente
podem estar mostrando conflitos velados na institui¢do, ou seja, uma insatisfagdo com a escola,
a qual se torna mais indiferente em relagdo as questdes criticas/sociais, além disso, ha o
indicativo que o local ndo utiliza corretamente os recursos digitais, devendo utilizar as
tecnologias a favor do aprendizado, ndo tornando-as distante da realidade presente, algo que ¢
constantemente alvo de estudos em relacdo a formacao docente.

Ferreira et al., (2016) destacam que a indisciplina e a falta de controle docente para as
tarefas propostas, além do descontrole/estresse levam ao burnout; indicam confusdes
conceituais como resultado da caréncia na formacao docente, com trés representacdes de tais
comportamentos: ha disputas de poder em sala de aula (o professor trabalha de forma autoritaria
e os discentes ndo aceitam), as relacdes professor-aluno e mensagens em relacdo a fungdo e

natureza escolar.
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Carlotto et al. (2019) também argumentam que a categoria docente € uma das profissdes
com alto risco para desgastes e adoecimento, além de haver uma grande relagdo com o
afastamento da fungdo, sendo causado pela alta demanda de producao e tempo de trabalho com
elevada carga horaria semanal; apesar disso, a saude dos professores ainda é uma questdo
secundaria no campo da educacdo (gestores e educadores), além de haver um baixo
reconhecimento do problema, o que causa um custo econdmico e social e atinge diretamente na
qualidade da educagdo comunitéria, pois também existe uma questao de preconceito e estigmas
com limitagdes de atividades por conta da infraestrutura da rede publica.

Para Camargo e Rosso (2011), a profissdao docente exige uma alta carga de energia
afetiva no processo, pois existe a relagdo de cuidados em relagdo ao estado emocional do aluno
e seu aprendizado, sendo esse um ponto principal para o sucesso na profissdo e nas praticas
docentes, além das necessidades de reinvencao constante na profissao, porém ha um ponto que
¢ desafiador para a saude mental do educador, que sdo as regras e questdes burocraticas
estabelecidas no ambiente de trabalho, ou seja, isso se revela na quebra de comprometimento
nas relagdes de energia psiquica através de tensdes e agentes estressores (fala-se de desgaste e

sofrimento mental e fisico) (figura 1).

NEEE)> Fnergio Psiquica  nomm

TRABALHADOR OUTRO
Professor Aluno

o Ly o
Energia Psiquica - - Energia Psiquica
-

g <—m

Figura 1: Relagdo entre professores e alunos.
Fonte: Camargo; Rosso (2011).

Em relagdo a profissdo, para Tostes et al. (2018), o professor possui a fungdo de se
adaptar ao mercado capitalista em que hd novos métodos de geréncia, inovagdes tecnologicas

e ritmo de produ¢do mais acelerado, ocorre também a desqualificagdo dos docentes por conta
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da produtividade em seu trabalho sobrecarregado e possiveis fracassos escolares, levando a
doengas ocupacionais.

J& para Souza e Leite (2011), ha um contexto historico desde a metade do século XIX a
respeito do capitalismo e as extensas jornadas, alienagdo do trabalho e baixos salarios, fatores
esses que seguem presentes atualmente e provocam o mal-estar docente, com a desvalorizagao,
exigéncias profissionais, indisciplina, violéncia, superlotagdo de salas, temperatura, ruido,
ameacas de alunos, roubos, falta de tempo para si e outras questdes que levam o professor a se
questionar a respeito de sua escolha profissional e o sentido da propria profissdo, além de
problemas como disfungdes vocais, estresse, sindrome de burnout e depressao.

Em relagdo a profissdo dos docentes, segundo Pereira (1999), o modelo de formagao
que causa dificuldades atualmente advém dos anos 30, nos quais, com o surgimento das
licenciaturas, as disciplinas de natureza pedagdgica possuiam um foco de aproximadamente um
ano, enquanto as de conteudo duravam cerca de trés anos, constituindo-se o modelo da
racionalidade técnica, em que o professor € visto como um técnico, um especialista que aplica
com rigor, na sua pratica cotidiana, as regras que derivam do conhecimento cientifico e do
conhecimento pedagogico.

O autor citado acima também adiciona que os desafios para o docente envolvem a
separagao entre teoria e pratica na preparagao profissional, a prioridade dada a formagao tedrica
em detrimento da formagao pratica e a concepgao da praxis como mero espaco de aplicagao de
conhecimentos tedricos, sem um estatuto epistemologico proprio, levando a problemas de
gestdo da sala de aula e indisciplina no espaco de ensino, que acarretam fenomenos
ocupacionais negativos.

A profissdao docente, contemporaneamente, segundo Perrenoud (2002), ¢ baseada no
desenvolvimento da capacidade de refletir a respeito do sistema, as estruturas de acao individual
ou coletiva, durante e sobre os momentos ativos de compromisso ativo no ensino, além disso,
cada pessoa reflete sobre sua propria pratica, mas caso ndo haja um questionamento metddico
nem regular, ndo ha tomada de consciéncia nem mudangas, contendo também o ato de continuar
progredindo mesmo quando existem dificuldades e situagdes de crise, o docente contemporaneo
também ndo se limita a formacgao inicial, ele reexamina seus objetivos, procedimentos, saberes
e suas evidéncias sempre que possivel.

Perrenoud (2002) também adiciona que o professor reflexivo faz perguntas em um ciclo
de aperfeicoamento de sua profissdo, seja consigo mesmo ou com o trabalho em equipe
pedagbgica, além de tentar compreender os seus erros, além disso, a pratica reflexiva ¢ um

trabalho e se torna regular com postura e identidade particulares, para isso, ¢ necessario
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transformar o oficio docente em uma profissdo plena e integral, envolvendo a formagao inicial
e continua para desenvolver a postura reflexiva; em melhoria ao ensino, os paises também
devem renunciar em algumas questdes: ndo deve sobrecarregar o curriculo com saberes
disciplinares ¢ metodoldgicos, mas, sim, haver a resolugdo de problemas, envolvendo a
capacidade de autorregulacado, diferente do antigo padrdo desatualizado.

Segundo Rodrigues (2016), a profissdo do professor possui a dificuldade de atingir todos
os alunos no processo de ensino e aprendizagem, ou seja, mesmo sendo constituido um
pensamento que questiona suas atitudes, sua experiéncia e seu saber diante de situacdes
problemas que requerem uma ac¢ao inovadora que impulsiona o educador para a busca de novos
aprendizados (saberes), ainda existem dificuldades em diversos periodos histéricos, mas seguir
o método inovador no ensino proporciona impactos positivos para a educagao no geral.

Neto e Bezerra (2016) comentam também a respeito das diferencas entre os professores
em contextos historicos diferentes, os antecessores possuiam baixo saber especifico e
pedagodgico para sua profissdo em uma perspectiva tradicionalista, enquanto que havia a
necessidade de se formalizar para possuir o saber da profissdo de educador, visando possuir
conhecimento e principios da ciéncia para aplicar em sala de aula (pedagogia), sendo um
diferenciador entre um docente e um leigo para a area do ensino nas escolas, algo ndo debatido
na sociedade, o que revela o problema da desvalorizagdo docente.

A profissao docente para Morin (2011), possui a separagdo inadequada dos saberes
através de suas fragmentagdes, compartimentagdes entre disciplinas e problemas
polidisciplinares, tornando conjuntos e problemas essenciais invisiveis, ou seja, a
hiperespecializacao ¢ um problema que impede o docente de ver os problemas globais, sendo
um fato limitante: o desafio da globalidade, cujo o envolvimento ¢ politico, sociologico e
econdmico, levando ao estresse e outros casos negativos no ambiente de trabalho.

Morin (2011) também cita sobre o desafio da expansao descontrolada do saber que leva
os professores a transitarem no ensino, entre linguagens discordantes, além do desafio cultural
advindo do século XX, em que ha uma separagdo entre as culturas humanas e a ciéncia, com as
primeiras sendo alimentadoras da inteligéncia geral e a segunda é separadora das areas do
conhecimento e ndo reflete, ou seja, existe uma grande exigéncia para que os docentes estejam
sempre atualizados em relacdo aos conteudos, algo que ¢ comum em educadores mais
experientes, mas ¢ um processo dificil para os que possuem mais problemas psicoldgicos (como
o estresse) e dificuldades técnicas.

Segundo Tracz (2013), os professores na maior parte das escolas possuem problemas

para o uso de inovagdes tecnoldgicas no ensino, além de apresentarem uma resisténcia diante
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de tais recursos, como uma forma de defesa para os agentes estressores e a ansiedade, sendo
citado também que quando ha a aplicacdo na sala de aula, ndo ¢ em sua plenitude, mas sim de
maneira sutil e muitas vezes serve como “passatempo’ para discentes, ou seja, € um problema

que ja foi citado em periodos anteriores ¢ ha um agravamento na pandemia.

2.2 Dificuldades do professor em tempos de pandemia

O problema do novo coronavirus se origina, segundo Li et al. (2020), quando houve
uma disseminagao inicial através do mercado de frutos do mar de Huanan (South China Seafood
City Food Market) em Wuhan (China), as 9 horas, no dia 7 de janeiro de 2020, o virus foi
identificado e oficialmente denominado pela OMS como Sars-Cov-2, o Sars-Cov ocorreu
primeiramente em 2002, que, inicialmente, infectou cerca de 8.422 pessoas e causou 916 mortes
em todo mundo durante a epidemia, todos os casos de infeccdo e epidemias mostram que o
coronavirus ¢ uma ameaga continua aos seres humanos e a economia, o que levou a sociedade
entrar em um lockdown e a ocorrerem as aulas remotas.

Com o advento da pandemia de 2020, houveram dificuldades para os professores, para
Paludo (2020), pois cerca de 216 paises foram afetados com o aprofundamento das
desigualdades socias e econoOmicas, o que levou a problemas na educacdo, professores e
professoras presenciam a alta demanda laboral, novas ferramentas de trabalho, falta de
formacao suficiente, além disso, os docentes também enfrentam o problema de atender grupos
do ensino basico com tecnologias como o aparelho celular, o qual ndo era visualizado como
uma importante ferramenta pedagdgica.

Anjos (2020) também aponta que com o advento da pandemia, os sistemas tradicionais
de ensino, linguagem e comunicacdo sofreram uma dréstica mudanga, havendo uso de aulas
remotas em plataformas digitais, as quais apresentam dificuldades em relagdo a interacdo, falta
de acesso dos alunos as tecnologias, causando reducdo de interesse, conhecimento e motivacao
dos discentes, sendo necessario estabelecer um pensamento de condicionar os alunos a
participarem das aulas para um bonus de nota.

Flores e Lima (2021) apontam que os professores no contexto da pandemia nio se
sentem preparados para lecionar com os recursos tecnologicos no ensino remoto, pois nao
receberam a formacdo ou apoio adequado anteriormente, havendo a maior presenca da

transmissdo de contetdos e centralidade do professor no processo, com a exigéncia da gestao
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de sala de aula, produzindo contetdos midiatico; também ¢ ressaltado que a escola necessitou
de uma inclusdo digital e paradigma educacional para que os professores ndo sofressem
dificuldades.

J& para Rondini, Pedro e Duarte (2020), existem dificuldades como o curto periodo de
tempo para se adaptar a pandemia, o desempenho dos alunos abaixo do que ¢ esperado
(demonstrando despreparo), a desigualdade social, pois € possivel observar que parte dos alunos
possuem um smartphone de Gltima geragdo, enquanto outros apenas utiliza uma televisao, algo
que limita o planejamento das aulas e o ensino, além do aprendizado de uso das plataformas
remotas pelos docentes e estudantes; os desafios enfrentados nao estdo apenas relacionados com
os conteudos ou metodologias, mas, sim, com fatores econdmicos, familiares e sociais dos
estudantes.

Rocha et al. (2020) adicionam que hé dificuldades dos professores em relagao a conexdo
de internet, desconhecimento ou desinteresse para a utilizacdo de ferramentas tecnologicas por
conta de fatores de formagao, excesso de trabalho, falta de contato fisico com os estudantes,
problemas técnicos durante as aulas remotas, como a auséncia de som e imagem, além das
dificuldade socioecondmicas dos estudantes, causando um afastamento da inclusdo digital e
revelando o problema de paradigma tradicional da educacao, no qual ha apenas transmissao do
conhecimento para os discentes.

J& para Cipriano e Almeida (2020), héa o fato de 60% das classes D e E ndo possuirem
acesso a internet no Brasil, enquanto que os outros 40% acessam a rede pelo aparelho celular,
com uma qualidade de servigo nao sendo adequada para a educacao de modo geral, ou seja,
isso gera problemas para os professores promoverem o ensino ¢ aprendizagem com uma
qualidade adequada, pode-se também ressaltar que 30% dos lares brasileiros ndo possuem uma
condi¢do basica de acesso a internet, justamente por conta de problemas sociais e a
implementagao inadequada de rede, levando também ao professor ndo possuir estrutura de
trabalho e os alunos ndo exercem seus papéis de cidadaos.

Jaskiu e Lopes (2020) trazem a questao dos desafios para os professores em relacdo as
TDIC levando em conta as mulheres maes e professores, com o fato de apenas 41% da
populacdo rural do pais estar conectada a internet e os smartphones serem o recurso para acesso
on-line de 97% das pessoas, enquanto isso, o computador € utilizado por 56,6%, além disso,
outro desafio ¢ a falta de tais tecnologias, em adicdo com a necessidade do planejamento de
atividades impressas para os alunos.

Para Jaskiu e Lopes (2020), o problema de ocorrerem atividades impressas ¢ da equipe

diretiva, o quadro de funciondrios e os trabalhadores pedagogicos da escola estarem expostos
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ao novo Coronavirus (covid-19), mesmo havendo a utilizacdo de alcool gel e mascaras, a
movimentagdo de pessoas frequente pode contaminar muitas outras no ambiente, contando
também com a falta de autonomia docente na disponibilizacdo de aulas gravadas, pois em
algumas instituigdes ha uma sequéncia pré-definida de aulas que serdo gravadas, ou seja, ha
uma dificuldade na disposi¢do e elaboracdo do ensino assincrono, sendo um problema
encontrado em diversos locais.

Outra dificuldade encontrada pelos professores durante a pandemia, para Jaskiu e Lopes
(2020), ¢ de que temas que deveriam ser trabalhados em um maior nimero de aulas, acabaram
sendo resumidos em apenas um momento de ensino remoto, o que leva a dificuldade de
aprendizagem, desconsideracao pelas desafios enfrentados por alunos e o aumento do trabalho
dos docentes para a orientacdo de atividades, ja que existe o atendimento particular via
WhatsApp, contando com o envio de audios e videos, ou seja, ha um aumento da carga horaria
dos educadores.

Jaskiu e Lopes (2020) também adicionam a respeito das dificuldades para o andamento
das aulas, pois enquanto o professor interage, a maquina nao se constitui como um espaco para
emogdes, contatos sociais, formacao politica, ética, estética e historica de forma similar a sala
de aula, ou seja, ha uma desconsideracao pelas lutas pedagogicas e educacionais, revelando um
estudo e educagdo tecnicista para o trabalho de baixo custo para fortalecer uma determinada
massa de diplomados, mas com a falta de conhecimento cientifico e ética inerentes a profissao.

Os professores também sofrem problemas e dificuldades, de acordo com Jaskiu e Lopes
(2020), no que tange a nao entrega de atividades por conta dos alunos, fazendo com que os pais
simplifiquem os males apontando os docentes como responsaveis universais de coisas erradas,
isso faz com que os educadores sejam sempre indevidamente julgados, esse ¢ o ponto da
valorizagao docente, a qual piora com o advento da pandemia, causando mal-estar, cansago e
burnout, além disso, dependendo do local de trabalho, alguns alunos devolvem as atividades
enviadas em branco e ha, também, uma impossibilidade de contato com os responsaveis.

Outro ponto importante salientado por Jaskiu e Lopes (2020) ¢ o dos professores
expostos a uma realidade com uma sobrecarga de tarefas, com filhos na quarentena, € necessario
haver o cuidado com as criancas (orientar os estudos) e realizar corretamente as refeigoes e
atividades fisicas (quando existem), isso envolve as maes na pandemia, as quais possuem a
jornada de cozinhar, lavar roupas e outros afazeres, um modelo que ndo ¢ benéfico para as
donas de casa/professoras e causa as dificuldades da sindrome de burnout, de dores na cervical

e lombar.
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Em relacdo as atividades escritas para os alunos sem acesso a internet, para Jaskiu e
Lopes (2020), gera o problema da exposicdo a saude, como ja citado, ¢ a demanda de tempo
para todos, pois os docentes necessitam editar e reeditar atividades impressas para os discentes,
ocorrendo também a reorganizagdo de tempo e diferentes datas para entrega e corre¢do, o que
demanda um tempo extra, além disso, os docentes passam por dificuldade no ensino dos
conteudos, pois apenas o livro didatico ndo € o essencial para que os estudantes aprendam os
temas exigidos e importantes.

Outras dificuldades enfrentadas pelos professores, para Branco e Adriano (2020), sdo
com a dificuldade de acesso ao conhecimento da cultura digital durante a pandemia, situagao
proveniente das fragilidades na formagao inicial, pois muitos conceitos de tecnologia surgiram
em torno de 2002, com a Resolugdo CNE/CP n° I, ou seja, as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs), além da Resolugao CNE/CP n° 2 de julho de 2015, que dialogam sobre o emprego das
linguagens digitais no ensino, além de competéncias para o mundo contemporaneo, incluindo
a BNCC, a qual cita isso diretamente.

Branco e Adriano (2020) adicionam que tal problema advém de um historico da falta de
formacao inicial para o trabalho dos professores com tecnologias ou a inexisténcia de resultados
esperados pela licenciatura, isso leva a negagdo dos recursos tecnoldgicos para a pratica € o
ensino em sala de aula, fato que ocorre por falta de conhecimento e impossibilidade de adquirir
os utensilios digitais, ou seja, ha também a nao aceitagdo e a dificuldade atual para utilizar as
potencialidades, interagdo e experiéncia.

Segundo Branco e Adriano (2020), ha diversas limitagdes que dificultam o trabalho dos
professores na pandemia e limitam as possibilidades de aprendizagem dos alunos por conta da
falta de conhecimento sobre o uso das linguagens digitais, revelando uma exclusdo de uma
parcela dos estudantes e distanciando a sociedade ideal esperada para o Brasil, sendo necessaria
a formag¢do continuada para que os docentes consigam superar as fragilidades da formacao
inicial e desenvolvam a autonomia de seu trabalho e a participagao dos alunos.

Os professores também passam por tensdes, para Branco e Adriano (2020), no campo
cognitivo para o ensino de conteudo em um sistema educativo que tende a instrucdo e
transmissao, além disso, ha uma dificuldade em como os docentes ¢ alunos utilizam a internet
para a propagacdo de informagdo nas midias, pois ¢ necessario construir uma reflexao
pedagbgica envolvendo a escola e o curriculo, ou seja, isso diz respeito a necessidade da
formacdo continuada e capacita¢do da gestdo escolar.

J4 segundo Barretto (2015), ha um problema da qualidade dos cursos de licenciatura

para a formacdo docente, os quais ainda possuem arquétipos antigos que envolvem a
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permanéncia de desequilibrios sociais e historicos na formagao docente, diferente do que ¢
proposto por Brasil (1996), em que a educacdo superior tem por finalidade, em seu artigo 43,
de estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico, algo que ndo ¢
viabilizado por tais instituicdes de ensino que permanecem com um modelo ultrapassado, algo
que causa os problemas atuais da pandemia.

Os professores também sofrem de dificuldades na quebra de um paradigma tradicional
de ensino durante a pandemia, o qual, de acordo com Moran, Masetto e Behrens (2012),
contempla a leitura e a escrita em um paradigma de repeticao e memorizagao de datas, formulas,
niameros que nao trazem um significado para os alunos na aprendizagem, sendo o papel do
professor mudar tal metodologia para uma que leve ao aprender, principalmente a partir da
categoria de conhecimento que ¢ denominada de digital, ou seja, exige-se a postura do docente
de criar possibilidades de encontros presenciais e virtuais que envolvam a sociedade do
conhecimento, com os alunos passando a ser descobridores, produtores e transformadores.

Os docentes enfrentam, segundo Lévi (1999), o fato dos saberes se tornarem codificados
com o avango das NTDICs, em bases de acesso online, mapas de diversos fendmenos e noticias
mundiais, simulagdes interativas, com uma alta poténcia de mutagcdo contextual em relacao a
antigos padrdes abstratos de conhecimento, além disso, o ideal mobilizador da informatica em
relacdo ao contexto do ensino EAD ¢ o da inteligéncia coletiva, ou seja, para que se haja uma
valorizagdo, a utilizacao otimizada e a presenga de uma sinergia entre as competéncias a serem
dominadas, algo que ndo acontece na realidade e causa problemas que levam ao ensino remoto
precario.

Triyono et al. (2020) afirmam que apenas o autodesenvolvimento (feito por treinamento
ou atividades educacionais para treinar coletivamente os docentes) dos professores sem o
planejamento ao longo da pandemia ndo serd suficiente para melhorar a qualidade do ensino e
evitar as diversas dificuldades enfrentadas, ou seja, o conhecimento e as habilidades dos
professores aumentardo quando o treinamento que € oferecido ¢ realmente bem planejado para

a realidade de ensino (remoto), revelando mais um problema.

2.3 Aspectos psicologicos dos professores durante a pandemia

Em relacdo a saude mental de docentes em tempos de pandemia, para Pereira, Santos e

Manenti (2020), os sistemas educativos sdo forcados para uma reforma por conta das
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transformagdes sofridas no mundo do trabalho por conta das crises econdmicas, impondo a
escola o redirecionamento dos profissionais, os quais necessitam ser proativos, aptos e
competitivos para se aperfeigoar, com isso, abre-se um espaco para a exploracao ¢ a
precariedade que levam a um sofrimento mental por conta de tais condi¢cdes, como
esquizofrenia, tensdo, estresse, afastamento, Sindrome de Burnout (SB), ansiedade, abuso de
alcool, além da intromissao do trabalho em todos os espacos da vida do professor.

De acordo com Cruz et al. (2020), durante surtos de doengas infecciosas, crescem
rumores € had a existéncia de atitudes de mente fechada em relagdo ao problema, levando a
problemas como episodios de panico, ansiedade, estresse e depressdo, 0 que representa uma
modificagdo da rotina, medo e preocupacgdo em relacdo as exigéncias provocadas pela mudanca
de rotina, além de alteracdes de humor ¢ afeto nos docentes, desaten¢dao, desconcentragao,
anedonia (perda dos prazeres em fazer atividades), pequenos acidentes e aumento de erros.

Ja para Cipriano e Almeida (2020), a falta de acesso a servigos de boa qualidade para a
populacao escolar e a falta de gerenciamento de politicas geram experiéncias negativas para os
docentes e os alunos, sendo o cenario de pandemia um agravante, pois existe o aumento do
estresse emocional, alteragdo do sono, ansiedade, sobretudo, por conta da privagdo do contato
humano e a preocupacdo com riscos de contaminagdo da covid-19, além de quadros de
depressao, sindrome do panico, raiva, medo, insonia e raiva; transtornos mentais ¢ doengas
fisicas também podem estar relacionadas ao distanciamento social.

Segundo Ribeiro et al. (2020), diferentemente, certos estressores nao afetam diretamente
a saude e o bem-estar das pessoas, mas ha uma adaptacao ao meio ambiente por mecanismos
humanos, podendo ser transformados ou minimizados, sendo assim, alguns professores se
adaptam e outros desenvolvem doengas mentais, como depressdo, estresse ¢ diminuicdo da
saide mental, disfonia, sedentarismo nos horarios vagos e ansiedade, além dos casos de
remuneracao insuficiente por conta de cortes para economia € custeios para manter as
tecnologias, sendo tais profissionais ainda invisiveis na produ¢do cientifica a respeito do tema
no Brasil; existe também o fato dos professores gravarem de madrugada por conta de ruidos.

Para Souza et al. (2020), com o fendmeno da aula remota sincrona e assincrona, os
professores devem se adaptar rapidamente ao modelo de ensino em que h4 pouco dominio,
assim como administrar a rotina estressante de transformar o ambiente domiciliar em um local
de trabalho, arcando com despesas como computador, microfone, impressora, internet,
mobilidrio, cAmera, ou seja, existe uma precarizacdo laborais e uma jornada intensiva de

trabalho, além disso, ha um problema atual de uma volta as aulas com riscos a satde do discente
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e docente do local de trabalho, algo que estimula o surgimento de greves e disputas judiciais na
profissao.

Monteiro (2020) informa que na pandemia, para professores, a chance de haver o
desenvolvimento de estresse, ansiedade e depressdo chega a ser o dobro, levando em conta a
comparacdo do trabalho docente com outras profissdes, principalmente por conta das
dificuldades em relagdo as Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicacdo (TICs), além disso, é
provavel também sintomas fisicos, como falta de ar, dores abominais (intestino), rouquidao da
voz, o que leva ao questionamento se existe ou ndo a presenca da covid-19 mesmo enquanto
existe o isolamento do profissional

Em relacao a saude psicoldgica do professor, de acordo com Oliveira e Santos (2021),
ha uma necessidade repentina de se reinventar na pandemia, com um mal-estar envolvido por
nao conseguir atingir os objetivos propostos pela instituigdo, como o uso de recursos
tecnolégicos, resultando no afastamento do profissional da escola, além de relagdes
interpessoais indiferentes e ruins, desinteresse dos estudantes pelo aprendizado, altas cobrangas
e qualificagdes, com falta de tempo para descanso; os docentes também enfrentam cefaleia,
humor deprimido, agressividade em excesso, indecisdo, alteragdo da memoria, concentracao e
memoria, contando também o papel do educador na gestao do planejamento escolar.

Monteiro (2020) também afirma que na pandemia, para os docentes, hd a presenga de
sofrimento psicologico, com frustragdes, estresse, tentativas de suicidio, incertezas a respeito
do proprio emprego e sua continuidade para os ndo concursados e depressao, além de
afastamento em relacdo a sociedade e familia, uma grande carga de emocgdes e experiéncias
negativas, tédio, confusao, raiva, informagoes falsas espalhadas pela populagao (fake news), ou
seja, a condicdo mental do professor torna-se propensa ao desenvolvimento de transtornos de
modo geral.

Outros fatores negativos a saide mental do professor, para Morin e Carrier (2021),
incluem a presenga de insonia, quadros depressivos piorados, ansiedade, estresse cronico, 0s
problemas sdo mais presentes em mulheres, j& que contam uma jornada maior de trabalho
doméstico, além disso, também ¢é notavel a presenca de pesadelos e outros problemas de sono,
ou até mesmo um quadro de insdnia cronica, sendo necessario haver um regulamento do horario
para dormir, exposi¢do ao sol com todos os cuidados necesséarios e nos horarios corretos para
tal, contando também com a prote¢do contra o novo coronavirus.

Para Faro et al. (2020), ha também o fato dos professores serem propensos a ingestao e
dependéncia de substancias para manter um estado mental saudavel, pois ha uma maior

presenca de sindrome do panico, medo, estresse (moderado ou grave), ansiedade, depressao,
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insOnia, soliddo, tédio, ruminagdo apos trabalhos sem um resultado esperado, perda de
concentragdo ou diminui¢do, além de um mal humor ligado a sensa¢do de cansaco persistente,
falta de crenga em relagdo ao isolamento e a realidade vivida por toda a sociedade.

Os professores também enfrentam problemas como os pensamentos xenofobicos
ligados ao medo e a inseguranga psicologica ao novo coronavirus e suas origens, para Monteiro
e Souza (2020), ha o desconforto mental sobre as Tecnologias da Informacao ¢ Comunicagao
(TICs), como computadores e outros recursos utilizados para o ensino remoto durante a
pandemia, sociofobia, pois hd um receio de julgamentos durante as aulas e em relacdo a
sociedade em geral e 0o medo de isolamento com suas consequéncias a satde fisica e psicoldgica

dos educadores.

2.4 Aspectos a respeito da Sindrome de Burnout (SB)

De acordo Rojas, Martinez e Riffo (2020), a Sindrome de Burnout (SB) ndo ¢ um tema
atual de estudos, pois ¢ estudada ha muitos anos, sendo conhecida como “a sindrome do
trabalho queimado”, documentada nos Estados Unidos por Herbert Freudenberger em 1974,
envolvendo esforco excessivo para executar um trabalho por horas, chegando a se esgotar,
sendo um estagio de exaustdo extensiva com irritagdo, desmotivagdo e aborrecimento que
afetam o trabalho, a familia e os contextos pessoais do individuo seguida de irritagdo,
desmotivagdo, aborrecimento e problemas familiares e pessoais, contendo sintomas como a
baixa realiza¢ao pessoal no trabalho, exaustao emocional e despersonalizagao.

Em relacdo a Sindrome de Burnout (SB), de acordo com Diehl e Carlotto (2020),
envolve variaveis cognitivas e atitudinais, como a reducdo da relacdo pessoal para o trabalho
realizado pelos docentes, além da despersonalizagao e exaustdo emocional por estressores
psicossociais, sendo decorrente por conta de uma resposta cronica nas situagdes estressantes de
trabalho e apresenta-se em quatro dimensdes: a ilusdo pelo trabalho, desgaste psiquico causado
pelo contato com pessoas ou fontes de problemas, indoléncia (insensibilidade desenvolvida no
ambiente de trabalho) e culpa por cobrangas e atitudes/negativas desenvolvidas na profissdo, as
quais nao condizem com o papel do docente.

Modesto, Souza e Rodrigues (2020) também argumentam que o Burnout traz sintomas
como esgotamento mental e fisico que pode levar a problemas cardiacos, transtornos de sono,

ansiedade e depressdo, contendo trés dimensdes: exaustdo emocional (caréncia ou falta de
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energia, com baixo entusiasmo), baixa realizagdo profissional (autoavaliagdo negativa do
profissional em relacdo a sua profissao) e despersonalizagdo (tratar pessoas proéximas como
objetivos, ou seja, insensibilidade emocional.), com as mulheres apresentando maiores indices
do que homens, levando em conta sua longa jornada de trabalho.

Ja para Melo, Dias e Volpato (2020), a Sindrome de Burnout ¢ uma reacdo para tensoes
que sdo cronicas e geradas em pessoas em contato com outros individuos, sendo manifestada
de quatro classes: fadiga constante, falta de apetite, disturbio do sono e dores musculares;
psiquicamente, falta de atencdo e memoria, frustracdo e ansiedade; no comportamento, através
de irritabilidade intermitente ou instantanea, hiperatividade, conflitos com colegas aumentados,
pausas para descanso extensas, além de problema de horarios no trabalho docente; por fim, ha
os sintomas defensivos, com isolamento, sentimentos de onipotente, redu¢do da qualidade das
aulas e atitudes que sdo cinicas.

Melo, Dias e Volpato (2020) também dialogam que o Burnout ¢ causador de mal-estar,
exaustao e fadiga, perda de energia, esgotamento, com problemas emocionais, mentais e fisicos,
como infelicidade, autoestima reduzida, desamparo, perda do desejo pela profissao
(entusiasmo), além de uma sensacdo de poucos recursos para cuidar de outras pessoas, sendo
algo que corroéi ao longo dos anos e ha efeitos perturbadores a vida do professor com a sindrome,
ou seja, um problema de satde publica.

Segundo Batista et al. (2010), a Sindrome de Burnout se divide em trés dimensdes:
exaustdo emocional, baixa realizacdo profissional e despersonalizagdo; a primeira ¢
caracterizada por falta de energia e um sentimento de recursos esgotados para o trabalho, além
de um conflito pessoal com sobrecarga, a segunda diz respeito pela tendéncia da autoavaliagao
negativa, havendo o sentimento de insatisfagdo, enquanto que a terceira dialoga sobre um estado
psiquico que prevalece a dissimulagdo afetiva e o distanciamento, ou seja, ha a presenga da
impessoalidade nas relagdes diarias.

J& para Souza e Bezerra (2019), ao ultrapassar um limite adequado pelo ser humano, ha
um conjunto de sintomas fisicos, psiquicos e de comportamento, os quais irdo atingir
negativamente a habilidade de trabalho do professor, levando-o a adoecer, ou seja, a Sindrome
de Burnout, sendo representada por uma tensdo emocional de forma inconsciente em relagdes,
as quais sao baseadas nos grandes esforcos no trabalho e irritabilidade, desanimo, agressividade,
reacdes fisioldgicas, depressdo e baixo rendimento na produtividade, além disso, ha a presenca
de uma baixa autoestima e negacdo do estresse e baixa energia, ocorrendo também um

desequilibrio entre a capacidade do professor e a exigéncia da instituicdo de ensino.
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Silva (2020) dialoga a respeito da etimologia da palavra Burnout no Portugués, a qual
deriva-se do inglés, “burn” significa queima e “out” exterior, ou seja, um distirbio psiquico
que ¢ o resultado do excesso de trabalho, levando a exaustdo extrema, esgotamento e estresse,
como no caso dos professores que podem ser afetados no desempenho no trabalho, praticas
educativas, qualidade de vida e comportamento dos alunos, além disso, as relagdes interpessoais
sdo afetadas, com os estudantes, gestores, pais dos alunos, isso acontece por conta da demanda
em atividades extracurriculares ou fora do horario regular, falta de reconhecimento profissional.

Silva (2020) argumenta também a respeito da definicdo da Sindrome de Burnout pela
11° Revisdo da Classificacdo Internacional de Doengas (CID-11), no qual ¢ uma sindrome
resultante do estresse cronico no local de trabalho, com baixo gerenciamento de sucesso, ou
seja, ¢ um fendmeno ocupacional, ndo sendo uma doenga ou condi¢dao de saude e ndo estando
relacionada com experi€ncias em outras areas que o individuo vive, além disso, o Ministério da
Satde adiciona os principais sintomas: cansaco excessivo, mental e fisico; alteragdes no apetite,
dor de cabeca frequente; negatividade constante; sentimento de fracasso, inseguranga e
incompeténcia, com alteracdes repentinas do humor.

De acordo com o autor acima, outros sintomas, para o Ministério da Saude, sdo
isolamento, fadiga, dores musculares, pressdo alta, problemas gastrointestinais ¢ hd uma
alteracdo nos batimentos cardiacos. Ja Pereira (2002) dialoga que existem sintomas fisicos,
como a fadiga constante e progressiva, distirbios do sono, cefaleia, perturbagdes
gastrointestinais, transtornos cardiovasculares, imunodeficiéncia, disfungdes sexuais e
alteracdes na menstruagao.

Pereira (2002) também argumenta a respeito dos sintomas e comportamentos da
Sindrome de Burnout: irritabilidade, negligéncia, agressividade em excesso, dificuldade para
se adequar a mudangas, problemas para relaxar, comportamentos de alto risco e suicidio; os
sintomas psiquicos envolvem a falta de atencdo, alteragdo de memoria e sentimento de
alienacao e soliddo, com uma lentificacdo do pensamento, impaciéncia, dificuldade de auto
aceitacdo, labilidade emocional, desanimo, astenia, depressao, desanimo e paranoia.

Os sintomas defensivos, para o autor citado acima, incluem a tendéncia ao isolamento,
perda de interesse pelo trabalho (ou pelo prazer), ironia, cinismo, sentimento de onipoténcia,
sendo assim, a sindrome afeta negativamente o desempenho social e laboral do profissional.
Carlotto (2011) também afirma que a categoria docente vem sendo uma das mais investigadas
em relacdo a Sindrome de Burnout (SB), pois a profissdo €, independentemente do nivel de
ensino ou o nivel da escola (publica ou privada), alvo de diversos estressores psicologicos e

sociais no local de trabalho.
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De acordo com Carlotto (2011), a profissdo docente passou de um espago vocacional
para o ensino técnico e burocratico, pois tarefas que exigem muito dos professores siao
transformadas em uma rotina intensa, contendo cada vez menos tempo para se adequar ao
trabalho, convivio social e poucas oportunidades para que a criatividade seja utilizada
adequadamente, além disso, a SB também diz respeito a fatores como o baixo salario e precarias
condigOes laborais, criticas publicas para a categoria dos educadores, com cobrangas para o
fracasso, causando uma sobrecarga mental ou emocional; a propria fungdo de um docente exige
também precisdo, concentracao e atencao.

Diferentemente, para Capellini et al. (2015), alguns aspectos que podem levar ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout (SB) estdo divididos em fisicos: ventilacao,
temperatura, ruido, pouco espago fisico, altas temperaturas; organizacionais: jornada de
trabalho muito extensa e com sobrecarga e por ultimo, ha o problema de infraestrutura escolar,
ou seja, a disponibilidade de recursos e materiais didaticos, contendo adaptagdes, capacitacao
e formagdo de professores; diante de tais fatos, a escola se mostra propicia para gerar a
problematica.

Para Deps e Morte (2015), a Sindrome de Burnout também leva ao enfraquecimento do
sistema de defesa humano, ou seja, o imunologico, o que leva a doengas presentes e possiveis
infecgdes constantes de bactérias, fungos e virus, além de hipertensdo, distirbios na
alimentacdo (intestino e estdmago), problemas na pele, como alergias, com isso advindo do
excesso de pressao do trabalho ao professor, ressaltando-se também que doencas desconhecidas
pela literatura do fendmeno podem se manifestarem e levarem ao abandono da profissao, pois
os objetivos estabelecidos pedagogicamente na escola nao sao alcancados.

Capellini et al. (2015) também apontam dados a respeito da Sindrome de Burnout,
apesar de ainda serem incertos por conta das variagdes entre as populacdes estudadas, ha um
namero de individuos acometidos que pode variar de 4% a 85,7%, além disso, mulheres com
altas demandas de trabalho também sao mais suscetiveis a desenvolverem o quadro ocupacional,
revelando que tais profissionais estdo em riscos, pois os quadros clinicos podem vir a piorar ao
longo do tempo, trazendo problemas a satide do docente e o processo de aprendizagem e ensino
dos estudantes.

A SB também ¢ citada, segundo Moreno et al. (2011), pela Lei n°3048/99, da
Previdéncia Social, considerando a sindrome do esgotamento profissional uma doenca do
trabalho, revelando que as pessoas com esse fendmeno possuem um comportamento agressivo
(tensdo) e sdo instdveis emocionalmente e fisicamente, alguns fatores também sdo comuns,

como as aposentadorias precoces, riscos a saude por conta da profissdo realizada pelos
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professores, ja que existe uma falta de energia e entusiasmo nos portadores do problema, além
disso, o fendmeno ocupacional ¢ citado como um evento psicossocial ligado a situagdo de
trabalho (laboral), contendo um contexto social e individual.

De acordo com Latorraca et al. (2019), cerca de 72% das pessoas que trabalhavam
ativamente no Brasil devem experimentar, durante algum periodo, estresse laboral ou condigdes
relacionadas a isso, com a Sindrome de Burnout representando cerca de 32% de dos casos, pois
¢ um processo multidimensional fisico, psicologico e social para haver o diagnostico especifico,
ou seja, com exaustao emocional, baixa realizacao profissional e despersonalizagdo, além disso,
cerca de 10% dos afastamentos e faltas nos ambientes para trabalho estao ligadas a estressores,
com aspectos que sdo percebidos nas relagdes interpessoais, diminui¢do da produtividade,
atrasos e auséncia de motivacao.

Silva (2013) também complementa que o humanismo, com o passar dos anos, foi
substituido pelo fundamentalismo e consumismo feroz do sistema capitalista, havendo uma
forte desigualdade entre paises desenvolvidos e detentores do capital e os outros subalternos a
isso, além dos trés mundos presentes na sociedade moderna: o mundo globalizado, a
perversidade da globalizacdo ¢ o mundo como podera ser; as criticas estdo associadas ao
marxismo, visando a ndo exclusdo dos mais pobres em meio a concorréncia e a pressao sofrida
pelos trabalhadores, o que leva a fatores estressantes, além de haver relacdes de poder entre
detentores do capital e as populagdes, com um sistema rigido de gestao.

Em relagdo a Sindrome de Burnout, de acordo com Melo et al. (2015), o termo foi
utilizado em 1969 por Brandley, mas apenas passou a ser conhecido de forma vasta em 1974
por Freudenberguer, com paciente contendo ansiedade, depressao, perda de energia, perda de
sensibilidade e compreensao, com riscos de deterioragdo fisica e/ou mental por consequéncia
da piora de um quadro, sendo também um dos problemas agravantes ocupacionais mais
importantes para a sociedade.

Melo et al. (2015) também diferenciam o estresse normal e a Sindrome de Burnout, o
primeiro diz respeito a uma manifestagdo ou sentimento que desaparece depois ou pode deixar
de causar efeitos negativos ao individuo apds um periodo de tempo ou até um descanso,
enquanto que a segunda ¢ um estado cronico com a presenca de um estado cronico de estresse
no ambiente de trabalho, o qual ndo pode ser reduzido com repouso ou afastamento laboral.

De acordo com Nunes e Smeha (2017), os professores necessitam de tempo para a
preparacdo de aula e o desenvolvimento dos processos que serdo trabalhados ou abordados nas
avaliagdes e nas aulas, o que leva a um desgaste emocional e fisico por conta do excesso de

trabalho com reducdo do sentimento de satisfacdo e prazer para o trabalho com atividades, tal
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relacdo pode estar também ligada ao contato entre os docentes e os alunos, envolvendo também
a valorizagao do trabalho com a propria satisfacdo do educando e da comunidade que frequenta
a escola.

J& para Carvalho e Magalhdes (2011), Burnout significa algo que parou de funcionar
corretamente por conta de uma falta ou exaustdo de energia, contendo uma resposta para
estressores laborais cronicos, o fendmeno ocupacional também acontece por conta de novas
configuragdes de organizacdes, além de determinadas exigéncias de qualidade e competéncia
que afetam os profissionais de modo geral, ou seja, de mudancas que ocorrem no mundo do
trabalho, o qual nem sempre possibilita uma realizagdo para o professor, com diversas
insatisfagdes.

De acordo com Albuquerque, Melo e Neto (2012), a Sindrome de Burnout diz respeito
da sensacao de estar acabado ou esgotado, ou seja, ¢ uma resposta longa a estresses cotidianos
e em relagdes interpessoais no trabalho, sendo um fendmeno ocupacional, em professores (com
maior riscos de desenvolver o problema), h4d a perda do envolvimento com os alunos e os
objetivos escolares, outros profissionais apresentam também um desgaste com clientes e perda
de energia, contendo também um desinteresse e falta de desejo para as atividades.

Para Nunes e Smeha (2017), a Sindrome de Burnout se caracteriza por niveis elevados
de estresse no local de trabalho, contendo falta de motivagdo, concentracao, a presenga de
irritabilidade e o isolamento, ou seja, o docente pode vir a se tornar agressivo ¢ perder a
motivagdo para o trabalho, com um desanimo persistente, sensacdo de impoténcia e auséncia
de emogdes empaticas com as pessoas ao redor, o fato estd ligado também a diversas discussdes
a respeito das melhorias no ensino brasileiro, levando em conta das dificuldades enfrentadas
pelos professores e seu trabalho muito externo em diversos turnos para o complemento da renda
e sustento da familia.

Nunes ¢ Smeha (2017) também afirmam que a classe dos docentes estd na segunda
colocagdo entre as profissdes que apresentam o maior nimero de doengas ocupacional,
envolvendo depressdo e ansiedade, os quais sdo unidos a Sindrome de Burnout, além disso, ao
longo do tempo, os sinais dos fendmenos vém sendo mais frequentes, justamente por conta da
alta carga de posicionamentos para manter o equilibrio do cargo e das fungdes/acdes didrias,
incluindo também o abandono da profissdo em casos mais graves da SB.

Rausch e Dubiella (2013) apontam a respeito da profissdo docente e a Sindrome de
Burnout, na qual os professores estdao atuando também fora da sala de aula, o que constitui um
fator de estresse laboral, ou seja, ha atividades de administragdo em reunides pedagogicas,

atualizagdo e adequacgdo de cadernos envolvendo a lista de chamada e atendimentos aos alunos,
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com um agravamento do problema em casos de muitos alunos por turma, levando ao
esgotamento emocional docente por conta da pressdo dos trabalhos realizados, principalmente
ao deixarem suas familias.

Rausch e Dubiella (2013) também adicionam que os professores também sdo muito
expostos a situagdes que ndo ha um preparo pedagogico, seja por conta da falta de formagao,
ou pela auséncia de equipamento adequado para o trabalho em sala de aula, isso se soma as
cobrangas e o acelerado ritmo de trabalho que leva ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout,
pois diversos horarios sdo recompensados por salarios parcelados, diante de tal fato, o
profissional se sente desestimulado e sem esperanca sobre a profissdo, ja que as demandas
escolares tendem a aumentar mais ainda.

Para Andrade e Oliveira (2012), a Sindrome de Burnout (SB) esta ligada com o
cansaco/esgotamento no trabalho, o que leva a dificuldades no sistema de ensino e reduz os
padrdes de melhoria educacional esperados e a aprendizagem do aluno também, o convivio
social do portador também ¢ afetado, causando problemas, o que leva ao desgaste e problemas
para se sentir feliz, pois ha apenas a presenca de estresse e adoecimento mental e fisico, algo
que afeta seu meio.

Em uma analise mais antiga, Levy, Sobrinho e Souza (2009) dialogam que os docentes
que tendem a desenvolver a Sindrome de Burnout sdo os mais jovens, ou seja, com baixa
experiéncia pratica no campo do ensino, isso ocorre porque os docentes antigos estao
habilitados para os conflitos e situacdes de sala de aula e colegas de trabalho, isso envolve
habilidades e recursos técnicos que foram adquiridos ao longo dos anos, reduzindo de forma
continua a sobrecarga causada pela escola e o ensino, além dos atritos da relagdo entre docente
e discente e aluno-professor.

Para Dalcin e Carlotto (2018), a Sindrome de Burnout responde a um estresse cronico
ocupacional e modifica as relacdes sociais, cognitivas, atitudinais e emotivas, a qual envolve a
ilusdo por um trabalho, comportamento indolente, desgaste psicoldgico e culpa por ndo atingir
os objetivos esperados no ambiente laboral, sendo a drea da docéncia uma das mais atingidas,
pois o professor deve lidar com o desinteresse dos alunos e a indisciplina, além da falta de

didlogo com os pais dos estudantes e a coordenagdo da escola.
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2.5 Diagnostico, prevencio e tratamento da Sindrome de Burnout (SB)

Para Capellini et al. (2015), em relagdo a prevengdo do fendmeno ocupacional, os
professores devem utilizar da interagdo através de praticas educativas para que possa dificultar
o surgimento de problemas emocionais em tais trabalhadores ou nos alunos, ocorrendo através
de atividades educativas e habilidades sociais para evitar problemas de comportamento que
levem ao agravamento ou surgimento da SB, ou seja, essas propostas em criancas pré-escolares
e escolares levam a um aumento de repertorio intelectual e redugdo de indisciplina.

J& para Cardoso e Rossato (2017), a prevengdo da Sindrome de Burnout (SB) envolve
promover a energia e assiduidade no trabalho através do melhor conforto e sensagdo do trabalho
no ambiental laboral, além da identificacdo e tratamento correto do fenomeno laboral, pois o
tratamento busca a origem do que causa o problema, ndo apenas o estresse ou depressao
apresentados pelo paciente, outrossim, ¢ a possibilidade de uma melhoria da rotina, adicionando
esportes e outras atividades, para que a monotonia nao se torne parte da vida do docente afetado,
assim como a formacgdo continuada para o profissional, j& que também ¢ uma questdo de
aperfeicoamento.

Deps e Morte (2015) dialogam que diversas condi¢des ambientais levam ao bem-estar
alterado do educador, como o ruido e a indisciplina, portanto, as relacdes interpessoais e a
solug¢do de conflitos devem ser trabalhadas para que a Sindrome de Burnout seja parcialmente
prevenida em docentes, ou seja, os estudantes e seus sucessos estdo relacionados também a
relacdo entre professores e alunos com cooperagao, além de praticas sociais na escola, contando
com um maior investimento do Estado no estudo das solucdes para a SB, ndo apenas para as
possiveis origens do problema.

Urban (2009) cita a respeito da didatica e relagdo entre a dimensdo historico-cientifica
e técnico-pratica do trabalho docente para a reducao do estresse e auxilio da jornada de trabalho,
produzindo uma sociedade com individuos qualitativamente diferentes, contendo a agdo,
reflexdo e repetida agao na busca por respostas no ensino, além disso, o perfil ideal de professor
depende da escola, ou seja, docentes progressistas possuem amorosidade, coragem, humildade,
tolerancia, tensdo entre paciéncia e impaciéncia, compreendendo um docente com preparo
tedrico-pratico interdisciplinar, os quais sao menos propensos a desenvolverem a Sindrome de
Burnout.

Santos e Belmino (2016) também concordam e dialogam a respeito da utilizacdo de

recursos didaticos como sons, fotos, imagens, televisdo, computador e livro sendo facilitadores
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de situagdes e experimentagdes para o aprendizado dos estudantes, criando-se um ambiente de
socializagdo de informagoes.

Capellini et al. (2015) também citam que as interagdes realizadas pelo professor podem
ser negativas e/ou positivas, levando a problemas de comportamento que favorecem o estresse
do docente responsavel pela turma, sendo necessario o estabelecimento de habilidades de
comunicac¢do, valorizacdo de comportamentos habilidosos (mais comuns em meninas),
afetividade, ensino visando a resolu¢do de problemas, além disso, a participagdo familiar
também € importante para que o fendmeno ocupacional da Sindrome de Burnout ndo ocorra,
contendo também o estimulo a interacao social e criatividade.

Em relacdo ao tratamento para o enfrentamento da Sindrome de Burnout, para Moreno
et al. (2011), o Ministério da Saude argumenta que o tratamento do fendmeno ocupacional se
da por meio de acompanhamento psicoterapico, com intervengdes psicossociais €
farmacologicas, ou seja, o uso de medicamento especifico para o controle, além disso, algumas
estratégias para a prevengdo e/ou reduc¢dao dos sintomas sao o uso de meditagdo, habilidades
comportamentais, educagdo a respeito da satde, treinamento de capacidades técnicas e
atividade fisica.

Moreno et al. (2011) também afirmam que existem intervengdes também em relagdo a
relacdo do individuo e organiza¢do de trabalho, compreendendo determinadas ag¢des para
melhorar o exercicio de fungdes em equipe € a comunicagao, além de mudangas de condigdes
ambientais e fisicas; o foco da intervengdo também pode ser dividido em diferentes tipos, ao
invés de buscar solucionar e esperar a solucdo de um problema no ambiente de ensino, o que
causa uma frustracdo em casos negativos de experiéncia.

Segundo Moreno et al. (2011), ha trés niveis de intervengdes, a primeira diz respeito a
modalidade de ser centrada na resposta do profissional de forma individual, no contexto da
organizacdo onde o individuo trabalha e a unido de ambos os conceitos, ou seja, uma interacao
ocupacional e prépria individualista (combina¢ao), com as duas ultimas sendo mais adequadas
para realidades com grandes varidveis e alta variabilidade de causadores de estresses
psicossociais, além disso, o tratamento da Sindrome de Burnout deve ser elaborado visando a
necessidade individual de cada paciente e visando levar o docente ou trabalhador de outra
profissdo estressante para a resposta ao ambiente laboral.

De acordo com Moreno et al. (2011), as estratégias individuais para o tratamento da SB
incluem a compreensdo de caracteristicas pessoais € o pensamento emocional em relagdo a
determinada situacdo estressante apresentada, consistindo na aprendizagem do profissional de

estratégias adaptativas para enfrentar o estresse, o que leva a prevenir respostas ndo desejadas
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em relagdo ao efeito do estresse, além disso, existem estratégias de coping para prevenir o
desenvolvimento do fendmeno ocupacional, envolvendo um esforco comportamental e
cognitivo para tolerar ou dominar as demandas externas e internas apresentadas, podendo se
dividir na categoria emocional e focando no problema.

Moreno et al. (2011) argumentam que primeiramente ha uma procura de estratégias
visando processos defensivos com valores positivos para situagdes negativas, visando diminuir
e reduzir a importancia negativa ¢ emocional causada pelo ambiente causador de estresse,
enquanto que o coping focalizando no problema tenta visualizar e definir a dificuldade
vivenciada pelo paciente, no qual procuram-se solucdes e escolhas; algumas dessas estratégias
incluem confrontar e desafiar a situacdo, além de haver o afastamento que visa o individuo
esquecer que a situacao realmente esta acontecendo e o autocontrole, contando também com o
suporte social através de pessoas para se obter apoio para a solugdo de uma problematica.

Em adi¢do, Moreno et al. (2011) afirmam que as estratégias de coping também
abrangem a aceitacdo de responsabilidades para receber e entender a situacdo, levando o
professor a acreditar na sua fungdo e capacidade de responsabilizar-se sobre um ocorrido, ou
seja, nada pode ser feito para mudar, além da fuga-esquiva, na qual hd pensamentos de
minimizar situagdes através da fantasia, isto €, tornam-se abstratas as situagdes de conflito,
incluindo também estratégias de planos para a resolug¢do final do problema e a reavaliacao
positiva para refletir positivamente sobre os acontecimentos estressantes.

Ja as estratégias organizacionais, para o autor citado anteriormente, dialogam sobre a
mudanca do contexto ocupacional, modificando a realidade, o ambiente e o clima de
desenvolvimento de atividades, ou seja, na instituigdo que o profissional trabalha, como o
professor na escola, ou seja, a organizacao recebe uma intervengdo visando a revisao do tempo
para descanso, mudancas na gestdo ou direcdo e estilos de lideranca presentes, além disso,
alguns autores também defendem a troca de condi¢des de horario, autonomia laboral e decisdes
importantes de plano de carreira.

Moreno et al. (2011) também adicionam que a Sindrome de Burnout ndo ¢ um problema
que advém das pessoas, mas, sim dos ambientes de trabalho, assim sendo, ¢ uma experiéncia
subjetiva geradora de atitudes e sentimentos negativos e prejudiciais do individuo com o local
de trabalho, além disso, para o tratamento, investiga-se a perda de comprometimento, desgaste
fisico e emocional, desempenho de atuacdo em aulas por professores, como a baixa
produtividade existente na institui¢do, isso inclui as regras laborais muito rigidas e a
burocratizagdo (interesse em aspectos econdmicos); acrescenta-se que ¢ necessaria a atuagao

dos servigos relacionados a satide do trabalhador para evitar agravos e doencas do tipo.
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Carvalho e Magalhaes (2014) também afirmam a respeito de estratégias de prevengdo
contra a Sindrome de Burnout, envolvendo a inteligéncia emocional como forma de prevenir o
fendmeno, ou seja, ¢ importante possuir atributos emocionais e condi¢des materiais para que a
profissdo seja exercida com seguranca ¢ autonomia, além do estresse surgir por conta da
necessidade de adaptacdo dos professores, interpretando-se como um desafio que leva a
excitagdo emocional, humilha¢do, fadiga e esfor¢co excessivo.

De acordo com o autor citado acima, os desafios que os professores e outros
profissionais passam também sdo de manter concentracdo, contendo um efeito somatico, mental
ou fisico, isto ¢, diante dos fatores apresentados, a emog¢do e a interpretagdo da mesma causa
uma série de eventos bioquimicos, os quais levardo a varias descargas hormonais pelo sistema
nervoso autdnomo, ou seja, cita-se o sistema limbico (responsavel pelo controle emocional) e
nervoso central, além do hipotalamo, a fim do organismo enfrentar uma situagdo e ocorrer a
homeostase, por certo, ¢ uma forma essencial para o tratamento da Sindrome de Burnout.

Sousa (2020) diz também que uma forma eficaz para se tratar a Sindrome de Burnout ¢
a terapia comportamental, a qual visualiza que o comportamento negativo esta baseado ¢ como
o portador pode se entender para poder mudar atitudes e a rotina, pois ha determinadas situagdes
que fixaram a inadequacao afetando a vida do individuo, pois SB advém de uma interagao
negativa entre o ambiente e o profissional, como as burocracias e dificuldades de ascensao e
salérios.

Para Ballone (2008) a SB tem origem através de situagdes adaptativas que o individuo
perpassa, o que exige uma participacdo emocional persistente, ou seja, o problema ocorre por
conta de uma falta de estabilidade emocional suficiente e adequada para tais estimulos
psicolégicos, levando o profissional a sentir-se doente e exausto, sendo assim, a inteligéncia
emocional compreende e utiliza as emocgdes a favor dos professores, a qual facilita e analisa a
forma mais adequada de pensar, contendo a reflexao para crescimento intelectual e emotivo.

Para Carvalho e Magalhdes (2014), portanto, a inteligéncia emocional ¢ quando ha o
equilibrio de atitudes e emogdes para o desenvolvimento do autocontrole, algo essencial para o
tratamento da Sindrome de Burnout ¢ garantir o sucesso social, profissional e pessoal, isso
acontece através de duvidas, determinagdes e criticas através de uma auto percepgdo e treino,
ou seja, duvidar de ideias dramaticas alimentadas, fatos tristes que causam ansiedade, de
motivos falsos que demonstram uma incapacidade de ser feliz.

Ortiz-acosta e Beltran-jiménez (2011) dialogam que a prevengdo da SB inclui a
melhoria e fortalecimento da inteligéncia emocional, além de mudangas culturais no estilo de

organizagao do trabalho, visando regras menos rigidas e uma proibicao a exploracao do trabalho,
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contendo também restri¢cdes ao excesso de trabalho individual e redug¢do da competitividade em
casos especificos, contendo também metas terapéuticas com o estudo das emocgdes e as
insatisfagdes do trabalhador.

Carvalho e Magalhdes (2014) também adicionam que ¢é necessario um setor
especializado e multiprofissional para o cuidado da saude mental, incluindo uma abordagem
interdisciplinar para atender diversas demandas diferentes, isso envolvendo uma visdo
biologica, psicologica e social para o sofrimento cognitivo dos professores e outros
profissionais no ambiente de trabalho, além do enfrentamento (coping) que visa mudar o estilo
de vida para novas possiveis demandas, evitando, assim, emogdes € comportamentos negativos
para o desenvolvimento laboral que o individuo pode enfrentar, levando em conta lembrar dos
limites para respeita-los, para que, entdo, a realizacdo propria seja alcangada.

De acordo com Latorraca et al. (2019), ¢ possivel observar que os estudos visando
avaliar a flexibilizacdo de tempo (horérios laborais) do trabalhador refletiram resultados
positivos nos quadros de saude e bem-estar sobre a Sindrome de Burnout, enquanto que as
propostas para modificagdo e melhoria de contratos levaram a efeitos com pontos positivos e
negativos ou apenas negativos, isso inclui o método para condi¢des visando o bem-estar no
trabalho.

Latorraca et al. (2019) também dialogam a respeito de programas de computador para
prevenir e tratar o estresse, os quais trazem resultados incertos por conta do meio eletronico,
principalmente em um periodo de pandemia, enquanto que as intervencdes pessoalmente e
diretas por profissionais da area da saide mental levam a resultados positivos em relagao a
problematica ressaltada, tais aplicativos para combate ao estresse remetem aos ECRs (eliminar,
combinar, reorganizar e simplificar), visando técnicas de relaxamento através de mindfulness,
ou seja, isso revela um método ligado a prevencao do estresse da SB.

Outro tratamento para a Sindrome de Burnout, para o autor acima, inclui a troca das
atividades/tarefas de trabalho, a qual inclui beneficios pequenos em relacao aos desfechos de
casos, mudancas no estilo e caracteristicas de gestdo da organizacdo (treinamento de
professores através de coachings), habilidades para controle emocional e intervengdes multiplas,
incluindo aumento de salarios pela melhor execuc¢ao da docéncia, com promocgao pela mentoria
para cargos.

De acordo com Albuquerque, Melo e Neto (2012), existe no SUS a Politica Nacional de
Saude Mental e do Trabalhador, ambas deveriam agir unidas para a satide mental de todos os
profissionais com Burnout, sendo necessario haver uma discussdo publica da prevengdo do

fendmeno ocupacional, sua prevencao, tratamento, reabilitacdo e estratégia para tal, o debate
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também deve adicionar os possiveis fatores de desgastes psicologicos laborais, como as
limita¢des técnicas, materiais e pessoais, alta demanda durante o trabalho, pressdes da escola
(para os professores), € preciso existir, principalmente, o apoio publico de psicdlogos para
acompanhar casos individuais.

Albuquerque, Melo e Neto (2012) também citam que para tratar a Sindrome de Burnout
¢ necessaria a atuacao das secretarias de saudes para gerir e analisar as condig¢des de trabalho
em relagdo ao problema ocupacional dos professores, envolvendo recursos materiais e
psicologicos, além da prevengdo de agravos a saude mental de tais cidadados, principalmente
levando em conta o fato dos profissionais concursados apresentarem maiores problemas,
enquanto que os servidores ndo concursados apresentam uma rotatividade maior e falta de
estabilidade laboral, diante disso, € preciso oferecer uma estrutura de seguranca e estimulos
para a realizacao profissional dos docentes.

As estratégias, segundo Nunes e Smeha (2017), para enfrentar a Sindrome de Burnout
iniciam com a busca de um terapeuta ou médico, os quais fardao a avaliagdo dos sintomas e as
dimensdes de baixa realizagdo pessoal, exaustdo emocional e despersonalizagdo, haverd
também a anamnese médica e a utilizagao de técnicas, além disso, pode haver a confusdo entre
o fendmeno ocupacional e o estresse natural e a depressdo; a analise diagnostica também
engloba o ambiente de trabalho do professor ou outro profissional, contendo entrevistas com
amigos ¢ familiares e as atividades desenvolvidas pelo trabalhador com a problematica
cognitiva e fisica.

Carlotto (2002) também adiciona que ¢ necessaria a valorizagao docente no combate da
Sindrome de Burnout, os quais devem se sentir amados ¢ importantes pela comunidade onde
eles atuam e trabalham, pois o problema acontece quando o profissional sente que seus esforgos
ndo geram recompensas emocionais suficientes, além disso, hd a necessidade de um bom
desenvolvimento de competéncias e habilidades na educacao para lidar com os pedidos e as
demandas laborais, ja que existe um grande conhecimento a respeito dos conceitos técnicos que
serdo ensinados e pouco se sabe a respeito dos estudantes e a propria visdo do docente
(professional self).

Sousa (2020) também adiciona que medidas preventivas para a Sindrome de Burnout
giram em torno de um programa para treinamento e prevencdo de demissdes no trabalho,
visando identificar o que motiva cada profissional, com ajustes, limitacdo das horas de trabalho
e horas reservadas para o descanso; as atividades em equipe e contato humano também deve
ser levado em consideracdo, com os membros se ajudando quando necessario, ou seja, as

experiéncias sdo dialogadas para um bem comum, contando com atividades fisicas regulares
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para professores e outros trabalhadores, para que consigam dormir e evitar a insonia promovida
pelo fendmeno ocupacional.

Para Borges et al. (2002), a Sindrome de Burnout diz respeito a exaustdo emocional por
conta do contato e tratamento excessivo de humanos com outros semelhantes, envolvendo uma
preocupagdo excessiva com os problemas externos e comportamentos negativos para tais fatos,
como a auséncia de responsabilidade no trabalho e comprometimento para as fungdes
(professores que ndo demonstram evolu¢do no ensino € em suas habilidades), os autores

também citam uma tabela que demonstra diversos fatores.

Tabela 2. Desencadeadores e Facilitadores da Sindrome de Barnont

Desencadeadores Facilitadores
Ambiente fisico de rabalho ¢ conteddos do posto: Vanawess demogrifieas
a. nivel de ruido, vibragoes ¢ iluminagio a. Pontuwacoes masculinas mais elevadas em
b conforw fisico perechido despersonalizacio
€.  rnos b. Varagdes inconsistentes por genero
e riscos ¢ perigos perechidos €. Incidéncia maior entre jovens
© :iuhrcmrga p:rcr.:bid;l d. Menor incidencia entre casados
f.  previsibilidade percebida das rarefas ou de c. Maior incidéncia em pessoas sem filhos
seu controle Variiveis de personalidade
Relacionados ao {!c:-il:l‘llrﬂ.:l'l.hn dios papéis, as relagies a. Mais propensio entre os empiticos, sensivels,
interpessoais ¢ desenvolvi-mento da carrcira. humanos e idealistas
Relacionados i adogio de novas teenologias ¢ b. Lo de controle externo
ASPECIOs da estrutura organizacional, incluindo as €. Sentimentos de auto=ehicicia
questdes referentes ao acesso ao processo deeisorin d. Centralidade do rrabalho

Tipos de estravégias de afrontamento utilizadas
Apolo social

Tabela 1: Desencadeadores e facilitadores da Sindrome de Burnout.
Fonte: Borges et al. (2002).

Os autores acima também citam que a Sindrome de Burnout estd também relacionada
aos valores organizacionais de uma cultura, ou seja, h4d um reconhecimento de obrigagdes € um
estresse gerado para que as disposicdes solicitadas pelas instituigdes sejam cumpridas, com a
conservagao de comportamentos laborais propostos em conflito com os direitos de autonomia
do trabalhador, uma hierarquia e a falta de igualdade (algo que deve ser resolvido para o

tratamento do fendmeno ocupacional); de modo geral, a tabela a seguir informa sobre tais fatos.
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Tabela 1. Agrupamento dos Valores por Polos Axiologicos

Pélos Axiologicos  Valores

Autonomia Criarividade, curiosidade, cticiéncia, eficacia, modernizagio, qualidade,
reconhecimento, competéncia, prazer, inovagio, realizacio, estimulagio ¢ liberdade,
Conservagio Disciplina, honestidade, lealdade, limpeza, ordem, polidez, prestigio, seguranca,

sensatez ¢ sigilo,

Estrutura [gualiviria Democracia, descentralizagio, justica, qualificagio dos recursos humanos,
sociabilidade, co-gestio, coleguismo, igualdade, cooperagio, dinamismo,
independéncia, autonomia, comunicagio, respeito ¢ equidade.

Hicrarquia Fiscalizagiio, hicrarquia, obedicncia, poder, ponmalidade, rigidez, supervisio,
tradicio ¢ autoridade,

Harmonia Integragio interorganizacional, interdependéncia, érica, parceria, tolerincia,
intercimbio, preservagio, equilibrio, respeito i natureza, espontancidade, iniciativa,

Daminio Ambigio, audicia, competitividade, dominio, previsibilidade, produtividade,

satisfacio dos clientes ¢ sucessa,

Tabela 2: Valores empresariais.
Fonte: Borges et al. (2002).

Para Cavalcante et al. (2012), a Sindrome de Burnout ¢ de grande interesse para a ciéncia
de diversos paises, pois com as tendéncias capitalistas, as exigéncias para os profissionais
aumentaram e o estresse (fraqueza individual) também, havendo a diferenga para o fendmeno
ocupacional, o qual se caracteriza por comportamentos ditos negativos (irritabilidade, falta de
assiduidade, incapacidades cognitivas de concentracao e conflitos diversos no ambiente laboral)
e levam a prejuizos sociais, empresariais €, a longo prazo, educacionais, algo que pode ser
visualizado na tabela a seguir, comparado ao aumento do niimero de artigos na base SCIELO

entre 2009 e 2000.

Tabela 1 — Distribui¢do dos artigos por periodo de publicacdo na base de dados SCIELO de 2000 a
2009.

Periodo N° %
Ano de 2000 a 2003 6 24
Ano de 2004 a 2006 8 32
Ano de 2007 a 2009 11 44
Total 25 100

Tabela 3: Distribuicao de artigos.
Fonte: Cavalcante et al. (2012).
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Cavalcante et al. (2012) também cita a respeito da distribuicdo das ocupagdes que
recebem o maior mimero de publicagdes sobre a Sindrome de Burnout, sendo observado na
amostra que os professores compreendem um conjunto de 20% das categorias em estudo,
principalmente por conta de problemas em sala de aula, com os profissionais da saude com 60%,
pois lidam com a morte e questdes humanitarias conflitantes e dificeis para individuos

empaticos, além de outros nimeros.

Categoria N° %
Profissionais da Area da 15 60
Saude

Professores 5 20
Policiais civis 1 4
Paciente atendido em 1 4

clinica psiquiatrica

Outras categorias 3 12

TOTAL 25 100

Tabela 4: Numero de artigos publicados por area.
Fonte: Cavalcante et al. (2012).

De acordo com Sousa (2020), para o tratamento, deve-se haver o afastamento em relacao
a empresa e um grupo de suporte para a pessoa com a Sindrome de Burnout, apos isso, deve-se
identificar de onde vem o fenomeno, como a falta de um determinado ideal e empatia/apoio de
outras pessoas ou perdas reais que necessitam de mudangas para boas atividades, além da
readaptacdo com a aprendizagem técnica do ambiente laboral, sendo também importante a
formacao inicial mais completa dos professores para o entendimento do comportamento
humano, visto que ha uma carga horaria média de 60 horas para cada disciplina.

Além do que foi citado, Teles (2003), no livro que dialoga sobre o que ¢ a psicologia,
afirma que tal drea almeja trés objetivos: a descri¢do, a predi¢do e o controle do comportamento,
a primeira visa descrever em quais condicdes um fendmeno ocorre, sendo necessaria a
impessoalidade do profissional, ou seja, ndo deve haver sua intromissao pessoal para comprovar
um resultado; a segunda ¢ a capacidade de prever um fendmeno que estd ocorrendo em um

paciente por meio de relacdes de causa-efeito pré-estabelecidas em teorias comprovadas; a
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ultima consiste em manipulacdo comportamental de um individuo para relagdes humanas.
Todos sdo necessarios para descrever precisamente o comportamento humano.

Para a prevengdo da Sindrome de Burnout em casos de indisciplina de turmas com o
professor, segundo Nicola e Paniz (2016), qualquer recurso ou método diferente do mais
utilizado pelo professor ¢ util, devendo ser acompanhado de uma reflexdo pedagdgica em
relagdo a sua fungdo no ensino, para que um objetivo proposto, inicialmente, seja alcangado,
além de possibilitar uma maior relagao professor-aluno e aluno-aluno, o livro didatico ndo deve
ser um recurso exclusivo/inico para uso, ja os jogos oferecem estimulos para que haja o
desenvolvimento criativo dos discentes, mostrando que ha uma nova maneira (ludica,
participava) de se relacionar com o contetido escolar (evita-se conflitos/indisciplina).

Diante disso, segundo Teles (2003), isso € essencial para o professor, o intuito desse
campo do conhecimento ¢ de oferecer auxilio para que o individuo saiba lidar consigo proprio,
com as experiéncias de vida e com o outro, além das atividades subjetivas na consciéncia e
inconsciéncia pessoal, o estudo do comportamento humano e animal — principalmente
chipanzés e ratos — e o bem-estar do Homem sdo os principais pontos de pesquisa para os
psicologos, ou seja, a area da Psicologia da Educagao € essencial para a prevengao da Sindrome
de Burnout.

Para Levy, Sobrinho e Nunes (2009), também ¢ necessario, para prevenir o Burnout,
estabelecer as relagdes interpessoais de relacionamento e reflexdes com as equipes pedagogicas
e da gestdo, ou seja, ha uma criacdo de um espaco de trocas de experiéncias € apoio mituo entre
os individuos, contando também com profissionais da saide mental e contando com os pais €
alunos como um feedback, além de estruturas arquitetonicas adequadas, atividades voltadas a
promocao de emogdes, empatia ¢ valores humanos.

Outra medida para estimular os alunos em sala de aula e evitar a Sindrome de Burnout,
para Pinho (2018), ¢ sempre se mostrar instigante e inovador, adequando sua metodologia a
visdo de mundo dos discentes, oferecendo o maximo de possibilidades, para estimular o
interesse ativo dos alunos, o mais importante ¢ variar situacdes e deixar que os alunos escolham,
dentre as opgdes citadas pelo professor, o que vao trabalhar, de quais colegas querem estar
proximos e quanto tempo vao permanecer em determinada atividade ou brincadeira com
objetivos estabelecidos, isso faz com que o docente reduza sua carga de estresse em atividades

ludicas e melhore suas relagdes interpessoais.
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Figura 2: Estresse cronico e paradigmas da educagao.
Fonte: Criagdo do autor (produzida em 2021)

Também para impedir que docentes se sintam isolados com a Sindrome de Burnout, a
valorizagdo dos professores ¢ extremamente necessaria, Scheibe (2010) adiciona que os
professores sofrem grande pressdao para que apresentem um melhor desempenho, envolvendo
os resultados dos alunos, as criticas a respeito da formacao de tais profissionais e outras
questdes, sendo necessario trabalhar projetos de formagao continuada com base no processo
longo e continuado de construcao de habilidades para o trabalho docente para lidar com
frustragcdes e leva-los a lutarem por melhores condigdes de trabalho junto com a comunidade.

Raimann (2015) também informa que a sociedade, para valorizar, deve enxergar o
trabalho docente enquanto uma articulacdo entre as condigdes objetivas (preparacdo de aulas,
relacdo de quantidade de alunos por professor, planejamento, lutas por salario e qualificacdo) e
subjetivas para a profissionalizacdo, sendo esse processo dialético na constru¢cdo de uma
identidade e desenvolvimento profissional, além de considerar os saberes, as técnicas e as
competéncias relativas a seu desempenho docente, com fatores que influenciam, como o Estado
capitalista liberal que possui uma concepg¢ao de educacdo que deve ser seguida.

Freire (2004) concorda com o autor anterior, sendo uma das prioridades da prevengado
da Sindrome de Burnout a formagdo docente e a experiéncia, pois um ponto importante ¢ que
ndo hé a atividade docente sem os alunos, ou seja, o professor, para atuar na diversidade de
saberes docentes, deve possuir uma reflexdo critica sobre a sua pratica cotidiana, exigindo

pesquisa para o ensino, ndo ha o ensino sem uma pesquisa profunda anteriormente, sendo uma



44

caracteristica de um profissional que busca constatar, intervir, educar e se educar, além de ser
um indagador proficiente na area ensinada.

Para Gongales e Gongales (2017), em relagdo a Sindrome de Burnout, héa diversos tipos
de satisfacdo ou motivagdo ao exercer uma fungdo, a problematica do fendmeno nao diz respeito
a uma depressdo, a qual a culpa e o desanimo para a vida do individuo, o esgotamento
profissional produz tristeza e uma irregularidade negativa do pensamento, com o trabalho sendo
o agente causador ou estressor, levando a baixa tolerancia as frustragdes e pouco rendimento,
ha, inclusive, um dado que reforca a tendéncia ao problema em locais com uma maior tendéncia
de rotatividade e estresse no trabalho, os nimeros indicados abaixo revelam os artigos

publicados em relacdo aos locais.

Figura 3: Numero de artigos publicados sobre a Sindrome de Burnout no Brasil por Estados em 2017.
Fonte: Gongales; Gongales (2017).

Dalcin e Carlotto (2018), diferentes dos autores anteriores, propdem uma oficina para a
escuta dos profissionais acometidos pela SB, a qual visa enfrentar o estresse e melhorar as
conversas, contendo encontros entre os intervalos e o funcionamento de uma formagao
continuada para as escolas, , inicialmente, o envio de convites para um determinado individuo,
por um profissional da Psicologia e informando os diversos beneficios mentais de tal

experiéncia formativa, com o modelo sendo descrito a seguir.



Modulo Tematica Objetivo T écnica
1 Avaliagio Pré-teste Fomecer informagdes sobre a SB, | Exposigio tedrica.
Cozl;uato _d,e u_rat‘)a]ho suas c}lmensogs. PrNCipais | , . .. de elien de
SB/ autodiagnostico caracteristicas, sintomas e suas .
TR = reconhecimento de estressores.
consequéncias. Estimular o
reconhecimento ¢ a existénca dos | Tarefa de casa: Escreva sua
estressores presentes na profissio | propria narrativa de trabalho.
docente
2 Desenvolvimento de Desenvolver estratégias saudaveis | Exposigdo teorica.
estratégias saudaveis para lidar com demandas o =
de enfrentamento especificas, interna ou extemas que Atvidads prtica 4
= = reconhedmento dos
UEPI o st iox de catieaie. estressores laborais e
estratégias de enfrentamento.
Tarefa de casa: Adaprar as
estratégias sauddveis no seu
dia adia.
3 Manejo de problemas Desenvolver capacidade de analise | Exposi¢do teorica.
e emocdes da situagdo para es:mmggo de Ativ pritica &
plano estratégico e efetivo de DR ST W 6 X
resolucdo de problemas, expressare g L i
avaliar, de forma adequada, as | Tarefa de casa: O gue tem no
emogdes, identificar seus | seurelogio?
significados, compreendendo as
informagdes mnelas contidas de
maneira a conseguir administra-las.
4 Gestio do tempo/ Propiciar o desenvolvimento de | Exposigdo tedrica.
trabatho. familia habilidades para estabelecer s Z s
prionidades frente a situagdes A_mmd.‘;fle pestica _d.e Aprendaa
; P - dizer ndo (ou sim)!
laborais de urgénda, gerenciamento
entre atividade de trabalho e familia. | Tarefa de casa: Prdrica de
Refletir sobre o conceito de familia | jazer.
€ sua importincia para o equilibrio
dinamico do profissional., suas
dimensdes fisica, emodonal, social,
ambiental e espiritual.
5 Expectativas Discutir as crengas acerca de sua | Exposicio tedrica
profissionais pratica, auxiliando a desenvolver ividad ; .
realisticas e concepgdes mais realisticas e e i
participagdo dos pais adequadas 3 profissio. Atenuar o
na escola sentimento de responsabilizagio e
vitimizagcio para os estressores
presentes no contexto de trabalho.
6 Avaliacdo Pos-teste Levantar propostas individuais, | Positeste e enceramento
2o grupais e organizacionais para a
Axsincio sl prevengio da SB. Encerramento e
avaliagao oral da intervencao.

Tabela 5: Experiéncia formativa para a prevengdo da Sindrome de Burnout.

Fonte: Dalcin; Carlloto (2018).

Prata (2010) cita que ¢ papel da gestdo promover o desenvolvimento de habilidades e
competéncias na formacdo continuada (capacitacdo de profissionais), isso faz com que os
docentes eliminem ou reduzam a carga dos agentes estressores sobre sua profissdo, prevenindo

o surgimento de um fendmeno como o de Burnout, além de promover a sensibilizacdo de
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professores e alunos para a presenca das tecnologias no dia a dia, algo essencial durante a
pandemia do novo coronavirus.

Barreto (2015) informa que a Universidade ainda deve adotar um padrao de ensino que
ndo vise apenas a transferéncia continua de conteudo, ou seja, uma reflexao que traga o foco
para as habilidades de um professor contemporaneo e a ligagdo com competéncias de ensino
que sdo necessarias, sendo o atual ensino superior responsavel por separar a teoria e a pratica
em busca apenas de teorias que nao interagem com o ambiente de ensino das salas de aula do
Brasil, ou seja, isso leva a uma fragmentagdo na formacao dos docentes e o continuo ritmo de
desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Gongales e Gongales (2017) citam que € necessario implantar e aplicar politicas publicas
promovendo a reducao do estresse dos trabalhadores, ndo s6 os docentes, pois, além dos
profissionais de todas as areas estarem propicios a apresentarem a Sindrome de Burnout, faz-
se presente o pensamento da necessidade dos horarios em que ha um lazer e o relaxamento
exista, sendo possivel observar o detrimento de tal area no Brasil por conta do nimero de artigos
produzidos sobre o tema em comparacao com outros paises, como a imagem informa a seguir,

contendo o numero de 56 artigos publicados nacionalmente, 1 em Portugal e 1 na Espanha:

Figura 4: Numero de artigos publicados sobre a Sindrome de Burnout mundialmente em 2017.
Fonte: Gongales; Gongales (2017).

Para a prevencdo da Sindrome de Burnout causada pela indisciplina dos alunos, de
acordo com Fonseca e Fonseca (2016), envolve o didlogo e troca de mensagens entre o
professor e o aluno, fazendo com que o estudante participe das discussdes e pesquisas; o estudo
dirigido, no qual o docente elabora um roteiro e estabelece a profundidade dos debates em sala
de aula; método Montessori, levando a atencdo, capacidade do aluno se disciplinar por meio

da percepcdao do ambiente (jogos sensoriais, educacdo buscando a inteligéncia por meio de
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atividades), essencial para diminuir a indisciplina; uso de jogos (ludicidade, integragdo afetiva
e cognitiva, criando entusiasmo) e dramatizagdo (desenvolvimento da empatia).

Os autores citados acima também citam os métodos socializados de ensino, como 0s
trabalhos em grupo: favorecimento do didlogo, constru¢do do conhecimento, cooperagdo,
divisdo de tarefas, respeitar e ouvir opinides contrarias/criticas construtivas, promover o habito
de convivio com a sociedade, excelente modo de diminuir a indisciplina; estudos de caso ¢
estudo do meio, desenvolvendo situacdes reais para os discentes terem contato e desenvolvam
estratégias de solucdo com o conteudo trabalhado; a solucdo de problemas melhora o
raciocinio, o0 método da descoberta visa participacdo ativa por inducao.

Em relagdo as estratégias para a prevengdo do problema da Sindrome de Burnout,
segundo Viveiro e Diniz (2009), as atividades diversificadas contribuem para a motivagao dos
discentes, sendo necessaria para a aprendizagem significativa, as atividades de campo sdo uteis
para a exploragdo de conteudos de forma conceitual (conteudos e disciplina), atitudinal
(promover a mudanga de pensamento e evolugao qualitativa critica do aluno) e procedimental,
havendo a divisdo em excursdo e estudo do meio, com sentido similar, podendo ocorrer em
diversos lugares, como jardins, museu de historia, industrias, bairros, havendo o confronto da
pratica e teoria, ou seja, todos os procedimentos citados reduzem a indisciplina e o estresse.

Longo (2012) adiciona que jogos didaticos promovem o desenvolvimento dos alunos
em relacdo a cognicdo (inteligéncia, personalidade, socializacdo e criatividade sao
desenvolvidas), dentre os exemplos, ha jogos de perguntas e respostas em que o objetivo ¢
dividir a turma em grupos, para que haja a socializag¢ao e valorizagdao docente; em outro jogo,
existe a utilizacao de um tabuleiro do corpo humano ou mesmo um jogo de ecoponto, visando
identificar, de acordo com cores, as agdes humanas que afetam o meio ambiente, ou seja, sdo
diversas as atividades que podem reduzir o estresse docente e melhorar sua relagao
interpessoal, promovendo a satisfagdo com o trabalho.

Para Tavares, Azevedo ¢ Morais (2014), a escola também passou a preferir uma
organizacao rigida com o estabelecimento de normas, compartimentalizacio/especializacdo do
saber e suas funcdes, inser¢ao de uma pedagogia visando resolver problemas educacionais com
o ensino de técnicas, permanecendo até os dias atuais, os quais acentuaram também a
hierarquizacdo no ambiente escolar e fizeram com que o diretor impusesse suas normas,
enquanto que o professor e os outros funciondrios devem executar a fungdo proposta, deve-se,
entdo, modificar o pensamento de administragdo escolar para o de gestdo através de programas

publicos para a prevengdo de Burnout.
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Em relagdo ao planejamento e a organizacao do trabalho escolar, segundo Liick (2009),
o diretor deve estabelecer a pratica do planejamento de gestdo, orientar a elaboracdo de planos
de acdo, promover e liderar a participacao da comunidade na escola, ajudar e elaborar planos
de ensino e de aula e estabelecer o alinhamento entre o que € proposto pelos docentes e outros
planos para as agdes educacionais, além de reforcar a pratica do planejamento em diversos
niveis do trabalho cotidiano, ou seja, tal funcionario deve sempre agir continuamente para suprir
e auxiliar os professores na escola, sendo importantes agentes para evitar o estresse cronico e

frustracdes laborais, algo significativo na prevencao da Sindrome de Burnout.



49

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das informagdes apresentadas e discutidas, ¢ possivel evidenciar que os
professores possuem dificuldades no trabalho, principalmente, levando em consideragao a falta
de valorizacdo da profissdao, nota-se que a saude de tal servidor ¢ atingida por conta da alta
carga horéaria de trabalho e do estresse cronico que pode ser adquirido ao longo do tempo. A
profissdo apresenta problemas politicos e sociais, mesmo havendo a garantia do Estado em
promover os direitos de reivindicar saldrio, aposentadoria e carreira.

E possivel afirmar que a profissdo ¢ uma das mais estressantes, pois ensinar se tornou
uma atividade que ha desgaste, repercutindo na satde fisica, mental e desempenho no trabalho,
além de problemas osteomusculares, apatia, desinimo e desesperanca; o impacto estd também
presente em todos os niveis de ensino e institui¢des, sendo publicas ou privadas, ou seja, ha um
intenso envolvimento emocional em relagdo as problematicas dos alunos, falta de motivagao,
desvalorizagao social do trabalho.

Com o advento da pandemia, os sistemas tradicionais de ensino, linguagem e
comunicacao sofreram uma drastica mudanga, havendo uso de aulas remotas em plataformas
digitais, as quais apresentam dificuldades em relagdo a interagdo, falta de acesso dos alunos as
tecnologias, causando reducao de interesse, conhecimento e motivagdo dos discentes, sendo
necessario estabelecer um pensamento de condicionar os alunos a participarem das aulas para
um bonus de nota, algo que também esta relacionado a formagado inadequada dos docentes mais
antigos, pois existe uma dificuldade para o uso de Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TICs).

Os problemas psicoldgicos enfrentados pelos professores na pandemia sdo a falta de
acesso a servicos de boa qualidade para a populagdo escolar e a falta de gerenciamento de
politicas, gerando experiéncias negativas para os docentes e os alunos, tendo o cendrio de
pandemia como um agravante, pois existe o aumento do estresse emocional, altera¢do do sono,
ansiedade, sobretudo, por conta da privagdo do contato humano e a preocupacio com riscos de
contaminacdo da covid-19, além de quadros de depressdo, sindrome do panico, raiva, medo,
insOnia e raiva; transtornos mentais e doengas fisicas também podem estar relacionadas ao
distanciamento social.

A Sindrome de Burnout (SB) advém do estresse cronico laboral, pois traz sintomas

como esgotamento mental e fisico que pode levar a problemas cardiacos, transtornos de sono,
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ansiedade e depressdo, contendo trés dimensdes: exaustdo emocional (caréncia ou falta de
energia, com baixo entusiasmo), baixa realizagdo profissional (autoavaliagdo negativa do
profissional em relacdo a sua profissdo) e despersonalizagdo (tratar pessoas proximas como
objetivos, ou seja, insensibilidade emocional.), com as mulheres apresentando maiores indices
do que homens, levando em conta sua longa jornada de trabalho.

Também a respeito da definicdo da Sindrome de Burnout, ¢ resultante do estresse
cronico no local de trabalho, com baixo gerenciamento de sucesso, ou seja, ¢ um fenomeno
ocupacional, ndo sendo uma doenga ou condicdo de satide e ndo estando relacionada com
experiéncias em outras areas que o individuo vive, além disso, o Ministério da Satde adiciona
0s principais sintomas: cansago excessivo, mental e fisico; alteragdes no apetite, dor de cabeca
frequente; negatividade constante; sentimento de fracasso, inseguranca e incompeténcia, com
alteragdes repentinas do humor.

Para prevenir a Sindrome de Burnout, os professores devem utilizar da interagdo através
de praticas educativas para que possa dificultar o surgimento de problemas emocionais em tais
trabalhadores ou nos alunos, ocorrendo através de praticas educativas e habilidades sociais para
evitar problemas de comportamento que levem ao agravamento ou surgimento da SB, ou seja,
essas propostas em criangas pré-escolares e escolares levam a um aumento de repertorio
intelectual e reducdo de indisciplina.

Também para impedir que os professores se sintam isolados com a Sindrome de
Burnout, a valorizagdo ¢ extremamente necessaria, pois muitos sofrem grande pressao para que
apresentem um melhor desempenho, envolvendo os resultados dos alunos, e as criticas a
respeito da formagdo e outras questdes, sendo necessario trabalhar projetos de formacao
continuada com base no processo longo e continuado de constru¢cdo de habilidades para o
trabalho docente para lidar com frustragdes e leva-los a lutarem por melhores condi¢des de
trabalho junto com a comunidade.

A prevengdo da Sindrome de Burnout (SB) envolve promover a energia e assiduidade
no trabalho através do melhor conforto e sensagdo do trabalho no ambiental laboral, além da
identificacdo e tratamento correto do fendmeno laboral, pois o tratamento busca a origem do
que causa o problema, ndo apenas o estresse ou depressdo apresentados pelo paciente, com a
possibilidade de uma melhoria da rotina, adicionando esportes e outras atividades, para que a
monotonia ndo se torne parte da vida do docente afetado, assim como a formacgdo continuada
para o profissional, ja que também ¢ uma questao de aperfeicoamento.

O tratamento do fendmeno ocupacional se d4& por meio de acompanhamento

psicoterapico, com intervengdes psicossociais e farmacoldgicas, ou seja, o uso de medicamento



51

especifico para o controle, além disso, algumas estratégias para a prevencao e/ou reducdo dos
sintomas sdo o uso de medita¢cdo, habilidades comportamentais, educagdo a respeito da saude,
treinamento de capacidades técnicas e atividade fisica, com intervengdes no local de trabalho
do professor que passa por dificuldades, para, assim, diferenciar o problema da depressdo e

ansiedade e poder eliminar/solucionar os agentes estressores.
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