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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo analisar a percepgdo das partes envolvidas em
separacdo conjugal, submetidas a mediacdo de conflitos ao invés do modelo tradicional. Os
mediandos foram escolhidos através do Nucleo de Praticas Juridicas da Unisul (NPJ) por
acessibilidade. Foram realizadas pesquisas qualitativas a fim de interpretar as relagdes dos
significados atribuidos sobre as percepcdes dos mediandos perante as mediagdes conjugais.
Essa pesquisa se classifica quanto ao procedimento como uma pesquisa de campo. Foi
aplicado um roteiro de entrevista semiestruturada composto por dez perguntas com dez
participantes. Onde se buscou identificar quais 0s pontos negativos e positivos da mediacao,
identificar outros conflitos que foram mediados além da separacdo conjugal, identificar na
mediacdo a satisfacdo dos mediados sobre os acordos definidos e identificar apds o processo
de mediacdo a percepc¢do dos mediados. Apds a analise os resultados evidenciados séo de que
0s processos de mediacGes podem ajudar os casais a superarem as dificuldades da separacéo.
O que torna essencial para essas pessoas € resolver os conflitos familiares como a necessidade
da comunicacdo, a necessidade de manifestar seus sentimentos, onde sdo revelados os
motivos e interesses de ambas as partes para pedir a separacdo. Por isso a mediacdo tem
vantagens nos processos de separacdo, visando solucBes mais benéficas se torna mais
adequada para os mediandos que estdo sempre buscando um resultado que satisfaca seus
interesses.

Palavras-chave: Mediacdo. Conflitos. Familiar.

Abstract: This research has as objective, the importance of clarifying the perceptions of the
parties involved in marital separation submitted to the mediation of conflicts. The media were
chosen through the Center for Legal Practices of Unisul (NPJ) for accessibility. Qualitative
research was carried out in order to interpret the relations of the meanings attributed to the
perceptions of the mediated to the conjugal mediations. This research classifies the procedure
as a field survey. A semistructured interview script composed of ten questions with ten
participants was applied. Where he sought to identify the negative and positive points of
mediation, to identify other conflicts that were mediated beyond marital separation, to identify
in mediation the satisfaction of the media about the agreements defined and to identify the
mediation process after the mediation process. Outcome obtained on the process of mediation
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helps couples overcome the difficulties of separation. What make it essential for these people
are to resolve family conflicts such as the need for communication, the need to manifest their
feelings, where the real motives and interests are revealed both parties to ask for separation.
So mediation has advantages in the processes of separation the search for more beneficial
solutions become more suitable for mediandos who are always seeking a result that satisfies
their interests.

Keywords: Mediation. Commitments. Familiar.

1 INTRODUCAO

A primeira relacdo, de acordo com Mattos (2004), é a familia, com ela que
estabelecemos nossas informacdes e enfrentamos nossos primeiros limites e regras de
convivéncia. E no grupo familiar que as pessoas recebem seus valores e crengas. A familia,
por sua vez, precisa garantir a protecao integral para o desenvolvimento e a sobrevivéncia dos
familiares e dos filhos, independentemente de sua estrutura. Durante gerac6es as familias tém
apresentado dificuldades de relacionamento, tanto com a falta de comunicagdo como nas
tentativas de lidar com as disfuncbes das relacbes amorosas, 0 que muitas vezes afeta
negativamente seus filhos no ambiente em que vivem.

Os grupos familiares vém sofrendo variacdes através da socializacdo, apresentando
formas e finalidades diferentes, dependendo do lugar onde se encontram inseridos, os autores
Faco e Melcchiori (2009) referem que a familia representa a socializacdo e o desenvolvimento
dos seus membros, independentemente das novas estruturas que vém se formando.

No entanto, nem todos 0s casais que vivenciam um relacionamento insatisfatorio, com
alto nivel de conflito, chegam a separacao. Mas aqueles que decidem separar-se podem passar
a utilizar a mediacdo como uma forma de dissolugéo de separacéo conjugal na expectativa de
resolucdo dos conflitos. Os casais vivenciam diferentes niveis e intensidade de conflitos no
cotidiano, usando fatos de discordias como instrumento dos confrontos, transformando a
mediagdo como um espaco de atuagédo nos conflitos conjugais.

Nas disfungdes das relagdes familiares, a mediacdo tem como objetivo resolver os
conflitos sem que haja desgaste aos integrantes, sendo necessario um procedimento que
solucione os problemas sociais e afetivos que estdo associados a ruptura conjugal.

A mediacgdo segundo Cezar-Ferreira (2007) é uma préatica que vem obtendo resultados
onde se cultiva processos imparciais na busca de facilitar o ponto de vista das partes com a

necessidade de mudanca na qualidade da relacao.



Na mediagéo ndo se pode deixar de considerar as mudangas legais e as alteragdes dos
acordos, através do olhar juridico nas questdes familiares. A partir da Constituicdo de 1988, e
com a consolidacdo do Codigo da lei 13.140/2015, a familia assumiu um novo sentido na
legislacdo, pois foi reconhecida pela constituicdo familiar a unido estavel, que passou a
exercer sobre ambos os pais, independente do arranjo, o direito sobre os filhos. (ZARIAS,
2010).

Nesse sentido as mediacdes familiares tem se apresentado como uma abordagem
juridica, na alternativa de cuidar dos conflitos, dos quais se promove a solucéo e a realizacéo
dos acordos. Sendo assim as mediagOes familiares sdo usadas como solugfes aos vinculos
afetivos, minimizando o impacto causado no momento da finalizagdo de um casamento ou
unido estavel.

Cezar-Ferreira (2007) reforca que as separa¢fes nao sdo previsiveis mais elas acabam
afetando direta e indiretamente todas as familias na sociedade, em ambos 0s casos o estresse é
inevitavel e significativo. Compreendem que a separacdo conjugal envolve sofrimento, mas
também percebem que estes sentimentos se transformam ao longo do tempo. Reconhecem e
valorizam a necessidade de que os envolvidos possam reorganizar suas vidas a partir da
mediacéo.

Uma mediagdo bem feita nesse momento de estresse familiar pode promover um
futuro harmonioso e livre de constrangimentos desfavoraveis para todas as partes envolvidas.
Esse € o motivo pelo qual se decidiu abordar como tema a mediacao de conflitos em casos de
separacdo conjugal, para que se pudesse textualizar em pesquisa um estudo acerca das
percepcOes dos mediados.

Acredita-se que o fato de uma familia romper-se momentaneamente, ndo significa que
a mesma va ficar destruida ou seriamente prejudicada para sempre. A separacao pode também
representar um desafio e uma oportunidade para crescimento pessoal de seus elementos.
(CEZAR-FERREIRA, 2007).

Este tema mediacdo de conflitos em casos de separacdo conjugal, um estudo acerca
das percepcdes dos mediandos, mostra a sua relevancia por ter poucas pesquisas cientificas
relacionadas a este tema especifico, despertando curiosidade do pesquisador durante o curso
de graduacao.

Em uma pesquisa realizada na base de dados da Biblioteca Virtual BVS psi, com as
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seguintes palavras em relevancia “mediacdo” “conflito” e “familia” apareceram ocorréncias
de 9 (nove) artigos, dos quais apenas 3 (trés) apresentam caracteristicas semelhantes ao tema

proposto. Em busca em outra base de dados realizada, a SCIELO, como relevancia “familia”



“mediagdo” e “divorcio” encontra-se apenas 1 (um) artigo. Percebe-se que foram feitas
poucas pesquisas relacionadas a tematica entre os anos de 2007 e 2018, o que justifica a
importancia da pesquisa. Esta pesquisa se mostra importante para embasar conhecimentos
para fins académicos, lancar um conhecimento sobre a influéncia da mediacéo e a percepc¢éo
dos mediados ap0s o processo de mediagao.

Com base nas questdes apontadas acima se tem como objetivo geral analisar a
percepcao das partes envolvidas em separacdes conjugais submetidas a mediacédo de conflitos
ao invés do modelo tradicional. Como objetivos especificos: identificar quais os pontos
negativos e positivos da mediacdo, identificar outros conflitos que foram mediados além da
separacdo conjugal, identificar na mediacdo a satisfacdo dos mediados sobre os acordos
definido, e identificar apos o processo de mediacdo a percepcdo dos mediandos. O problema
desta pesquisa se da pelo questionamento: Quais as percepcbes dos mediados em separacdes

conjugais submetidas a mediagdo de conflitos?

2 MARCO TEORICO

Atualmente no ponto de vista legal, buscar a separacdo, inclusive uma nova lei, a Lei n
©11.441/2007, ja permite que, em alguns casos, isso possa ser feito diretamente no cartorio,
ou seja, para divorciar faz-se algo parecido com o que se fez para casar. (BRASIL, 2007).

Conforme McGoldrick e Carter (2001, p. 8), “a familia é mais do que a soma de suas
partes. O ciclo de vida individual acontece dentro do ciclo de vida familiar que € o contexto
priméario do desenvolvimento humano.”

Neste sentido, a relacdo conjugal em sua mobilidade apresenta uma série de desafios
para 0os mais diversos profissionais. Um deles € de como intervir no momento das rupturas
dos relacionamentos. Neste contexto de perdas no ponto de vista psicoldgico, existe um
espaco bastante visivel para a atuacdo do psicélogo.

Para dar conta dessas situacOes, conforme Peck e Manocherian (apud CARTER,;
McGOLDRICK, 2001) existem alguns caminhos como a terapia de casal como auxilio, ou a
mediacdo de conflitos com foco familiar, que apesar de ndo ser novidade vem se
desenvolvendo recentemente, sendo que um dos modelos principais, a mediagédo
transformativa, busca manter as intervencdes nas relagdes entre os disputantes, incentivando a
capacitacdo de certa forma para a negociagdo, com o reconhecimento sobre o direito de ambos

NO consenso.



2.1 FAMILIA, CONFLITOS FAMILIARES E SEPARACAO CONJUGAL

Cesar-Ferreira (2007), define a familia como a primeira promulgadora da lei da vida
do individuo. A sociedade e as familias passam por varias transformacdes, principalmente
apos a segunda guerra mundial, com a urbanizacéo e as invencgdes tecnoldgicas que passam a
valorizar a igualdade nos aspectos sociais. Através dessas mudancgas chegamos a justica hoje,
dando o direito dessas familias a liberdade de escolha em relacdo a sexualidade, deixar de ter
a sua sexualidade atada a maternidade, ampliacéo das possibilidades da atuacdo da mulher no
mundo social, reconhecer a existéncia de outras formacdes familiares, além do casamento.

Diante das mudancas que as familias sofrem em seus relacionamentos, e as perdas de
vinculos, surgem os esforcos dos profissionais do direito e da psicologia para proteger a
qualidade da familia. Neste sentido, foram criadas solucGes nas leis constitucionais para
novos principios. (ROCHA, 2009)

De acordo com Cachapuz (2006), no Brasil a definicdo classica de familia encontra-se
traduzida pelo Caodigo Civil, consistindo no modelo patriarcal, fundada no casamento e
regulada pelo Estado. E a partir da constituicio federal de 1988 que se passa a uma nova
compreensdo de familia, onde ela ocupa o centro do ordenamento, solidificando a dignidade
humana como atributo essencial, o que veio a desencadear uma revisédo e adequacéo do direito
de familia.

Pensar a familia como uma realidade que se constrdi pelo discurso sobre si préprio,
internalizado pelos sujeitos, é uma forma de buscar uma definicdo que ndo se
antecipe a sua propria realidade, mas que nos permita pensar como ela se constroi,
constréi sua no¢do de si, supondo evidentemente que isto se faz em cultura, dentro,

portanto dos paramentos coletivos do tempo e do espago em que vivemos que
ordenam as relacdes de parentesco. (COSTA; VITALE, 2015, p. 37).

Para Sarti (2010, p. 25) “as familias tecem uma trama de obriga¢des morais que enreda
seus membros, ao até-los a sua prépria l6gica e, ao mesmo tempo, viabilizar sua existéncia
COMO apoio e sustentagdo basicos.”

No entanto, com o divorcio surgem novas configuracdes familiares, mudando a visdo
de familia que antes era constituida por casal e seus filhos, mas deixou de ser predominante na
sociedade, passando-se a constituir diferentes tipos de familias. Conforme Giampietro (2006,
p. 46) “familia é compreendida como um sistema dindmico de forgas, que busca sempre um
ponto de equilibrio, que lhe permite funcionar de forma menos conflitiva possivel.”

Cesar-Ferreira (2007) aponta com clareza que ndo podemos esquecer que uma familia

é formada por pessoas, as quais com suas caracteristicas e identidades proprias, a formacao da



familia se da por individuos como pai, méae e filhos bioldgicos ou adotados, costuma-se
chamar esta estrutura de matrimonial ou nuclear, a qual é vista como uma estrutura comum.
Ja Loos, (2010, p. 02) defende seu conceito de familia como:
Familia que oferece suporte ao desenvolvimento dos filhos se constitui um fator de
protecdo, pois se baseia no envolvimento matuo entre 0s membros, na comunicacao
positiva, no relacionamento afetuoso, criando uma atmosfera conjugal harmoniosa,
modelos adequados, regras e monitoria, concorrendo para desencadear sentimentos
positivos por parte das criangas, tanto em relacdo aos pais como em relacdo a si

mesmos aspectos que tém sido associados a caracteristicas comportamentais
positivas em criangas e adolescentes [...].

Por isso a familia tem uma importancia fundamental, nota-se que com o passar do
tempo o grupo familiar, sem perceber, vai estabelecendo regras de convivéncia criando um
padrdo de interacfes, com uma estrutura de convivéncia aparecendo através de caracteristicas
como valores morais, habitos e crencas.

Giampietro (2006, p. 47) mostra que “as mudangas sofridas pela estrutura familiar
com o decorrer do tempo ndo foram de forma alguma planejadas, mas sim resultado de
transformacdes sociais, politicas e economicas.”

Cachapuz (2006, p. 105) ressalta também que “a organizac¢do da vida em familia passa
por mudancas sociais, pois homem e a mulher exercem os mesmos direitos dentro da familia,
em outro arranjo a mulher exerce uma autonomia de poder familiar que antes ndo possuia.”

Gomes e Pereira (2005, p. 2) lidam com o conceito de familia como sendo um grupo
de individuos ligados por lagcos de sangue e que habitam na mesma casa. Afirmam também
que se pode considerar a familia como um grupo social composto de individuos que se
relacionam cotidianamente, gerando uma complexa trama de emogoes.

No entanto Cesar-Ferreira (2007) entende que “familia funciona como pré-escola é o
lugar onde sdo dadas as primeiras informacOes, estabelecidas as primeiras regras e 0S
primeiros limites.”

Conforme Rocha (2009, p. 64) “conceito de familia faz referéncia a um grupo ou uma
rede social. Em outros termos de “familia” refere-se sempre a uma pluralidade de pessoas.
Assim uma pessoa s6 nao ¢ familia.”

A caracterizacdo de familia precede de vinculos sentimentais e ndo sé parentais, mas
Rocha (2009) afirma que s@o importantes todas as configuracdes de familia, independente da
sua intensidade nos relacionamentos.

Cesar-Ferreira (2007) textualiza que toda a impoténcia, de que a familia se reveste em
nosso pais, esta expresso no largo espago que a lei civil deixa para a humanizacao da Justica

de Familia.



O que se entende de fato “familia é algo dificil de colocar em palavras, mas a forma
como se define, tendo como base as relagfes e 0s aspectos socioeconémicos, politicos ou
culturais, traz uma teia de significados importantes.” (QUEIROZ, 2015, p. 276).

Ainda de acordo com Queiroz (2015, p. 277): “familia, vista como um grupo social
com suas particularidades que interage entre si, ndo apresentando uma correlacdo entre esses
determinantes e as possibilidades de fortalecimento das préaticas de salde voltadas para a
familia.” O autor reforca que a familia apresenta varias realidades, formada por pessoas que
tentam conviver no mesmo lugar, que sdo unidas por afinidade, casamento e parentesco, por
dependéncias culturais e econdmicas.

Quando o conflito familia é vivenciado a convivéncia pode se tornar insustentavel e
imediatamente a separacdo parece ser uma boa ideia, mas ndo € ato tdo simples de negociar.
Para conseguir se separar é preciso resolver os conflitos da vida conjugal da melhor forma
possivel. (ROCHA, 2009).

A expectativa do par ideal é o motivo de vida de alguns individuos, destaca o autor
Cachapuz (2006, p. 102):

O ser humano passa sua vida na expetativa de encontrar o seu par ideal, projetando
uma vida cheia de sucesso, dentro de um lar selado pela unido matrimonial [...]
Ninguém casa para logo depois se separar, 0s casais em fase de separacdo ndo

conseguem lidar com todos os conflitos nos processos da mediagdo, por fazer parte
da sua estrutura emocional.

Na visdo de Toaldo e Oliveira (2011), mediante a separa¢do é possivel perceber que 0s
casais se separam juridicamente, mas nem todos conseguem se separar emocionalmente, e ndo
conseguem solucionar os conflitos familiares.

A importancia de solucionar a conflitiva familiar de acordo com Toaldo e Oliveira
(2011, p. 01) é publica e notoria,

[...] pois a familia sempre teve uma fungdo importante na vida de cada individuo, e
quando do rompimento do relacionamento afetivo, os membros desta familia visam
buscar no Judiciario a solucdo de seus conflitos, a fim de delegar ao Estado a
solucdo da parte conflitada deles, 0 que acarreta em processos que demoram anos,
por isso a preocupacdo em buscar alternativas eficazes, que possam resolver os
conflitos familiares de maneira rapida e satisfatoria, no intuito de diminuir a

demanda do nosso Sistema Judicial, que pode demorar muito tempo para achar a
solucéo.

Com base no autor acima citado, as familias, diante da mediacdo e de seus conflitos,
buscam alternativas de resolver seus problemas evitando situagdes que dificultem as

circunstancias que os envolvem em dilemas nas relagdes afetivas. As emogdes e os lagos das



relacbes normalmente fazem com que muitos casais procurem, através do judiciario, formas
mais consensuais para chegar a soluc@es viaveis as suas realidades.

Mattos (2004, p. 88) afirma que “Situa¢des de ruptura sempre acarretam perdas
desgastantes emocionais.” E complementa que “separagdo remete a reflexdo sobre vinculos
como resultante de dinamicas relacionais.”

De acordo com Oz6rio, Carneiro e Magalhées (2017, p. 63):

A separagdo ndo € uma situacdo clara, pois 0s cOnjuges a0 mesmo tempo em que
desejam uma reconciliacdo ndo conseguem mais relacionar-se. Eles se amam e se
odeiam ao mesmo tempo. Em decorréncia disso, eles discutem e se culpam

mutuamente a respeito de tudo. E recomendavel que busquem orientagéo psicoldgica
para decidirem se realmente querem o divoércio.

Mattos (2004, p. 6) observa que “A decisdo da separa¢do raramente ¢ mutua, na
maioria das vezes, um dos cbnjuges tem mais pressa que o outro em finalizar a unido
conjugal.” Entretanto com a separacdo conjugal, os relacionamentos das pessoas ficam
desestabilizados por certo periodo de tempo.

Mattos (2004) aponta que 0s casais em processo de separacdo representam grandes
desafios para o mediador que esté& lidando com o conflito, pois podem apresentar dificuldades
de adaptagdo durante o processo, principalmente quando existem filhos envolvidos na
separacdo. Em caso de novas unides conjugais, quando ha filhos de unides anteriores, 0s
direitos e deveres no grupo familiar ficam abalados, as implicacGes nas relagdes dos vinculos
de maes e filhos tendem a procurar solugdes a contornar a situacao.

De acordo com Costa e Vitale (2015, p. 76):

Na atualidade a familia deixa de ser aquela constituida unicamente por casamento
formal. Hoje se diversifica e abrange as unidades familiares formadas seja pelo
casamento civil ou religioso, seja pela unido estavel; sejam grupos formados pde

qualquer um dos pais ou ascendentes e seus filhos, netos e sobrinhos, seja por méae
solteira, seja pela unido de homossexuais [...].

A separacdo conjugal no tocante aos filhos implica numa série de adaptacfes e
dificuldades em relacdo aos aspectos sociais, afetivos e financeiros, 0s pais necessitam de
orientacdo para saber lidar com as questdes decorrentes de uma ruptura conjugal. Os filhos
passam a precisar de maior atengdo. Nesse sentido normalmente presume-se que o mediador
possa contribuir para amenizar os sofrimentos, visando a resolucdo dos conflitos de forma
satisfatoria, principalmente no tocante aos filhos. (MATTOS, 2004).

Cachapuz (2006) reforca que desde a legalizacdo do divorcio, na década 70, surgiu
uma nova versao familiar com mudancas nas relag@es, o casamento que antes era indissoluvel

deixou de ser, revelando uma sociedade onde o divorcio passou a ocorrer com frequéncia. O



divorcio pode mudar a qualidade das relagdes dos membros das familias, que se sentem
emocionalmente fragilizados por terem que decidir seu futuro.

O autor Cezar-Ferreira (2007) afirma que “a separagéo ¢ a crise ndo previsivel do ciclo
vital da familia” que as situagdes que ocorrem dentro das relagcdes familiares ndo sao mais
fendmenos isolados perante a sociedade, trata-se de situacGes em que o conflito resulta,
muitas vezes, em ruptura familiar levando a mudancas na qualidade das relagoes.

Para Toaldo e Oliveira (2011) os sistemas de relacbes familiares passam a se
reorganizar depois do processo da separacdo que € algo complexo de se fazer e distante de se
superar, por seus efeitos na vida no cotidiano de cada um dos familiares.

Partimos, entdo, da ideia de que familia se delimita simbolicamente, baseada num
discurso sobre si propria, que opera como discurso oficial. Embora culturalmente
instituido, ele comporta uma singularidade: cada familia constréi sua propria
historia, ou seu proprio mito, entendido como uma formulacéo discursiva em que se
expressam o significado e a explicacdo da realidade vivida, com base nos elementos

objetiva e subjetivamente acessiveis aos individuos na cultura em que vivem.
(COSTA; VITALE, 2015, p. 37).

Cesar-Ferreira (2007) entende que os sentimentos envolvidos em uma separacdo Sao
precedidos de sofrimento e afastamento afetivo para os casais e suas familias. A separacdo é a
modificacdo dos vinculos, pode esta havendo o distanciamento afetivo e fisico, uma ruptura
das relacBes que mudas vezes pode trazer o alivio imediato para alguns, enquanto outros
passam por sentimento de luto.

As separacdes acabam sendo, muitas vezes, uma redefinicao dos lagos afetivos de
forma negativa para alguns membros da familia, pois na separacdo conjugal aparecem
ressentimentos perante o rompimento e a perda da convivéncia dos filhos. (MATTOS, 2018,
p. 02).

Este mesmo autor cita as separagcdes conjugais como as crises ndo previsiveis mais
frequentes deste tempo. Elas estdo se tornando crénicas e afetando direta ou indiretamente
quase todas as familias na sociedade. Por esse motivo, entende-se a mediagdo como uma
alternativa eficiente para lidar com as crises como alternativa para possibilitar relacbes mais
harménicas e satisfatorias em casos em que a separagdo conjugal é a escolha das pessoas

envolvidas.

2.2 MEDIACAO DE CONFLITOS EM CASOS DE SEPARACAO CONJUGAL



10

Tanto a mediagdo quanto a conciliacdo tem recebido grande atencdo do legislador na
democratizagdo do processo, para garantir um acesso adequado a justica. Além da Resolucao
125/10 do CNJ e da Lei 13.140/2015, o novo cddigo de processo civil ndo deixou de
comtemplar estas modalidades de resolucdo de conflitos, dispostas entre artigos 165 e 175.
(PAUMAGARTTEN, 2017, p. 4).

A mediacdo € adequada para todos os tipos de conflitos, principalmente aqueles dos
quais as partes mantém relacionamento continuado, frequente, como nas relacdes familiares,
societarias, de vizinhanca, entre outras. (OZORIO; CARNEIRO; MAGALHAES, 2017, p.
39).

Para Motta (2012) as transformagdes da sociedade vém redefinindo as fungdes do
Poder Judiciario na sociedade, os custos dos conflitos familiares mal resolvidos e a
insatisfacdo perante a justica nos fazem repensar e reconsiderar o tratamento desses conflitos.
Os métodos para resolucdo de conflitos, dentre eles a mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem,
sdo préaticas que vém crescendo com tendéncia mundial de desenvolvimento do acesso a
Justica.

Segundo Paumgartem (2017) no Brasil a Resolucdo 125/2010 do CNJ, traz o uso da
mediacdo e da conciliacdo por juizes, advogados, promotores e defensores publicos no
Cadigo de Processo Civil, através da nova Lei da Arbitragem a Lei 13.140/2015 que surge
como marco da mediacao entre particulares e no ambito da Administracdo Publica.

Conforme a Lei 13.140/2015 o Sistema Juridico passa entdo a optar e priorizar a
mediacdo e a conciliacdo praticadas dentro da estrutura do Judiciario, no ambito dos Centros
Judiciarios de Resolucdo de Conflitos. Neste quesito, a tentativa de promover a conciliagdo
traz inovacao, dando espaco para realizagdo dos processos online nos termos da lei conforme
0 artigo 334 do CPC/2015 facilitando o procedimento e atribuindo, para mediadores e
conciliadores judiciais, a qualidade de auxiliares da Justica. (BRASIL, 2015).

A Lei n® 13.140/2015 prevé a mediacdo de forma mais abrangente, inclusive e
principalmente, a mediacdo extrajudicial. Em geral, suas atribui¢cbes sdo harmonicas, poréem
se entende que a lei de mediacdo derroga a lei processual civil, por forca do critério da
especialidade. (HALE; PINHO; NAVARRO, 2015).

Segundo a Lei 13.140/2015 (BRASIL, 2015), a media¢do sabiamente consiste numa
importantissima aliada passando seguranca as partes através da aplicacdo dos principios
fundamentais. A inovagdo da lei vem para reajustar e regulamentar os conflitos envolvendo

pessoas juridicas uma vez que:
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A conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem, quando realizadas de forma adequada,
revelam-se instrumentos mais simples, mais rapidos e mais eficazes para a definitiva
resolucdo dos litigios. Garantem, assim, uma melhor distribuicdo da justica,
resolvendo tanto os pequenos casos como as matérias mais complexas, e relegando a
via judicial tdo somente as questdes que ndo forem passiveis de serem dirimidas por
estes meios. Contribuem, assim, sem dlvida, para a superacdo da chamada “crise do
Judiciario”. (HALE; PINHO; NAVARRO, 2015).

Entende-se que a mediagdo como método pacifico de resolugdo ou administracdo de
conflito tem como finalidade oferecer as partes do litigio uma forma de tratar suas questdes
comuns de justica, resultado em decisdo amigavel diante do desgaste emocional que se gera
em situacOes de conflito. (MUSKAT, 2003, p. 55).

A Mediagdo Familiar, é importante para o desenvolvimento da sociedade, busca um
comportamento apropriado na pacificacdo social, através da comunicabilidade das
pessoas nas relacdes ja terminadas, sendo, portanto, um novo desafio do Direito de
Familia contemporéneo, no qual a esséncia do Direito de Familia é permeada pela

afetividade humana, nas relagfes de parentesco, entre pais, filhos, marido e mulher,
na social afetividade familiar. (TOALDO; OLIVEIRA, 2010 p. 02).

Ozério, Carneiro e Magalhaes (2017) nds mostram como ocorre a mediacao
interdisciplinar é de suma importancia, pois ela tem o papel de proteger a familia, e por sua
vez os filhos depois do fim do casamento dos pais, a fim de administrar os comprometimentos
psicologicos e psicossomaticos, que podem estar presentes nos filhos no periodo pds-
separacéo.

Conforme Motta (2012), a mediacdo é uma representacdo pacifica da resolucdo de
conflitos interpessoais, que se diferencia do processo judiciario tradicional, na qual se permite
aos individuos estabelecerem sua prépria situacdo, em vez de serem submetidos a um
julgamento que nem sempre € eficaz.

Para Paumgarten (2017) as conciliacbes nas mediacdes e sua realizacdo nas
dependéncias dos tribunais ja é uma realidade. Estabelece na mediacdo a confidencialidade,
sobre os mediadores, tanto judiciais quanto extrajudiciais conforme o procedimento de cada
separacdo. Segundo o autor, tanto a media¢do quanto a conciliacdo tem recebido grande
atencdo do legislador para contribuir na democratizagdo do processo e, portanto, garantir um
acesso adequado a Justica.

A regulamentacdo legal da mediacdo e da conciliacdo representa, sem duvida, uma
grande conquista para o desenvolvimento dos métodos consensuais de solugdo de conflitos no
Brasil. (ALMEIDA; PAN-TOLA; PELAJO, 2015).

Apesar da mediacdo e da conciliagdo ndo serem procedimentos obrigatdrios as

partes no processo, percebemos que esse direcionamento sera um dos principais
escopos do oficio gerenciador que 0 juiz assumird no NOVO Processo e que exigira



12

toda a sensibilidade e conhecimento acerca do conflito e das técnicas a sua
disposicdo para o encaminhamento adequado. (PAUMGARTTEN, 2015, p. 3).

Para Mattos (2004) o resultado da mediacéo € firmado pelas partes com a ajuda de um
mediador qualificado nas negociagdes, porem é importante ressaltar que as decisdes séo
sempre dos conflitantes e ndo do mediador. A mediacdo apresenta grandes vantagens, pois é
um instrumento que garante acesso a justica, facilita a comunicagédo, permite uma resolucao
dos conflitos, possui imparcialidade nas consideracdes de seus relatos, e 0 mediador consiste

em um facilitador e ndo orientador.

3 METODO

A metodologia aplicada para este trabalho foi a exploratoria, de acordo com Gil (2008)
as pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores.

A pesquisa exploratéria visa alcancar a proximidade do pesquisador com o tema da
pesquisa no processo investigatorio, desenvolver andlises e investigar de forma mais precisa
0s problemas da tematica delimitada. (MOTTA, 2012).

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, a fim de interpretar as relacdes dos
significados atribuidos sobre as percep¢fes dos mediados perante as mediacGes conjugais.

Esta pesquisa se classifica, quanto ao procedimento, como uma pesquisa de campo.

3.1 PARTICIPANTES

Em relagéo aos participantes da pesquisa, conforme Gil (2008, p. 94), “a amostragem
por acessibilidade ou conveniéncia traz perspectivas diferentes numa pesquisa.” De acordo
com o autor, admite-se que a amostra da pesquisa possa de algum modo, representar o
universo do fenémeno pesquisado.

Os mediandos que participaram da pesquisa estavam passando por mediacdo para
resolucéo de conflitos em casos de separacdo conjugal foram entrevistados por acessibilidade,
escolhidos através do Nucleo de Préaticas Juridicas da Unisul (NPJ), uma vez que a data e hora
de acompanhamento deste processo foram designadas pelo mediador da Unisul. Foi
solicitada, aos mediados, a participacdo espontanea na entrevista para a contribuicéo de dados

desta pesquisa.
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Na realizagdo dessa pesquisa foram entrevistados dez participantes. Os critérios para a
inclusdo dos entrevistados foi, ja terem finalizado suas mediagdes conjugais no Nucleo de

Praticas Juridicas da Unisul, e terem sido casados por pelo menos um ano.

3.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

A entrevista semiestruturada foi o instrumento de pesquisa utilizado. Para Motta
(2012, p. 06) “A funcdo da entrevista consiste em recuperar com méaxima fidedignidade
possivel as informacdes pertinentes ao objetivo da pesquisa.” Ainda afirma se que faz
necessario que o entrevistador ndo deixe incorrer distor¢fes de ideias para que ndo ocorra o
comprometimento na analise e que se mantenha fiel ao tema, ndo se afastando do foco da
pesquisa.

Na coleta de dados, o procedimento da entrevista vem a ser utilizado para facilitar a
expressao do entrevistado afim de que revele informacdes e reflexdes em torno do problema
de pesquisa, tal procedimento foi aplicado apds autorizacdo dos mediados. As entrevistas
foram semiestruturadas, contendo perguntas acerca dos objetivos da pesquisa, e utilizou-se de
gravacdo de voz com consentimento dos participantes.

As entrevistas aconteceram apos o final da mediacdo no Nucleo de Préaticas Juridicas
(NPJ) da Universidade do sul de Santa Catarina - Unisul, sendo que a coleta de dados
aconteceu entre os meses de margo e abril do corrente ano. As entrevistas ocorreram
separadamente apds as audiéncias das media¢des conjugais com o objetivo de evitar possiveis
desconfortos, minimizar interferéncias nas respostas e conseguir maior objetividade dos
dados, onde foram esclarecidos os termos de consentimento.

A entrevista visa obter as percepctes dos mediados acerca da mediacao conjugal, onde
o0 entrevistador pode esclarecer dividas e adaptar perguntas conforme o desenvolvimento da
entrevista. Na transcri¢do da entrevista foram adotados nomes ficticios, desta forma, os dados
fornecidos serdo mantidos em sigilo, e quando utilizados em artigos cientificos a identidade

sera sempre preservada.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As familias que conhecemos hoje, de acordo com Cesar-Ferreira (2007), tém mudado
gradativamente através dos tempos com valores, conceitos e ideias muito divergentes. A

procura pelo amor perfeito, autonomia e independéncia, vem sendo construido pela nossa
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cultura comtemporanea. Uma pergunta que tem assolado muitos tedricos € como se pode
estabelecer uma adquada convivéncia entre conjuges que um dia dividiram casa, desejos,
aspiracoes, dificuldades e sonhos, mas que acabam optando pela separacéo.

Segundo Cessar-Ferreira (2007) a familia é a referéncia existencial do ser humano
caracterizando-se pela unido de pessoas vinculadas por lagos e afetos, com valores éticos e
que visa o desenvolvimento da dignidade dos seus integrantes. Nos dias atuais separac¢oes
conjugais ndo sdo mais excecdes, isso significa dizer que as separacdes muitas vezes se
contituem de crises emocionais gque envolvem desestabilizacdo da familia, produzindo
prejuizos emocionais a todos os integrantes do meio familiar.

Em casos de separacdo conjugal, a mediacdo se constitui como uma alternativa
juridica para ajudar na dissolucdo do vinculo conjugal dos casais que estdo em conflitos
decorrentes da separacdo. O servico de mediacdo tem o sentido de promover a resolucéo de
conflitos, dando autonomia aos envolvidos, proporcionando uma forma mais amigavel de
compreensdo, com um olhar voltado a ambas as partes envolvidas no processo. “Cabe,
portanto, ao mediador colaborar com os mediados para que eles pratiquem uma comunicacao
construtiva e identifiquem seus interesses e necessidades comuns.” (VASCONCELOS, 2008,
p. 36).

O trabalho dos mediadores esta sempre relacionado aos casos de relagdes que
envolvem sentimentos e separagdes. Para Cachapuz (2006) o mediador precisa fazer
perguntas abertas aos envolvidos levando-os a reflexdo do caso, tal mediacdo pode levar
varias sessdes para chegar a resolucdo do conflito. A mediacdo ndo é somente o acordo, mas
também é a procura da forma mais pratica de as partes resolverem seus problemas, onde eles
tém a possibilidade de conversar sobre os pontos de discordancia de cada um, para que a
partir disso possa-se conduzir a um acordo e mediar.

Para Lev o atendimento permite a todos os usuarios e profissionais envolvidos terem
em mente que acdo judicial ndo é um fim em si mesmo, € um processo cujo objetivo é
solucionar conflitos de forma duradora. (LEV, 2003, p. 85).

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a percepgdo das partes envolvidas em
separagdo conjugal, submetidas & mediacdo de conflitos ao invés do modelo tradicional. As
entrevistas foram analisadas e agrupadas conforme as respostas e relacionadas por suas
afinidades dos demais entrevistados.

Em relagdo aos entrevistados se utilizou um conjunto de caracteristicas pessoais, 0
quadro a seguir, mostra essa relacdo por categoria dos participantes por sexo, idade,

escolaridade, profissao, regime de casamento e tempo de casamento.



Quadro 1 — Categorizagao dos Participantes

Entrevistados Sexo Idade Escolaridade Profisséo Regime de Tempo de
casamento casamento
1 Masculino 27 Superior Vendedor Rellglc_)so €
anos Completo civil 7anos
2 Feminino 26 Médio Completo | Vendedora Rellglc_)so €
anos civil 7 anos
3 Masculino 40 Médio Completo Ferreiro, Un’|ao
anos Armador estavel 4 anos
4 Feminino 51 Tecndloga Recepcionista Rellg_lo_sos €
anos Civil 7 anos
5 Masculino | 57anos | Médio Completo Pintor Rellglqso €
Civil 7 anos
. 49 Superior Pedreiro Religioso e
6 Masculino . - -
anos incompleto autébnimo Civil 24anos
- 50 Fundamental Religioso e
7 Feminino Do lar o
anos Incompleto Civil 24 anos
8 Feminino 37 Médio Completo | Caixa de loja Un’|ao
anos estavel 15 anos
9 Masculino 40 . Médio Mestre de obras Civil
anos incompleto 24 Anos
10 Feminino a7 fundamenta Do lar Civil
anos | mental completo 24 anos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019.
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Segundo dados obtidos, os entrevistados se identificam como mulheres com idade
entre 26 anos e 51 anos, homens de 27 a 57 anos, escolaridade entre o Ensino Médio
Completo o nivel Superior. Profissdes como Pedreiro, Pintor, Caixa de Loja, Ferreiro,
Atendente, Do lar, Mestre de Obras, Vendedor. Tempo de casamento minimo quatro anos e
maximos vinte e quatro anos. Os tipos de unido sdo os de unido estavel, casamento religioso e
0 casamento civil.

Dando inicio a entrevista os entrevistados foram questionados sobre como ficaram
sabendo do sistema de mediacdo, sendo que os mesmos afirmam que ficaram sabendo
através de terceiros, como pessoas que ja passaram pela mesma situacdo ou através de
amigos, familiares ou até mesmo por funcionéarios da prdpria Unisul.

“Foi pela minha mée, ela foi a casa da cidadania que antigamente a mediacao era la,
sendo assim procurei me informar e a seguir a minha ex-mulher foi se informar e deu tudo
certinho.” (E.3).

“Fiquei sabendo do sistema de mediacdo através de uma amiga da minha ex-esposa

que estava passado pela mesma situagdo.” (E.1).
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“Eu ja tinha conhecimento sobre a separacdo, pois ja havia passado por isso fiquei
vinte e trés anos casado e sai de um casamento e entrei em outro. Vim em busca de fazer tudo
amigavel.” (E.5).

“Pelo meu ex-marido.” (E.7)

Para Vasconcelos (2018, p. 70):

Toda uma preparagdo sera necessaria até que o mediando se sinta em condicoes de
sair da sua posicao e se imagine no lugar do outro. Colocar-se no lugar do outro é o
caminho da empatia, da compreensdo das razGes, desejos, necessidades e valores do
outro. Trata-se de um exercicio que o mediador podera sugerir aos mediandos, pois

0 contato com essa outra realidade ¢ uma experiéncia de sensibilizacdo e de
integracao.

Através dos dados coletados podemos identificar a percep¢do dos mediados sobre a
mediacdo, ao levar em consideracdo ndo somente as percepcOes sobre o processo das
mediacOes, mas também sobre o atendimento da mediadora e toda a praticidade em conseguir
as informacoes e acolhimento imparcial; o tempo para finalizar os processos; a agilidade para
obter os acordos e pelo processo ndo gerar custos. Os participantes colocaram que ndo teriam
condicBes financeiras para manter um processo tradicional através de juiz ou de pagar
advogado.

Os mediandos apresentaram relatos positivos acerca da mediadora e suas intervencdes,
como estas facilitam a comunicacdo em cada questdo que precisa ser remediada, como
pensdo, custo e recurso para manter o bem-estar dos filhos perante a separacdo, pontos estes
que fazem com que, segundo os pesquisados, se busque pelo processo de mediacao.

Os entrevistados relataram que atraves da mediacdo conseguiram se sentir mais
seguros na tomada das decisdes, a atencdo que receberam da mediadora é visto como um dos
pontos positivos, bem como a obtengdo de resultados mais satisfatorios, destacam ainda o fato
de terem compreendido, de forma acolhedora, os problemas da situacdo real de ambos,
conseguindo manter uma boa comunicacdo. Como afirma Vasconcelos (2018, p. 6) O
mediador é o reconstrutor da palavra “respeito”, que tem origem no latim “respectus” que
significa “olhar outra vez” algo que merece um segundo olhar ¢ digno de respeito.

“Eu gostei muito pela imparcialidade essencial, pela facilidade, pelo modo facil de
explicacdo, facil acerto e pela forma que vocés estdo assistindo de uma forma agradavel.”
(E6).

“Gostei de passar pela mediacdo principalmente da moca que ajuda na negociagao
muito atenciosa ela explica tudo, deixa a gente a vontade. Pois conseguimos falar e dizer o

gue realmente queremos.” (E7).
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“Eu achei muito interessante assim, ‘tipo’ 0s casais ja tem um consenso. J& uma coisa
mais consensual, d& o andamento mais réapido, as vezes vocé ja quer resolver. Eu sei que isso
vai tempo ainda, que ndo vai de uma hora pra outra que se resolve sdo quinze anos casado
‘né’.” (E.8).

Dois dos entrevistados ao serem questionados sobre as suas percepcbes sobre
mediacg&o relataram que antes de passar pelo processo ndo tinham conhecimento sobre o que
era mediacdo ou como realmente funcionava.

“Eu ndo sabia que existia essa tal de mediacdo e quando soube ficou mais prético.
(E.6).

“Eu ndo sabia que tinha eSSe processo, eu pensava que eu ia ser atendida por um
advogado que ia me disser como funcionava.” (E.8).

Segundo Ozorio (2017) o mediador precisa estabelecer empatia com os mediados,
passar credibilidade para que eles possam se sentir confiantes, francos e abertos para expor
seus conflitos, explicar de forma transparente as etapas da mediacéo. O que foi apontado pelo
autor citado acima foi facilmente verificado na pesquisa de campo onde percebe-se que a
mediadora desempenha seu papel com propriedade, contribuindo sobremaneira para o
resultado positivo das mediagoes.

Quanto ao questionamento sobre o porqué de passarem pelo processo de mediagdo
foram colocados pontos principais para a escolha da mediagdo como uma alternativa para a
resolucdo do conflito de separacdo. Pela facilidade ao acesso a informacdes, pela agilidade
nos processos, por ser acordado de forma amigavel e por obter baixo custo financeiro.

“Nos escolhemos passar pela mediagdo pelo custo, pois nem eu e nem ele tinhamos
condicBes de pagar um advogado. E por que ndo precisariamos ficar se estressando com
papelada, pois ja estava resolvido o que queriamos.” (E.2) .

“Eu acho que tudo que seja mais pratico como um acordo, evita briga um puxa pra ca
outro puxa la. E mais rapido, e se fosse de outra forma seria mais dificil.” (E.4).

“Nao procuramos outras formas de separagdo.” (E.7).

A mediacdo acaba sendo o sistema que auxilia essas pessoas a passarem por seus
problemas de forma positiva, e a verem a vantagens de conseguir passar pelo processo com
respeito mutuo, bem como que conseguem desenvolver uma fala mais sincera de forma breve
e clara, decidindo conforme a necessidade de cada um.

Caetano (2002, p. 98) reforga que “[...] o processo de mediagao concede as pessoas um
conhecimento de si mesmo, como do outro. E um aprendizado pessoal preciso de saber ouvir

o outro, como o de saber dialogar.”
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Dando prosseguimento a pesquisa, questionaram-se outros conflitos que foram
mediados além da separacgdo conjugal, os participantes mostram que, além dos assuntos da
mediacdo, os conflitos que mais aparecem séo as questdes financeiras, como pensao e gastos
com médicos e remédios; bens a serem divididos; preocupacdo com o futuro dos filhos; sobre
guardas e visitas; dividir as tarefas como levar os filhos a escola, a0 médico. A seguir o

quadro 2 mostra quais 0s participantes se classificam dentro dessa categoria.

Quadro 2 — Categorizacao de outros conflitos que foram mediados

Entrevistados Ssé%r:rzgt?:o Penséo Guarda Divisdo de bens
1 X
2 X
3 X X
4 X
5 X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2019.

De acordo com o quadro acima, podemos perceber que a mediacdo pode ser usada
para resolver diferentes tipos de conflitos através do dialogo, também é um meio que
possibilita a reconciliacdo, um método de resolucdo de diversos conflitos, que pode envolver
separacdo, assim como problemas diversos, dependendo das necessidades dos participantes da
mediacdo. Na situacdo daqueles que buscam a mediacdo para a separacdo acabam
encontrando situacBes pos-separacdo, pois o posicionamento legal das decisfes na mediacéo,
se deparam com os procedimentos especificos na compreensdo da familia. Além das decisdes
sobre divisdo de bens e pensdo alimenticia, aparentemente significativa para os filhos, a
grande questédo de conflito acaba convergindo para a guarda dos filhos.

Segundo os entrevistados,

Foi com relagdo ao valor de pensdo gastos com tratamento, gastos com
medicamentos, de ver a guarda do menor. Ficar com ele o tempo que eu posso ficar,
mas a guarda continua com a mae, as visitas e a partilha de bens ficaram bem entre
n6s, ndo tem problemas algum. Dividir quem leva 0 menor na consulta pra fazer os

acompanhamentos. Houve bastante conversa, bastante entendimento entre nés, pra
mim ficou tranquilo. O que ajudou bastante foi o tempo que estou separado que faz
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quatro anos. E ter desistido da casa dos bens que a gente tinha, eu abri mdo de tudo
pelo filhos. (E.6).

A pensdo alimenticia do menino, bens a gente morava na casa da minha sogra os
bens que a gente adquiriu, temos duas motos, a gente tem o carro, eu vou ficar com
o carro, ele vai ficar com a minha moto e a moto dele. A pensdo do menino apenas.
Os mdveis sdo sobre medida dentro de casa, como eu estou indo para outra cidade
ndo compensa eu levar. Ai a gente acordou de ele ficar na casa que é um
apartamento da mae dele. Ai eu vou com o carro e 0 menino. A guarda é minha, tipo
ele vai visitar sempre que quiser, meu filho também vai estar vindo, visitando a
familia dele. (E.8).

Acerca da questdo sobre os outros conflitos que foram mediados, além da separacéo,
estd a divisdo de bens. Alguns participantes alegaram que abriram mao dos seus direitos em
favor dos filhos e para facilitar o acordo. As dificuldades encontradas nos conflitos sdo em
relacdo a divisdo de bens, e conseguir manter uma boa relacdo com ex-cénjuge, assim como
preocupagOes com o futuro dos filhos.

Para Cesar-Ferreira (2007) o término da sociedade conjugal e a dissolugcdo do
casamento ndo extinguem os direitos e deveres relativos aos casais. A separacao nao poe fim
a responsabilidade dos pais em relacdo ao dependente. Nas separa¢fes consensuais quando
houver filhos menores o acordo precisara ser estabelecido em condi¢fes que respeitem 0s
direitos de guarda, visitas e alimentos. A pensdo alimenticia € estabelecida mediante a
especificacdo de despesas médicas, hospitalares, com educacdo, servicos odontoldgicos e
alimenticios, de acordo com autor citado acima.

Os entrevistados também alegaram que antes de firmar os acordos e procurar a
mediagdo tinham conversando sobre o que realmente queriam, tentaram entrar em acordo
entre eles, o que ndo funcionou e os levou a procurar uma forma de legalizar o divorcio,
pensdo e outros beneficios, assim como retirar o sobrenome do ex-marido para contrair outro
matrimonio.

Com relacdo a questdo de como os participantes se sentem em relacdo as mudancas
que a mediacdo traz através dos acordos, eles relataram que se sentem fragilizados em ter
que lidar com a separacao e 0s sentimentos que isso traz. A procura por meios mais praticos
para conseguir formalizar a separacdo e lidar com as emog¢des ndo torna as coisas mais faceis.
O ponto de negociar o seu futuro e o futuro dos filhos, entra numa escolha entre abrir mao de
bens e finalizar acordos.

Alguns dos participantes conseguem ver a importancia de ter um intermediario.
Muitos participantes relataram que o fato de ja estarem separados ndo torna a situagdo mais
facil, e quando envolve filhos ¢ ainda pior, pois muitas vezes envolve a perda de intimidade

com o convivio restrito a visitas em fins de semana.
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“No comeco foi dificil mais eu tive apoio dos meus filhos, e assim a gente vai
levando. Envolve muita coisa e principalmente o financeiro ndo estava dado certo tem muito
problemas.” (E.5).

“Os primeiros dois messes foi ruim, pois 0 meu menino ndo estava comigo, mais
depois ele ja foi morar comigo, hoje ele tem oito anos faz seis anos que ele foi morar
comigo.” (E.3).

“Traz um alivio ja estavamos separados ha um bom tempo, ja tenho uma vida.” (E.7).

Tudo se resolveu a gente é bem maduro pra resolver as coisas sim. Estamos
pensando que tem o menor né, que também esta sofrendo mais que noés dois juntos,
tudo é um desgaste. Ndo vou dizer para vocé que vai ser tudo de bom que néo é,

como 0s momentos bons, os ruins também passam nessa vida né. Quero ter total
harmonia com o pai dele, sé temos um filho. (E.8).

Na visdo de Cachapuz (2006) os casais que passam pelo processo de mediacdo estao
em conflitos emocionais e relacionais, a sensibilidade, o fim dos sonhos, a sensacdo de
fracasso onde nenhum dos dois, muitas vezes, assume a responsabilidade. Assim, depositando
no outro a culpa pelo desajuste. O casal em desequilibrio emocional procura meios de fazer a
separagdo, carregando sentimentos de magoa e ressentimento. As mudancas apos a separacao
vém com o processo de adaptacdo familiar.

Tomando-se como base a entrevista com 0s dez entrevistados buscou-se questionar 0s
pontos negativos e positivos apos passar pelo processo de mediacdo. Dentre eles, oito dos
entrevistados viram o procedimento de intermediacdo de forma positiva, pois levaram em
consideracdo os pontos positivos de passar pelo procedimento de mediagéo, tais como ndo
terem nenhum tipo de custo ao passar pelo processo; a agilidade de conseguir fazer o acordo
sem preocupacdo com papeis burocraticos; o fato de ter um intermediador atencioso; bom
atendimento; acesso a informac&o; conforto nos atendimentos; negociacéo de forma amigavel,
praticidade para ambos nos atendimentos; auxilio nas ddvidas; e conseguir conciliar as
vontades nas decisdes.

Como afirma Goldberg et.al. (2003, p. 11) “E um jogo que concilia ética e estatistica,
no qual ndo se dobra o outro, mas se busca uma composi¢do civilizada e harmonica para as
diferencas.”

Diferente dos demais, dois entrevistados afirmaram insatisfagio com o acordo. O
primeiro deles apresentando uma dificuldade quanto ao financeiro, porém alega aceitou fechar
0 acordo dentro das condi¢cBes do ex-cOnjuge para ndo dificultar mais a negociacédo sobre a
penséo, apesar de achar que tal acordo estava fora do que acreditava ser viavel ao menor. Ja o

outro entrevistado demonstrou insatisfacdo com relagédo ao tempo para finalizar o acordo e
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fazer a separagdo. Nestes casos, onde os entrevistados das mediagGes passaram por
dificuldades para alcancar o esperado, convém mencionar que existem paradigmas sobre a
comunicacgdo, para conseguir esclarecer seus respectivos interesses, preferéncias e posicoes,
evitando que se deixem levar por insegurancas e conflitos.

“Negativo: Posso disser o tempo que levou pra finalizar a mediagdo, a mediadora
pegou férias entre as negociacdes.” (E.1).

“Negativo: Eu ndo gostei da forma da penséo, nao foi muito, esperava mais, eu acertei
tudo sim, concordei, mas poderia ter sido diferente, de uma forma mais avangada.” (E.7).

Considerando a afirmacdo sobre a insatisfagdo dos mediados, sabe-se que é necessario
que haja consenso para realizacdo dos acordos, porém as frustracbes surgem devido as
expectativas criadas pelos envolvidos. A decisdo final cabe a eles, que vao determinar o que é
melhor, ndo cabe ao mediador essa funcéo.

Cesar-Ferreira (2007) diz que ha certa rigidez nas relacdes que possuem conflitos
irremediaveis, tornando muito dificil chegar a uma negociagdo, pois as partes ndo conseguem
desapegar de suas opiniGes. Sdo aspectos emocionais que influenciam na percepc¢édo de forma
individual. Nos conflitos mediaveis, quando se torna impossivel encontrar uma solucéo
comum, faz-se necessario buscar variaveis com opg¢bes comuns e beneficios matuos.

Mesmo apresentando 0s pontos negativos, os mediados relatam que sempre é possivel
vislumbrar os aspectos positivos da mediacdo, afirmando que se sentem satisfeitos com o
resultado dos acordos. Quando questionados acerca dos pontos positivos de passarem pela
mediacdo, os entrevistados destacam a facilidade de comunicacdo, os beneficios do acesso a
informacao, o fato de ndo terem custo, a agilidade no processo e a facilidade de negociagéo.

Eu s6 vejo parte positiva na agilidade da separa¢do em si, beneficiando ambos os
lados. Até entdo é um acordo, automaticamente agiliza também a parte burocrética
da papelada em si. Sem que a gente que esti separando tenha que ficar correndo
atras da papelada, atrds de advogado, coisas desse tipo. Em caso de davida tem

alguém para auxiliar. No meu caso a mediacdo foi a melhor coisa inventada, do meu
ponto de vista agiliza tudo e facilita pra todo mundo. (E.6).

“Positivo: O tempo que levou para negociar, pois a agilidade conta bastante, pelo fato
termos uma vida corrida. E tem a pessoa que ajuda a gente a fazer as mediacoes, ela é muito
boa.” (E.10).

“Positivo: Vou disser que bem atendido, bem acolhido, tem atencéo pro casal que esta
passando pela separacdo. Legal mesmo.” (E.5).

Segundo Souza “As mediagdes buscam intervencdes que favorecem a autonomia e

valorizam o dialogo e as condi¢des de convivéncia positiva na construgdo de conflitos e
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disputas, que fazem o uso de uma terceira pessoa pela qual se pode chegar a um resultado.”
(SOUZA, 2003, p. 91).

Como podemos constatar, a esséncia da mediacdo resulta da instrumentalidade dos
participantes, onde o acordo foi adequadamente trabalhado e a decisdo se manifestou de
forma concreta e positiva. Através dos resultados positivos obtidos, percebe-se a nitidez
com que a mediacdo foi aplicada, de forma répida e simples, trazendo uma oportunidade
favoravel de ganhos mutuos aos envolvidos. A pacificacdo nos acordos torna a mediacdo
mais eficaz, assim como 0s baixos custos deixam os envolvidos mais satisfeitos, e com o
problema solucionado para que possam seguir suas vidas.

Ao identificar nas entrevistas a satisfacdo dos mediados sobre os acordos definidos
todos os participantes se sentiram satisfeitos com os resultados encontrados para remediar 0s
conflitos de suas relaces.

Segundo Vasconcelos (2008, p. 36):

Cada pessoa € dotada de uma originalidade U(nica com experiéncias e as
circunstancias de suas vivéncias. Para ele é impossivel uma relagdo interpessoal
plenamente consensual. Por mais afinidade e afeto que possa ter em uma relagéo,
alguns conflitos sempre estardo presentes. E quando compreendemos o conflito

somos capazes de desenvolver solugdes positivas. A solucdo esta no reconhecimento
das diferencas e na intensificacdo dos interesses comuns e contraditorios.

Em concordancia com o autor acima, quando negociamos com pessoas surgem
expectativas além da nossa realidade, encontrando, assim, divergéncia de interesses. Na
mediacdo € comum que haja diferencas subjacentes em relacdo a valores, por mais que o casal
possa manter em equilibrio e afinidade para resolver suas divergéncias de forma positiva. A
solucdo esta na identificacdo dos interesses comuns na escuta nas argumentacdes que podem
trazer novas oportunidades a serem vivenciadas.

“Sim porque nao teve atrito, ndo houve reclamacéo, houve acordos que ndo estavam
sendo feitos, pois ndo havia cobranca de ambas as partes, a mediacéo ajudou nesses pequenos
detalhes.” (E.6).

O mediador acaba sendo o intermediador imparcial que reajusta as decisbes e
esclarece as necessidades, desenvolve alternativas vidveis ao papel dos pais e facilita a
comunicacgdo, pois na mediacdo cria-se um terreno neutro, onde as questdes sdo debatidas a
partir das necessidades de ambos. Atraves da mediadora eles podem expor paradigmas
pessoais, receios, duvidas e receberem acolhimento para amenizar o sofrimento causado pela

separagdo, uma vez que o desgaste emocional abala, também, a autoimagem dos mediados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar a percepcdo das partes envolvidas em
separacOes conjugais submetidas a mediacdo de conflitos, ao invés do modelo tradicional, no
Nucleo de Praticas Juridicas da Unisul de Tubardo (NPJ). Em decorréncia das entrevistas com
0s mediados, pode-se constatar que 0s objetivos especificos propostos nesta pesquisa foram
alcancados.

O estudo demonstra que a pesquisa identificou outros conflitos que foram resolvidos
através da mediacdo, além da separacao conjugal. Por meio das entrevistas realizadas com os
participantes pode-se perceber que a mediacdo é vista como ndo formal, com regras flexiveis
que vem se modelando conforme as necessidades e interesses dos envolvidos.

Durante o processo as determinacdes sao integralmente consensuais, qualquer decisdo
pode ser contestada para se chegar a melhor solucédo para os conflitos que sdo mediados. S&o
pessoas que normalmente estdo com os sentimentos abalados e fragilizados, alguns podem até
se sentir seguros pela decisdo tomada, mas todos os relatados dos participantes mostram que
mesmo separados, ainda é dificil a decisdo, sdo vinculos e relacbes com anos de convivéncia.

Dessa forma a mediacdo € vista como uma formalidade para aqueles que ja estavam
separados de fato, os quais procuram especificar e reconhecer direitos, e na mediagéo
conseguem fazé-lo pacificamente.

No que tange aos demais conflitos mediados, busca-se estabelecer o direito de guarda,
visitas e alimentos, direitos e deveres estes que precisam ser estabelecidos quando ha menores
envolvidos. No relato dos participantes é possivel perceber suas emocdes e davidas, na busca
por estabelecerem o que é melhor si e para seus filhos.

Assim tem-se como ponto positivo alcangado por esta pesquisa a constatacdo da
posicdo do mediador como facilitador e intermediario das duas partes envolvidas, atuando de
forma imparcial e conduzindo o processo de forma civilizada e harmoniosa. A mediacdo
apresenta uma forma de solugdo do problema com baixo custo, onde se busca resolver o
conflito de forma amigavel, com agilidade, acolhimento e autonomia nas decis6es, ajudando
0s casais a compreender o0 que esta acontecendo, de acordo com a realidade das partes.

O resultado foi obtido com base na anélise das percep¢fes dos mediados no processo
de separacdo, levando a uma concluséo satisfatoria acerca da eficacia da mediagdo sobre os
acordos nos conflitos. As expectativas das partes acerca da posi¢édo do mediador, no exercicio
do seu papel imparcial, foram satisfatorias, pois podem expor suas opinides e esclarecer suas

duvidas, o que levou a solucdo do conflito de forma imparcial.
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Portanto, a mediagdo traz a tona questdes importantes acerca dos problemas discutidos
nos processos de separagéo, fazendo com que os mediados encontrem a forma mais adequada
de resolver os problemas enfrentados, conforme as condi¢es reais e atuais dos envolvidos.

Constata-se que a mediacdo proporciona seguranca e confianca aqueles que passam
pelo processo, uma vez que consegue trabalhar fatores importantes e subjetivos dos
interessados, e por este motivo deve ser incentivada, estimulada.

Para atingir o objetivo desta pesquisa de campo foi adotado o procedimento de
entrevistas semiestruturadas. A gravacdo de audio facilitou o reconhecimento das expressoes
dos entrevistados, a fim de revelar informagdes e reflexdes em torno das questdes que foram
apresentadas.

As limitagbes encontradas nesta pesquisa se deram ao tentar encontrar estudos
semelhantes no tocante a percepcdo dos mediados no tema mediacdo, bem como se estes
individuos estdo conseguindo resolver os seus problemas. A expetativa de responder a estas
duvidas no ponto de vista dos participantes despertou minha curiosidade no seguinte “serd que
realmente essas pessoas estdo satisfeitas com estes acordos?”.

Diante da relevancia do tema estudado, sugere-se que esta tematica seja desenvolvida
com os mediandos nos conflitos sobre, guarda definitiva ou guarda compartilhada, sendo esta
uma possibilidade de novos estudos na area, por meio dos quais poderiam ser feitas
comparagdes de diferentes realidades.

Esta pesquisa abre possibilidades para o aprofundamento do tema, é importante para
embasar conhecimentos académicos na area da Psicologia e da &rea Juridica a lancar um
questionamento sobre a influéncia da mediacéo e a percepcdo dos mediados apds 0 processo
de mediacdo, principalmente no tocante ao papel do psic6logo como um dos mediadores na

equipe de mediacao.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Diogo Assumpcao Rezende de; PAN-TOJA, Fernanda Medina; PELAJO,
Samantha. A Media¢ao no Novo Codigo de processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015.

BRASIL . Lei Federal n® 11.441, de 4 de janeiro de 2007. Altera dispositivos da Lei no 5.869,
de 11 de janeiro de 1973. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_>. Acesso em: 17 out. 2018.

BRASIL. Lei 13.140, de 26 de junho de 2015. DispGe sobre a mediacao entre particulares
como meio de solucgdo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da
administracdo publica; altera a Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n° 70.235, de



25

6 de margo de 1972; e revoga 0 § 2° do art. 6° da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/Lei/LL.13140.htm>. Acesso em: 08 out. 2018.

BRASIL. Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo.
Disponivel em: <https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/109224/lei-de-diretrizes-e-
bases-lei-9394-96>. Acesso em : 17 out. 2018.

CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediacao nos conflitos e Direito de Familia. Curitiba:
Jurud, 2006.

CARTER, Betty; MCGOLDRICK, Monica. Relag6es familiares na separagéo conjugal:
uma estrutura para terapia familiar. Sdo Paulo, Artmed Editora, 2001.

CESAR-FEREIRA, Verbnica A. da Motta. Familia Separacédo e Mediacdo Uma Visao
Psicojuridica. Sdo Paulo: Método, 2007.

COSTA, Ana Rojas; VITALE, Maria Amelia Faller. Familia, redes e politicas publicas. 6.
ed. S&o Paulo: Editora Cortez, 2015.

FACO, Vanessa Marques Gilbran, MELCHIORI, Ligia Ebner. Conceito de Familia:
Adolescentes de zonas rurais e urbana. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2009. Books.
Disponivel em: <http://books.scielo.org>. Acesso em 10 out. 2018.

GIAMPIETRO, Helenice Brizola. Em Busca da Compreensédo dos Fenémenos na Relacéo
Familia- Obesidade. Franca: UNESP, 2006.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GOLBERG, Flavio. Mediacéo em Direito de Familia: Aspectos Juridicos e Psicoldgicos.
Editora Foco, 2018.

GOLDEBERG, Stephen; SANDER, Frank; ROGERS, Nancy; COLE, Sarah. Dispute
Resolution, Negotiation, Mediation and Other Processes. 4. ed. New York: Aspen, 2003.

GOMES, Mbnica Araujo; PEREIRA, Maria Lucia Duarte. Familia em situacdo de
vulnerabilidade social: uma questdo de politicas publicas. Ciénc. saude coletiva, Rio de
Janeiro, v. 10, n. 2, p. 357-363, Apr. 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-
81232005000200013&Ing=en&nrm=iso0>. Acesso em: 10 out. 2018.

HALE, Durval. PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Navarro, Tricia. O Marco legal da
Mediagdo no Brasil: Comentarios a Lei n® 13.140, de 29 de junho de 2015. S&o Paulo: Atlas,
2015.

LEV, Renata. Equipe reflexivo indisciplinar e o entendimento do advogado de direito de
familia. Sdo Paulo: Sammus, 2003.

LOQS, Helena. A qualidade das Relag¢fes Familiares Afeta o Autoconceito e a
Autoestima de Criangas. Estudo. psicolégico. (Campinas) vol.27 no.3 Campinas Sept.



26

2010. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext_pr&pid=S0103-
166X2010010800002>. Acesso em: 10 out. 2018.

MATTOS, Avila Eliedite. Mediac&o Familiar: Formagao de Base. Tribunal de Justica de
Santa Catarina. 2004. Disponivel em:
<www.tjsc.jus.br/documents/936811/1474713/Apostila+de+Formacado+Base/e7c7be6f-6¢27-
4eTe-a63e-e7f576c47aea>. Acesso em: 08 nov.2018.

McGOLDRICK, M. 2001. As mulheres e o ciclo de vida familiar In: CARTER, Betty;
McGOLDRICK, Monica. As mudancas no ciclo de vida familiar. Sdo Paulo, Artmed
Editora, 2001.

MOTTA, Alexandre de Medeiros. Metodologia da pesquisa juridica: O Que é Importante
Saber Para Elaborar a Monografia Juridica e o Artigo Cientifico? 21. ed. Tubardo: Copiart,
2012,

MUSZKAT, Malvina Ester. Mediacdo de Conflitos: pacificando e prevenindo a violéncia.
Séo Paulo: Summus, 2003.

0ZORIO, Claudina Damascena, CARNEIRO, Terezinha Carneiro. MAGALHAES, Andrea
Seixas. Casamento dos Pais e Conjugalidade dos Filhos: Do Modelo Tradicional ao
Contemporaneo. 2017. Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/pdf/penf/v21n 1/ v 2 1n
1a03.pdf>. Acesso em: 04 nov. 2018.

PAUMGARTTEN Michele. Métodos alternativos de solucéo de conflitos: O divorcio nas
mudancgas do ciclo de vida familiar. Porto Alegre: Artmed. (2017). Disponivel em:
<http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli
_servicos_produtos/bibli_boletim/bibli_bol _2006/RPro_n.247.19.PDF>. Acesso em: 11 nov.
2018.

QUEIROZ, Tatiane Aparecida. A Expropriacdo Familia: Significado Para os Profissionais
da Estratégia de Saude da Familia do Professor: a. Artigo Original, Universidade Federal do
Rio Grande do Norte - UFRN, v. 1, n. 1, p. 16-22, jul. 2015. Disponivel em:
<http://www.bioline.org.br/pdf?bh15056>. Acesso em: 11 nov. 2018.

ROCHA, Marco Tulio de carvalho. O Conceito de Familia e Suas AtribuicGes Juridicas:
Teoria sécio juridica do direito de familia. Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.

SARTI, Cynthia. Familias enredadas. In. Familia, lacos e Politicas Publicas. Séo Paulo:
Cortez, 2010.

SOUZA, Rosane Mantilha. Mediacéo social uma experiéncia de trabalho em comunidade
de baixa renda. Séo Paulo: Sumunus, 2003.

TOALDO, Adriane Medianeira; OLIVEIRA, Fernanda Rech de. Mediacao familiar: novo
desafio do Direito de Familia contemporaneo. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XIV, n. 95,
dez2011. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=10860&re
vista_c>. Acesso em: 18 nov. 2018.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext_pr&pid=S0103-
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext_pr&pid=S0103-
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/penf/v21n%201/
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_boletim/bibli_bol_2006/RPro_n.247.19.PDF
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_boletim/bibli_bol_2006/RPro_n.247.19.PDF

27

VASCONCELOQS, carlos Eduardo de. Mediacéo de Conflitos e Praticas Restaurativas. Sdo
Paulo: Editora método, 2018 .

ZARIAS, Alexandre. A familia do direito e a familia no direito: a legitimidade das relages
sociais entre a lei e a Justica. Rev. bras. Ci. Soc., Séo Paulo, v. 25, n. 74, p. 61-76, out. 2010.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
69092010000300004&Ing =pt&nrm=iso>. Acesso em: 10 out. 2018.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-69092010000300004&lng%20=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-69092010000300004&lng%20=pt&nrm=iso

