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RESUMO

O Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC), como toda Administracdo Publica, busca tornar-
se mais eficiente, produtivo, transparente, agil na prestacdo jurisdicional, possibilitando a
entrega de servicos de valor aos cidaddos. H4, desta forma, oportunidades de aperfeigoamento
dos processos de gestdo e administracdo da instituicdo. O Tribunal de Justica de Santa Catarina
(TJSC) também se insere no contexto de buscar melhorias no campo da gestdo dos servigos
digitais, atrelados as tecnologias digitais e de comunicacdo (TIC), a transformacdo digital e a
Governanca de TI. Em razdo da necessidade do monitoramento da execugdo e busca da
melhoria continua em seus processos de Governanca de TI, no TJSC existe um Comité de
Governanca de TI, o qual é responsavel pela governanca da area de tecnologia. Contudo ha
desafios operacionais e estratégicos, os quais implicam diretamente no seu processo gerencial
e de priorizacdo de recursos, projetos e acdes. Este contexto induz que praticas e instrumentos
que possibilitem apoio e fomento a avaliacdo do desempenho das préaticas de governanca sejam
bem recebidos pelos seus gestores. Assim, este estudo tem como objetivo construir um modelo
multicritério de avaliacdo do desempenho da governanca de T1 no Poder Judiciario Catarinense,
a partir de uma visao construtivista. A abordagem se da pelo uso de métodos mistos de cunho
exploratério sequencial e a estratégia de pesquisa faz uso de estudo de caso e pesquisa
bibliogréafica, sendo que a coleta se apropriou de dados priméarios e secundarios. Com o
propdsito de expandir o entendimento do pesquisador acerca do seu tema, foi utilizado o
instrumento ProKnow-C (Knowledge Development Process - Constructivist) para apoiar a
selecao de um portfélio bibliografico com reconhecimento cientifico e alinhado ao tema como
percebido pelo pesquisador. Tal processo apoiou também na andlise critica da literatura
selecionada, buscando-se identificar lacunas de conhecimento e oportunidades de contribuicédo
cientifica. Para a realizacéo do estudo de caso, foi utilizada a metodologia denominada MCDA-
C (Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo - Construtivista), a qual possibilitou a
identificacdo e organizacdo dos objetivos e preocupacOes do gestor/decisor, e a estruturacéo
destes em um conjunto de critérios para permitir a mensuracdo integrada da governanca da
tecnologia da informacdo PJSC. O modelo multicritério foi construido com 6 areas estratégicas
de preocupacao (Pontos de Vista Fundamentais); 148 descritores (critérios/indicadores) de
avaliacdo, sendo que o desempenho atual desempenho atual (status quo) do modelo evidenciou,
para 0 PFV 1 - Seguranca e Sustentabilidade com 32 descritores ao total, 13 descritores com
desempenho “Normalidade” e 3 com desempenho de “Exceléncia”. Foram propostas ac6es de
aperfeicoamento para o incremento do desempenho, nos descritores "1.3.1.1 - Canais com
divulgacdo periddica”, "1.3.3.1 - Descarte Responsavel” e "1.3.3.2 - Reducédo de Impresséo”,
possibilitando mostrar as consequéncias destas acdes nos critérios (nivel local) e no modelo
(nivel global). Sob o prisma construtivista de avaliagido de desempenho, a pesquisa fez uso de
seis principios: abordagem, singularidade, identificagdo dos objetivos, mensuracdo integracdo
e gestdo. Desta forma, a elaboracdo do modelo de avaliagcdo de desempenho proporcionou
harmonia entre o local de coleta de dados e de aplicacdo do modelo em si, no que tange a
contextos singulares ou genéricos. Além disso, por ser singular, identificou o decisor,
contemplando caracteristicas identificadas conforme sua percep¢do e para um contexto
especifico. Utilizou-se de um processo estruturado de construcdo de conhecimento no decisor,
de forma que o modelo de avaliacdo de desempenho fosse composto por objetivos definidos
como relevantes pelo decisor, de acordo com seus valores e preferéncias, através da adocdo de
escalas cardinais em conjung¢do com as escalas ordinais, no sentido de gerar um conhecimento
mais apurado. Por fim, 0 modelo permitiu a integracdo dos indicadores de desempenho por
meio de constantes associadas aos niveis de referéncia das escalas proporcionando e entregando
um instrumento de gestdo, que permitiu gerar acOes de aperfeicoamento por meio de processo,
ordenando-as pelo nivel de contribuicdo, mensurada local e globalmente.



Palavras-chave: Governanga da Tecnologia da Informagéo, Avaliagdo de desempenho, Apoio
a Decisdo, Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao - Construtivista, Proknow-C.



ABSTRACT

The Judiciary Power of Santa Catarina (PJSC), like all Public Administration, seeks to become
more efficient, productive, transparent, agile in the jurisdictional provision, enabling the
delivery of valuable services to citizens. There are, therefore, opportunities to improve the
institution's management and administration processes. The Court of Justice of Santa Catarina
(TJSC) is also part of the context of seeking improvements in the field of digital service
management, linked to digital and communication technologies (ICT), digital transformation
and IT Governance. Due to the need to monitor execution and seek continuous improvement in
its IT Governance processes, the TISC has an IT Governance Committee, which is responsible
for the governance of the technology area. However, there are operational and strategic
challenges, which directly affect its management process and the prioritization of resources,
projects and actions. This context induces that practices and instruments that enable support
and fostering the evaluation of the performance of governance practices are well received by
their managers. Thus, this study aims to build a multicriteria model for evaluating the
performance of IT governance in the Judiciary of Santa Catarina, based on a constructivist view.
The approach is given by the use of mixed methods of sequential exploratory nature and the
research strategy makes use of case study and bibliographical research, and the collection
appropriated primary and secondary data. With the purpose of expanding the researcher's
understanding of his theme, the ProKnow-C (Knowledge Development Process -
Constructivist) instrument was used to support the selection of a bibliographic portfolio with
scientific recognition and aligned with the theme as perceived by the researcher. This process
also supported the critical analysis of the selected literature, seeking to identify gaps in
knowledge and opportunities for scientific contribution. To carry out the case study, the
methodology called MCDA-C (Multicriteria Decision Support Methodology - Constructivist)
was used, which made it possible to identify and organize the objectives and concerns of the
manager/decision maker, and to structure them into a set criteria to allow the integrated
measurement of PJSC information technology governance. The multicriteria model was built
with 6 strategic areas of concern (Fundamental Points of View); 148 evaluation descriptors
(criteria/indicators), and the current performance (status quo) of the model showed, for PFV 1
- Safety and Sustainability with 32 descriptors in total, 13 descriptors with “Normal”
performance and 3 with performance of “Excellence”. Improvement actions were proposed to
increase performance, in the descriptors "1.3.1.1 - Channels with periodic disclosure”, "1.3.3.1
- Responsible Disposal™ and "1.3.3.2 - Print Reduction”, making it possible to show the
consequences of these actions in criteria (local level) and in the model (global level). Under the
constructivist perspective of performance evaluation, the research made use of six principles:
approach, uniqueness, identification of objectives, measurement, integration and management.
In this way, the elaboration of the performance evaluation model provided harmony between
the place of data collection and the application of the model itself, with regard to singular or
generic contexts. In addition, because it is unique, it identified the decision-maker,
contemplating characteristics identified according to their perception and for a specific context.
A structured process of building knowledge in the decision-maker was used, so that the
performance evaluation model was composed of objectives defined as relevant by the decision-
maker, according to his values and preferences, through the adoption of cardinal scales in
conjunction with ordinal scales, in order to generate more accurate knowledge. Finally, the
model allowed the integration of performance indicators through constants associated with the
reference levels of the scales, providing and delivering a management instrument, which
allowed the generation of improvement actions through the process, ordering them by the level
of contribution, measured locally and globally.

Keywords: Information Technology Governance, Performance evaluation, Decision Support,
Multicriteria Decision Support Methodology - Constructivist, Proknow-C.
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1 INTRODUCAO

O proposito da introducdo de uma pesquisa, aléem de suscitar o interesse do leitor
pelo tema, é revelar o problema que norteia todo o caminho a ser percorrido, bem como de
situar a pesquisa dentro do contexto da literatura académica e alcangar um publico especifico
(CRESWELL; CRESWELL, 2021). Esta secdo introdutdria apresenta o tema da investigacdo
do projeto de pesquisa intitulada: Avaliacdo de desempenho da governanca de T1 no Poder
Judiciario Catarinense. Desta forma, a introducdo deste projeto esta estruturada nas seguintes
secdes: 1.1 Contextualizacdo do tema e problematizacdo; 1.2 Objetivos da pesquisa, 1.3

Justificativa e 1.4 Estrutura do trabalho.
11 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMATIZAQAO

Vive-se um tempo mutavel e dindmico que gera mudangas exponenciais
(PEIXOTO, 2021). O uso cada vez mais acentuado das tecnologias, desde a década dos anos
1990, alterou o comportamento das pessoas ao redor do mundo. S&o mudangas profundas na
cultura, nos processos de trabalho, nas competéncias, nos produtos e servi¢cos e nos modelos de
negécio, fruto da transformacéo digital (LOBAO; SCHILLING, 2021; PEIXOTO, 2021).

Diante deste cenario, impulsionados pelo progresso tecnoldgico, as organizacfes
(privadas e publicas) sdao grandes consumidoras de tecnologia da informagdo e tém,
intrinsicamente em seus processos de trabalho a atuacdo de mecanismos, solucdes,
procedimentos, sistemas e automatizagdes relacionadas a tecnologia. Como consequéncia,
surgem preocupacfes com seguranca e vazamento de dados e informacdes digitais sigilosas,
bem como riscos digitais envolvidos e a necessidade de atuacdo priorizada, ordenada,
sincronizada e com eficiéncia das equipes de tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC)
(PANG, 2014).

Os gestores e responsaveis pelas areas de TIC costumam ser constantemente
cobrados em relagdo a necessidade na contribui¢do para a melhoria da qualidade dos servicos
de TI (WIEDENHOFT, 2013). As instituicGes publicas, especial tipo de organizagio, onde a
infraestrutura tecnologica consiste em uma ampla variedade de aplicativos e sistemas, carecem
de uma estrutura de Governanga de T1 (GTI) eficaz, eficiente e efetiva, composta por estruturas,
processos e mecanismos relacionais (BIANCHI; SOUSA, 2015).

A GTI pode ser operacionalizada por meio de normativas e praticas especificas de

cada organizacdo, indicando desta forma o norte de seus processos internos e as
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responsabilidades de cada area/setor/departamento, bem como os resultados esperados para
cada uma das atividades executadas. De acordo com a pesquisa de Chong e Tan (2012), os
arranjos de GTI e a alocacdo de responsabilidades de gerenciamento relacionadas a Tl e os
direitos de tomada de decisdo para 0s grupos organizacionais apropriados teriam um impacto
na eficécia das préaticas de gerenciamento de TI.

Dentre algumas das principais atribuicdes, convém destacar a necessidade de
alinhar e gerir o alcance dos objetivos estratégicos da organizacao a partir de suas atividades,
suas metas, seus gastos e previsdes orcamentarias, bem como suas delimitacdes intrinsecas. A
GTI assume assim duas fungdes: uma estratégica para conectar os valores e objetivos da
instituicdo, e outra operacional para criar instrumentos que permitam de forma transparente
continuamente acompanhar o desempenho e desenvolver agdes para seu aperfeicoamento.
(PRASAD; HEALES; GREEN, 2010; TUREDI; ZHU, 2019).

De modo a seguir de perto a evolucéo, buscando a concordancia e a harmonia com
a governanga corporativa, as praticas de GTI alcancaram uma visibilidade demasiada nas
organizacfes como uma possivel forma de atender as expectativas do corpo diretivo em relacéo
a area de TIC (PRASAD; HEALES; GREEN, 2010; MAHONEY, 2012). As instituicdes
buscam reconhecer a importancia da GTI, prescrutando elevar o grau de alinhamento entre as
metas de TIC e de negdcios (FATTAH; SETYADI, 2021), por meio do uso efetivo dos recursos
de TIC e mecanismos de gestdo de risco (KHTHER; OTHMAN, 2013).

A Governanga de TI, segundo ITGI (2003), dentre outros principios da Governanca
Corporativa objetiva potencializar o uso da Tl para alavancar e influenciar os ativos intangiveis,
buscar o alinhamento da Tl com as estratégias do negdcio e proporcionar mediacdo do
desempenho da TI. Os indicadores de desempenho sdo forma de medidas quantitativas ou
qualitativas que ajudam a avaliar o desempenho da organizacdo em relacao aos seus objetivos
e metas. Eles sdo uma ferramenta importante para monitorar o desempenho da organizacao e
identificar areas que precisam ser melhoradas (HALACHMI, 2005).

A avaliacdo do desempenho no setor publico, diferentemente do setor privado, tem
como principal objetivo a busca e a criacdo e percepgéo de valor publico, oferecendo respostas
efetivas e eficazes as necessidades e/ou as demandas coletivas que guardam legitimidade
politica (CANEDO et al., 2020). A governanca atua, levando em consideragdo ser um dos seus
papeis, para garantir que o atingimento destes objetivos logre éxito.

De maneira ampla, a governanca publica, tem como definicdo um complexo
processo de tomada de deciséo, antepassando e ultrapassando o governo (RHODES, 1996). De

forma complementar, uma efetiva governanca no setor pablico exige competéncia, ética e
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transparéncia na prestacdo de contas, avaliagdo do desempenho e do valor entregue e
responsabilizacdo, sendo um processo que antecipa e ultrapassa as gestdes nas tomadas de
decisbes complexas (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Desta forma, a governanca pode ser compreendida também como o sistema de
protecéo dos interesses dos cidad&dos contra os atos lesivos que busquem dificultar atividade de
investigacao ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos e de prestagdo de contas
em relacdo ao valor (desempenho) atingido/entregue. A governanca da esfera publica envolve
redes de deliberacéo e possui foco na entrega de valor para o cidaddo (STOKER, 2006).

Né&o sendo diferente para a Governanca de T, indicadores devem ser amplamente
utilizados e aplicados como uma forma de monitorar o desempenho organizacional (NEELY;
ADAMS, 2001). Austin (1996), por sua vez, destaca outros beneficios quando do uso de
indicadores, dentre eles (i) a capacidade da organizacdo em identificar o que pode ser
melhorado, (ii) visibilidade e a possibilidade de realizar a comparagdo com outras organizacfes
(benchmarking), bem como (iii) comparar o seu desempenho no decorrer do tempo.

O desempenho da GTI na administracdo publica esta associado e intimamente
ligado ao desempenho da instituicdo, o que torna as praticas de GTI, com destaque para 0s
mecanismos relacionais, funcdo estratégica e fundamental nesse ambiente (FROGERI;
PARDINI; CUNHA, 2020). Ato continuo, ainda tendo como fator preponderante o
desempenho, para que se consiga atingir o patamar que proporcione uma eficiente gestdo de
recursos de TIC, bem como suas estruturas e arranjos € necessdria uma arquitetura e
administracdo de dados, buscando alcancar resultados promissores na prestacao de servicos
publicos, com transparéncia e participacdo dos stakeholders e efetividade das politicas publicas
(LAIA et al., 2011).

A medicdo de desempenho, segundo Behn (2003), ndo é e nem pode ser um fim em
si mesma. Na administracdo publica, os gestores publicos devem medir o desempenho dos
propdsitos gerenciais que visam a entrega de valor aos cidadaos. Assim sendo, como parte da
estratégia de gestdo, estes mesmos administradores publicos podem usar medidas de
desempenho para, dentre outras agdes, avaliar, controlar, orcar, motivar, promover, celebrar,
aprender e melhorar.

No contexto das organizagGes publicas brasileiras, nas Ultimas decadas as
administracdes empreenderam mudancas relevantes nas politicas de gestdo publica. Desta
forma, as institui¢des visam continuamente a eficiéncia, redugéo de custos, foco no cidaddo e
no gestor, nos resultados e no desempenho (SECCHI, 2009; MOTTA, 2013).
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No que diz respeito ao &mbito do Poder Judiciario, ha um movimento no sentido de
tornar-se mais eficiente, tendo como desafios realizar e entregar uma maior e diversificada
oferta de servigos com 0s mesmos recursos (quando ndo menos), tornar-se mais produtivo, e,
consequentemente, realizar uma célere prestacdo jurisdicional. Além da incorporacéo e uso de
tecnologias, ha a inerente necessidade de aperfeicoamento da administracdo judiciaria de forma
ampla (NETO, 2013).

Cabe frisar, que no decorrer do fluxo do processo decisorio, onde ha relagdo
complexa e, muitas vezes conflituosa, entre as variaveis envolvidas, demonstra-se a importancia
de o decisor ter dados e informac6es disponiveis e, desta forma, buscar alcancar a integracao
destas varidveis (BALEN; MARTINS; BERTOLINI, 2022). O decisor tem participagdo durante
todo o processo de construcao do modelo, contribuindo com informagdes tidas como relevantes
para o contexto, bem como percebendo o impacto das suas decisdes sobre o contexto no qual
esta inserido, sobretudo quando ele ndo tem entendimento claro de seus interesses e seus
critérios de avaliacdo ainda ndo estdo bem definidos (ENSSLIN et al., 2010; ENSSLIN et al.,
2018; PEDERSINI et al., 2021).

De acordo com Rittel e Webber (1973), a modelagem destes problemas para ter
legitimidade precisa valer-se da via do construtivismo. O paradigma construtivista tem como
pressuposto principal o fato de reconhecer a importancia da subjetividade dos decisores (ROY;
VANDERPOOTEN, 1996). Desta forma, ha de se considerar a impossibilidade de excluséo dos
aspectos subjetivos (isto é, relativos ao sujeito) do decisor do processo de decisdo (e de apoio a
decisdo), tais como seus valores, seus objetivos, seus preconceitos, sua cultura, sua intuigéo.
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001)

Dentre as abordagens construtivistas, aquela que tem apresentado as adequadas
aptiddes para lidar com esses problemas previamente abordados é a Metodologia Multicritério
de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C) (ENSSLIN et al., 2010; ENSSLIN et al., 2018;
ENSSLIN et al., 2020b; LACERDA et al., 2014; THIEL et al., 2017).

No que tange ao Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), 6rgdo do Poder
Judiciario (PJSC), responsavel pela justica comum no &mbito do territorio catarinense, cuja
sede encontra-se na capital, Floriandpolis, dividindo-se em 112 comarcas (unidades judiciarias)
no seu primeiro grau de jurisdigdo, pode ser considerada uma das maiores institui¢oes do Estado
de Santa Catarina. Desta forma, também esta inserida na jornada cujo objetivo é melhoria na
gestdo organizacional de forma ampla, com a adocdo de novos mecanismos, ferramentas e

praticas administrativas.



29

Nesta conjuntura, a presente pesquisa pauta-se na preocupacgéo do decisor do TJSC,
quanto a avaliacdo de desempenho da GTI naquele cenario, pelo qual se reconheceu a
necessidade de construcdo de um modelo de apoio a avaliacdo de desempenho da GTI. No
Brasil, os tribunais sdo cada vez mais cobrados por efetividade na prestacdo dos servicos
jurisdicionais e que, salvo excecOes, sdo prestados com uso de solugbes digitais e
informatizadas (NETO, 2013). Na busca pelo aprimoramento do atendimento & populacao e
considerando a ampla gama de atividades realizadas pelo 6rgao, as entregas de soluc@es digitais
sobressaem como tema estratégico.

Para tanto, pretende-se responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais aspectos
considerar quando da construcdo de um modelo de avaliagdo de desempenho da

Governanca de Tecnologia da Informacéo no Poder Judiciario Catarinense?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos desta pesquisa estdo divididos em geral e especificos. O objetivo geral
apresenta o conceito principal, de maneira a tratar a pergunta abordada no problema da
pesquisa. J& os especificos determinam as acbes que se relacionam ao objetivo geral, como

norte para a sua COﬂSECU(}éO.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa tem como propésito responder a pergunta
apresentada e para o alcance deste sdo propostos 0s objetivos especificos. Para responder a
pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral do presente trabalho é construir um modelo de avaliacéo
de desempenho da Governanca da Tecnologia da Informacgéo no Poder Judiciario Catarinense,

fundamentado na Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral estabelecido, detalha-lo, bem como estruturar seu
atingimento, esta pesquisa prop8e 0s seguintes objetivos especificos:

(i) Realizar as andlises bibliomeétrica e critica (sistémica) de um portfélio

bibliografico selecionado sobre o tema da pesquisa, por meio de um

processo estruturado norteado pela perspectiva construtivista;
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(ii) Estruturar os critérios, considerados pelo decisor como essenciais a
avaliacdo de desempenho da Governanca de TI no Poder Judiciario
Catarinense;

(iii)Avaliar o status quo do perfil de desempenho, local e globalmente, dos
aspectos do PVF 1 — Seguranga e Sustentabilidade;

(iv)Propor agdes de aperfeicoamento para a organizacdo a partir do perfil de
desempenho identificado no modelo construido;

(v) Realizar uma reflexdo critica em relacdo ao modelo construido e suas

contribuicdes pela perspectiva construtivista.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para justificar esta pesquisa sdo evidenciados 0s aspectos de importancia, de
originalidade e de viabilidade (CASTRO, 2006; CRESWELL; CRESWELL, 2021).
Inicialmente, esta pesquisa é essencial enquanto processo de avaliacdo de desempenho da GTI
em 6rgdos publicos, tendo como propdsito a entrega de valor ao cidaddo (RHODES, 1996;
MATIAS-PEREIRA, 2010; HICKS; PERVAN; PERRIN, 2012; LUCIANO; MACADAR,
2016; BRANDT, 2022).

Segundo Wiedenhoft, Luciano e Magnagnagno (2017), devido as diferencas de
atuacdo e objetivos entre as organizagdes privadas e publicas, as quais impactam em
particularidades relacionadas ao modelo de GTI, é imprescindivel que os mecanismos adotados
sejam também validados no ambito das instituicGes publicas. Almeida, Pereira e Da Silva
(2013), sob 0 mesmo ponto de vista, destacaram que ter um conjunto de mecanismos de GTI
formalizados que leve em consideracdo o contexto organizacional especifico contribui para
gestores compreenderem e selecionarem 0s mecanismos mais apropriados para serem
implementados na organizagdo, com o proposito de alcancarem uma GTI mais eficiente e
eficaz.

Quanto a originalidade, justifica-se a realizacdo desta pesquisa por, em principio e
ao que tudo indica, ndo terem sido localizados, na literatura consultada, trabalhos que abordem
a construgdo de um modelo multicritério construtivista para avaliagdo de desempenho da GTI
em érgdos publicos, buscando analisar quais critérios contribuem para estabelecer a efetividade
da GTI em instituicdes publicas. Trata-se de tema pouco explorado na literatura (SENGIK,
2020), sendo que na literatura prévia foram observadas pesquisas (PELANDA, 2006; LAITA,
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BELAISSAOQUI, 2017; LUCIANO et al., 2017; SENGIK, 2020) que fazem uso de modelos
genéricos, ou realistas, preexistentes.

Destaca-se, portanto, a contribuicdo da presente pesquisa para a comunidade
académica por tratar do tema sob uma nova perspectiva, em que ha preocupagao com o contexto
e a singularidade da organizagcdo a qual o modelo se destina, contemplando um contexto e
decisor especifico. Neste sentido, esta pesquisa contribui com a literatura da GTI ao apresentar
uma abordagem distinta da utilizada nos trabalhos pregressos e assim expandir o entendimento
do tema relacionado a avaliacdo de desempenho da GTI ao tempo que disponibiliza um
instrumento de intervencdo com legitimidade ao processo de apoio a avaliacdo de desempenho
da Governanga de T1 (GTI).

Contribui ainda, com a literatura de avaliacdo de desempenho da GTI, ao dar luz ao
tema na Otica da avaliacdo de desempenho construtivista como apoio a decisdo. Esta ética é
apropriada a situacdes em que os objetivos ndo séo claros e o entendimento dado a cada um
deles ¢ dependente do ator que na literatura sdo classificados como “problemas complexos”
(RITTEL; WEBBER, 1973).

Por outro prisma, sob a perspectiva pratica, esta pesquisa possibilitara ao decisor,
magistrado (juiz de direito) do Poder Judiciario de Santa Catarina, por meio de uma
metodologia sistematizada, expandir seu conhecimento sobre o tema e o contexto, atender aos
seus anseios e necessidades legitimos, além de adotar acdes para melhoria do desempenho da
GTI da instituicdo. Como ultimo aspecto, pode-se afirmar que esta pesquisa é viavel uma vez
gue ha acesso ao decisor da organizacdo, bem como por haver interesse da organizacdo em

desenvolver um modelo que possibilite a avaliagdo de desempenho da GTI.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho est4 estruturado em cinco sec¢des: 1 Introducdo, 2 Referencial Teorico,
3 Procedimentos metodoldgicos, 4 Resultados e 5 Concluséo.

Na secdo introdutoria, ja apresentada, constam a contextualizagdo do tema e
problematizacdo, o objetivo geral e 0s objetivos especificos da pesquisa, e a justificativa da
pesquisa. A segunda secdo apresenta o referencial tedrico que fundamenta este estudo, o qual
foi concebido a partir de duas areas principais de conhecimento: avaliacdo de desempenho, que
abrange a especificacdo da avaliagdo de desempenho construtivista, concepgédo filosofica
adotada nesta pesquisa; bem como aspectos de governancga, tanto corporativa quanto

governanca publica, com énfase nos conceitos da Governanca de Tecnologia da Informacao.
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Na terceira se¢do sdo expostos os procedimentos metodoldgicos, explicitados em
trés topicos principais: delineamento metodoldgico, instrumento para selecdo de portfolio
bibliografico e sua analise bibliométrica e sisttmica (Knowledge Development Process-
Constructivist - ProKnow-C) e instrumento de intervencdo para constru¢cdo do modelo
multicritério construtivista (MCDA-C).

Na quarta se¢do, Resultados, contemplara resultado da aplicacéo do instrumento de
intervencdo ProKnow-C e a construcdo do modelo multicritério construtivista de avaliacédo de
desempenho da Governanca de Tecnologia da Informacdo, tendo por instrumento de
intervengdo a metodologia MCDA-C. Os resultados serdo apresentados de forma estruturada
em secdes especificas.

Por fim, na quinta e ultima secdo, Conclusdo, sera feito o fechamento do estudo.
Serdo indicados os pontos principais do estudo e sera fornecida uma visao geral do que foi

alcancado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta pesquisa é pautada em dois eixos tedricos, sendo o primeiro relacionado a
Governanca de TI (GTI), notadamente no que se refere aos mecanismos para a realizacdo da
sua gestdo e medicdo de desempenho. J& o segundo eixo que sustenta esta pesquisa, trata da
avaliacdo de desempenho, a qual é entendida como um instrumento de apoio a decisao.

Teoricamente, pode-se presumir que a relacdo direta que ambos tém com a
estratégia organizacional seja um dos fatores mais relevantes no que tange aos temas. Desta
forma, a avaliacdo de desempenho € caracterizada por um mecanismo que inspira a promogao
da gestdo e 0 monitoramento da execugdo/realizacdo da estratégia. Assim sendo, o alinhamento
entre a estratégia organizacional e a precisa realizacdo dos mecanismos, estruturas e arranjos
no ambito operacional, demonstra a relevancia da GTI como uma forma de entregar valor a
estratégia institucional, e, consequentemente, decreta-se como um fator critico de sucesso.

Posto isto, esta se¢do pretende demonstrar a fundamentacdo tedrica que sustenta
esta pesquisa, em especial no que concerne as areas de conhecimento de pesquisa que
fundamentam o trabalho. Para tanto, o conteudo sera analisado em dois topicos, conforme
segue: 2.1 Governanca e 2.2 Avaliacdo de Desempenho.

O referencial teorico, que trata dos aspectos de Governanca (secéo 2.1), discutindo
a abrangéncia, tanto no &mbito corporativo, como no ambito pablico, foi baseado no Portfélio
Bibliografico apresentado e discutido na secdo 3.2.1. Autores tidos como referéncia na area
também foram utilizados visando um melhor entendimento do leitor (com énfase no aspecto
conceitual). Destacam-se as citacdes Weill e Ross (1994), ITGI (2003) e IBGC (2015),
Associagdo Brasileiro de Normas Técnicas (2008), Sengik (2020).

Por sua vez, o referencial tedrico que trata de Avaliacdo de Desempenho (sec¢éo 2.2)
tambeém foi baseado no Portfélio Bibliogréfico apresentado e discutido na se¢éo 3.2.1. Contudo,
outros conceitos recentes de avaliacdo de desempenho foram incorporados na referida segéo,
destacam-se as citagdes Bititci et al. (2014), Carneiro-da-Cunha, Hourneaux Junior e Corréa
(2016), Goshu e Kitaw (2017), Beer e Micheli (2018), Korsen, Holmemo e Ingvaldsen (2022).

2.1 GOVERNANCA

O termo governanca, no decorrer dos ultimos anos, vem sendo usado e discutido de
forma abrangente e ampla em multiplas areas do conhecimento, seja com foco no discurso

académico, no ambito do setor pablico, bem como no ambiente das empresas do ramo privado
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(PETERS, 2017). O conceito de governanga, no entanto, pode ser ambiguo e amplo, sendo
aplicado a diversas areas, como a governanga corporativa e a governanga publica
(CHRISTENSEN; LAEGREID; RYKKJA, 2016).

A governanga corporativa se concentra na gestio e controle das organizagoes. E um
conjunto de préticas que visa garantir a transparéncia, responsabilidade e sustentabilidade das
atividades das empresas (HALACHMI, 2005; STOKER, 2006). A governanga corporativa
inclui a definicdo de politicas e procedimentos que orientam as atividades da organizacéo, a
identificacdo e gestdo dos riscos e a responsabilizacdo dos gestores pela tomada de decisdes
(IBGC, 2015).

Ja a governanca publica se concentra no controle e gestdo das atividades do governo
(WITESMAN; WISE, 2012). E um conjunto de praticas que visa garantir a transparéncia,
responsabilidade e eficiéncia das atividades governamentais (PETERS, 2017). A governanca
publica inclui a definicdo de politicas pablicas, a alocagdo de recursos e a gestdo de programas
e servicos publicos (BRYHINETS et al., 2020).

2.1.1 Governanca nas Organizacgdes

Governanca Corporativa (GC) pode ser considerada como o sistema pelo qual as
empresas e demais organizagdes sédo conduzidas, monitoradas e incentivadas, abrangendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e
controle (IBGC, 2015). Detona-se, desta forma uma visdo de parte da Governanca, aquela
utilizada em ambientes privados ou empresariais.

Na visdo de ITGI (2003), a governanca corporativa € um conjunto de
responsabilidades e préaticas exercidas pelo conselho e pela geréncia executiva com o objetivo
de fornecer direcionamento estratégico, garantir que os objetivos sejam alcancgados, averiguar
se 0s riscos sdo gerenciados adequadamente e verificar se 0s recursos da empresa sao usados
de maneira responsavel.

A nocdo de governanca tem sido usada por varios autores para se referir a uma
possivel mudanga de paradigma na dltima parte do seculo XX, cita Halachmi (2005). A
mudanga envolveu uma transi¢do de “governar” para “governanga” - Um termo que descreve a
evolugao de uma nova “ordem” e uma interface diferente entre operadores cuja base tradicional
de operagéo costumava ser governo, organizacoes da sociedade civil ou mercados.

Tanto a governanca corporativa quanto a governanca publica buscam garantir ndo

sO a eficiéncia, mas também manter o alinhamento estratégico, gerenciar 0s riscos, gerir
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recursos de forma responsavel, bem como alcancar bons resultados. Valores que vdo além da
eficiéncia e eficdcia, como entrega de valor & sociedade, sdo considerados, discutidos e
avaliados dentro da governanca publica (BRYHINETS et al., 2020).

O termo governanca, de acordo com Halachmi (2005), também se refere aos
resultados das interagdes dentro de uma estrutura descentralizada de elementos governamentais
e ndo governamentais da sociedade civil sob acordos ndo vinculativos. Diferentemente de
governar, que se refere aos resultados das atividades dentro de uma estrutura centralizada com
controle exclusivo do governo ou estrutura administrativa com poder para tanto.

Nas palavras de Mclvor (2019), a governanca pode ser definida como conjunto dos
processos e das estruturas de tomada de decisdo e gestdo de politicas publicas que envolvem
pessoas além das fronteiras das agéncias publicas. Envolvem ainda os niveis de governo e/ou
das esferas publica, privada e civica (contemplando trés vertentes da sociedade) para realizar
um proposito publico que de outra forma ndo poderia ser realizado. Stoker (2006), salienta,
contudo, que tensbes podem ser observadas na forma como diferentes paradigmas de gestéo
tentam equilibrar a exigéncias de um processo politico legitimo e de uma gestéo eficaz.

Ja na visdo de Peters (2017), a concepcdo de governanca é subsidiada levando em
consideracdo que, de forma genérica, é o que conduz a economia e a sociedade por meio de
politicas vindas do setor publico. Apesar de envolver um outro conjunto de atores e
stakeholders (grupos e individuos que, de uma forma ou de outra, apresentam algum nivel de
interesse nos projetos, atividades e resultados de uma determinada organizacdo), o autor é
agndstico sobre a relacdo de poder entre eles, trazendo uma concepcao realista de governanca,
com todos os atores envolvidos no processo. Nas palavras de Halachmi (2005), a governanca é
uma maneira de melhorar a capacidade da politica de atender as necessidades de seus cidadaos.

A governanca publica moderna, em termos de sua filosofia e organizacdo das
atividades, deve ser semelhante a praticada no setor privado e vai requer novas habilidades e
pensamentos (BRYHINETS et al., 2020). Frisa-se que, apesar da abordagem com tons mais
geneéricos, Peters (2017) é enfatico em que o contexto deve ser considerado, seja no que diz
respeito as virtudes, bem como em relacdo aos vicios.

A governanca publica deve prever a adogdo de métodos de trabalho do setor
privado. Esses métodos podem né&o ser aceitaveis ou eficazes para visdes estabelecidas sobre
praticas tradicionais, mas o desenvolvimento global requer a introducdo de abordagens
radicalmente novas no setor plblico (BRYHINETS et al., 2020). Orgdos governamentais

devem trabalhar como empresas e organizagdes privadas para aumentar a eficiéncia e a eficacia
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(LEE; OSPINA, 2022). A gestdo de valor publico traz consigo os desafios de eficiéncia,
responsabilidade e equidade (STOKER, 2006).

Peters (2017) vai além. Discorre que em qualquer concepcdo razoavel de
governanca, a burocracia publica deve desempenhar um papel crucial. Esse papel é muitas
vezes considerado restrito a implementacdo, mas a maioria das burocracias também esta
envolvida em uma série de outras atividades, notadamente na elaboracdo de politicas publicas.
Reforca o conceito mais genérico de governanca, para significar o processo de direcdo da
economia e da sociedade por meio da tomada de decisGes coletivas.

Também é possivel argumentar, de acordo com Bryhinets et al. (2020) que a
governancga publica requer inerentemente mais interacdo com a politica publica e o ambiente
de servico publico do que em periodos pretéritos. A administracédo publica, reforcam os autores,
¢ certamente uma realidade nos atuais ambientes modernos e fragmentado de politicas e
servicos publicos. A governanca publica é uma abordagem mais sofisticada e provavelmente o
modelo que precisa ser desenvolvido e colocado em pratica.

A administracdo publica oferece um conjunto particular de solucGes para 0s
desafios da governanca. Baseia-se fortemente em uma percepc¢édo burocratica do mundo. Desta
forma, trés instituicbes sdo vistas como essenciais para lidar com a complexidade da
modernidade entregando ordem ao processo de governanca: liderangas politicas, partidarias e
burocracia (STOKER, 2006).

As boas praticas de governancga convertem principios basicos em recomendagoes
objetivas, buscando alinhar os interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
econémico e institucional de longo prazo da organizagdo. Com isso, busca-se facilitar seu
acesso a recursos e contribuir para a qualidade da gestdo da organizacdo, prolongando sua
longevidade e fortalecendo o bem comum de todos os envolvidos e stakeholders (IBGC, 2015;
PETERS, 2017).

De acordo com o IBGC (2015), o Cddigo de Boas Praticas de Governanca
Corporativa explicita praticas e recomendacfes para cada 6rgdo do sistema de governanca.
Frisa ainda, que o codigo versa também sobre os padrdes de conduta e comportamento dos
agentes envolvidos (stakeholders). As organizag¢Ges da sociedade civil que reivindicam recursos
publicos em nome da boa governanca devem, conforme necessario, desempenhar o papel de
vigilantes quando se trata de seguranca publica e defesa do interesse publico a esse respeito
(HALACHMI, 2005).

De forma a contribuir para o desempenho sustentavel e influenciar os agentes da

sociedade no sentido de obter transparéncia, justica e responsabilidade (IBGC, 2015), o
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Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa estabeleceu quatro principios para as
formulacBes de codigos de boas préticas de governanga a serem adotadas nas organizacdes
brasileiras: (i) transparéncia, (ii) equidade, (iii) prestacdo de contas ou accountability e (iv)
responsabilidade corporativa.

Entende-se como agentes de governanga os individuos e 6rgdos envolvidos no
sistema de governanca, tais como: socios, administradores, conselheiros fiscais, auditores,
conselho de administracdo, conselho fiscal etc. (IBGC, 2015). As explicacdes e descri¢des de

cada um dos principios supracitados estao dispostos no Quadro 1.

Quadro 1 - Principios basicos da governanca corporativa

Principio bésico Descricéo
Transparéncia Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informagfes que
sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢des de leis ou
regulamentos. N&do deve restringir-se ao desempenho econdémico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agao
gerencial e que conduzem a preservacado e a otimizacdo do valor da organizacéo.
Equidade Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os sdcios e demais partes
interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas.
Prestacdo de contas | Os agentes de governanga devem prestar contas de sua atuacdo de modo claro, conciso,
(accountability) compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e
omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no &mbito dos seus papéis.
Responsabilidade Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econdmico-financeira das
corporativa organizagOes, reduzir as externalidades negativas de seus neg6cios e suas operagdes e
aumentar as positivas, levando em consideracéo, no seu modelo de neg6cios, 0s diversos
capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional
etc.) no curto, médio e longo prazos.
Fonte: IBGC (2015, p. 20-21)

O primeiro beneficio que surge, ao se aplicar o uso de conceitos de boas praticas de
governanca, € um aumento na eficiéncia (LINDQUIST; HUSE, 2017; PETERS, 2017).
Concentrando-se em funcgdes estratégicas alinhadas e tendo como foco aquilo que entrega valor
a instituicdo, as organizacdes podem ser mais eficazes na prestacdo dos servigos. Outro ganho
direto é a possiblidade de avaliacdo de desempenho, atraves da mensuracgao dos resultados. Com
Isso, torna-se mais simples a atribuicdo da responsabilidade pelo sucesso ou fracasso dos
programas (PETERS, 2017).

Mecanismos de responsabilidade em um determinado arranjo de governo sao
moldados por suposi¢des subjacentes da administracdo publica. Paradigmas de administracéo
publica (ou perspectivas amplas e unificadas que orientam a teoria e a pratica) definem o qué,

guem e como da administracdo publica: os principais objetivos e valores, 0s principais atores e
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seus papéis, e as formas de alcancar objetivos politicos e criar valor publico (LEE; OSPINA,
2022).

O paradigma de gestdo de valor publico apresenta a conquista do valor publico
como seu nucleo principal. O valor publico ¢ mais do que uma soma das preferéncias
individuais dos usuérios, cidaddos ou consumidores de servi¢os publicos, € o resultado
alcancado e entre aos cidaddos, medido e gerenciado, tendo sua eficiéncia e eficacia
periodicamente avaliada (STOKER, 2006).

Bryhinets et al. (2020) interpretam o valor publico como sendo valores que
fornecem um consenso normativo sobre os direitos, beneficios e privilégios aos quais 0s
cidaddos devem (e ndo devem) ter direito. Indica ainda que essas sdo as responsabilidades dos
cidadaos para com a sociedade, para com o Estado e para com uns com 0s outros, 0s principios
nos quais 0s governos e as politicas devem se basear.

A orientacdo para o valor publico é um paradigma de gestdo emergente. Ao
contrario da administracdo publica tradicional e da nova gestao publica, ela ndo busca confinar
a politica, mas a vé como central para o desafio da gestdo. Suas origens podem, em parte, ser
rastreadas atraves do trabalho de escritores de gestdo orientados para o praticante preocupados
em fazer com que os funcionarios trabalhem de forma eficaz com os politicos e desenvolvam
um senso de uma dimenséo distinta ndo comercial para avaliar quais servi¢os publicos devem
ser executados (STOKER, 2006).

Citam ainda, os autores Bryhinets et al. (2020), que outros estudos observam que o
conceito de valor publico é mais frequentemente usado em prescricdes para mudancas e
melhorias em areas do setor publico, como cultura, justica criminal, educacdo e treinamento
profissional, emprego, ensino superior e salde.

O paradigma de gestdo de valor publico como parte da governanga argumenta que
a democracia legitima e a gestdo eficaz e eficiente sdo parceiras (CHRISTENSEN; LAGREID,;
RYKKUJA, 2016). Politica e gestdo caminham de méaos dadas. E preciso envolver muitas partes
interessadas para tomar boas decisdes e controlar a entrega e a implementacéo. O paradigma do
valor publico deposita sua fé em um sistema de didlogo e trocas associado a governanca
(STOKER, 2006).

A governanca da esfera publica envolve redes de deliberacdo e entrega em busca
de valor publico. Pode ser concretizado em quatro proposicdes: (i) as intervencdes publicas séo
definidas pela busca do valor pablico; (ii) ha uma necessidade de garantir reconhecimento a
legitimidade de uma ampla gama de partes interessadas (stakeholders e decisores) levando em

consideracdo o contexto; (iii) uma abordagem de relacionamento, moderna e receptiva a
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aquisicdo de servicos sendo enquadrada por um compromisso com um ethos de servigo publico;
e (iv) é necessaria uma abordagem adaptavel e baseada na aprendizagem para o desafio da
prestacdo de servicos publicos (STOKER, 2006).

Stoker (2006) e Mclvor (2019) citam a identificacao de cinco elementos de um novo
ethos de servico publico que devem ser adotados por todos os provedores de servicos publicos:
(i) um compromisso com a responsabilidade; (ii) uma capacidade de apoiar 0 acesso universal,
(iii) praticas de gestao responsaveis, (iv) contribuicdo para o bem-estar da sociedade e (v) uma
cultura de desempenho.

O conceito de valor publico, segundo Stoker (2006), indica haver um caréater
decididamente dependente do contexto. Como resultado, a gestdo do valor publico ndo tem a
nitidez imediata sobre como atender as demandas de eficiéncia que esta disponivel para outros
paradigmas. A eficiéncia deve ser avaliada em termos dos objetivos mais amplos que visem
garantir que o valor publico esta sendo alcancado.

Para que possa compreender o desempenho da governancga publica, é necessario
observar ndo apenas o0 que o0 governo executa, mas também como suas acGes sao avaliadas pelas
partes interessadas, stakeholders e pelos cidaddos (CHRISTENSEN; LAGREID; RYKKJA,
2016). Quanto mais legitimidade as autoridades governamentais desfrutam, melhor podem
desempenhar suas tarefas (LEE; OSPINA, 2022). O desempenho geral da governanga seré
afetado pela capacidade de coordenar, entregar, regular e analisar, mas também pela
legitimidade de entrada, rendimento e saida (STOKER, 2006; CHRISTENSEN; LAGREID;
RYKKJA, 2016).

Abordagens rigidas de gestdo de desempenho podem apoiar a democracia
integrando as preocupacBes dos cidaddos por meio da responsabilidade politica, equilibrando
abordagens de responsabilidade de cima para baixo e de baixo para cima (atuacéo verticalizada,
top-down e botton-up, respectivamente), fornecendo informagdes de desempenho de qualidade
e facilitando a troca e uso de informacg6es de desempenho (WITESMAN; WISE, 2012; LEE;
OSPINA, 2022).

Peters (2017) reforca que do ponto de vista da governanga, sua utilizacdo na
administracdo publica pode oferecer algumas vantagens. Uma delas é que a prestacdo de
servigos seria, em geral, mais integrada de cima para baixo (top-down), como também
defendem Witesman e Wise (2012) e Lee e Ospina (2022) e, portanto, a responsabilidade por
quaisquer falhas (ou sucessos) seria mais simples de ser identificada.

Além disso, a integracdo da prestacdo de servicos com a formulagdo de politicas

proporciona um uso ajustado das informacgdes e conselhos provenientes de dentro da
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organizacao, proporcionando com que a administracdo publica possa fazer um adequado uso
dos recursos humanos, a0 mesmo tempo em que estimula uma maior probidade no servigo
publico. Fator importante na pratica de mecanismos de governanca na administracdo publica
tem sido a énfase na gestdo do desempenho. Cumpre salientar que o desenvolvimento de
indicadores adequados é uma questdo primordial na gestdo do desempenho (PETERS, 2017).

De acordo com Christensen, Leagreid e Rykkja (2016) pode-se distinguir quatro
tipos de capacidade de governanca: (i) a capacidade de coordenacdo que € reunir organizagdes
dispares para se engajar em a¢des conjuntas; (ii) capacidade analitica que € analisar informacdes
e fornecer aconselhamento, bem como avalia¢Oes de risco e vulnerabilidade; (iii) a capacidade
de regulagdo que tem trata de controle, vigilancia, supervisao e auditoria; e (iv) a capacidade
de entrega que € lidar com a demanda da sociedade, exercer o poder e prestar servigos publicos
na pratica.

O aumento da capacidade de governanca, ainda de acordo com o0s autores
Christensen, Leegreid e Rykkja (2016) expandird o desempenho da gestdo e a legitimidade da
governanca. A interacao entre a capacidade e a legitimidade sdo importantes para o desempenho
de entrega para a sociedade. Portanto, a capacidade de governanga nao é apenas uma questao
de desenho de programas ou 6rgéos de implementacéo eficientes. E também uma questdo de
atitudes e percepcodes dos cidad&os sobre a natureza e as tarefas do aparelho governamental. As
medidas de desempenho servem a muitos propdsitos, incluindo avaliagdo e controle do processo
administrativo e motivacdo para melhorar continuamente (BEHN, 2003).

A governanca publica aborda ndo apenas a eficiéncia e a eficacia, mas também
questBes mais amplas relacionadas a participacdo, legitimidade, responsabilidade, confianca e
gerenciamento das expectativas dos cidaddos (CHRISTENSEN; LAEAGREID; RYKKJA, 2016;
PETERS, 2017). O desafio € avancar em direcdo a um governo (mais) responsavel,
responsabilizado pelo desempenho e vinculado efetivamente as demandas dos cidaddos para
que atue decisivamente para o bem publico (STOKER, 2006; MCIVOR, 2019; BRYHINETS
et al., 2020).

E importante garantir que a governanca baseada nas praticas de mercado considere
e garanta atencdo a medicdo e gestdo do desempenho, o que é pregado pela perspectiva das
praticas modernas de governanca (LEE; OSPINA, 2022). No entanto, a legitimidade da
governanca vai além da avaliacdo dos cidad&os da capacidade de governanca para atender as
suas expectativas e inclui sua avaliacdo da participacdo e da capacidade de resposta dos
processos politicos, bem como 0s processos administrativos justos, imparciais e abertos a
parcerias (CHRISTENSEN; LAGREID; RYKKJA, 2016).
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De acordo com Lindquist e Huse (2017), ha um crescente interesse em modelos de
governanca e prestagédo de servicos colaborativos, orientados para o cidaddo, adaptados e com
responsabilidade distribuidas entre os stakeholders. Quanto mais democratica € uma pratica de
governancga, mais impactos sdo causados nas crencas dos gestores e stakeholders, refletindo
diretamente nas areas envolvidas (WITESMAN; WISE, 2012).

Nos ultimos anos, de acordo com Mclvor (2019), houve uma mudanca notavel em
direcdo a governanca colaborativa como uma estrutura teorica e pratica para administracao e
gestdo publica e, a luz dessa mudanca, os estudos da administracéo publica chamaram a atencéo
para a relacdo entre burocracia e democracia. A governanga contemporanea € cada vez mais
colaborativa (MCIVOR, 2019).

Diante de todo o cenario apresentado, a capacidade da governanca também tem
relacdo com a especializacdo da estrutura formal, seja vertical ou horizontal (WITESMAN;
WISE, 2012; PETERS, 2017; LEE; OSPINA, 2022). A especializagdo vertical denota a
alocacdo de poder entre 0s varios niveis de uma organizacao publica. A tecnologia digital levou
a um ambiente operacional consideravelmente diferente para os governos e seus lideres. Muito
mais dados e informacdes sdo coletados, e o0s insights e questdes que eles revelam podem
circular dentro do governo e da sociedade civil cada vez mais rapidamente, criando uma pressao
continua (LINDQUIST; HUSE, 2017).

O aparato administrativo responsavel pela governanca é caracterizado por tensdes
para as quais ndo ha solucdo 6tima ou geral. Equilibrar a necessidade de capacidade e
legitimidade é dificil dentro de um arranjo organizacional (CHRISTENSEN; LAGREID;
RYKKJA, 2016). H& uma ordem mista dentro e entre dimensfes de capacidade parcialmente
conflitantes, como entre coordenacdo horizontal e vertical; entre capacidade de entrega e
capacidade analitica; entre diferentes dimensdes de legitimidade, como input (recursos),
throughput (procedimentos) e output (resultados); e entre capacidade e legitimidade.

Criar um sistema que seja enxuto e proposital, honesto e justo e robusto, resiliente
e flexivel ao mesmo tempo é um desafio. A Governanga de Tecnologia da Informagéo (GTI),
por exemplo, deve focar na inclusdo, eficiéncia e eficacia, impacto, habilitagdo e conexdes entre
sistemas e participacdo dos stakeholders (LINDQUIST; HUSE, 2017; TUREDI; ZHU, 2019).

Assim, por exemplo, nota-se 0 movimento das organizacGes para que os esforcos
institucionais e concentrem e levem em consideragdo adotar as boas préaticas de governanca,
com respeito aos principios, mecanismos e diretrizes, mesmo tendo conhecimento dos desafios
complexos. E a participacdo dos envolvidos (stakeholders) é fundamental para que os objetos
sejam atingidos (PANG, 2014).
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E cabe & governanca manter todo o alinhamento estratégico entre das partes
envolvidas e interessadas, por meio das agdes direcionadas e em conjunto, com transparéncia,
equidade e responsabilidade. Permeando essas acdes estdo os servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), fundamentais para que as organizacdes executem Seus
objetivos de forma coesa e efetiva, e que contribuem em seus processos, possibilitando que as
informacdes estejam disponiveis em tempo real para os processos de tomada de decisdo. Desta
forma essa dependéncia critica requer atencao especial a governanca de T1 (GTI).

Embora o desenvolvimento da governanca tenha sido impulsionado principalmente
pela necessidade de transparéncia dos riscos corporativos e a protecdo do valor para 0s
stakeholders, o uso difundido da tecnologia criou uma dependéncia critica da Tl que exige um
foco especifico na governanca de TI (NFUKA; RUSU, 2011). A TI é essencial para gerenciar
as transacOes, informacdes e conhecimentos necessarios para iniciar e sustentar atividades
econdmicas e sociais.

Na maioria das organizagdes, a Tl tornou-se parte integrante do negocio e é
fundamental para apoiar, sustentar e para potencializar o negécio. Organizagdes que entregam
valor entendem e gerenciam os riscos e as restricdes da TI, tendo como consequéncia, que 0s
conselhos de administragdo entendam a importancia estratégica da Tl e coloquem a governanga
de TI firmemente na sua agenda estratégica (ITGI, 2003). Importante salientar que, as
responsabilidades de governanca de Tl fazem parte de uma estrutura ampla de governanca
corporativa e devem ser abordadas como qualquer outro item da agenda estratégica da
instituicdo (SIMONSSON; JOHNSON; EKSTEDT, 2010).

A governancga corporativa deve, portanto, orientar e definir a governanga de TI
(ITGI, 2003). A Tecnologia da Informacédo, por sua vez, pode influenciar as oportunidades
estratégicas delineadas pela empresa e pode fornecer insumos criticos aos planos estratégicos.
Na sequéncia, serdo apresentadas informacdes e consideragcdes sobre Governancga de TI, bem

como topicos relacionados a Avaliacdo de Desempenho.

2.1.2 Governanca de Tecnologia da Informacéo (TI)

A tecnologia tem sido amplamente apontada como um dos principais componentes
das organizagdes, publicas inclusive, sendo a Governanga de T1 (GTI) tema e assunto constante
e de grande interesse para a alta administracdo das instituicbes (FROGERI; PARDINI;
CUNHA, 2020). Nestas organizagdes, a T1 tornou-se crucial no suporte, na sustentabilidade, no

apoio e evolucdo da prestacdo de servicos publicos e no crescimento do negdcio, tendo desta
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forma, com seu uso difundido, ocorrido a criacdo de uma dependéncia critica que exige um
foco especifico na GTI (NFUKA; RUSU, 2011).

Nas ultimas décadas, governos de todo o mundo tentaram tirar proveito da
tecnologia da informacéo e comunicacédo (TIC) para melhorar as operacfes governamentais e a
comunica¢do com os cidaddos (LIU; YUAN, 2015). As organizac¢Bes do setor publico sdo
grandes consumidoras de Tl (PANG, 2014). Esse uso generalizado da tecnologia causou
dependéncia critica de TI, que no mundo econémico e administrativo atual que lida com a
prestacdo de servicos governamentais envolve uma mistura complexa de preocupacgdes
politicas, organizacionais, técnicas e culturais (NFUKA; RUSU, 2011; ZHANG; ZHAO;
KUMAR, 20186).

O uso da tecnologia da informacéo e comunicagédo contribui no apoio a gestdo de
pessoas e competéncias, na obtencdo de informacdes, no aumento da maturidade dos processos,
e no desenvolvimento de indicadores para a apoio na tomada de decisdes (CANEDO et al.,
2020). Apoia ainda, segundo Laia et al. (2011) na gestdo de projetos e metas, na integracao de
sistemas de planejamento, no acompanhamento das despesas, na gestdo orcamentaria, na
implementacdo de sistemas de informacdo de gestdo e em sistemas que permitem a
transparéncia dos gastos publicos.

A governanga de Tl (GTI) tem sido apontada como uma habilidade organizacional
de grande importéncia para o alinhamento estratégico de Tl e a entrega de negdcios por meio
do uso de servigos de tecnologia da informacdo (TONELLI et al., 2015). Todas as organizacoes
possuem governanca de Tl (SIMONSSON; JOHNSON; EKSTEDT, 2010; ZHANG; ZHAO;
KUMAR, 2016).

No setor publico, o foco na governanca de Tl se intensificou a medida que os
governos se tornaram grandes consumidores de Tl (PANG, 2014) e avancaram para a
modernizacdo da administracdo publica, onde questdes relacionadas a desempenho,
transparéncia, qualidade de servigo e eficiéncia tornaram-se preocupacgdes centrais. Nesse
cenario, garantir transparéncia e eficiéncia nos investimentos em TI tornou-se uma preocupacgao
central para fornecer melhores servicos publicos habilitados para TI (TONELLI et al., 2015).

Ao contrério do setor privado, onde os investimentos visam gerar lucro e retorno
financeiro aos acionistas, o setor publico tem demandas diferenciadas em termos de resultados.
As questdes associadas a melhoria dos servigos publicos e a transparéncia sdo fundamentais
para o setor publico (TONELLI et al., 2015). Os conselhos de administragdo vém aumentando
seu envolvimento em questdes de TI, e varias lentes tedricas sugerem que essa Supervisao

também tem o potencial de influenciar o desempenho organizacional (TUREL; BART, 2013).
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2.1.2.1 Conceitos de Governanca de Tl

No decorrer dos anos, apesar de os estudos sobre governanga da area de TIC serem
relativamente novos, vide pesquisa de Brown e Magill (1994) por exemplo, o conceito de GTI
sofreu mais de uma dezena de mudancas e ajustes, ampliando e evoluindo o uso do termo e da
aplicacdo pratica no &mbito das instituigdes publicas e privadas. Assim, diversos autores e
organizag@es nacionais e internacionais trazem suas préprias definicGes como contribuicéo para
a disciplina, que para fins de enriquecer esta pesquisa foram consolidadas e estdo descritas no
Quadro 2.

Quadro 2 - Defini¢bes de Governanca de Tl

Estudo

Definicdo de governanca de TI (GTI)

(BROWN; MAGILL, 1994)

A governanca de Tl descreve o locus de responsabilidade pelas funcées de TI.

(LUFTMAN, 1996)

A governanga de TI é o grau em que o gerenciamento define e compartilha a
autoridade para tomar decisdes de TI, e 0s gerentes de processos em
organizacOes de Tl e de negdcios aplicam na definicdo de prioridades de Tl e
na alocacdo de recursos de TI.

(SAMBAMURTHY; ZMUD,
1999)

A governanga de TI refere-se aos padrfes de autoridade para as principais
atividades de TI.

(WEILL; VITALE; 2001)

A governanca de TI descreve o processo geral de uma empresa para
compartilhar direitos de decisdo sobre Tl e monitorar o desempenho dos
investimentos em TI.

(VAN GREMBERGEN,
2002)

A governanca de TI refere-se a capacidade organizacional que o conselho, a
geréncia executiva e a geréncia de Tl exercem para controlar a formulacéo e
implementacdo da estratégia de Tl e, dessa forma, garantir a fusdo de negécios
eTl

(ITGI, 2003)

Governanca de T é parte integrante da governanga corporativa e consiste em
estruturas e processos organizacionais e de lideranga que garantem que a Tl
da organizacdo sustente e estenda as estratégias e objetivos da organizacao.

(SCHWARZ; HIRSCHHEIM,
2003)

A governanga de Tl compreende estruturas ou arquiteturas relacionadas a Tl
(e padrdes de autoridade associados) que as organiza¢Ges implementam para
realizar com sucesso atividades (imperativas de TI) em resposta ao ambiente
de uma empresa e aos imperativos estratégicos.

(HUNTON; BRYANT;
BAGRANOFF, 2004)

O processo de controlar os recursos de T1 de uma organizagéo.

(RAU, 2004)

A Governanga de TI é como aempresa governaa Tl para garantir desempenho
satisfatorio.

(WEILL; ROSS, 2004)

A governanga de TI especifica os direitos de decisdo e a estrutura de
responsabilidade para incentivar o comportamento desejavel no uso de TI.

(WIISMAN; NEELISSEN;
WAUTERS; 2007)

A governanga de T1 € a responsabilidade conjunta do nivel de gerenciamento
executivo de uma organizagdo e seu(s) supervisor(es) para (i) planejamento
estratégico e (ii) controle interno da implantacdo de TI da organizagao e para
(iii) prestacdo de contas externa e (iv) supervisdo da implantacdo de Tl da
organizacao.

(BOWEN; CHEUNG;
ROHDE, 2007)

A governanca de TI é responsabilidade dos executivos e do conselho de
administracdo e compreende a lideranga, as estruturas organizacionais e 0s
processos que garantem que a Tl da empresa sustente e amplie as estratégias
e objetivos da organizacéo

(LUNARDI, 2008)

Governanca de Tecnologia da Informacdo consiste no sistema responsavel
pela distribuicdo de responsabilidades e direitos sobre as decisdes de TI, bem
como pelo gerenciamento e controle dos recursos tecnoldgicos da
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organizacdo, buscando, dessa forma, garantir o alinhamento da Tl com as
estratégias e objetivos organizacionais.

(VAN GREMBERGEN; DE
HAES, 2009)

A governanca corporativa de TI representa uma parte integrante da
governanca corporativa e aborda a definigdo e implementacdo de processos,
estruturas e mecanismos relacionais em uma organizacdo que permitem que
o0 pessoal de negécios e de Tl execute suas responsabilidades para apoiar o
alinhamento de negdcios/T| e criar valor de negdcios a partir de investimentos
de negdcios viabilizados pela T1.

(CAMPBELL; MCDONALD;
SETHIBE, 2010)

A governanca de TI refere-se & estrutura de relacionamentos, processos e
mecanismos usados para desenvolver, dirigir e controlar a estratégia de Tl e
a alocagio de recursos para atingir as metas e objetivos de uma empresa. E
um conjunto de processos formais que se concentra em equilibrar os aspectos
de risco e retorno do investimento em TI para agregar valor consistentemente
a organizacao.

(SIMONSSON; JOHNSON,;
EKSTEDT, 2010)

A governanca de TI diz respeito a como a organizacdo de TI € gerenciada e
estruturada e fornece mecanismos que permitem o desenvolvimento de planos
integrados de negdcios e TI; aloca as responsabilidades dentro da organizacéo
de TI; e prioriza as iniciativas de TI.

(PANG; 2014)

Governanca de Tl € um moderador essencial no efeito de desempenho dos
investimentos em TI.

(CEPIK; CANABARRO,
2014)

Governanca de TI foca na utilizacdo da Tl de maneira que possa atender as
demandas e objetivos presentes e futuros da administracdo publica, de suas
atividades finalisticas e de seus usuérios (cidaddos, empresas, terceiro setor).

(SCHLOSSER et al., 2015)

A governanca de TI pertence ao locus da autoridade de tomada de deciséo de
TI cobrindo questdes organizacionais relacionadas a diferenciacéo e diviséo
de responsabilidades, por um lado, e mecanismos de integracdo, por outro.

(ALREEMY et al., 2016)

Governanga de Tl é o processo que orienta e controla os investimentos,
decis0es e préaticas relacionadas a T| dentro da organizacdo, a fim de alcancar
0s objetivos desejados.

(ZHANG; ZHAO; KUMAR,
2016)

A governanca de TI refere-se aos mecanismos de governancga da empresa que
permitem que tanto o negdécio quanto a equipe de TI executem suas
responsabilidades em apoio a tomada de decisoes relacionadas a Tl e a criagdo
de valor de negécios a partir de investimentos de negécios habilitados por TI.

(ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2018)

Governanca de TI é o sistema pelo qual o uso atual e futuro é dirigido e
controlado.

(CANEDO et al., 2020)

A governanca de TI deve ser entendida como o uso de processos bem
alinhados para melhorar a governancga de recursos de TI por todas as partes
interessadas, incluindo empresas, governo e cidadaos.

(GARTNER GROUP, 2021)

Governanca de Tl sdo 0s processos que garantem o uso eficaz e eficiente da
TI para permitir que uma organizacao atinja seus objetivos. A governanca do
lado da demanda de TI se concentra em investimentos de TI concorrentes e €
uma responsabilidade do gerenciamento de negdcios. A governanca do lado
do fornecimento de TI se concentra na eficécia da organizacao de Tl e é uma
responsabilidade do CIO (Chief Information Officer).

Fonte: Adaptado de (SENGIK, 2020)

Embora as questdes e preocupacdes em relacdo a governanca de T1 tenham ocorrido

desde a introducédo da TI nas organizages, no inicio da década dos anos 2000, ndo existia um

conjunto consistente e bem estabelecido de conhecimentos e habilidades em relagdo a GTI. A

criacdo e disponibilizacdo da norma ISO/IEC 38500:2008 refletiu na consolidagdo do corpo de
conhecimento sobre a GTI (TUREL; BART, 2013).
Simonsson, Johnson e Ekstedt (2010) alertam que é importante garantir que a

governanca de Tl ndo seja apenas projetada para alcancar eficiéncia interna na organizacao de
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TI, mas também seja utilizada para implantar bons processos de T1 e garantir que 0s meios e
objetivos sejam documentados. O objetivo final de uma boa governanca de TI é fornecer
suporte para capacitar os negdcios (PANG, 2014; TONELLI et al., 2015).

Para esta pesquisa foi adotada a definicdo de Governanca de Tl de Canedo et al.
(2020). Essa versa que a Governanca de TI deve ser entendida como 0 uso de processos bem
alinhados para melhorar a governanga de recursos de Tl por todas as partes interessadas,

incluindo empresas, governo e cidadaos.

2.1.2.2 Governanca de TI nas Organizacdes

As organizacg0es planejam seus mecanismos de governanca de T1 para racionalizar,
orientar e coordenar a tomada de deciséo relacionada a T, buscando extrair valor de negocios
dos investimentos em TI, melhorando seu desempenho e, assim, beneficiando a organizacéo
(LERCH LUNARDI et al., 2017). O termo governanca vem sendo cada vez mais discutido e
praticado pelas organizagcbes (CANEDO et al., 2020) e tornou-se critico na maioria das
instituicbes (NFUKA; RUSU, 2011).

A GTI trata com a alocacdo de direitos e responsabilidades de tomada de deciséo
entre negdcios e fungdes de TI (SCHLOSSER et al., 2015). Propde, dessa forma, uma variedade
de mecanismos de integracdo especificos que forjam uma abordagem coletiva e garantem que
as estratégias e projetos de TI sejam efetivamente colocados em acdo (TONELLI et al., 2015;
LERCH LUNARDI et al., 2017).

De acordo com Lerch Lunardi et al. (2017) a préatica da GTI consiste em aplicar 0s
principios da Governanca Corporativa (GC) para gerenciar e controlar estrategicamente a TI,
preocupando-se principalmente com valor agregado pela T1 ao neg6cio e a reducao dos riscos
associados a T1. Admitindo-se que a Governancga de TI esta contida na Governanga Corporativa,
espera-se que a Governanca de T1 herde os principios da Governanca Corporativa (demostrados
previamente no Quadro 1) (ITGI, 2003).

Contudo, estes ndo sdo 0s Unicos principios atrelados nem a Governanca
Corporativa, nem a Governanca de Tl. Com a publicacdo da ISO/IEC 38500:2008, novos

principios estdo relacionados a GTI, conforme descritos no Quadro 3.

Quadro 3 - Principios da Governanca de T

| Principio | Descricéo
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Responsabilidade E conhecida pelos individuos, as responsabilidades de seus papéis, sendo
que eles detém o poder necessario em relagédo ao fornecimento de Tl para
organizacéo.

Estratégia As estratégias de T1 preveem a escalabilidade do neg6cio, estando contidas
em seus planejamentos estratégicos as necessidades atuais e futuras de Tl
para o negécio da organizacdo.

Aquisicao As aquisicdes de TI sdo justificadas em razdo das estratégias
organizacionais, pautadas em andlises validas. Deve existir clareza nas
tomadas de decis6es, provendo equilibrio e sustentabilidade financeira e
estratégica para organizacdo.

Desempenho A arquitetura de TI satisfaz as necessidades atuais e futuras do negécio,
fornecendo servicos de qualidade a organizacéo.
Conformidade A Tl estd em conformidade com as legislacGes vigentes e cumpre 0s

regulamentos obrigatérios. Ha politicas e mecanismos claramente definidos,
implementados e monitorados.

Comportamento Humano As politicas, mecanismos e decisfes de TI incluem as necessidades atuais e
futuras de todas as “pessoas no processo”, demonstrando respeito pelo
comportamento humano.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2018)

A Governanca de TI, segundo ITGI (2003), busca a utilizacdo dos principios da
Governanca Corporativa para guiar, direcionar e controlar os recursos de Tl e, enfaticamente,
garantir que seja alcancado: o potencial da TI para alavancar e influenciar os ativos intangiveis
(informacg6es, confianca, conhecimento etc.), o alinhamento da Tl com as estratégias do
negdcio, revisdo e aprovacdo dos investimentos de TI, a mitigacdo dos riscos e a medi¢do de
desempenho da TI. De acordo com Lerch Lunardi et al. (2017), a Governanga de Tl tem dois
motivadores fundamentais, que sdo o valor agregado pela Tl a organizacao e a mitigacdo dos
riscos relacionados a TI.

Desta forma, as &reas de foco da GTI, conforme ITGI (2003), constituem-se num
total de cinco: (i) alinhamento estratégico, (ii) entrega de valor, (iii) gestdo de recursos, (iv)
gestdo de risco e (v) mensuracdo de desempenho. Todas as areas estdo devidamente descritas

no Quadro 4.

Quadro 4 - Areas de foco da Governanga de T

Areas de foco Descricdo

Alinhamento estratégico Garante énfase em garantir a ligacao entre os planos de negécios e de Tl,
definindo, mantendo e validando a proposta de valor de TI. Alinha as
operacdes de Tl com as operacfes da organizacéo.

Entrega de valor E a execugdo da proposta de valor de T através do ciclo de entrega,
garantindo que TI entregue os prometidos beneficios previstos na estratégia
da organizagdo. Concentra-se em otimizar custos e prover o valor intrinseco
de Tl

Gestéo de recursos Refere-se a melhor utilizacdo possivel dos investimentos e ao apropriado
gerenciamento dos recursos criticos de TI: aplicativos, informagdes,
infraestrutura e pessoas. Questdes relevantes referem-se a otimizagéo do
conhecimento e infraestrutura.
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Gestdo de riscos Requer a transparéncia sobre 0s riscos significantes para a organizacao.
Busca garantir a insercdo do gerenciamento de riscos nas atividades da
organizacao.

Mensuracdo de desempenho Acompanha e monitora a implementacao da estratégia, término dos projetos,
uso dos recursos, processo de performance e avaliagdo de desempenho e
entrega dos servicos.

Fonte: Adaptado de ITGI (2013)

Entende-se assim, corroborado por Simonsson, Johnson e Ekstedt (2010), que a
GTI tem como principal objetivo atender as necessidades de neg6cio da organizacéo.
Complementarmente, Schlosser et al. (2015) aponta que um dos principais objetivos da GTI é
o alinhamento das estratégias de Tl aos objetivos e estratégias corporativas, contribuindo
significativamente para o desempenho dos negdcios relacionados a TI.

Seguindo a jornada de busca pelo alinhamento estratégico e atingimento dos
objetivos institucionais, a governanca de TI é o sistema pelo qual o portf6lio de Tl de uma
organizacdo é direcionado e controlado (TONELLI et al., 2015). A governanca de TI descreve
(i) a distribuicdo de direitos e responsabilidades de tomada de decisdo de TI entre diferentes
partes interessadas na organizacdo e (ii) as regras e procedimentos para a tomada e o
monitoramento de decisGes sobre questdes estratégicas de TI (LERCH LUNARDI et al., 2017).

O uso de praticas formais de comunicacdo e de indicadores de desempenho, o
envolvimento da area de Tl no desenvolvimento da estratégia corporativa, a presenca de um
planejamento estratégico na area de Tl e a priorizacdo dos projetos de Tl sdo mecanismos de
GTI apontados pela literatura da area como facilitadores do alinhamento estratégico (LERCH
LUNARDI et al., 2017).

Esse conjunto de arranjos e préaticas, chamados de mecanismos, citados em diversos
dos conceitos elencados no Quadro 2 (demonstrado previamente), viabiliza a aplicagdo pratica
dos principios e definicdes de GTI de uma instituicdo. Desta forma é possivel tornar tangiveis
as definicdes de alto nivel acerca de como a Tl de uma organizagdo deve efetivamente realizar
sua operacdo (CANEDO et al., 2020).

Assim sendo, estes mecanismos precisam estar associados a um ou mais objetivos
da GTI (TUREL; BART, 2013). Organizagdes e instituicdes implementam seus arranjos de
governancga, por meio de um conjunto composto ndo s6 por mecanismos de estruturas, mas
também por mecanismos de processos e por mecanismos de relacionamento (comunicages).
Este conjunto de mecanismos deve ser capaz de incentivar o comportamento desejado dos
individuos que possuem relacdo ou sdo considerados interessados (stakeholders) nos temas
inerentes a Tl (WEILL; ROSS, 2004).
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Em um contexto de forte relacionamento entre a rea de TIC e a &rea de negdcios,
0s mecanismos de governanca contribuem para o cumprimento dos objetivos de uma instituicéo
em relacdo a area de TIC, da mesma forma que possibilitam a tomada de decisdo compartilhada,
de forma transparente (LAIA et al., 2011). Quando processos de governanca séo analisados e
planejados de forma sélida, cada aspecto da organizacdo é devidamente alinhado e coordenado:
as pessoas, 0s equipamentos e os recursos financeiros trabalham em conjunto, rumando aos
objetivos estratégicos da instituicdo (TUREL; BART, 2013).

Um dos exemplos de governanca de TI € a implantacéo de processos que oferecem
mais transparéncia & tomada de decisdes relacionada as demandas de tecnologia (LAIA et al.,
2011). Liu e Yuan (2015) citam a importancia de as instituicdes oferecerem espaco para a
transparéncia nas operacdes diarias e para servicos prestados pela TI.

Bin-Abbas e Bakry (2014), por sua vez, destacam atencdo especial ao fator humano
na governanca de TI por meio de duas consideracfes principais. A primeira € a consideracdo
da gestdo do conhecimento que esta diretamente associada ao comportamento humano; e a
segunda é a consideracdo de um dominio separado para pessoas.

A governanca de Tl é composta por um conjunto de praticas agrupadas em trés
categorias: estruturas de tomada de decisao, processos e mecanismos relacionais (TONELLI et
al., 2015). Complementarmente, Zhang, Zhao e Kumar (2016), discorrem que a GTI é parte
integrante da governanga corporativa e € implementada usando uma combinacéo de processos,
estruturas e mecanismos relacionais, que permitem que a Tl e a pessoa responsavel pelos
negocios executem suas responsabilidades em apoio ao alinhamento de Tl/negdcios e resulte
na criacdo de valor de negécios de TI.

Iniciando pelas estruturas de tomada de deciséo, estas especificam os direitos e
responsabilidades de decisdo relacionados as diferentes atividades que envolvem o uso de TI
nas organizacbes (PANG, 2014). Ato continuo, em segundo lugar, os processos definem
abordagens para orientar a tomada de decisdo, controle, monitoramento, avaliacao e definigdo
de direcdo para Tl (PANG, 2014). Em terceiro lugar, porém ndo menos importante, 0s
mecanismos relacionais incluem praticas destinadas a promover a comunicacao e a sinergia
entre as pessoas envolvidas na governanga de tecnologia da informagdo (TONELLI et al.,
2015).

Aprofundando em cada um dos trés conceitos acima, principiando pelas estruturas
de tomada de deciséo, essas incluem grupos ou individuos dentro de uma organizagao que tém
o direito de tomar decisdes e sdo responsaveis por determinadas atividades relacionadas a
tecnologia da informacdo (TONELLI et al., 2015). De acordo com Nfuka e Rusu (2011), definir
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e alinhar as estratégias de T1 com as estratégias corporativas e desdobré-las em uma organizagéo
e consolidar as estruturas de TI para garantir a responsividade e a responsabilidade mostraram
grande significancia. I1sso certamente por se ter a garantia e a importancia demonstrada de
estratégias de Tl/negdcios alinhadas e em cascata, encadeadas, até niveis operacionais.

A segunda prética, processos, envolve a abordagem da organizacéo para monitorar
os resultados da avaliacdo de TI e definir direcGes, regras e recomendaces relacionadas a Tl
(PANG, 2014). Portanto, os processos sdo definidos como os sistemas usados em uma
organizacdo no que se refere a tomada de decisGes envolvendo TI, bem como no monitoramento
e avaliagdo das preocupacOes de TI de acordo com as prioridades de negécios (SCHLOSSER
etal., 2015, LERCH LUNARDI et al., 2017).

A terceira pratica, mecanismos relacionais, envolve a capacidade da organizacéo de
fornecer participacdo ativa e relacionamentos colaborativos entre 0 CEO (Chief Executive
Officer, ou Presidente ou cargo semelhante), o conselho, a geréncia de Tl e o0s gerentes
operacionais (PANG, 2014; TONELLI et al., 2015). Os mecanismos estruturais consistem em
cargos, funcoes e responsabilidades formais para a tomada de decisdes relacionadas a TI, bem
como comités e conselhos (LERCH LUNARDI et al., 2017). A estrutura de governanca refere-
se a forma como a funcdo de TI é organizada e a forma corporativa da divisdo de Tl dentro da
organizacdo (PANG, 2014).

Portanto, esses mecanismos tém sido considerados cruciais para promover o
alinhamento entre T1 e neg6cios, mesmo nos casos em que as estruturas e 0s processos de
tomada de decisdo sdo bem desenvolvidos (LERCH LUNARDI et al., 2017). Os mecanismos
relacionais sdo considerados essenciais para a governanca de Tl (PANG, 2014).

Ainda, referente aos mecanismos relacionais, Tonelli et al. (2015), indica que sdo
mais faceis de implementar do que processos e estruturas. E reforca ainda que 0os mecanismos
relacionais sdo o Unico componente da GTI que pode contribuir para um melhor desempenho
de TI. Esses mecanismos dizem respeito a participacéo ativa e ao relacionamento colaborativo
entre executivos de negocios, gerenciamento de Tl e gerenciamento de negocios (LERCH
LUNARDI et al., 2017).

Fruto das pesquisas de Tonelli et al. (2015), resultados indicam que a promogéo de
mecanismos que possibilitem a sinergia e o entendimento mutuo entre a funcdo de Tl e a alta
administracdo (CEO, CIO, Conselho e geréncias) é de fundamental importancia para o
desempenho das organizacGes e da T1. Com base também em seus resultados de estudos, Zhang,
Zhao e Kumar (2016), sugerem que empresas com mecanismos de governanca de T1 (Comité

de Estratégia de TI, CIO etc.) geralmente apresentam niveis mais altos de desempenho.
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A GTI é responsabilidade da equipe de gerenciamento executivo e do conselho de
administracdo. Dessa forma a GTI é definida como as a¢des do conselho para garantir que a Tl
da organizacdo sustente e estenda as estratégias e objetivos da organizacdo (TUREL; BART,
2013).

Pang (2014) reforga que o alinhamento de uma estrutura hierarquica CEO-CIO com
a posicdo estratégica de uma organizacdo tem um impacto positivo no desempenho da
instituicdo. Por fim, consolidando as informacg6es sobre os ganhos do envolvimento da alta
gestdo na GTI, com frutos no aumento do desempenho, Tonelli et al. (2015) constataram que 0
envolvimento da alta administracdo com a Tl e o0s sistemas de comunicagao corporativa tem
uma correlacdo positiva com a governanca de Tl eficaz. A governanca de TI eficaz requer
alinhamento entre Tl e negdcios na definicdo e, eventualmente, na implementacdo das
estratégias (NFUKA; RUSU, 2011).

Turel e Bart (2015), sob os estudos com varias lentes tedricas, explicam como as
praticas de GTI dos conselhos podem influenciar o desempenho organizacional. Adotando uma
perspectiva baseada em recursos, a GTI pode ser concebida como um recurso gerencial de TI,
que pode agregar valor a equipe de gerenciamento executivo e a organizacdo de quatro
maneiras: (i) facilitando a lideranga estratégica, (ii) aconselhando a equipe de gestdo executiva,
(iii) estabelecendo mecanismos de controle para proteger os interesses dos envolvidos
(stakeholders) de acGes de interesse proprio da equipe de executivos e (iv) permitindo o acesso
a recursos externos.

A governanca de Tl no nivel do conselho pode agregar valor além do valor
produzido pelas simples préaticas de GTI dos executivos e gerentes (TUREL; BART, 2013). Os
conselhos podem ajudar a melhorar o desempenho organizacional além do valor agregado pelas
acOes relacionadas a Tl dos executivos por meio de trés servicos: (i) controle de acdes
gerenciais, (ii) prestacdo de servicos de consultoria e orientagdo a administracdo e (iii) acesso
a recursos externos - todos dos quais podem se concentrar em Tl (NFUKA; RUSU, 2011;
TUREL; BART, 2013; TONELLI et al., 2015).

O desempenho de TI pode ser descrito como a capacidade de direcionar 0s recursos
organizacionais de tecnologia da informacgéo para: (i) alinhamento entre Tl e demandas
institucionais das organizacdes, (ii) acdes de Tl adequadas em termos de custos e beneficios,
(iii) aplicacdo otimizada de recursos de Tl e (iv) flexibilidade para se adaptar as mudancas
(TONELLI et al., 2015).

De acordo com Nfuka e Rusu (2011) o desempenho da governanca de T1 é a taxa

de eficacia da governanca de T1 ou qudo eficaz é a governanca de TI. Ou seja, quao bem seus
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arranjos encorajam o comportamento desejavel e, finalmente, a realizagdo da meta de
desempenho na organizacdo. Tonelli et al. (2015) complementa com outras importantes
considerac0es, indicando que: (i) o desempenho de TI esta positivamente correlacionado com
0 desempenho organizacional, o que confirma o papel estratégico que a Tl desempenha nas
organizagdes; (ii) os mecanismos relacionais entre Tl e outras unidades organizacionais sao, no
contexto da governanca de TI, os fatores determinantes para o desempenho de TI, e também
estdo positivamente correlacionados com o desempenho organizacional; e (iii) embora
propagada como essencial na literatura de governanca de Tl e nos modelos de melhores
praticas, a maturidade nas estruturas e processos decisérios ndo apresenta correlacdo
significativa com o desempenho dos negdcios e da TI.

A literatura sobre governanca de TI destaca varios itens que podem ser usados para
avaliar o desempenho de TI nas organiza¢6es. Em geral, o desempenho de TI reflete: (i) o
alinhamento estratégico entre Tl e negdcios; (ii) entrega de valor de TI; (iii) otimizacdo de
recursos na prestacdo de servicos de TI; (iv) eficicia de custo de TI; (v) flexibilidade de
negocios por meio de TI; e (vi) qualificagbes da equipe de Tl e negdcios para 0 exercicio
adequado das responsabilidades de Tl (TONELLI et al., 2015; ZHANG; ZHAO; KUMAR,
2016; LERCH LUNARDI et al., 2017).

Zhang, Zhao e Kumar (2016) trazem a relacéo entre capacidade de TI e valor de
negdcio. Frisam que a governanca de T1 é um importante antecedente da capacidade de T, que
por sua vez resulta em melhor desempenho da organizacéo.

A governanca de TI eficaz permite que as organizacfes criem capacidade de TI
(habilidade de mobilizar e implantar recursos baseados em Tl combinando com outros recursos
e capacidades), e isso, por sua vez, resulta em ganho de desempenho da organizacao. O valor
do negocio é definido como o impacto de qualquer variavel ou processo, como TI, no
desempenho da organizagéo, incluindo aumento de produtividade, melhoria de lucratividade,
reducdo de custos, vantagem competitiva e reducdo de estoque (ZHANG; ZHAO; KUMAR,
2016).

Os mesmos autores, alinhados com Tonelli et al. (2015), expandem a definigcédo de
capacidade de T1 como a capacidade das organizagdes de implementar e implantar recursos de
TI de forma inovadora para obter alinhamento de Tl/negocios e criar vantagem competitiva.
OrganizacGes com uma governanca de T1 mais forte podem obter uma vantagem competitiva
ao conduzir decisbes de tecnologia mais eficazes enquanto controlam os custos (NFUKA,;
RUSU, 2011).
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Desta forma, perante o contexto apresentado, conclui-se que GTI passa a ser
responsavel por tratar de questdes mais amplas do que aquelas exclusivamente relacionadas a
tecnologia. Isso inclui politicas, planejamento, cultura, treinamento e gerenciamento de
mudangas. Ato continuo, a GTI deve fomentar aspectos relacionados a implantacdo de
mecanismos que garantam (i) a continuidade dos servigos de TI contra interrupcoes e falhas,
(ii) o alinhamento da T1 a marcos de regulacdo, (iii) a preocupacao em relacédo as determinacoes
e formas de monitoramento das decisdes relativas a Tl. Isso para garantir o alinhamento das
tecnologias aos objetivos e as metas da instituicdo (WEILL; ROSS, 2004; NFUKA; RUSU,
2011; TONELLI et al., 2015; ZHANG; ZHAO; KUMAR, 2016; LERCH LUNARDI et al.,
2017).

2.1.2.3 Avaliacdo de Desempenho da Governanca de TI

Um sistema de avaliacdo de desempenho de uma instituicdo pode ser entendido
como o conjunto de pessoas, processos, métodos, ferramentas e indicadores estruturados para
coletar, descrever e representar dados, a fim de construir entendimento baseado em informagoes
sobre diversas dimensdes de desempenho para usuarios/gestores/stakeholders de diferentes
niveis hierarquicos (NEELY, 2005). Ou seja, tendo como insumo o conjunto de dados
produzidos, os proprios envolvidos tém possibilidade de efetuar a avaliacdo do desempenho do
conjunto supracitado para a tomada de decisdo, bem como para a execucdo de acles que
busquem a melhoria da performance (FROGERI; PARDINI; CUNHA, 2020).

Frogeri, Pardini e Cunha (2020) indicam que o desempenho de T1 na administracédo
publica esta associado ao desempenho organizacional, o que coloca as praticas de GTI -
especialmente os mecanismos relacionais - com papel estratégico nesse ambiente. O propdsito,
bem como objetivo principal de se de monitorar o desempenho é garantir a obtengdo de
resultados esperados, por meio desse instrumento, das a¢des planejadas e iniciativas executadas,
bem como a possibilidade de identificacdo de oportunidades de melhoria futuras (ITGI, 2003).

No que tange a area de TIC, trata-se da verificacdo e acompanhamento da execucao
dos projetos tecnoldgicos (cronograma, orgamento, escopo, qualidade etc.), bem como do
acompanhamento do desempenho da infraestrutura de TIC (foco na satisfagdo das necessidades
dos stakeholders), sendo desta forma, instrumento de apoio para a obtencdo dos objetivos
estratégicos da instituicdo (TONELLI et al., 2015).

O uso de indicadores de performance constitui uma forma de avaliar o desempenho
da area de Tl (WEILL; ROSS, 2004). Tais indicadores objetivam evidenciar como 0s
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mecanismos de TIC afetam os diversos processos organizacionais, vislumbrando desta forma,
se 0S objetivos propostos vém ou ndo sendo atingidos. Estes indicadores podem ser usados
como medidas de fatores criticos de sucesso que, quando monitorados e analisados, poderdo
identificar oportunidades de melhoria desses processos (CANEDO et al., 2020).

Espera-se, desta forma, que instituicdes publicas ou privadas, com adequados
modelos de GTI consigam aplicar efetivamente a tecnologia aos processos de negocios.
Entretanto, justamente essa forma, de como os servicos de TIC irdo influenciar no resultado nas
instituicOes, dependera e precisara que sejam consideradas as caracteristicas do setor econémico
dessas instituigdes, como competitividade, grau de valor esperado, grau de intensidade do uso
da informacao, tipo de negdcio etc. (PANG, 2014; TONELLI et al., 2015; CANEDO et al.,
2020).

2.1.2.4 Ferramentas de avaliacdo de desempenho da Governanga de Tl

Ha diversas ferramentas e modelos que podem ser utilizados como apoio para a
avaliacdo de desempenho da Governangade Tl (GTI) (TUREL; BART, 2013). Os autores citam
em suas pesquisas modelos como Val IT (framework for planning, executing and monitoring
the extraction of value from IT-enabled processes), COBIT (Control Objectives for Information
and related Technology), ISO/IEC 38500 e ITG framework.

Ja Simonsson, Johnson e Ekstedt (2010), também citam Val IT e COBIT e
adicionam o ITIL (Information Technology Infrastructure Library) como opgao de ferramenta
de avaliacdo de desempenho da governanca de TI. Nas pesquisas de Bin-Abbas e Bakry (2014),
sdo citadas COBIT, ITIL e ISO/IEC 38500. MIT IT Governance method também é abordada.

Zhang, Zhao e Kumar abordam o uso da ferramenta ITGOV. Lerch Lunardi et al.
(2017) também fazem referéncia ao COBIT, ITIL. Mencionam as ferramentas do PMBoK
(Project Management Body of Knowledge) e ERM/COSO (Enterprise Risk Management -
integrated framework from Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission).

Nas ultimas decadas, segundo Canedo et al. (2020), muitos modelos de melhores
praticas para TIC foram desenvolvidos. Tais modelos ajudam a implementar a Governanca de
TIC, mas, frisam 0s autores, ndo sdo receitas prontas. Para usar esses modelos, cada organizagéo
deve projetar sua prépria arquitetura de processos de TIC. Dentre os modelos, citam COBIT e
ISO/IEC 38500.
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Bin-Abbas e Bakry (2014), alertam sobre um possivel problema ao se usar as
ferramentas de governanca de T1 disponiveis, como referéncias de avaliacdo. No caso, citam
dois pontos principais: o fato de serem diversificadas e, em alguns casos, com base em métodos
demorados e complicados. Além disso, essas ferramentas ndo concentram atencdo suficiente
aos principios de gestdo do conhecimento.

Encerra-se, por fim, a lista de modelos de GTI, com foco nas Institui¢cdes de Ensino,
destacando-se os desenvolvidos por Ajayi e Hussin (2016) e por Bianchi e Sousa (2015).
Constata-se, desta forma a presenca de poucos estudos que buscam analisar quais mecanismos
ajudam a estabelecer a efetividade da GT1 em organizacGes publicas (SEGIK, 2020), como ja
mencionado e indicado nos argumentos de justificativa da presente pesquisa.

Assim, os modelos apresentados até entdo podem ser considerados realistas (ROY,
1993). Isso pois buscam resolver o problema da instituicdo, replicando o padrdo de
comportamento para outros contextos com base em decisdes bem-sucedidas do passado. As
outras abordagens serdo apresentadas na secdo 2.2.1 (Abordagens da avaliacdo de
desempenho), no Quadro 6.

Finaliza-se, desta forma, a apresentacdo do referencial tedrico da area de
conhecimento Governanca, passando por Governanca Corporativa, publica e privada, bem
como realizando énfase na Governanca de TI. Na sequéncia, serd apresentado o referencial da
area de Avaliacdo de Desempenho, buscando apresentar a intersecdo das areas e, com isso,

ampliar o conhecimento e subsidiar a elaboracdo do modelo que é objeto desta pesquisa.
2.2  AVALIACAO DE DESEMPENHO

A medicdo e gestdo de desempenho € um campo multidisciplinar de pesquisa que
consiste em diferentes vertentes (BEER; MICHELI, 2018). O desempenho das organizagdes e
0s métodos utilizados para o medir e gerir tém sido um tema recorrente e importante tanto na
teoria como na pratica da gestdo (BITITCI et al., 2014; CARNEIRO-DA-CUNHA;
HOURNEAUX JUNIOR; CORREA, 2016). Medir o desempenho em organizagdes publicas
tem sido uma tendéncia crescente por varias décadas (HOLZER et al., 2019).

A medicdo do desempenho nas organizagdes envolve geralmente a implementacao
e 0 monitoramento da estratégia organizacional que estabelece uma relacdo padrdo entre o
objetivo proposto e os resultados obtidos (CARNEIRO-DA-CUNHA; HOURNEAUX
JUNIOR; CORREA, 2016). Sistemas de medicio e gestdo de desempenho que equilibrem
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controle e empoderamento sdo fundamentais para a gestdo das organizacbes (KORSEN;
HOLMEMO; INGVALDSEN, 2022).

No que se refere ao tema, vislumbra-se uma abundéncia de definigcdes e,
consequentemente, a caréncia de uma unica definicdo que tenha como abrangéncia todas (ou
grande parte das) as areas da Administracdo. Cada pesquisador, por sua vez, traz contribuicdes
e manifesta suas definicdes relacionadas a gestdo de estratégia, gestdo de operacdes, gestdo de
processos, sistemas de informacdo, marketing, controle orcamentario e contabil e controle
gerencial e que, desta forma, auxiliam no avanco da fronteira do conhecimento nesta seara
(NEELY, 1999; NEELY, 2002; MARR; SCHIUMA, 2003; FRANCO-SANTOS; BOURNE,
2005; BEER; MICHELL, 2018).

Tendo em vista toda essa grandiosidade de areas e temas a serem considerados, a
avaliacdo de desempenho atingiu um patamar que permite classificd-la como dominio de
multiplas dimensdes (BITITCI, et al., 2012; VERNADAT, et al., 2013; BITITCI et al., 2014),
bem como, expandiu sua analise para além de apenas aspectos financeiros e fisicos tangiveis,
passando a compreender também os aspectos intangiveis (KAPLAN; NORTON, 2004,
CHENHALL, 2005).

Importante frisar que a avaliacdo de desempenho, dentre os seus prop6sitos, visa a
eficacia, a qual pode ser compreendida como a competéncia, ou possibilidade, de se obter
continuidade em um ambiente dindmico e vigoroso e cumprir com sua misséo (BONACIM,;
ARAUJO; 2010). As iniciativas de avaliacdo de desempenho tém como objetivo principal
promover a alocacdo justa e alinhada de recursos governamentais, resultando em uma tomada
de decisdo adequada que visa aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos (GOSHU; KITAW,
2017).

Em outras palavras, ainda segundo Goshu e Kitaw (2017), a avaliacdo de
desempenho busca garantir que os recursos publicos sejam direcionados de maneira eficiente,
a fim de alcancar os melhores resultados possiveis. Chiavenato (2010) defende, por sua vez e
em sua pesquisa, que as organizagdes devem ter como principal preocupacdo medir, avaliar e
monitorar quatro aspectos principais: resultados, desempenho, competéncias e fatores criticos
de sucesso.

Nesta mesma esteira, a avaliacdo de desempenho deve ser usada para analisar e
medir atividades, processos, sistemas de um determinado contexto organizacional visto como
um todo e ndo apenas seus resultados de maneira isolada e pontual (BEHN, 2003).
Complementarmente, a avaliagdo de desempenho é um processo dinamico e vivo no qual a

organizacdo identifica a estrutura de valor (que entrega valor a instituicdo) e seus indicadores
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em forma sistémica com foco nos objetivos estratégicos da organizacdo (GHALAYINI,
NOBLE, 1996).

A avaliacdo de desempenho é uma atividade continua e tem como propdsito criar
as melhores condicdes para que os gestores identifiquem os aspectos chaves, mensurem-nos e
monitorem sua performance atual ao tempo que definam suas metas e o planejamento das ac6es
de aperfeicoamento em uma forma fundamentada e com governanca (ENSSLIN et al., 2018).

Para gque as organizacdes tenham sucesso na obtencéo de resultados que reflitam os
objetivos definidos no planejamento estratégico, € crucial, de uma forma irrevogavel,
compreender suas caracteristicas especificas e intrinsecas. E necessario também, conforme
Ensslin et al. (2018), trazer a tona os fatores que importam no uso de modelos que consideram
multiplos fatores a serem avaliados de forma global, macro e integrada e, sob a perspectiva do
decisor, por meio de escolhas que atendam aos fundamentos da teoria da mensuracao.

Nesse sentido, a pesquisa de Franco-Santos et al. (2007) é clara e agregadora, visto
que apresenta diferentes definicbes para o termo avaliacdo de desempenho. De forma
complementar e com o intuito de enriquecer a pesquisa, Tasca (2013), tendo como fonte o
trabalho de Giffhorn (2011), apresenta definicGes de avaliacdo de desempenho construidas
pelos pesquisadores para esta area do conhecimento.

Desta forma, considerando os inUmeros conceitos existentes e que a falta de
consenso sobre eles geraria entraves para a pesquisa na area de administracao, realizou-se uma
breve revisdo sistematica da literatura, cujas defini¢des resultantes da pesquisa podem ser

observadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Defini¢bes de avaliacdo de desempenho

Autor(es) e ano de Definicdo de avaliagdo de desempenho
publicacdo
Rogers (1990) Os sistemas de avaliagdo de desempenho podem ser caracterizados como “um

conjunto integrado de procedimentos de planejamento e revisdo que se propagam
pela organizacdo para fornecer um vinculo entre cada individuo e a estratégia geral
da organizac¢do” (in Smith & Goddard, 2002, p. 248).

Lynch e Cross (1991) Um sistema de avaliacdo de desempenho estratégico € baseado em conceitos de
gerenciamento de qualidade total, engenharia industrial e contabilidade de
atividades. Um sistema de comunicagdo bidirecional é necessario para instituir a
visao estratégica na organizagao. Os gerentes de contabilidade devem participar da
revolucdo da informacéo e sugestes sobre como fazé-lo incluem: (1) fornecer as
informag@es certas no momento certo, (2) mudar de scorekeeper para treinador e (3)
concentrar-se no que € mais relevante. Interpretar os sinais financeiros e ndo
financeiros do negécio e responder a eles, mesmo quando ndo estdo de acordo, € uma
questdo de gestdo, ndo uma questdo de contabilidade ™.

McGee (1992) “A mensuracdo de desempenho estratégico ¢ o conjunto integrado de processos de
gerenciamento que vincula a estratégia a execugdo” (p. B6-1). Os componentes de
um sistema de medicdo de desempenho estratégico sdo: “(1) indicadores de
desempenho - definir critérios de avaliacdo e medidas correspondentes que
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funcionardo como indicadores principais de desempenho em relacdo a metas e
iniciativas estratégicas. (2) Alinhamento do processo de gerenciamento - projetar e
reconstruir os principais processos de gerenciamento para incorporar novas métricas
de desempenho a medida que elas evoluem e equilibrar os varios processos de
gerenciamento da organizacdo, de modo que eles se reforcem mutuamente. Os
processos incluem: planejamento e alocagdo de capital, avaliacdo de desempenho,
remuneracdo e recompensas de gerenciamento e relacionamento com 0s
stakeholders. (3) Infraestrutura de acompanhamento e mediclo: estabelecer
processos e infraestruturas de apoio para coletar os dados brutos necessarios para
todos os indicadores de desempenho de uma organizacao e divulgar os resultados em
toda a organizagio, conforme necessario.” (p. B6-2&3)

Lebas (1995)

“Avaliacdo de desempenho ¢ o sistema que embasa uma filosofia de gerenciamento
de desempenho.” (p. 34) Um sistema de medigdo de desempenho inclui medidas de
desempenho que podem ser fatores-chave de sucesso, medidas para deteccdo de
desvios, medidas para rastrear realizacGes passadas, medidas para descrever o
potencial status, medidas de saida, medidas de entrada etc. Um sistema de avalia¢do
de desempenho também deve incluir um componente que verificard continuamente
a validade das relacBes de causa e efeito entre as medidas.

Neely, Gregory e Platts
(1995)

“Um sistema de avaliagdo de desempenho (PMS) é “o conjunto de métricas usadas
para quantificar tanto a eficiéncia quanto a eficacia das a¢des” (p. 81). Um PMS pode
ser examinado em trés niveis diferentes. (1) no nivel das medidas individuais de
desempenho - o PMS pode ser analisado fazendo perguntas como: Quais medidas de
desempenho sdo usadas? Para que sdo usadas? Quanto elas custam? Qual beneficio
elas fornecem? (2) no préximo nivel, mais alto, o sistema de medic&do de desempenho
da entidade pode ser analisado explorando questdes como: Todos os elementos
apropriados (internos, externos, financeiros, ndo financeiros) foram contemplados?
Foram introduzidas medidas relacionadas com a taxa de melhoria? Foram
introduzidas medidas relacionadas tanto com os objetivos de longo prazo como com
os objetivos de curto prazo? As medidas foram integradas vertical e horizontalmente?
H& medidas em conflito entre si? (3) E, no nivel da relacdo entre o sistema de
medicdo de desempenho e 0 ambiente em que ele opera, o sistema pode ser analisado
avaliando: se as medidas reforcam as estratégias da empresa; se as medidas
correspondem a cultura da organizagdo; se as medidas sdo consistentes com a
estrutura existente de reconhecimento e recompensa; se algumas medidas focam a
satisfacdo do cliente; se algumas medidas se preocupam com 0 que a concorréncia
esta fazendo.

Kaplan e Norton
(1996)

“Um balanced scorecard é um conjunto abrangente de medidas de desempenho
definidas a partir de quatro diferentes perspectivas de mensuracdo - financeira,
cliente, interna e aprendizado e crescimento - que fornece uma estrutura para traduzir
a estratégia de negdcios em termos operacionais.” (p. 55)

Atkinson, Waterhouse
e Wells (1997)

“Nossa abordagem de avaliacdo de desempenho concentra-se no resultado do
planejamento estratégico: a escolha da alta geréncia sobre a natureza e o escopo dos
contratos que ela negocia, explicita e implicitamente, com seus stakeholders. O
sistema de avaliacdo de desempenho é a ferramenta que a empresa usa para monitorar
essas relagcdes contratuais.” (p. 26)

Atkinson (1998)

“A mensuragdo do desempenho estratégico define o foco e o escopo da contabilidade
gerencial. O processo de mensuragdo de desempenho estratégico comega com 0s
proprietarios da organizacao especificando os objetivos primarios da organizacgéo.
Os gestores da organizacdo realizam exercicios de planejamento estratégico para
identificar os objetivos principais da organizagdo. [...] O plano estratégico escolhido
resulta em um conjunto de contratos formais e informais entre a organizag&o e seus
stakeholders [...] O dar e receber entre a organizagdo e seus principais stakeholders
definird os objetivos secundarios da organizacdo. Os objetivos secundarios derivam
sua importancia do seu efeito presumido sobre o nivel de realizacéo dos objetivos
primarios. Objetivos secundarios sdo criticos porque sdo as varidveis que 0s
funcionérios da organizacdo usam para promover o sucesso - definido como o
desempenho desejado no objetivo principal da organizacdo [..] Como os
funcionarios monitoram o nivel dos objetivos primarios e secundéarios alcancados,
eles podem usar os dados resultantes para revisar suas crenc¢as, ou modelo, sobre a
relagdo entre os objetivos secundarios e o objetivo primario da organizacdo - um
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processo de aprendizagem organizacional [...] A etapa final na mensuracdo de
desempenho estratégico é vincular o pagamento de incentivos aos resultados da
mensuragdo do desempenho.” (p. 553-555)

Bititci, Carrie e
Mcdevitt (1997)

“Um sistema de medi¢do de desempenho ¢é o sistema de informag@o que estd no
centro do processo de gerenciamento de desempenho e é de extrema importancia
para o funcionamento efetivo e eficiente do sistema de gerenciamento de
desempenho.” (p. 533)

Neely (1998)

“Um sistema de avaliagdo de desempenho permite que decisdes informadas sejam
tomadas e acOes executadas porque quantifica a eficiéncia e a eficacia de acles
passadas por meio da aquisicao, intercalacdo, classificacdo, analise, interpretacao e
disseminacdo de dados apropriados. As organiza¢cdes medem seu desempenho para
verificar sua posicdo (como forma de estabelecer posicdo, comparar posi¢do ou
benchmarking, monitorar 0 progresso), comunicar sua posicdo (como meio de
comunicar o desempenho internamente e com o regulador), confirmar prioridades
(como meio para gerenciar o desempenho, 0 custo e o controle, concentrar o
investimento e as a¢des) e impulsionar o progresso (como um meio de motivagéo e
recompensas). (p.5-6)

Gates (1999)

“Um sistema de avaliacdo de desempenho estratégico traduz as estratégias de
negécios em metas factiveis. Combine medidas financeiras, estratégicas e
operacionais para avaliar qudo bem uma empresa atende suas metas”. (p. 4)

Otley (1999)

“Sistema que fornece as informacles destinadas a serem Uteis aos gestores no
desempenho de seus trabalhos e que auxiliam as organiza¢des a desenvolver e manter
padrdes de comportamento viaveis. Qualquer avaliacdo do papel de tal informagédo
requer consideragdo de como os gerentes fazem uso das informacdes que Ihes séo
fornecidas” (p. 364). Principais componentes de um sistema de avaliagdo de
desempenho: (1) objetivos, (2) estratégia, (3) metas, (4) recompensas, (5) fluxos de
informacdo (feedback e feed-forward). ”

Bourne et al. (2000)

Um exercicio cognitivo para traduzir visdes das necessidades dos clientes e dos
stakeholders em objetivos do negdcio e medidas de performance apropriadas.

Forza e Salvador
(2000)

“Um sistema de avaliagdo de desempenho é um sistema de informag&o que auxilia
0s gestores no processo de gestdo de desempenho, cumprindo principalmente duas
funcgBes primérias: a primeira consiste em habilitar e estruturar a comunicagdo entre
todas as unidades organizacionais (individuos, equipes, processos, fungdes etc.)
envolvidas no processo de definigdo de metas. O segundo é o de coletar, processar e
entregar informagdes sobre o desempenho de pessoas, atividades, processos,
produtos, unidades de negécios etc.” (p. 359)

Maisel (2001)

“Um sistema de BPM permite que uma empresa planeje, mensure e controle seu
desempenho e ajuda a garantir que as iniciativas de vendas e marketing, praticas
operacionais, recursos de tecnologia da informagdo, decisbes de negécios e
atividades das pessoas estejam alinhadas com as estratégias de negdcios para
alcancar os resultados desejados e criar valor para os acionistas.” (p. 12)

Amaratunga e Baldry
(2002), Bourne et al.
(2003), Tangen (2003,
2004); Neely, Gregory
e Platts (2005)

Um conjunto de métricas para quantificar a eficiéncia e a eficacia das acdes.

Hurst (2002)

“A avaliagdo de desempenho dos sistemas de satde é desejavel e promissora,
podendo constituir-se num poderoso instrumento de monitoramento das politicas de
reforma. Entretanto, a questdo fundamental a ser enfrentada € como medir
desempenho em termos de qualidade, eficiéncia e equidade e montar sistemas de
gerenciamento de desempenho na perspectiva de impulsionar mudangas de
comportamentos que possibilitem conseguir melhores resultados.

Kennerly e Neely
(2002)

Permite que decisfes e a¢les sejam tomadas, uma vez que, quantificam a eficiéncia
e eficicia de acOes passadas, por meio da aquisicdo, separacdo, classificagdo, analise,
interpretacdo e disseminacdo de dados adequados.

Santos, Belton e
Howick (2002)

Um processo que prové, ao decisor, informacdes a respeito do grau de alcance dos
objetivos organizacionais e de qudo bem se esta desempenhando as atividades.

Bourne, Neely, Mills e
Platts (2003)

“Um sistema de avaliagdo de desempenho de negodcios refere-se ao uso de um
conjunto multidimensional de medidas de desempenho para o planejamento e
gerenciamento de um negécio.” (p. 4).
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Dutra (2003, 2005)

Um processo no qual avaliar € atribuir valor aquilo que se considera relevante, face
a determinados objetivos, identificando em qual nivel de desempenho se encontra e
visando a promocdo de acdes de melhoria.

Ittner, Larcker e
Randall (2003)

“Um sistema de avaliagdo de desempenho estratégico: (1) fornece informagdes que
permitem a empresa identificar as estratégias que oferecem o maior potencial para
atingir seus objetivos e (2) alinha os processos de gestdo, como estabelecimento de
metas, tomada de decisBes e avaliacdo de desempenho, com a realizacdo dos
objetivos estratégicos escolhidos.” (p. 715)

Kerssens-van
Drongelen e Fischer
(2003)

“A avaliacdo do desempenho ¢ o relato ocorrem em dois niveis: (1) empresa como
um todo, reportando-se aos stakeholders externos, (2) dentro da empresa, entre
gerentes e seus subordinados. Em ambos os niveis existem 3 tipos de atores: (a)
avaliadores (ex. gerentes, stakeholders externos), (b) avaliados (ex. gestores
intermediarios, empresa), (c) avaliador, que é a pessoa ou instituicdo avaliando a
eficacia e eficiéncia da medicdo de desempenho e reportando 0 processo e seus
resultados (ex. controladores, auditorias externas).” (p. 52)

Kuwaiti (2004)

Uma colecéo de atividades relacionadas e projetadas para, ao identificar e coletar
dados, transforma-los em informag6es de desempenho relevantes, compreensiveis e
factiveis, que permitam a avaliagdo precisa da extensdo em que 0s objetivos
estratégicos, taticos e operacionais foram alcancgados.

Neely e Powel (2004)

Entendimento do que estd acontecendo dentro da organizacdo e de como introduzir
aperfeicoamentos.

Verweire e Van den
Berghe (2004)

Um sistema de medicdo e de relatérios, que quantifica o grau com que 0s gerentes
alcancam seus objetivos.

Chenhall (2005)

Um sistema elaborado para prover, aos decisores, informagdes financeiras e ndo
financeiras, que cubram diferentes perspectivas, de tal forma a traduzir a estratégia
em um conjunto coerente de medidas de desempenho.

Garengo, Biazzo e
Bititci (2005)

Um sistema balanceado e dindmico habilitado a sustentar o processo decisério ao
coletar, elaborar e analisar informacdes.

Halachmi (2005)

Um subsistema dos esfor¢os de gerenciamento do desempenho.

Tapinos, Dyson e
Meadows (2005)

Um fator com significativa influéncia em sustentar o alcance das metas
organizacionais e a eficiéncia e eficicia do processo de planejamento estratégico.

Elg (2007)

Um sistema que transforma dados de entrada em informages Uteis para varios tipos
de decisBes na organizacéo.

Ensslin; Ensslin; Dutra
(2009)

“Avaliacdo de Desempenho é o processo com abordagem em harmonia com sua
aplicacéo para construir conhecimento no decisor, a respeito do contexto especifico
que se propde avaliar, a partir da percep¢do do préprio decisor por meio de atividades
que identificam, organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente, e sua
integracdo e 0s meios para visualizar o impacto das acdes e seu gerenciamento.

Fonte: Adaptado de Franco-Santos et al. (2007) e Tasca (2013, p. 46-47).

Por fim, tendo como base todo o contexto supracitado, nota-se que o conceito de
avaliagdo de desempenho é bastante diversificado e amplo. Desta forma, para esta pesquisa foi
adotada a definicdo proposta por Ensslin, Ensslin e Dutra (2009, p. 5) tendo em vista sua
orientacdo para seu uso pratico ao tempo que contempla os requisitos tedricos em sua

integralidade:

Avaliacdo de Desempenho é o processo com abordagem em harmonia com sua
aplicacdo para construir conhecimento no decisor, a respeito do contexto especifico
que se propde avaliar, a partir da percepgao do proprio decisor por meio de atividades
que identificam, organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente, e sua
integracdo e os meios para visualizar o impacto das acBGes e seu gerenciamento.
(ENSSLIN; ENSSLIN; DUTRA, 2009, p. 5).
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Na sequéncia, serdo tratados trés temas relacionados a avaliacdo de desempenho. O
primeiro trata das abordagens da avaliacdo de desempenho, sendo que o proximo apresenta
informacdes sobre o uso da avaliacdo de desempenho como instrumento de apoio a decisao.
Por fim, complementar ao segundo item, no terceiro e ultimo, serdo descritas referéncias a

mensuracéo e escalas, itens importantes para operacionalizacao e aferi¢cdo do desempenho.
2.2.1 Abordagens da avalia¢do de desempenho

O termo “abordagem” pode ser utilizado para descrever e trazer caracteristicas da
estratégia, da forma e da tatica que tem como objetivo modelar, desenhar, avaliar, monitorar e,
por fim, aperfeicoar um dado contexto (ROY, 1996). Cada abordagem traz consigo um conjunto
de premissas que delimita e conduz o modo que o problema é entendido, contextualizado e
tratado (ROY, 1993; DUTRA, 2005).

Desta forma, as abordagens sao visfes de mundo que atuam como filtros nos olhares dos
pesquisadores, fazendo-os observar determinados detalhes do contexto em que atuam e ignorar,
de forma inversa, outras (MELAO; PIDD, 2000). Entender e utilizar a abordagem mais
adequada que atualmente esta disponivel no universo da ciéncia, para atender aos desafios de
um pesquisador quando se propde a realizar uma determinada aplicacao, é parte do processo de
entender seu problema.

Cada abordagem, por assim dizer, conduz a construcdo do modelo de forma a gerar
orientacOes, e garantir com que cada abordagem proponha e traga a tona solucGes diferentes.
Ou seja, 0 uso de uma abordagem nédo adequada tende a conduzir por caminhos que retornardo
a respostas improprias. Nesse sentido, definem-se quatro tipos de abordagem, sendo: (i)
normativista, (ii) descritivista, (iii) prescritivista e (iv) construtivista (ROY, 1993; KEENEY,
1996; MELAO; PIDD, 2000; ENSSLIN et al., 2017). Sendo percebida a maior ocorréncia de
estudos com a abordagens normativistas (DUTRA, 2005).

As duas primeiras abordagens, quais sejam, normativista e descritivista, ora chamadas
tambem de realistas (ROY, 1993), buscam alinhamento ao viés de avaliacdo de desempenho
como um instrumento para a tomada de decisdo, enquanto as abordagens (iii) e (iv),
prescritivista e construtivista respectivamente, alinham-se ao entendimento de avaliagdo de
desempenho como instrumento para apoiar a decisdo (ENSSLIN et al., 2010). O Quadro
Quadro 6 evidencia os pontos-chave que diferenciam as quatro abordagens de avaliacdo de

desempenho e traz outras informacdes.



Quadro 6 - Abordagens para apoio a construcao de modelos
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Propriedade | Posturado | Objetivo Tipo de Afiliacdo | Pontos-chave
/ pesquisador aprendizagem | Cientifica
Abordagem
Normativista | Especialista | Resolver o Adaptativa; Teoriada | - Decisor racional e universal;
Realista problemado | receptiva Decisao - Reconhece apenas as
cliente propriedades do objeto;
- Seleciona modelos tedricos
pré-existentes;
- As variaveis do modelo séo
associadas a propriedades do
ambiente fisico;
- Busca soluc¢des 6timas para
0 modelo.
Descritivista Especialista | Resolver o Adaptativa; Teoriada | - Decisor racional e universal;
Realista problemado | receptiva Deciséo - Busca entender as decisdes
cliente bem-sucedidas do passado;
- Considera comportamento
passado do decisor;
- Descreve como o sistema de
sucesso se comporta
(correlacdes);
- Replica padréo de
comportamento para outros
contextos.
Prescritivista | Analista; Resolver o Mais Value - Decisor que tem valores e
Consultor; problema adaptativa do Focus preferéncias conhecidos;
Médico. com o cliente | que generativa | Thinking - | - Incorpora sistema de valores
Keeney do decisor;
- Procura coeréncia entre
discurso do decisor e modelo;
- Foco da geragdo de
conhecimento no facilitador.
Construtivista | Facilitador Aumentar o Generativa; Apoio a - Decisor que tem valores e
conhecimento | Criativa; Deciséo, preferéncias parcialmente
do cliente Inovativa. Roy, conhecidos;
Bana e - Incorpora sistema de valores
Costa do decisor;

- Incoeréncias entre discurso
do decisor € modelo sao
oportunidades de geracéo de
conhecimento;

- Foco da geracdo de
conhecimento no decisor;

- Reconhecimento da
entidade social.

Fonte: Adaptado de Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) e Rosa (2015).

Ainda de acordo com os autores, Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), as

metodologias voltadas ao apoio a decisdo, como previamente apresentadas, adotam o

construtivismo como paradigma cientifico, ao contrario das metodologias voltadas a tomada de

decisdo, que seguem o paradigma racionalista. Desta forma, consequentemente, as

metodologias multicritério em apoio a decisdo (MCDA) sdo enquadradas no primeiro caso,

enquanto a pesquisa operacional tradicional, € por sua vez, enquadrada no segundo caso. Essas
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caracteristicas sdo apresentadas no Quadro 7, separadas por paradigma, destacando, também,
as suas diferencas.

Quadro 7 - Caracteristicas dos Paradigmas Racionalista e Construtivista

Caracteristicas Paradigma Racionalista Paradigma Construtivista
Tomada de deciséo Momento em que ocorre a escolha | Processo ao longo do tempo
da solucdo 6tima envolvendo interacdo entre os atores
Decisor Totalmente racional Dotado de sistema de valores préprio
Problema a ser resolvido Problema real Problema construido (cada decisor
constréi seu proprio problema)
Os modelos Representam a realidade objetiva Séo ferramentas aceitas pelos decisores
como Uteis no apoio a decisao
Os resultados dos modelos | Solucbes 6timas Recomendacdes que visam atender
aos valores dos decisores
O objetivo da modelagem | Encontrar a solucéo étima Gerar conhecimento aos decisores
sobre seu problema
A validade do modelo Modelo é valido quando representa | Modelo é valido quando serve como
a realidade objetivamente ferramenta de apoio a decisdo
Preferéncia dos decisores Séo extraidas pelo analista Séo construidas com o facilitador
Forma de atuacgéo Tomada de decisdo Apoio a decisdo

Fonte: Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001, p. 35-36).

Roy (1994), Landry (1995) e Ensslin, Dutra e Ensslin (2000) afirmam que a
abordagem construtivista é a apropriada para tratar contextos que envolvem aspectos sociais,
afirmacdo esta que corrobora com a lacuna de pesquisa e que ratifica a importancia do
desenvolvimento de um modelo de avaliacdo de desempenho multicritério construtivista. Tal
modelo tem como objetivo propiciar ao decisor construir conhecimento sobre o contexto no
qual esta inserido, em forma Unica e ajustada ao ambiente da instituicdo, identificando o que é
importante e o que é estratégico para a organizacgdo. Isso sempre levando em conta a percep¢édo
do decisor.

Por fim, ap6s apresentados conceitos e 0 contexto, a avaliacdo de desempenho é
entendida pela comunidade académica de diferentes formas e propositos. Para efeitos desta
pesquisa, especificamente, a avaliacdo de desempenho € a utilizada com o propdsito de ser uma
ferramenta para auxiliar os gestores em contextos decisorios. Por isso sera denominada

Avaliacdo de Desempenho como Instrumento de Apoio a Deciséo.

2.2.2 Avaliacao de desempenho como instrumento de apoio a decisdo

A multiplicidade de defini¢des para avaliagdo de desempenho e as lacunas de
conhecimento existentes em relacdo a sua vertente de apoio a deciséo, fez com que Ensslin et
al. (2010, p. 130) propusessem a seguinte conceituacao para a avaliacdo desempenho, como um

instrumento de apoio a decisdo:
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E o processo para construir conhecimento no decisor, a respeito do contexto especifico
que se propde avaliar, a partir da percepgao do préprio decisor por meio de atividades
que identificam, organizam, mensuram, ordinalmente e cardinalmente, integram e

permitem visualizar o impacto das acGes, e seu gerenciamento (ENSSLIN et al.,
2010).

Por esta linha de pensamento, a qual é seguida neste trabalho, a avaliacdo de

desempenho, como um instrumento de apoio & decisdo, é vista como um processo, cuja
representacdo é apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Processo de avaliacdo de desempenho
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Fonte: Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001).

A avaliacdo de desempenho é descrita como um processo com etapas e atividades

que variam tanto no campo da subjetividade, quanto no campo da objetividade. E um

instrumento de apoio a decisdo, que constroi um modelo de avaliacdo que contempla, de forma

inicial, a estruturacdo do problema por meio da identificacdo dos objetivos do decisor (critérios

do modelo), e num segundo momento, da definicdo das escalas que mediréo as preocupacoes

do gestor e o0s respectivos padrdes de referéncia (desempenhos “Bom” e “Neutro”) (TASCA,

2013).

A estas atividades de constru¢cdo do conhecimento no decisor, desenvolvidas

contemplando a recursividade da aprendizagem, tem-se no polo objetivo do processo, a

medicdo do desempenho para, na sequéncia, estabelecer-se um processo de gestao e feedback.
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Esses, voltados a geracdo de acGes de aperfeicoamento dos objetivos estabelecidos e melhorias
do proprio modelo de avaliacdo (ENSSLIN et al., 2017).

2.2.3 Mensuracao e Escalas

Identificar e organizar os fatores que sdo considerados essenciais pelo decisor sao
premissas assumidas por esta pesquisa no que se refere ao subsidio e a definicdo de avaliacdo
de desempenho. Contudo, uma vez construidos os modelos que véo apoio & tomada de deciséo,
a sua operacionalizacdo e mensuracao sera realizada por meio de escalas.

Desta forma, o sucesso das decisdes dos envolvidos no processo de construcdo e
operacionalizagdo ird depender da qualidade das informacdes que o modelo dispde para orientar
suas decisdes. Um dos possiveis erros disponibilizados pelo modelo se encontra justamente nas
escalas de mensuracdo. Assim sendo, nota-se a importancia da construcdo dos modelos de apoio
a decisdo sob a garantia que suas escalas de mensuracdo atendam aos Fundamentos da Teoria
da Mensuracdo (STEVENS, 1946; ROBERTS, 1979; JOINT COMMITTEE OF GUIDES IN
METROLOGY, 2008; MICHELI; MARI, 2014).

As escalas devem ser construidas de forma a assegurar a seguintes caracteristicas:
objetividade, exatiddo e precisdo (legitimidade), e que possuam os fundamentos formais
matematicos, que neste caso, representam a validade (JOINT COMMITTEE OF GUIDES IN
METROLOGY, 2008; MICHELI; MARI, 2014).

Keeney (1992), em sua pesquisa, informa que as propriedades fundamentais da
mensuracdo, as mesmas citadas imediatamente acima (objetividade, exatiddo e preciséo,
respectivamente), sdo alcancadas pela observancia das propriedades:

e N&o ambiguidade: ndo ter o mesmo desempenho em niveis distintos;

e Inteligibilidade: ser interpretavel da mesma maneira por sujeitos diferentes;

e Operacionalidade: ser fisicamente possivel mensurar a propriedade a ele

associado;

e Mensurabilidade: representar a percepcdo de valor do que o decisor deseja

monitorar e ndo a medida mais fécil associada ao nome;

e Homogeneidade: em todos seus niveis séo mensuradas as mesmas propriedades

do contexto;

e Permitir distinguir o desempenho melhor e pior: informarem em cada nivel o

que lhe falta para alcangar o nivel superior e o que lhe foi agregado para ndo

estar no nivel inferior.
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O Quadro 8 apresenta, de acordo com os estudos de Stevens (1946), os tipos de
escala, as operacOes basicas e possiveis 0s testes estatisticos permitidos.

Quadro 8 - Tipos de escala

Escalas Operacdes empiricas basicas Possiveis testes estatisticos
Nominal Determinacdo de igualdades e diferencas Contagem, moda e frequéncia
Ordinal Determinacdo de maior ou menor Mediana, contagem, moda e frequéncia
Intervalo Determinacéo de igualdade ou diferenca de Média, variancia, mediana, contagem, moda e
intervalos frequéncia
Razéo Determinacdo de igualdade entre proporcdes Todos os testes estatisticos (incluindo
coeficiente de variacdo - desvio padrdo).

Fonte: Adaptado de Stevens (1946)

Segundo Ensslin et al. (2017), as escalas, mesmo quando em um estagio ordinal,
obrigatoriamente devem mostrar seus niveis de referéncia que permitam uma classificacdo
absoluta dos possiveis desempenhos em: “exceléncia”; “normalidade” ou “de mercado”; e
“comprometedor”.

Desta forma, finaliza-se a apresentacdo do referencial teérico da &rea de
conhecimento Avaliagdo de Desempenho. De forma complementar, com a segdo anterior,
buscou-se embasamento metodoldgico para subsidiar, em perspectivas construtivistas, a
proposta da constru¢do de um modelo de avaliacdo de desempenho da Governanca de TI (GTI)

no Poder Judiciario Catarinense, objeto dessa pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é o emprego de um conjunto de métodos, procedimentos e técnicas
que cada ciéncia em particular pe em acdo para alcancar os seus objetivos (MATIAS-
PEREIRA, 2016). No entendimento de Minayo (2009, p.14), a metodologia representa “0
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”.

De acordo com Creswell e Creswell (2021), no planejamento de um estudo, o
pesquisador precisa pensar por meio das suposicdes das concepcgoes filosoficas que ele traz ao
estudo, da estratégia da investigacdo que esta relacionada a essa concepg¢do e dos métodos ou
procedimentos de pesquisa especificos que transformam a abordagem em prética.

Sendo assim, esta secdo tem como objetivo trazer o enquadramento metodoldgico
do estudo, garantindo e proporcionando aos leitores toda a contextualizacdo necessaria quanto
ao delineamento e operacionalizacdo utilizados na pesquisa para o atingimento dos seus
objetivos, bem como apresentacdo dos resultados. Ato continuo, esta se¢do subdivide-se em
trés: 3.1 Delineamento metodoldgico, 3.2 ProKnow-C: Instrumento de Intervencdo para a
Selecdo do Portfélio Bibliografico e Analise Bibliométrica da Literatura Internacional e Analise
Sistéemica e 3.3 MCDA-C: Instrumento de Intervencdo para a construcdo do modelo de
avaliacdo multicritério construtivista.

A secdo 3.1, seguindo o delineamento metodoldgico da pesquisa conforme a
classificagdo proposta por Saunders, Lewis e Thornhill (2019), foi organizada em subsecdes,
sendo: 3.1.1 Concepcdo Filosofica, 3.1.2 Abordagem para o desenvolvimento da teoria; 3.1.3
Escolhas metodoldgicas; 3.1.4 Estratégia; 3.1.5 Horizonte temporal e 3.1.6 Coleta e Andlise
dos dados. A sec¢do 3.2 ProKnow-C: Instrumento de Intervencdo para a Sele¢do do Portfolio
Bibliografico e Andlise Bibliométrica da Literatura Internacional, por sua vez, € composta por
3.2.1 Procedimentos para a selecdo do portfélio bibliogréfico, 3.2.2 Bibliometria e 3.2.3 Analise
Sistémica e demais subsecdes menores. Por fim, a se¢do 3.3 MCDA-C: Instrumento de
Intervencéo para a construgdo do modelo de avaliagdo multicritério construtivista é subdividida
em outras quatro se¢des: 3.3.1 Fases e procedimentos do instrumento de intervengdo (MCDA-
C), 3.3.2 Objeto de estudo - cenario empirico, 3.3.3 Fase de Avaliacdo e 3.3.4 Fase de

Recomendacoes.
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3.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Tendo como base a estrutura metodoldgica research onion (conhecida também como as
camadas de uma “cebola”) proposta por Saunders, Lewis e Thornhill (2019), ilustrada na Figura
2. Essa pesquisa pode ser classificada quanto a concepcdo filosofica, abordagem tedrica,

escolha metodoldgica, estratégia, horizonte temporal, coleta e anélise de dados.

Figura 2 - Estrutura metodoldgica - research onion

Positivismpo ========shgesm e ————=- Concepcio Filosofica

Realismo Critico

Abordagem para

Meétodo Qualitativo S~ = _ N cmer—mmmmemmmmaRo——— o desenvolvimento

Mono da teoria
Meétodo
Tt Interpretativismo
. Escolha
___________________ Metodologica
Meétodo
Prolmow-C e Qualitativo
MCDA-C Multi
Dados Primirios e AR - S o S o m e e s e e e e e - Estratégia

Métodos Mistos
Métodos Mistos Simples
Complexos

Pos-modernismo

Técnicas e
Procedimentos

Fonte: Adaptado de Saunders, Lewis e Thornhill (2019, p. 130).

Abordagem é o termo utilizado para caracterizar a estratégia, a forma, a tatica utilizada
para modelar, avaliar, monitorar e aperfeicoar um dado contexto. Os termos destacado em
vermelho na Figura 2 indicam as opc¢des adotadas para essa pesquisa e que serdo detalhadas a

sequir.

3.1.1 Concepcao filosofica

O termo filosofia de pesquisa refere-se a um sistema de crengas e suposi¢es sobre o

desenvolvimento do conhecimento. Embora isso pareca profundo, é precisamente o que ocorre
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ao se realizar uma pesquisa: desenvolver conhecimento em um campo particular (SAUNDERS;
LEWIS; THORNHILL, 2019). As concepcdes filosoficas da pesquisa trazem a tona, por meio
da representacao, a visao de mundo que o investigador possui (CRESWELL, 2021).

Creswell e Creswell (2021) apontam como elementos da estrutura da pesquisa as
suposic¢des filosoficas; as estratégias de investigacdo e os métodos de coleta de dados, analise
e redacdo. A partir destes trés elementos, o pesquisador pode identificar a técnica que pretende
utilizar, ou seja, abordagem qualitativa, quantitativa ou de métodos mistos. Ainda de acordo
com Creswell e Creswell (2021, p.5), as concepgdes filosoficas, ou perspectivas filosoficas,
“sdo como uma orientacdo filosofica em relagdo ao mundo e a natureza da pesquisa na qual 0s
pesquisadores incluem em seus estudos”, sendo moldadas pelo pesquisador, orientador ¢ pelas
experiéncias destes em pesquisa.

Ao abordar a instancia filosofica que ira informar o método de pesquisa, Saccol (2009)
afirma que paradigmas de pesquisa, entendidos como diferentes visdes de mundo, sdo gerados
a partir de diferentes visGes ontoldgicas - compreensdo sobre como as coisas sdo - e
epistemoldgicas - convicgdo de como o conhecimento € gerado. Com relacdo as concepcdes
(percepcdes) filosoficas, Creswell e Creswell (2021) apresenta quatro escolas de pensamento a
respeito do conhecimento: pds-positivismo, construtivismo, reivindicatéria/participatéria e
pragmatismo.

No construtivismo sdo desenvolvidos significados subjetivos variados e multiplos para as
experiéncias, levando o pesquisador a buscar uma complexidade de visdes. Essa complexidade
de visdes vem dos significados das situacdes para as pessoas aos serem formados pela interacgéo,
constituindo o construtivismo social (CRESWELL; CRESWELL, 2021).

A concepcdo filosofica adotada nesta pesquisa € o construtivismo, o qual assume que o
objeto (ambiente) e os atores se integram de modo unissono para formar uma nova entidade
singular a qual se deseja modelar para apoiar sua gestdo e que o decisor deseja expandir seu
conhecimento sobre como as propriedades do contexto afetam seus valores. (ROY, 1993;
BANA E COSTA, 1993; ENSSLIN, et al., 2020a).

Nesse sentido, a filosofia da presente pesquisa segue o paradigma construtivista, que, para
Roy (1993), consiste em desenvolver solugdes para um dado contexto a partir de conceitos,
modelos, procedimentos e resultados construidos em conjunto com o0s atores envolvidos no
processo. Assim, 0 caminho construtivista permite gerar conhecimento no decisor, de modo de
que ele possa prosseguir e progredir de acordo com seus objetivos e sistemas de valores.

Desse modo, 0 construtivismo praticado na presente pesquisa, com a utilizagcdo da

metodologia MCDA-C (vide subsecdo 3.3), requer que 0s atores da instituicdo pesquisada
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realizem a interpretacdo do contexto estudado segundo seus interesses e valores, e que o
pesquisador busque compreender os significados e nuances desse contexto a partir das
perspectivas dos decisores. Esse caminho permitird o desenvolvimento de um modelo para
avaliacdo de desempenho da governanca de TI partir das caracteristicas de um contexto
especifico, bem como dos valores dos decisores da instituicdo. (ENSSLIN; MONTIBELLER
NETO E NORONHA, 2001).

3.1.2 Abordagem para o desenvolvimento da teoria

Segundo Saunders, Lewis e Thornhill (2019), a logica da pesquisa apresenta 0s
raciocinios dedutivo, indutivo e abdutivo. O raciocinio dedutivo ocorre quando a concluséo é
derivada logicamente de um conjunto de premissas. De forma antagdnica, no raciocinio
indutivo, existe uma lacuna no argumento logico entre a concluséo e as premissas observadas.

De acordo com De Benedicto et al. (2012), a postura metodoldgica indutiva defende uma
I6gica indutiva no processo da investigacdo, ou seja, a partir de fatos particulares se tira uma
conclusdo genérica, sendo que no raciocinio indutivo o antecedente corresponde a dados e fatos
particulares e o consequente € uma afirmacao mais geral. JA no método dedutivo, segundo Ikeda
(2009), pode ser descrito como um caminho que vai do geral para o particular.

Saunders, Lewis e Thornhill (2019), afirmam sobre as abordagens dedutiva e indutiva
que, a primeira apresenta-se na pesquisa que tem inicio na teoria, geralmente desenvolvida a
partir da leitura da literatura académica, e em que ha uma estratégia de pesquisa para testar a
teoria. De forma reversa, se a pesquisa comecar pela coleta de dados para explorar um fenémeno
e houver a construcdo de uma teoria, trata-se de uma abordagem indutiva.

A partir das definices apresentadas, informa-se que o presente estudo sera guiado pelo
raciocinio indutivo. Isso pois a pesquisa tem como objetivos compreender o contexto da
situacdo investigada, identificar os aspectos relevantes do ponto de vista do decisor, €, a partir
desses entendimentos, desenvolver um modelo multicritério de avaliacdo de desempenho da
governanca de T1 e que seja adequado ao atendimento das especificidades organizacionais do

Poder Judiciario de Santa Catarina.

3.1.3 Escolha Metodoldgica

O conjunto de trés elementos apresentado por Creswell e Creswell (2021) composto por

alegacdes de conhecimento, estratégias e métodos contribui para definicdo de método ou
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abordagem de pesquisa que pode ser quantitativa, qualitativa ou mista. Desta forma, na
abordagem quantitativa o pesquisador faz uso de alegacdes pés-positivistas; enquanto na
abordagem qualitativa, baseia-se principalmente em perspectivas construtivistas ou
reivindicatorias/participatdrias ou, ainda, em ambas. Ja na abordagem de métodos mistos, tende
a basear as alegagdes de conhecimento em elementos pragmaticos.

Para definir a abordagem a ser empregada, Creswell e Creswell (2021) recomendam a
analise sobre o problema de pesquisa, as experiéncias pessoais do pesquisador e o publico da
pesquisa. Conforme Freitas e Jabbour (2011), quando a finalidade é explicar ou descrever um
evento ou uma situacdo, a abordagem adotada deve ser a qualitativa. Segundo Cooper e
Schindler (2011), a pesquisa qualitativa faz uso de técnicas interpretativas com a finalidade de
descrever, de decodificar, de traduzir e de aprender o significado de certos fendmenos.

Nesta perspectiva, o presente estudo fara uso de métodos mistos de cunho exploratério
sequencial, visto que a pesquisa envolve mais de uma fase de coleta de dados e analises, na qual
o0 pesquisador utilizard métodos qualitativos e quantitativos em sequéncia a fim de expandir
seus conhecimentos e elaborar um conjunto de descobertas. (SAUNDERS; LEWIS;
THORNHILL, 2019).

A pesquisa de métodos mistos é uma abordagem da investigacdo que combina ou associa
as formas qualitativa e quantitativa, utilizando-se de procedimentos por meio dos quais 0
pesquisador procura elaborar ou expandir os achados de um método com os de outro método.
Outrossim, a pesquisa exploratéria € conveniente quando o pesquisador ndo conhece as
variaveis importantes a serem examinadas. (CRESWELL; CRESWELL, 2021).

Nesse sentido, em ambos 0s instrumentos de intervencdo a serem utilizados no decorrer
da pesquisa 0 processo investigativo inicia-se com a coleta e analise de dados qualitativos e
que, sequencialmente, sdo adotados métodos quantitativos. No que se refere ao levantamento
bibliografico, no qual é aplicada a ferramenta ProKnow-C (vide subsecédo 3.2) o Portfolio Final
de artigos é selecionado a partir da aplicacéo de filtros que levam em conta as percepcdes e 0
entendimento do pesquisador, sendo, portanto, considerados dados qualitativos.
Posteriormente, o portfélio selecionado sera analisado em termos bibliométricos, cuja fase é
caracterizada pela adocdo de métodos quantitativos.

Quando ocorre utilizacdo da metodologia MCDA-C (vide subse¢édo 3.3) para a criacao
do modelo de avaliacdo de desempenho multicritério da governanga de TI, os métodos
qualitativos serdo evidenciados na definicdo dos EPAS, formagdo dos mapas cognitivos, na

estruturacdo das Familia de Pontos de Vista e na Fase de Estruturacdo do modelo.
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De outro modo, na etapa de construcdo dos descritores (indicadores de desempenho) da
metodologia MCDA-C, utilizam-se métodos quantitativos. Considera-se, ainda, o uso de
métodos quantitativos na apresentacdo, na fase de avaliacdo, do uso de escalas cardinais para
mensuracdo dos indicadores do modelo construido e na construcdo das taxas de compensacao

e no modelo de agregacao aditivo a um critério Unico de sintese.

3.1.4 Estratégia

Quarta etapa da estrutura metodologica research onion, de Saunders, Lewis e Thornhill
(2019), a escolha da estratégia € o tema a ser tratado. A pesquisa de estudo de caso se propde a
compreender a dindmica do tema que esta sendo estudado dentro de seu ambiente ou contexto
(EISENHARDT; GRAEBNER, 2007). De acordo com Saunders, Lewis e Thornhill (2019, p.
196), “compreender a dindmica do tema refere-se as interacfes entre o sujeito do caso e seu
contexto”.

O proposito de um estudo de caso € reunir informagdes detalhadas e sistematicas sobre
um fendbmeno, sendo sustentado por um referencial tedrico, que orienta as questbes e
proposicdes do estudo, reine uma gama de informacg6es obtidas por meio de diversas técnicas
de levantamento de dados e evidéncias (FREITAS; JABBOUR, 2011). Neste sentido, a
estratégia utilizada no desenvolvimento desta pesquisa foi um estudo de caso, que, conforme
descrito por Saunders, Lewis e Thornhill (2019), pode ser projetado para identificar o que esta
acontecendo e quais 0s motivos que contribuem com a situagéo atual, e talvez para compreender
os efeitos da situacdo e as implicacGes para a acao.

O estudo de caso € o estudo da particularidade e da complexidade de um Unico caso,
visando atingir a compreensdo da sua atividade concreta, dos nuances e dos seus detalhes e de
toda a interagdo do caso com os contextos envolvidos (STAKE, 1995). Complementarmente, 0
mesmo autor indica que o caso € visto como “um sistema delimitado, chamando a atencédo para
ele como um objeto e ndo como um processo” (STAKE, 1995, p.2).

Retornando ao entendimento de Saunders, Lewis e Thornhill (2019), o caso em
investigacao de estudo de caso pode referir-se a uma pessoa (por exemplo, um gestor) ou a um
grupo (por exemplo, uma equipe de trabalho). Pode ainda referir-se a uma organizagéo (por
exemplo, uma instituicdo publica), tendo, contudo, a expressa necessidade se terem definidos
os limites do estudo.

Assim, na presente pesquisa, 0 caso a ser estudado relaciona-se com investigacdo do

contexto e das preocupacdes dos decisores do Poder Judiciarios de Santa Catarina - PJSC, para,
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a partir da utilizacdo da Multicriteria Decision Aid-Constructivist Methodology (MCDA-C)
(vide subsecéo 3.3) construir um modelo de avaliagcdo de desempenho que possa ser aplicado
ao contexto institucional. Construido o modelo, o estudo objetiva ainda avaliar o status quo da
situacdo atual da governanca de Tl na organizacdo investigada, e na sequéncia a propor
recomendacdes (orientagdes para a acdo) visando ao melhoramento do desempenho da &rea, de
acordo com as técnicas e etapas previstas na ferramenta metodol6gica adotada.

3.1.5 Horizonte Temporal

No entendimento de Saunders, Lewis e Thornhill (2019), o horizonte temporal deve ser
estabelecido a partir da questdo de pesquisa. Desta forma, o pesquisador deve determinar se 0
estudo trard uma espécie de retrato registrado em um momento especifico do tempo,
denominado de “estudo transversal”. Ou entdo, de forma mais alongada, um “estudo
longitudinal” em que é semelhante a um diario ou a uma série de retratos, consolidando em uma
representacdo de eventos durante um determinado periodo (SAUNDERS; LEWIS;
THORNHILL, 2019).

Com base na questdo de pesquisa que visa responder quais sdo 0s aspectos que devem ser
considerados no processo de construcdo de um modelo de avaliacdo de desempenho da
Governanca de TI (GTI) no Poder Judiciario Catarinense, amparada nos objetivos geral e
especificos, infere-se ser coerente a realizacdo de um estudo transversal. Ou seja, estudo cujo
horizonte é dado em determinado ponto no tempo, em outras palavras, os elementos sao

medidos e captados uma Unica vez durante o processo de investigacao.

3.1.6 Coleta e Analise de Dados

Sexta e Ultima etapa da estrutura metodologica research onion, de Saunders, Lewis e
Thornhill (2019), aborda-se neste momento a coleta e a analise de dados. Para Minayo (2009),
em um projeto de pesquisa é preciso descrever com clareza como os dados que serdo coletados,
organizados e analisados.

No que se refere a coleta de dados, serdo utilizados dados de origem primaria e
secundaria, sendo os dados primarios obtidos a partir da realizacdo de rodadas de entrevista
com o decisor. Mais especificamente os dados primarios, aqueles que apresentam relacéo direta
com o objeto de pesquisa, cuja coleta é realizada propositalmente para o estudo, tiveram como

origem as entrevistas realizadas com o decisor, destinadas a mapear as principais preocupacoes
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dele acerca do tema da pesquisa, que culminaram na formulagdo do EPAs (Elementos Priméarios
de Avaliacdo) relacionados ao problema da pesquisa, a partir dos quais foi organizada a
estrutura hierarquica de valor, base do modelo (MCDA-C - vide subsecédo 3.3). As entrevistas
abertas e semiestruturadas (com duragdo maxima de sessenta minutos cada) foram gravadas de
modo a possibilitar o registro em documentos e planilhas eletrénicas.

Cada entrevista, levando em consideracéo terem sido realizadas no periodo da pandemia
do COVID-19, entre outubro de dezembro do ano de 2021, foi realizada de forma remota, por
meio de softwares de videoconferéncia (Zoom, Google Meet e Microsoft Teams). Para que fosse
coletado de forma efetiva o conhecimento por parte do decisor, foram utilizadas algumas
técnicas de brainstorming, tendo o pesquisador realizado preparagdo prévia de conteudo.

Houve cerca de 5 interacdes entre o pesquisador e o decisor, sendo que duas delas foram
realizadas de forma assincrona. Ou seja, apds uma reunido sincrona entre ambos, por meio de
videoconferéncia, avancos foram feitos nas respostas as perguntas por meio de correio
eletrénico (e-mail). A validacdo final das informacOes construidas entre o pesquisador e o
decisor foi realizada de forma virtual e sincrona.

O decisor desta pesquisa € um Juiz Auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina (TJSC), membro do Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagdo (CGOVTI). Dentre as atribuigdes do CGOVTI, citam-se monitorar os indicadores
de desempenho e os resultados decorrentes da implementacdo das estratégias e metas de
governanca de tecnologia da informacéo (GTI).

A escolha do Juiz Auxiliar da Presidéncia levou em consideracdo as atribuicGes a ele
conferidas por liderar o Nucleo Financeiro da Presidéncia do TJSC. Esse Nucleo tem dentre as
suas atribuicdes, a de promover acdes necessarias a consecucdo das politicas e diretrizes do
Tribunal e as orientacdes do Presidente, em especial nas areas estratégica e de planejamento
institucional, bem como de tecnologia da informacéo e comunicagdo (TIC), compreendida a
gestdo de processos judiciais, sistemas administrativos, comunicacao e seguranca de dados.

Ja os dados secundarios, entendidos como informac6es que também apresentam relacédo
direta com o objeto pesquisado e que desempenham um papel de apoio e suporte no estudo
(CRESWELL; CRESWELL, 2021), foram oriundos da pesquisa bibliografica (portifélio
bibliografico - ProKnow-C - vide subsecdo 3.2) e dos documentos legais e institucionais que
suportam a construcdo do modelo, e posteriormente a avaliagdo do status quo da situacédo atual
da avaliacdo de desempenho da governanca de Tl no PJSC, com enfoque no PVF 1 — Seguranga

e Sustentabilidade.
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Os documentos utilizados como dados secundarios, foram normativas internas do Poder
Judiciério de Santa Catarina. Citam-se, dentre elas resolucfes e instru¢fes normativas. A
primeira resolucdo, Resolucdo GP n. 31/2018, institui o Comité de Governanca de Tecnologia
da Informacdo e o Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo no ambito do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina. Outra resolugdo pesquisada foi a Resolu¢do GP n.
18/2020, que neste caso, disciplina o recebimento de demandas de solucdo de tecnologia da
informacao, define os critérios para a priorizacdo dessas demandas e da outras providéncias.

Ainda nesta esteira relacionada a governanca, citam-se as resolu¢cdes CNJ n. 370, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) e CNJ n. 332, que dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanca
na producdo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e da outras providéncias.
Por fim, a Instrucdo Normativa DTI n. 02/2020 que institui processos de trabalho na Diretoria
de Tecnologia da Informacéo também fez parte da pesquisa documental. Por fim, realizou-se a
andlise dos dados obtidos, efetuando-se o processo de organizacdo, sumarizacao e interpretacdo

dos dados coletados durante a pesquisa.

3.2 PROKNOW-C

O primeiro passo para iniciar o desenvolvimento de projeto de pesquisa € a revisao da
literatura e é por meio dessa revisao que € possivel evidenciar a linha de base do conhecimento
cientifico em relagdo ao tema escolhido (ENSSLIN et al., 2018). De forma geral, a revisao de
literatura busca examinar estudos de pesquisa recentes ou gue se mostraram importantes no
decorrer da historia e que se relacionam com o tema da pesquisa. (COOPER; SCHINDLER,
2011).

O conhecimento académico, a cada ano que passa, torna-se mais vasto e mais difundido
por distintas fontes de pesquisa e conhecimento. Assim, selecionar um portfélio bibliografico
de artigos academicamente relevantes e alinhados ao tema, representa um desafio para quem
deseja estudar com um grau de profundidade adequado o tema escolhido. Desta forma, é preciso
que seja utilizado um processo estruturado para a selecéo do portfélio, que tenha como objetivo
e garantia, assegurar o foco e delimitar o conhecimento do pesquisador sobre o tema de pesquisa
pretendida, o que o torna Unico (ENSSLIN et al., 2018).

Considerando esse propdsito (ou objetivo), na selecdo do portfolio bibliografico de base
para o referencial tedrico da presente pesquisa, adotou-se como instrumento de intervencao o

Knowledge Development Process - Constructivist (ProKnow-C). Esse instrumento propde um
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processo estruturado que visa dar suporte a selecdo e analise da literatura cientifica. (DUTRA
etal., 2015).

O Proknow-C, instrumento supracitado, apresenta uma estrutura para construir
conhecimento a partir dos interesses e das delimitacdes impostas pelo pesquisador, segundo
uma visdo construtivista (LUZ et al., 2016), e, por se tratar de um processo de cunho qualitativo,
permite alcancar resultados personalizados, vez que envolve a subjetividade dos pesquisadores
nas defini¢cdes das variaveis da pesquisa. (DUTRA et al., 2015).

No que se refere a aplicacdo, o ProKnow-C € dividido em quatro etapas, senda elas: (i)
selecdo de portfélio de artigos relevantes e com reconhecimento cientifico sobre o tema da
pesquisa; (ii) analise bibliométrica do portfélio; (iii) analise sistémica; e (iv) formulacdo de
perguntas e objetivos de pesquisa (LUZ et al., 2016). Essas etapas podem ser visualizadas na

Figura 3.

Figura 3 - Etapas do ProKnow-C
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Fonte: Dutra et al. (2015)
De acordo com os objetivos delineados na presente pesquisa, serdo desenvolvidas todas

as etapas do processo apresentado na Figura 3. A primeira etapa referente a sele¢éo do portfolio
bibliografico sera apresentada de forma detalhada na secéo seguinte, 3.2.1. A Bibliometria na

secdo 3.2.2 e a Andlise Sistémica sera apresentada na se¢éo 3.2.3.
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3.2.1 Procedimentos para a sele¢do do portfélio bibliografico

O objetivo da primeira etapa prevista no Proknow-C é selecionar um conjunto de artigos
que esteja alinhado com o tema e 0s objetivos da pesquisa para a composicao do portfolio
bibliogréfico. Esta etapa envolve a realizacdo de trés fases. A primeira é (i) selecdo de banco
bruto de artigos, na qual sdo agregados potenciais artigos que tratem do tema pesquisado para
posterior refinamento (DUTRA et al., 2015).

As outras duas, por sua vez, sdo (ii) filtragem do banco bruto de artigos, visando a
exclusdo documentos repetidos e/ou que ndo estejam alinhados aos propdsitos da pesquisas,
resultando no portfélio primario; e, (iii) teste de representatividade, por meio do qual é realizada
a andlise das referéncias bibliograficas dos artigos que compdes o portfdlio primario com vistas
a selecionar eventuais artigos relevantes, que somados aos artigos do portfolio bibliografico
primario, formardo o portfélio bibliografico final (DUTRA et al., 2015).

Essas trés fases serdo discutidas, de maneira mais detalhadas, nas proximas se¢des:
3.2.1.1 Selecdo do banco brutos de artigos, 3.2.1.2 Filtragem do banco bruto de artigos e 3.2.1.3

Teste de representatividade do portfélio bibliogréafico.

3.2.1.1 Selecdo do banco bruto de artigos

Para iniciar o processo de selecdo do portfolio bibliogréafico, inicialmente é preciso reunir
um banco bruto de artigos em potencial sobre o tema da pesquisa, para que futuramente, realiza-
se a filtragem e refinamento. A efetivacdo dessa fase envolve o0s seguintes procedimentos: (i)
definicdo de palavras-chave; (ii) definicdo das bases de dados; (iii) busca de artigos nas bases
de dados selecionadas a partir das palavras-chave escolhidas, e; (iv) teste de aderéncia das
palavras-chave. (DUTRA et al., 2015)

Antes de definir as palavras-chave, devem ser determinados areas de conhecimento de
pesquisa, que consistem em subdivisdes do tema a ser estudado. Com isso, posteriormente,
dentro de cada uma dessas areas de conhecimento, serdo definidas as palavras-chave
correspondentes que, em sintese, resumem, de maneira clara e objetiva, o que se desejava buscar
nas bases de dados.

Na presente pesquisa foram definidas 4 (quatro) areas de pesquisa de acordo com as
necessidades percebidas pelo pesquisador. Deste modo, busca-se atender a especificidade do
tema central, tendo para cada eixo um conjunto de palavras-chave, conforme demonstrado na

Figura 4.
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Figura 4 - Areas de Conhecimento de pesquisa e palavras-chave

/ Area de \ / Area de \ / Area de \ / Area de \

Conhecimento 1 Conhecimento 2 Conhecimento 3 Conhecimento 4
Gestéo ou Avaliagédo Tecnologia da Tribunal de Necessidades dos
de Desempenho Informacéo Justica/Governo cidadaos

“Transparency”

“management” “Technological solutions”

“disclosure”

“performance” “technological activities”

“accountability”

“measure™” “information technology” “Court of Justice”

“control system”

“appraisal” “process” “public administration”

“governance”

“assessment” “BPM”

\ “evaluation” / \ “m / k

Fonte: Autor (2023)

“public involvement”

y

Como pode ser verificado na Figura 4, em algumas palavras foi acrescentado o simbolo
asterisco (*) ap0s o radical, simbolo este conhecido como “coringa”, visando otimizar as buscas
de modo a alcancar também possiveis variacdes verbais ou substantivas das palavras-chave.
Importante acrescentar as palavras-chave escolhidas formaram um total 1.707 (mil setecentos
e sete) diferentes combinacdes, proporcionando assim abrangéncia e especificidade para a
pesquisa.

Ato continuo, foram definidas as bases de dados a serem pesquisadas (Web of Science e
Scopus) e construida a expressdo booleana necessaria a realizacdo das buscas. Para tanto, foram
inseridos os operadores 16gicos “AND” entre 0s termos das &reas de conhecimento de pesquisa

e “OR” entre as palavras-chave, resultando no comando de busca apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Comando de busca nas bases de dados

/

("Management” OR "performance” OR "measure*" OR "appraisal” OR "assessment” OR "evaluation”)
AND
("Technological solutions" OR "technological activities" OR "information technology"” OR "process” OR

Comando “BPM" OR "IT")
de busca AND
("Court of Justice" OR "public administration")
AND
("Transparency” OR "disclosure” OR "accountability” OR "control system" OR "governance" OR "public
involvement” OR "compliance”) /

"

Fonte: Autor (2023)

Iniciado o levantamento de artigos nas bases de dados, foram inseridos os seguintes filtros
limitadores em cada uma delas: (i) artigos publicados em periddicos cientificos; (ii) artigos
publicados sem restrigdes; (iii) artigos publicados na lingua inglesa; (iv) uso do comando de
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busca nos seguintes campos: titulo, palavras-chave e resumo dos artigos nas bases de dados; e
(v) artigos publicados sem restricdo temporal. Realizados os testes e buscas no periodo
compreendido entre 23/03/2022 e 31/03/2022, os seguintes resultados obtidos foram: da base
Web of Science foram 688 artigos e da base Scopus, 1.019 artigos, totalizando 1.707 (mil
setecentos e sete) referéncias que passaram a compor o portfolio bruto de artigos.

A partir da defini¢do do portfélio bruto, realizou-se a testagem quanto a aderéncia das
palavras-chave dos artigos recuperados. A testagem € realizada através da leitura dos titulos de
alguns artigos do portfélio bruto, sendo selecionados cinco deles, considerados alinhados a
tematica da pesquisa, com o objetivo de identificar, por meio das palavras-chave dos artigos
escolhidos, a necessidade ou ndo de se realizar modificacGes nas palavras-chave das areas de
conhecimento de pesquisa e dos comandos de busca.

Desta forma, ap6s a verificacdo, concluiu-se pela aderéncia das palavras-chave
preestabelecidas nas areas de conhecimento de pesquisa. Ou seja, ndo houve a necessidade de
modificagdo ou inclusdo de novas palavras, considerando-se assim, finalizada a primeira etapa

do ProKnow-C.

3.2.1.2 Filtragem do banco bruto de artigos

A etapa de filtragem do banco bruto de artigos, visa delimitar o Portfélio Bibliogréfico,
que se constitui na base documental para a analise bibliométrica e para o referencial tedrico da
presente pesquisa.

Na filtragem, o banco bruto de artigos passa por um processo de refinamento que envolve:
(i) eliminacdo de artigos redundantes/ repetidos; (ii) verificacdo quanto ao alinhamento dos
titulos dos artigos ao tema da pesquisa; (iii) verificacdo quanto a relevancia cientifica dos
artigos (numero de citagdes); (iv) verificacdo de alinhamento dos resumos dos artigos ao tema
da pesquisa; e, (v) verificacdo de alinhamento do texto completo com o tema da pesquisa (LUZ,
el tal., 2021).

Para iniciar o processo de filtragem, e objetivando facilitar a execucao dos passos a serem
seguidos nessa fase, todos os 1.707 (mil setecentos e sete) artigos do portfdlio bruto foram
importados para o software EndNote® X9 Bld 12062, por meio do qual foram excluidas 276
publicacGes duplicadas, restando 1.431 artigos para a continuidade do processo de filtragem.

O proximo passo consistiu na leitura dos titulos dos 1.431 artigos ndo redundantes,
excluindo-se aqueles considerados ndo alinhados a tematica da pesquisa, 0 que resultou na

exclusdo de mais 1.264 artigos, restando 167 artigos no portfolio. A partir destes 167 (cento e
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sessenta e sete) artigos cujos titulos foram considerados alinhados ao tema, realizou-se a
identificacdo do grau de reconhecimento cientifico das publica¢fes por meio do quantitativo de
citacOGes. Para tanto, foram realizadas buscas no endereco eletrénico Google Académico em
23/04/2022. O quantitativo de citacdes encontrado, para cada um dos 167 (cento e sessenta e
sete) artigos do portfélio, foi registrado em planilha no Microsoft Excel.

Com o objetivo de descartar os artigos com menor reconhecimento cientifico, foi fixada
a taxa de representatividade de 98,20% (noventa e oito inteiros e vinte centésimos percentuais)
do total de citacdes do portfdlio, sendo selecionados para permanecerem no portfolio somente
0s artigos que apresentavam 15 citacdes ou mais. Assim, foram identificados 98 (noventa e
oito) artigos que atenderam ao critério estabelecido e 69 (sessenta e nove) artigos que nao
atenderam a delimitacdo de representatividade fixada. O critério adotado para a selecdo dos
artigos de maior reconhecimento cientifico, levando-se em conta a taxa de representatividade

fixada, pode ser visualizado no Grafico 1.

Gréfico 1 - Taxa de Representatividade

3000
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itacdes
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98 artigos mais citados
98,20% do total de citacdes

1000

69 artigos mais citados
1,80% do total de citacdes

500

Fonte: Autor (2023)

A partir dessa etapa, a continuidade da filtragem dos artigos seguiu com a analise em
separado entre 0s artigos mais representativos e 0s menos representativos. Primeiramente foi

realizada a leitura dos resumos dos 98 artigos mais citados, dos quais foram selecionados 29
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(vinte e nove) considerados alinhados e com potencial para contribuir para o objetivo da
pesquisa. Destes, apds leitura completa do texto, 9 (nove) foram descartados e, desta forma, os
20 (vinte) passaram a compor o repositorio “A”. Neste repositorio foram identificados 48
(quarenta e oito) autores, que passaram a integrar o Banco de Autores (BA).

Aplicados procedimentos de “repescagem”, foram recuperados 10 (dez) artigos dentre os
69 menos citados, sendo todos pela recenticidade da publicacdo (2019, 2020 e 2021). Né&o
houve registro de autores coincidentes com os autores do BA. Apds a leitura dos resumos dos
artigos recuperados, apenas 5 (cinco) deles se mostraram alinhados ao tema da pesquisa e
passaram a compor o Repositorio “B”. Na sequéncia foi realizada a fusdo dos Repositérios “A”
e “B”, originando-se o denominado Repositorio “C”, composto, até a presente etapa do
ProKnow-C, por 25 (vinte e cinco) artigos considerados alinhados ao tema, ndo redundantes e
com reconhecimento cientifico.

Dessa forma, esses 25 (vinte e cinco) artigos revelaram-se alinhados e passaram a compor
o Portfolio Bibliografico Primario. Os passos descritos nessa etapa de filtragem, até a formacéo

do Portfdlio Bibliografico Primario, podem ser visualizados na Figura 6, a seguir.

Figura 6 - Processo de selecédo de artigos (ProKnow-C)

Procedimentos para a selegdo do portfélio bibliografico

Bases de Dados:
SCOPUS  WEB OF SCIENCE Total de artigos: 1.707 !
Comando de busca Remocgdo de artigos repetidos
("Management” OR "performance” OR
"measure*" OR "appraisal” OR "assessment" Total de artigos sem repeticdo: 1.431
OR "evaluation") AND ("Technological l
i OR "technological activities" OR Leitura de titulos, excluindo artigos ndo
"information technalogy" OR "process" OR alinhados
"BPM" OR "IT") AND ("Court of Justice" OR . . .
"public administration”) AND ("Tr ¥ Base de Artigos com titulos alinhados: 167 1
OR "disclosure” OR "occountability” OR

“control system" OR "governance” OR "public Selecdo de artigos com representacio

involvement" OR "compliance"”)

. - . » cientifica; resumos alinhados
Base de artigos com representagao cientifica e

resumos alinhados: 29

Selegdo de artigos alinhados, apds
leitura completa do texto

Filtros limitadores:
i) artigos publicados em periédicos
cientificos;
(ii) artigos publicados sem restrigBes
(iii) artigos publicados na lingua inglesa
{iv) uso do comando de busca nos seguintes
campos: titulo, palavras-chave e resumo dos
artigos nas bases de dados.

(v) artigos publicados sem restrigSo temporal

Base de artigos do PB: 20 l

Repescagem

| T I T O

Artigos do Portfélio Bibliografico Primario: 25

Coleta de dados: |
23-3-22 31-3-22 Processo de andlise se dados

Fonte: Autor (2023)

Finalizada a selecdo do Portfolio Bibliografico Primério, passou-se na sequéncia para a
ultima etapa de selecdo de artigos prevista do Proknow-C, denominada teste de

representatividade, apresentada na subsecédo seguinte.
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3.2.1.3 Teste de representatividade do portfoélio bibliografico

Ap0s a selecdo do portfélio bibliografico primario iniciou-se a ultima fase do ProKnow-
C, denominada teste de representatividade. Segundo Dutra et al. (2015), o teste de
representatividade tem como objetivo analisar as referéncias bibliograficas citadas nos artigos
do portfdlio bibliografico primario.

Assim, foram identificadas as referéncias bibliogréaficas constantes em cada um dos 29
(vinte e nove) artigos selecionados, que somadas, totalizaram 1370 (mil trezentos e setenta)
referéncias. Com apoio do software EndNote® X9 Bld 12062 procedeu-se a exclusdo de
eventuais referéncias repetidas ou que ndo estavam enquadrados dentro do espoco da pesquisa,
ou seja, ndao eram artigos cientificos publicados em periédicos. Foram excluidas 520
(quinhentas e vinte) referencias nessa etapa, restando um total de 850 (oitocentos e cinquenta)
referéncias “limpas”.

A partir das referéncias limpas procedeu-se a leitura e selecdo com base nos titulos dos
artigos, sendo selecionados 73 (setenta e trés), cujos titulos foram considerados alinhados ao
tema da pesquisa, sendo excluidas nessa fase mais 777 (setecentos e setenta e sete).

Para os 73 (setenta e trés) titulos selecionados foi realizada a etapa de verificacdo de
reconhecimento cientifico, por meio da qual foi verificado o nimero de cita¢Ges de cada artigo
no endereco eletrénico Google Académico (em 23/04/2022). Na sequéncia, 0s titulos foram
ordenados, por ordem de crescente do nimero de citagdes, no Microsoft Excel. Para essa etapa,
foi fixada a taxa de representatividade 98% (noventa e quatro por cento) do total de citacbes do
portfélio, a partir da qual foram selecionados somente 0s artigos que apresentavam 58
(cinquenta e oito) citagdes ou mais. Como resultado, permaneceram no portfélio 40 (quarenta)
artigos e 33 (trinta e trés) foram excluidos.

A partir de entdo procedeu-se a leitura dos resumos dos 40 artigos selecionados, etapa
que resultou na exclusdo de mais 25 (vinte e cinco) artigos. Por fim, foi realizada a leitura
integral dos 15 (quinze) artigos restantes, dos quais foram excluidos 14 (quatorze), resultando
apenas um artigo considerado alinhado ao tema da pesquisa, que foi entdo juntado ao Portfolio
Primario, resultando no Portfolio Bibliografico Final, que passou a contar com 26 (vinte e seis)
artigos.

Dessa forma, o Portfolio Bibliografico Final, no qual foram incluidos 26 (vinte e seis)
artigos cientificos considerados relevantes e alinhados ao tema “avaliagdo de desempenho da

governanca de TI”, de acordo com a percepgdo e delimitagdes do pesquisador, é oriundo das
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etapas de filtragem do banco de artigos que resultou no Portfélio Bibliografico Primario (25
artigos) e do teste de representatividade realizado a partir das referéncias deste (1 artigo).
Encerrada a selecdo do Portfolio Bibliografico por meio do método ProKnow-C, 0s

artigos integrantes do Portfélio Final, considerados alinhados ao tema da pesquisa, constam

enumerados no Quadro 7 a seguir.

Quadro 9 - Portfdlio Bibliografico Final (PB)

N° Artigo Citacéo

1 BEHN, R. D. Why Measure Performance? Different Purposes Require Different (BEHN, 2003)
Measures. Public Administration Review, v. 63, n. 5, p. 586-606, 2003.

2 STOKER, G. Public value management - A new narrative for networked (STOKER, 2006)
governance? American Review of Public Administration, v. 36, n. 1, p. 41-57,

2006.

3 (WEST;

WEST, D.; BLACKMAN, D. Performance Management in the Public Sector. BLACKMAN,
Australian Journal of Public Administration, v. 74, n. 1, p. 73-81, 2015. 2015)

4 CHRISTENSEN, T.; LAEGREID, P.; RYKKJA, L. H. Organizing for Crisis (CHRISTENSEN;
Management: Building Governance Capacity and Legitimacy. Public LAGREID;
Administration Review, v. 76, n. 6, p. 887-897, 2016. RYKKJA, 2016)

5 CHRISTENSEN, R. K.; GAZLEY, B. Capacity for public administration: analysis
of meaning and measurement. Public Administration and Development, v. 28, (CHRISTENSEN;
n. 4, p. 265-279, 2008. GAZLEY, 2008)

6 TUREL, O.; BART, C. Board-level IT governance and organizational
performance. European Journal of Information Systems, v. 23, n. 2, p. 223- (TUREL; BART,
239, 2013. 2013)

7 SIMONSSON, M.; JOHNSON, P.; EKSTEDT, M. The Effect of IT Governance (SIMONSSON;
Maturity on IT Governance Performance. Information Systems Management, v. | JOHNSON;
27,n.1, p. 10-24, 2010. EKSTEDT, 2010)

8 NFUKA, E. N.; RUSU, L. The effect of critical success factors on IT governance
performance. Industrial Management & Data Systems, v. 111, n. 9, p. 1418- (NFUKA; RUSU,
1448, 2011. 2011)

9 KUHLMANN, S. Performance Measurement in European local governments: a
comparative analysis of reform experiences in Great Britain, France, Sweden and
Germany. International Review of Administrative Sciences, v. 76, n. 2, p. 331- | (KUHLMANN,
345, 2010. 2010)

10 | BIN-ABBAS, H.; BAKRY, S. H. Assessment of IT governance in organizations:

A simple integrated approach. Computers in Human Behavior, v. 32, p. 261- (BIN-ABBAS;

267, 2014. BAKRY, 2014)
11 | SCHLOSSER, F., BEIMBORN, D., WEITZEL, T., & WAGNER, H.-T.

Achieving social alignment between business and IT - an empirical evaluation of

the efficacy of IT governance mechanisms. Journal of Information Technology, | (SCHLOSSER et

v. 30, n. 2, p. 119-135, 2015. al., 2015)

12 | LIU, S. M.; YUAN, Q. The Evolution of Information and Communication
Technology in Public Administration. Public Administration and Development, | (LIU; YUAN,

v. 35, n. 2, p. 140-151, 2015. 2015)

13 | PANG, M.-S. IT governance and business value in the public sector organizations
- The role of elected representatives in IT governance and its impact on IT value
in U.S. state governments. Decision Support Systems, v.59, p. 274-285, 2014. (PANG, 2014)

14 | TONELLI, A. O.; DE SOUZA BERMEJO, P. H.; APARECIDA DOS SANTOS,

P.; ZUPPO, L.; ZAMBALDE, A. L. It governance in the public sector: a (TONELLI et al.,
conceptual model. Information Systems Frontiers, v. 19, n. 3, p. 593-610, 2015. | 2015)
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15 | ZHANG, P.; ZHAO, K.; KUMAR, R. L. Impact of IT Governance and IT
Capability on Firm Performance. Information Systems Management, v. 33. n. 4, | (ZHANG; ZHAO;
p. 357-373, 2016. KUMAR, 2016)
16 | LERCH LUNARDI, G., MACADA, A. C. G.; BECKER, J. L; VAN
GREMBERGEN, W. Antecedents of IT Governance Effectiveness: An Empirical | (LERCH
Examination in Brazilian Firms. Journal of Information Systems, v. 31, n. 1, LUNARDI et al.,
p.41-57, 2017. 2017)
17 | HALACHMI, A. Governance and risk management: challenges and public
productivity. International Journal of Public Sector Management, v. 18, n. 4, (HALACHMI,
p. 300-317, 2005. 2005)
18 | LAIA, M. M. DE; CUNHA, M. A. V. C. DA; NOGUEIRA, A. R. R.; MAZZON,
J. A. Electronic government policies in Brazil: context, ICT management and (LAIA et al.,
outcomes. Revista de Administracdo de Empresas, v. 51, n. 1, p. 43-57, 2011. 2011)
19 | LINDQUIST, E. A.; HUSE, 1. Accountability and monitoring government in the
digital era: Promise, realism and research for digital-era governance. Canadian (LINDQUIST;
Public Administration, v. 60, n. 4, p. 627-656, 2017. HUSE, 2017)
20 | WITESMAN, E. M.; WISE, C. R. The Reformer’s Spirit: How Public
Administrators Fuel Training in the Skills of Good Governance. Public (WITESMAN,;
Administration Review, p. 72, v. 5, p. 710-720, 2012. WISE, 2012)
21 | PETERS, B. G. Management, management everywhere: whatever happened to
governance? International Journal of Public Sector Management, v. 30, n. 6/7,
p. 606-614, 2017. (PETERS, 2017)
22 BRYHINETS, O. O; SVOBODA, |.; SHEVCHUK, O. R.; KOTUKH, Y. V,;
RADICH, V. Y. Public value management and new public governance as modern
approaches to the development of public administration. Revista San Gregorio, (BRYHINETS et
v. 42, 2020. al., 2020)
23 | MCIVOR, D. W. (2019). Toward a Critical Theory of Collaborative Governance.
Administrative Theory & Praxis, p. 1-16, 20109. (MCIVOR, 2019)
24 | CANEDO, E. D.; DO VALE, A. P. M.; PATRAOQ, R. L.; DE SOUZA, L.C;
GRAVINA, R. M.; DOS REIS, V. E.; MENDONCA, F. L. L.; DE SOUSA,R. T.
Information and Communication Technology (ICT) Governance Processes: A (CANEDO et al.,
Case Study. Information, v. 11, n. 10, 2020. 2020)
25 | FROGERI, R. F.; PARDINI, D. J.; CUNHA, G. R. Information technology
governance in a higher education institution: An IT professionals' perception
analysis. International Journal of Human Capital and Information (FROGERI;
Technology Professionals, v. 11, n. 1, p. 31-46, 2020. PARDINI;
CUNHA, 2020)
26 | LEE, S.; OSPINA, S. M. A Framework for Assessing Accountability in
Collaborative Governance: A Process-Based Approach. Perspectives on Public (LEE; OSPINA,
Management and Governance, v. 5, n. 1, p. 63-75, 2022. 2022)

Fonte: Autor (2023)

Nas proximas secOes serdo abordados os procedimentos de analise dos dados por

Portfolio Bibliogréafico. Para tanto, essas informacdes dividem-se em dois topicos: Bibliometria

e Andlise Sistémica, que abordam o mapeamento e a andlise critica da literatura.

3.2.2 Bibliometria

A etapa chamada de Bibliometria ou Analise Bibliométrica constitui-se do processo de

evidenciacdo dos destaques de um conjunto definido de artigos (portfolio bibliografico) para a

gestdo da informacéo e do conhecimento cientifico de um dado assunto, realizado por meio da
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contagem de documentos (ROSA et al., 2012). Essa etapa possibilita a observagdo de
parametros como: artigos, autores, palavras-chave, citacdes e periddicos.

Neste sentido, a Analise Bibliométrica tem como proposito identificar os destaques das
variaveis delimitadas pelo pesquisador: (i) orientar o pesquisador para evidenciar e aprender
quem sdo os periddicos, artigos, autores e palavras-chave que estdo trabalhando o tema como
entendido pelo pesquisador e(ii) identificar quais sdo os periodicos que estdo publicando sobre
o0 tema e suas principais linhas de atuacao.

Mugnaini (2003) afirma que a Bibliometria pode ser utilizada como crivo de informacéo
para investigacdo e observacdo do estado da arte do tema em estudo. Pereira, Miranda e
Montevechi (2015) indicam que o mapeamento desenvolvido por estudos bibliométricos tende
a promover e proporcionar o conhecimento e, ainda, entrega subsidios para ascensdo e avangos
de pesquisas futuras.

A préxima secdo trata da Analise Sistémica. Consiste no processo de, a partir de um
conceito (protocolo ou perspectiva) preestabelecido, realizar a avaliagdo de trabalhos
cientificos, avaliando seus objetivos e propdsitos, bem como suas contribuicdes, consideracdes

e utilidade. A proxima secdo traz as informagdes sobre o tema.

3.2.3 Anélise Sistémica

Em prosseguimento as etapas do Knowledge Development Process - Constructivist
(ProKnow-C), apresenta-se a etapa de Analise Sistémica. Para a realizacdo da Analise
Sistémica, foram utilizados todos os 26 artigos do PB. Ato seguinte, com base no embasamento
tedrico adotado para esta pesquisa, deu-se prosseguimento a analise de todos os artigos do
Portfdlio Bibliografico.

A Anélise Sistémica constitui-se no processo cientifico utilizado para a partir de uma
visdo de mundo, entendido como filiacdo tedrica, definida e explicitada por suas lentes, analisar
uma amostra de artigos representativa de um dado assunto de pesquisa. Como objetivo
principal, visa buscar evidéncias, considerando cada lente, de forma global e para a perspectiva
estabelecida, os destaques e as oportunidades (caréncias ou gaps) de conhecimento encontrados
na amostra (TASCA et al., 2010; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).

O processo de Analise Sistémica descrito e executado neste estudo, a partir de seis lentes,
permite a identificacdo no portfolio bibliografico de aspectos destacados do conceito de

Avaliacdo de Desempenho. Conceito trazido anteriormente, na secao especifica que tratou do
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assunto, possibilita, desta forma, a identificacdo sob a perspectiva do apoio a decisdo proposto
por Ensslin, Ensslin e Dutra (2009, p. 5):

Avaliacao de Desempenho (1) é o processo com abordagem em harmonia com sua
aplicacdo para construir conhecimento no decisor (2), a respeito do contexto
especifico que se propde avaliar, a partir da percepcao do proprio decisor por meio de
atividades que identificam (3), organizam, mensuram (4) ordinalmente e
cardinalmente, e sua integracédo (5) e os meios para visualizar (6) o impacto das acGes
e seu gerenciamento (6). (ENSSLIN; ENSSLIN; DUTRA, 2009, p. 5).

Avaliar um trabalho cientifico € um processo pedagdgico, no qual o avaliador tem o papel
de realizar toda uma revisdo do estudo e a que ele se propde, aguardando que suas consideracdes
sejam Uteis aos autores, a comunidade cientifica e a sociedade como um todo (ENSSLIN;
DUTRA, 2021; ENSSLIN et al., 2022). No entanto, para os temas que envolvem gestdo, o
processo de avaliacdo € ainda maior desafio devido a multiplicidade de variaveis envolvidas,
juntamente com a variedade de técnicas e procedimentos, e principalmente pela auséncia de
uma definicdo consensual reconhecida entre os pesquisadores (ENSSLIN et al., 2022).

A anélise sistémica fornece suporte, coeréncia e raciocinio para decisdes de construgdo
de modelos em contextos sociais e tem sido realizada de varias maneiras (FRANCO-SANTOS
et al., 2007). Os procedimentos utilizados sdo frequentemente associados as artes do que as
ciéncias, o que contrasta com a abordagem de analise sistémica do ProKnow-C, que usa um
processo cientifico combinando andlise holistica e integrada com foco individual em cada
dimensdo (ENSSLIN et al., 2022).

A seqguir sera apresentada a analise sistémica tendo por norteador as seis lentes propostas
para a analise sisttmica. O primeiro passo, contudo, deve ser identificar as propriedades

(atributos) que compde a escala, que sdo apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 - Atributos da avaliacdo de cada lente de analise sistémica do Proknow-C

# Lente Atributos associados a cada lente

1 | Abordagem A ferramenta cientifica utilizada atende as demandas de complexidade do contexto.
Atributos:

Abordagem utilizada: construtivista, prescritivista, descritiva ou normativista;
Contexto da aplicacgdo: especifico ou genérico;

Harmonia: harmonia entre a abordagem utilizada e o contexto de aplicacéo.

2 | Singularidade | O modelo deve ser construido a partir do problema que se propde a gerir, ou seja, ser
Unico ao contexto fisico e humano que se propde a suportar.

Atributos:

Identifica os atores (tomadores de decisdo) para os quais 0 modelo se destina;
Identifica 0 ambiente fisico para o qual o modelo foi construido;

Singularidade: singularidade do modelo a qual a organizacdo se destina;

3 | Processo para | As Variaveis (critérios) construidos a partir da ampliacdo do conhecimento do tomador
identificar de decisdo representam seus objetivos, ou seja, 0 modelo tem legitimidade.

valores e Atributos:

preferéncias
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Investe na ampliacdo do entendimento do decisor sobre como o contexto afeta seus
valores?

Os critérios sdo determinados inteiramente a partir do decisor?

4 | Mensuracdo | As escalas para medir o desempenho das variaveis para o0 modelo atendem aos
fundamentos cientificos, ou seja, possuem validade cientifica.

Atributos:

Realiza a medic&o, via escalas de mensuragdo?

Quais os tipos de escalas?

As operacdes realizadas sdo compativeis com o tipo de escala?

5 | Integragdo A integracdo das variaveis atende aos fundamentos cientificos, ou seja, tem validade
cientifica.

Atributos:

Integra os critérios?

Qual a forma de integracdo?

6 | Gestdo O modelo é util para conhecer o desempenho atual e criar agdes para sua melhoria.
Atributos:

Utiliza as informac®es para fins de gestao?

Permite monitorar o desempenho dos objetivos? (E eficaz? Tem Assertividade?)
Fonte: Adaptado de Pedersini (2021) e Ensslin et al. (2022)

Para cada lente, os atributos (propriedades) foram devidamente identificados. Desta
forma, cada um deles, para cada uma das seis lentes abordadas, serdo devidamente descritos e

suas informagdes serdo demonstradas na segéo 4.2.

3.3 MCDA-C: INSTRUMENTO DE INTERVENCAO PARA A CONSTRUCAO DO
MODELO DE AVALIACAO MULTICRITERIO CONSTRUTIVISTA

Na presente subsecado é apresentada a metodologia adotada para a construcdo do modelo
de avaliagéo proposto na instituicdo objeto do estudo de caso - PJSC, qual seja a metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (Multicriteria Decision Aid-Constructivist
Methodology - MCDA-C). Para tanto, a presente subsecdo foi dividida em: (3.3.1) Fases e
procedimentos do instrumento de intervencdo (MCDA-C); e (3.3.2) Objeto de estudo - cenario

empirico.
3.3.1 Fases e procedimentos do instrumento de intervencao (MCDA-C)

O instrumento de intervencdo adotado para orientar a construcdo de um modelo de
avaliacdo de desempenho da Governanca de TI no PJSC, foi a metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo Construtivista (Multicriteria Decision Aid-Constructivist Methodology -
MCDA-C). De acordo com Ensslin et al., (2010), a consolidacdo da Metodologia MCDA-C,
como instrumento cientifico de gestdo ocorreu a partir da década de 1980.

Ainda conforme Ensslin et al., (2010), as bases cientificas da Metodologia MCDA-C
surgiram com a publicacdo dos trabalhos de Roy (1993) e Landry (1995) que buscaram definir
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os limites da objetividade para os processos de apoio a deciséo; dos trabalhos de Skinner (1986)
e Keeney (1992) ao reconhecerem que os atributos (objetivos; critérios) sdo especificos para
cada contexto a partir das percepcbes do gestor/decisor; e, também, com o trabalho de Bana e
Costa (1993) ao explicitar as convic¢des da MCDA.

De acordo com Roy (1994), o modelo construtivista consiste em construir com 0s atores
do processo decisorio, em forma interativa, um conjunto de instrumentos que permitam avancar
no processo de estruturacdo de modo coerente com 0s objetivos e valores do decisor. A
metodologia MCDA-C surge como uma ramificacdo da MCDA tradicional para apoiar 0s
decisores em contextos complexos, conflituosos e incertos, que envolvem multiplas variaveis
qualitativas e quantitativas (ROY, 1993; ENSSLIN et al., 2010). A metodologia MCDA-C ¢
um instrumento que se propde a construir um modelo em forma singular para que o decisor
possa visualizar e quantificar as consequéncias de suas decisdes em seus valores e no contexto
ao qual se propde atuar (ENSSLIN et al., 2010; PEDERSINI, 2021).

Segundo Ensslin, Dutra e Ensslin (2000, p. 80-81), duas convicgdes basicas informam a
modelagem de uma situacdo problemética na perspectiva da MCDA-C, sao eles: “(i) a
interpenetracdo e inseparabilidade dos elementos objetivos e subjetivos e (ii) a visdo
construtivista fundamentada na nocdo de participacdo levando a um novo paradigma de
aprendizagem (BANA e COSTA, 1993; BANA e COSTA; PIRLOT, 1997 ¢)”. Em se tratando
de operacionalizacdo da metodologia MCDA-C, o conjunto de préaticas é desdobrada em trés
fases sucessivas e complementares, ilustradas na Figura 7 e descritas a seguir: (i) Fase de
Estruturacdo; (ii) Fase de Avaliacdo e (iii) Fase de RecomendacBes (ENSSLIN; DUTRA;
ENSSLIN, 2000; ENSSLIN et al., 2010).
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Figura 7 - Fases da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C)
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Fonte: Ensslin, Dutra e Ensslin (2000, p. 81)

Cabe destacar que metodologia MCDA-C, tendo em vista a sua abordagem construtivista,
apresenta em todas as fases e etapas a possibilidade de recursividade, 0 que proporciona ao
pesquisador a oportunidade de aperfeicoar o modelo de avaliacdo durante todo o processo de
construcdo. A recursividade no processo de construcdo do modelo torna a MCDA-C flexivel,
no sentido de permitir a emissdo de feedback aos atores em qualquer estadgio do processo
(BANA E COSTA,; ENSSLIN, 1999).

Dessa forma, os atores tém a possibilidade de rever seus conceitos a qualquer momento,
a medida que forem obtendo mais conhecimento acerca da situa¢do-problema e do contexto
(BANA E COSTA; ENSSLIN, 1999). Visando expandir o entendimento, bem como aprofundar
0 conhecimento a respeito da aplicacdo do processo, a seguir é apresentada, de forma sintética,
a caracterizagdo de cada uma das fases (Estruturacdo, Avaliacdo e Recomendacdes) que

compdem a metodologia.
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3.3.2 Fase de Estruturacgéo

A fase de estruturagdo tem como ponto crucial organizar, desenvolver e expandir o
conhecimento do decisor a respeito do contexto decisional. Consiste em identificar os aspectos
que o decisor julga relevantes, necessarios e suficientes para se considerar no processo de
Avaliacdo de Desempenho do contexto em analise, de acordo com seus valores e preferéncias
(Ensslin et al., 2010).

Nessa fase sdo identificadas, organizadas e mensuradas, de maneira ordinal, as
preocupacOes e aspectos que o decisor considera necessarios, relevantes e suficientes para a
avaliacdo que se pretende estruturar. Para tanto, buscando o atingimento deste objetivo, a fase
de estruturacdo é dividida em trés etapas, quais sejam: (i) Estruturacao I; (ii) Estruturacdo 11, ;
(iii) Estruturacdo Il (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000; ENSSLIN; MONTIBELLER
NETO; NORONHA, 2001; BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; ENSSLIN, et al.,
2020a; ENSSLIN, et al., 2020b; CALDATTO, et al., 2021).

A primeira etapa, Estruturacdo I, possui uma abordagem que pode ser rotulada como
“soft” (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Nessa etapa, as seguintes
atividades deverdo ser realizadas: (i) descricdo do ambiente (problema a ser a abordado); (ii)
definicdo dos atores (stakeholders); (iii) criacdo de um rétulo para o problema; e, por fim, (iv)
organizacdao de um sumario que contemple uma sintese do contexto decisional. (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001; BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011;
DUTRA et al., 2015).

A primeira atividade da Estruturacdo | é a necessidade de compreensdo do contexto
decisional e construcdo de um grau de entendimento que permita delimitar o problema, sendo
possivel descrever o ambiente e identificar os atores envolvidos no processo (stakeholders). Em
outras palavras, aqueles que participam, de forma direta ou indireta, do processo de construgéo
do modelo, e da criagdo de um rétulo para o problema (BANA; COSTA, 1992; LONGARAY;
ENSSLIN, 2015).

Na descricdo do ambiente, busca-se entender o amplo contexto que se deseja apoiar na
construcio de Modelo de Apoio & Decisdo. E preciso destacar o problema central, ou seja, a
situacdo que demonstra a insatisfacdo do decisor com o contexto atual e que, por ainda néo
saber como proceder no que tange a construcao de uma solucgéo, desconhece a forma de dirimir.
(DUTRA, 1998; ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001).

Finalizada a atividade de compreensédo do contexto e do ambiente, busca-se, agora, pela
identificacdo dos atores, que sdo classificados em stakeholders (partes interessadas) e agidos,
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conforme ilustra a Figura 8 (ROSA, 2015). Os agidos participam no processo decisorio de
forma indireta, de maneira passiva e sofrem as influéncias da decisdo tomada, sejam elas
negativas ou positivas (ROY, 1996). Os intervenientes sdo aqueles com participacao
diretamente do processo decisorio, fazendo valer seus sistemas de valores e podem ser
categorizados em trés tipos: decisores, representantes e facilitadores (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Figura 8 - Atores do MCDA-C

Decisor

Stakeholders Intervenientes
, Facilitador
(Partes |n1eressadas)

Atores

Agidos

Fonte: Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001, p. 19)

Diante do exposto na etapa supracitada, avanga-se para o processo de documentagdo com
0 estabelecimento do rétulo de pesquisa através de uma abordagem direta que remeta ao
contexto. Contexto esse que compreende e contempla o problema que o facilitador ira apoiar
(DUTRA, 1998; ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Portanto, o rétulo
possui duas funcdes especificas: delimitar o contexto e, de forma concomitante, contribuir e
garantir o foco no problema a ser solucionado (RONCHI, 2011; BINOTTO, 2016).

Ato continuo, surge a necessidade de confecgdo de um sumario do projeto a ser
pesquisado, que sintetiza, dentre todas as informacdes até entdo coletadas, o problema
(elencando a apresentacéo do ambiente), a justificativa da importancia do problema, o objetivo
a ser alcangcado com apoio da MCDA-C, as propostas de aperfeicoamento e o resultado
esperado (ENSSLIN et al, 2017). O resultado, por sua vez, é composto por cinco tépicos: (i) o
problema; (ii) a importancia do problema; (iii) como se propde a resolvé-lo; (iv) qual o
instrumento de pesquisa que se propde utilizar; (v) o que almeja alcancar ao final do trabalho
(objetivo do trabalho) (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).
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Finda-se, desta forma, a etapa de Estruturacdo | e inicia-se a etapa de Estruturagéo Il
(conforme Figura 7). As atividades dessa fase que estdo contempladas e que deverdo ser
realizadas sdo as seguintes: (i) identificacdo dos EPAs - Elementos Primarios de Avaliacdo; (ii)
construcdo dos conceitos (polo presente e polo oposto) para os EPAS; (iii) construgédo das FPV
- Familia de Pontos de Vista; e, (iv) validacdo dos EPAS quanto a suficiéncia e a necessidade
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001, CARDOSO; ENSSLIN; DIAS,
2016).

Como parte da atividade a ser realizada nessa etapa, os Elementos Primarios de Avaliacao
(EPAs) sdo identificados a partir de areas de preocupacdo externalizadas pelo decisor,
revelando os primeiros aspectos, desejos, preferéncias, metas e restricbes do problema
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001). A partir do roteiro de entrevista
semiestruturada com o decisor, inicia-se 0 processo em que o facilitador, utilizando-se da
técnica de brainstorming para estimular o decisor a comentar a respeito dos tdpicos, sem
interrupgdes bruscas, busca obter e construir o maior nimero possivel de EPAs (AZEVEDO et
al., 2013; ENSSLIN et al., 2016).

Com o mapeamento dos EPAS, estes devem ser desdobrados em conceitos que permitirdo
construir entendimento e orientacdo para a acdo. O entendimento de cada um dos EPAs é
expandido pela construcdo do objetivo associado a ele (AZEVEDO et al., 2013). Ou seja, a
partir de cada EPA, é construido um conceito que retrata as principais preocupac6es do decisor
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Primitivamente, o EPA é orientado a acao e, desta forma, d& origem ao primeiro polo do
conceito, o polo presente (ENSSLIN; MONTIBELLER-NETO; NORONHA, 2001), que
permite captar o desempenho pretendido para cada EPA. Em seguida, o decisor é questionado
sobre qual seria 0 oposto ao polo presente, indicando desta forma qual seria o pior desempenho
ou o desempenho minimo aceitavel para esse elemento, chamado de polo oposto psicoldgico
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001; BORTOLUZZI; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2011; ENSSLIN et al., 2016;).

Construidos os conceitos, o decisor, apoiado pelo facilitador, deve definir o agrupamento
destes em grandes areas de preocupacdo denominadas familias de ponto de vista (FPV). As
FPV relinem os conceitos, rotulando-0s com uma expressdo que sintetize o seu objetivo. Os
conceitos devem refletir a esséncia de cada area e ndo apenas 0 nome dado a elas. Desse modo,
as FPVs devem retratar as preocupacdes do decisor ao lancar os conceitos que pertencem a cada

um dos agrupamentos. Os PVFs devem ser percebidos pelo decisor como necessarios e
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suficientes, de forma a facilitar o gerenciamento do contexto estudado (GRZEBIELUCKAS et
al., 2011; ENSSLIN et al., 2016).

Ainda sobre a etapa Familia de Ponto de Vista, na Fase de Estruturacéo, ressalta-se que
sempre que as Areas de Preocupago na etapa de agrupamento atenderem as propriedades dos
PVFs entende-se que estamos frente a uma Familia de Pontos de Vista Fundamental - FPVF,
em outras palavras, a Area de Preocupacio passa a denominar-se Candidato a PVF e o seu
conjunto de FPVF. As propriedades, supracitadas, de um PVF sdo (devem ser): Essencial,
Controlavel, Completo, Mensuravel, Operacional, Isolavel, N&o-redundante, Conciso e
Compreensivel (ENSSLIN, MONTIBELLER NETO, NORONHA,; 2001).

Os PVFs devem entdo ser organizados em uma estrutura arborescente, realizada e
construida por meio de um processo top-down e bottom-up, denominada Arvore de Pontos de
Vista. Essa estrutura arborescente tem funcdo de apresentar ao decisor um panorama do
processo de forma estratégica, pois, de um lado elenca um conjunto de potenciais a¢des
disponiveis e de outro, os objetivos estratégicos definidos (ENSSLIN; MONTIBELLER,;
NORONHA, 2001; AZEVEDO et al., 2013; ENSSLIN et al., 2016).

Conforme Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), apds a construgdo da estrutura
arborescente, deve-se realizar o teste da aderéncia dos candidatos a PVFs. Isso €, se cada um
dos PVFs atende a uma série de propriedades, ja supracitadas e descritas, aqui, de forma mais
aprofundada no Quadro 11.

Quadro 11 - Propriedades necessarias aos Pontos de Vista Fundamentais

Propriedade Caracteristica necessaria do PVF

Essencial Deve levar em conta os aspectos que sejam de fundamental importancia aos decisores,
segundo seus sistemas de valores.

Controlavel Deve representar um aspecto que seja influenciado apenas pelas agcdes potenciais em
guestao.

Completo Deve incluir todos os aspectos considerados como fundamentais pelos decisores.

Mensuravel Deve permite especificar, com a menor ambiguidade possivel, a performance das a¢des
potenciais, segundo 0s aspectos considerados fundamentais pelos decisores.

Operacional Deve possibilitar coletar as informagdes requeridas sobre a performance das acdes
potenciais, dentro do tempo disponivel e com um esforco viével.

Isolavel Deve permitir a analise de um aspecto fundamental de forma independente com relagéo
aos demais aspectos do conjunto.

N&o-redundante Deve garantir que um mesmo aspecto ndo seja considerado mais de uma vez.

Conciso Deve considerar como 0 minimo necessario para modelar o problema de forma adequada,
segundo a visdo dos decisores, 0s aspectos considerados pelo conjunto de PVFs.

Compreensivel Deve ter seu significado claro para os decisores, permitindo a geracdo e comunicacao de
ideias.

Fonte: Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001, p. 141)
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Se algumas das propriedades ndo forem atendidas, o facilitador podera retornar e refazer
a analise dos candidatos a PVFs ou alterar a estrutura da Arvore de Pontos de Vista para que as
propriedades sejam cumpridas. Uma vez formada a Familia de Pontos de Vista Fundamentais,
para 0s autores, essa fornecera o entendimento de quem sdo os objetivos estratégicos do
contexto e quem sdo 0s conceitos (que em primeira versdo, entregam valor e significado), sendo
que para expandir e organizar esse entendimento serdo construidos Mapas Cognitivos a partir
dos conceitos apresentados (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Assim, finda-se a etapa de Estruturagdo Il e inicia-se a etapa de Estruturacéo 11, que é a
ultima atividade da Fase de Estruturacdo. Contempla, por sua vez, as seguintes atividades: (i) a
construcdo dos Mapas Cognitivos com a identificacdo dos clusters e sub-clusters; (ii) a
organizacdo da Arvore de Valor com os respectivos Pontos de Vista Elementares - PVES; (iii)
a construcao dos Descritores, com a definicdo dos niveis de referéncia (escala ordinal); e, (iv)
a identificacdo do perfil de desempenho (status quo) com a atribuicdo dos estagios de
desempenho em nivel Excelente, Normalidade ou Comprometedor. (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001; BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011;
DUTRA et al., 2015).

Os mapas cognitivos sdo representacdes que objetivam esclarecer e explicar as ligagdes
hierarquicas e de influéncia entre os conceitos, uma representacao grafica de como os decisores
interpretam a situacdo decisoria com que se defrontam (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001). Por meio dos mapas cognitivos (também chamados de mapas meios-fins)
o decisor pode prospectar solucGes para 0s problemas que motivam a preocupacéao.

Os mapas decorrem de um exercicio de perguntas feitas ao decisor, com auxilio do
facilitador, sobre cada conceito. Os questionamentos objetivam elucidar “como” (de que
maneira) o conceito fim pode ser obtido, bem como, responder “o porqué” (por qual motivo) o
conceito meio é importante (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Durante
0 processo de construcdo dos mapas, podem surgir novos conceitos ate entdo ndo identificados,
neste processo visa-se obter informacoes relevantes do decisor para cada conceito identificado,
além de prover os meios necessarios ao alcance dos fins desejados (TASCA et al., 2010).

Com a finalizagdo dos mapas cognitivos, sdo identificados os clusters e subclusters
(conjunto de conceitos relacionados por ligagdes intra-componentes), por meio da elaboracao
da arvore de valor dos Pontos de Vistas Elementares (PVES), onde o facilitador agrupa os
conceitos conforme as linhas argumentativas que possuem afinidade de propdsito e que
representam, para o decisor, as areas de interesse (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Logo, um mapa cognitivo € um
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conjunto de clusters relacionados por ligagdes intercomponentes, sendo que as ligagdes dentro
de um cluster (intra-componentes) sdo mais fortes, e as ligacbes entre os clusters
(intercomponentes) sdo mais fracas (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Com base nos mapas cognitivos, a proxima etapa que se apresenta € a elaboracdo da
Estrutura Hierarquica de Valor (EHV) ou Arvore de Pontos de Vista, na qual sio apresentados
0s objetivos estratégicos - chamados de Pontos de Vista Fundamentais (PVF), bem como, seus
desdobramentos até um nivel em que o objetivo possa ser mensurado - chamado de Ponto de
Vista Elementar (PVE). E, com a finalidade de facilitar a mensuracéo do objetivo, e permitir
uma ajustada avaliacdo da performance das agdes, os PVFs mais complexos sdo decompostos
(ENSSLIN, DUTRA e ENSSLIN, 2000; ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA,
2001; ENSSLIN et al., 2010; ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; MACHADO,
ENSSLIN e ENSSLIN, 2015).

Mapeados e construidos os PVFs, 0s proximos passos sdo direcionados para a Construcao
dos Descritores (vide Figura 7). Etapa essa que envolve a elaboracdo de uma escala ordinal
(qualitativa), para cada ponto de vista e que apresente o objetivo pretendido, a definicdo dos
niveis de referéncia, bem como a identificacdo do status quo (perfil de desempenho atual).

De acordo com Costa (1992), Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) e Keeney
(1992), um descritor é definido como um conjunto ordenado dos niveis de desempenho
suficientes e necessarios, relacionados a um Ponto de Vista que permitem: (i) o decisor
diferenciar o desempenho (nivel bom e nivel neutro); (ii) todos os niveis de desempenho
possiveis; e (iii) perceber o formato hierarquico. Complementarmente, Ensslin et. al (2020, p.

995) descrevem que:

A construcdo dos descritores é realizada pelo facilitador em conjunto com o tomador
de deciséo, com base nos conceitos que formam os subclusters do mapa cognitivo. O
tomador de decisdo é convidado a discutir cada subcluster e seus conceitos em termos
de quais desempenhos séo viaveis. A partir desse entendimento, o facilitador propde
uma escala que representa a compreensdo dos tomadores de decisdo sobre o que ele
considera importante ser medido e define os limiares de nivel de referéncia de bom e
neutro. O nivel de referéncia superior (bom), indica o desempenho julgado como
sendo de exceléncia, enquanto o nivel inferior, (neutro), indica o limiar abaixo do qual
0 desempenho é considerado comprometedor. Entre esses dois limiares, o
desempenho é considerado competitivo ou em nivel de normalidade.

Para Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), é importante destacar que a etapa de
construcdo dos descritores, € uma das etapas mais influentes na qualidade do modelo
multicritério, exigindo assim dedicacéo e perseveranca por parte do facilitador. Carece destacar
gue é uma exigéncia basica a ser exigida a um descritor, para que seja possivel sua

operacionalizagdo adequada a um PVF, é ter a minima ambiguidade possivel. Desta forma,
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torna-se razoavel a observacdo das propriedades apresentadas no Quadro 12, quando da
construcdo dos descritores.

Quadro 12 - Propriedades necessarias aos descritores (Indicadores de Desempenho)

Propriedade Definicdo
Mensurabilidade Quando permite quantificar a performance de uma agéo de forma clara. O uso frequente
dos niveis de impacto do tipo “bom”, “fraco”, “muito bom”, etc., colabora para a
diminuicdo da mensurabilidade do descritor, ja que aumenta o grau de ambiguidade
envolvido na definicdo dos niveis de impacto.
Operacionalidade Quando: define claramente como e quais dados coletar; permite mensurar um aspecto de
forma independente de qualquer outro aspecto considerado; o desempenho de uma agéo
potencial em um determinado PVF é claramente associdvel a um Unico nivel de impacto;
fornece uma base de discussio adequada para o julgamento de valores sobre o PVF.
Compreensibilidade | Quando cada descritor deve permitir a descrigdo e interpretacdo da performance da a¢éo
potencial de forma ndo ambigua. N&o deve haver, portanto, perda de informagdes
quando uma pessoa associa um determinado nivel de impacto a uma agdo potencial e
outra pessoa interpreta tal associacéo.
Fonte: Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001, p. 160-161)

Perpassados 0s conceitos, na fase construgdo dos descritores, em cada escala ordinal, o
decisor deve identificar os niveis de impacto de referéncia: (i) Nivel Bom (melhor possivel)
representando, o ponto de diferenciacdo no qual, o nivel acima é considerado excelente e (ii)
Nivel Neutro (minimo aceitavel), representando o nivel abaixo, o ponto de diferenciacdo no
qual, o desempenho é considerado comprometedor pelo decisor. Entre esses dois niveis, 0
desempenho é visto como normal ou de mercado (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001; GRZEBIELUCKAS et al., 2011; LACERDA et al., 2014).

Posteriormente, sdo integradas trés faixas de desempenho, quais sejam: (i) desempenho
de exceléncia; (ii) desempenho de mercado ou normalidade; e, (iii) desempenho
comprometedor. Apos a definicdo dos niveis de referéncia faz-se necesséario identificar o status
quo, que diz respeito ao perfil de impacto da situacdo atual do desempenho da area de
preocupacao analisada. Nesse sentido, 0 modelo permite a visualizagdo grafica do desempenho
do PVF, além de permitir identificar em quais indicadores deverdo ser realizadas acdes de
melhorias (etapa de recomendacgdes) (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001,
GRZEBIELUCKAS et al., 2011).

Assim, finaliza-se a etapa da Construgdo dos Descritores, etapa esta que € a ultima da
Fase de Estruturacdo. Adiante, de forma sequencial, avanga-se com a constru¢do do modelo
para avaliar o desempenho da governanga de TI no PJSC, partindo para a Fase de Avaliagéo,

proxima subsecao.



97

3.3.3 Fase de Avaliacao

A Fase de Avaliacdo visa traduzir o modelo qualitativo ordinal construido na Fase de
Estruturacdo, tratada na secdo anterior, em um modelo matematico onde se pode identificar o
desempenho quantitativo do contexto individual (em cada aspecto do modelo) ou globalmente
(avaliacdo global do desempenho do contexto) (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001; BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; ENSSLIN; ENSSLIN;
ZAMCOPE, 2012; DUTRA et al., 2015; ROSA, 2015). Na fase de Avaliacdo, além da
continuidade do processo de expansdo da compreensdo do decisor, incentiva-se, também, a
reflexdo e a busca de coeréncia quanto a seu juizo de valor preferencial. (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001; BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011;
DUTRA et al., 2015).

Assim, essa fase € composta pelas seguintes etapas: (i) construcao das Func@es de Valor;
(ii) construcdo das Taxas de Compensacao; (iii) identificacdo do perfil de desempenho (status
quo); e, (iv) célculo da avaliagdo do desempenho do contexto em anéalise. (ENSSLIN et al.,
2001; BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011). Machado, Ensslin e Ensslin (2015),
validam o entendimento de que a Fase de Avaliacdo é a transformacdo das escalas ordinais
(qualitativas) em escalas cardinais (quantitativas) seguindo a determinacdo das taxas de
compensacao para a construcdo do Modelo Global de Avaliagéo.

A primeira etapa da Fase de Avaliacdo diz respeito a construcdo das Fungdes de Valor.
As fungbes de valor sdo um instrumento para auxiliar os decisores a expressar, de forma
numéricas suas preferéncias, isto €, uma ferramenta julgada necessaria pelo decisor ou
decisores, a fim de auxiliar a articulagdo de suas preferéncias, permitindo avaliar acGes
potenciais segundo um determinado ponto de vista (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001).

A segunda etapa, por sua vez, trata da Construcao das Taxas de Compensacgéo. Os autores
Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) explicam que as taxas de compensacdo ou
substituicdo, também chamadas de trade-offs, constantes de escalas e pesos (weights), sdo
parametros que os decisores utilizam para agregar, de maneira compensatéria, desempenhos
locais (nos critérios) em uma atuacdo global. Segundo os autores, para determinar as Taxas de
Compensacao, pode-se utilizar varios métodos existentes na literatura, como o Trade-Off;
Swing Weights; e Comparagéo Par-A-Par, cuja escolha de qual utilizar sera do facilitador em

funcdo das vantagens e desvantagens de cada método em cada situacao.
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As taxas de compensagdo, sdo calculadas considerando as agdes potenciais que
representam a passagem do nivel “Neutro” para o nivel “Bom” em cada critério que se deseja
determinar as taxas, bem como, uma acao de referéncia com desempenho Neutro em todos 0s
pontos de vista. Para o calculo dessas taxas, pode-se utilizar o software Macbeth (Measuring
Attactiveness by a Categorical Based Evaluation Technique), o qual evidencia o julgamento do
decisor, a partir de uma escala semantica representada por niveis (extrema, muito forte, forte,
moderada, fraca, muito fraca e nula) (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN; 2011).

Identificacdo do perfil de desempenho (status quo) é a terceira etapa da Fase de
Avaliacdo. Apds a determinacdo das taxas de substituicdo ou compensagdo de cada ponto de
vista, é possivel realizar a Avaliacdo Global do Modelo e para isso, é necesséario a identificacéo,
do status quo dos critérios avaliados, junto com o decisor. A partir do perfil status quo pode-se
identificar os descritores com desempenho comprometedor, os descritores com desempenho de
mercado e os descritores com desempenho de exceléncia. (BORTOLUZZI; ENSSLIN;
ENSSLIN; 2011, SILVA, 2021).

Caélculo da avaliacdo do desempenho do contexto em analise, quarta e Ultima etapa da
Fase de Avaliacdo, elucida que o valor global de uma acéo é calculado por meio de uma formula
de agregacdo aditiva, dada pela equacdo (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA,
2001):

V(a) = wi.vi(a) + wa.vz(a) + wa.va(a) + ... + Wn.vn(Q)

onde:

V(a) — Valor Global da acéo a.

vi(a), v2(a), ... va(a) — Valor parcial da agéo a nos critérios 1, 2, ..., n.
W1, Wo, ..., Wn — Taxas de Substituicdo dos critérios 1, 2, ..., n.

n — numero de critérios do modelo.

Para Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), o que esta formula pretende é
transformar unidades de atratividade local em unidades de atratividade global. Com isso, tem-
se com principal objetivo agregar a performance de uma agao nos maltiplos critérios, em uma
performance Unica, ou seja, a avaliagdo global da acéo.

Conclui-se, desta forma, que a fase de avaliacdo, ao permitir mensurar cardinalmente o
desempenho para cada critério (anteriormente descrito) e o desempenho global do modelo
construido, bem como apoiar o processo de decisdo ao gestor, tanto de forma isolada, como em

conjuntos por, intermédio da visualizago grafica do modelo, na qual facilita a identificagdo da
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performance dos objetivos, operacionais (critérios), taticos (PVES), estratégicos (PVFs) e o
global (FPVF) (LONGARAY; ENSSLIN, 2015; SILVEIRA, 2018; PRIM, 2019).

3.3.4 Fase de Recomendaces

A Ultima etapa da construcdo do modelo é denominada de Fase de Recomendacdes, que
tem como objetivo auxiliar o decisor na identificacdo de propriedades do contexto com
desempenho comprometedor e propor agdes que contribuam para o aperfeicoamento de seu
desempenho, bem como explicitar o impacto das consequéncias advindas de cada acdo nos
objetivos estratégicos do decisor (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN; 2011, LACERDA et
al., 2014, LONGARAY; ENSSLIN, 2015).

O conhecimento gerado até aqui, por meio das escalas ordinais, permite ao decisor
visualizar grafica e numericamente em cada aspecto (indicador de desempenho) se a
performance esta em nivel “Excelente”, “Normalidade” ou “Comprometedor”. Por sua vez, a
escala cardinal (funcéo de valor), gerada na fase de avaliagéo, fornece informagdes acerca dos
beneficios que poderdo ser agregados caso o desempenho do aspecto analisado venha a
melhorar. O conhecimento gerado de forma adicional no decisor servira como subsidio para
que decida qual acdo, ou estratégia, apresenta-se mais adequada a situacdo do contexto
organizacional. (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001; CARDOSO et al.,
2016).

A Fase de Recomendacbes da MCDA-C busca verificar quais propriedades do contexto
apresentam performance com desempenho julgado aquém do esperado, o0 que o protocolo da
MCDA-C denomina oportunidades de aperfeicoamento e, a partir destes utilizando as
informacdes contidas nas escalas dos critérios propor acGes que permitam melhorar sua
performance (LONGARAY; ENSSLIN, 2015).

A metodologia MCDA-C propde a construgdo de descritores em uma forma que seja
possivel identificar o que é necessario para melhorar o desempenho da propriedade sendo
monitorada e assim uma vez identificada uma oportunidade é implementado o processo para
gerar uma ou mais a¢des para seu aperfeicoamento. Este processo consiste em a partir do status
guo (SQ) promover trocas de ideias entre decisor e o facilitador, para definir estratégias que
possam identificar agOes capazes de contribuir para a melhora da performance das propriedades
do contexto que apresentam um desempenho em nivel julgado comprometedor (RAMBO et al.,
2020).
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Complementarmente, a etapa de recomendac¢des da MCDA-C objetiva auxiliar o decisor
na construcdo de um plano de a¢do com vistas a melhoria no desempenho dos aspectos
identificados que apresentaram performance abaixo do esperado. Cabe ressaltar que essa etapa
ndo tem a pretensdo de determinar o que deve ser feito, mas sim, realizar a devida avaliacao das
consequéncias de sua implementacdo em face dos objetivos estratégicos definidos para o
contexto (AZEVEDO et al., 2013). Portanto, as agdes propostas derivam de um processo de
reflexd@o do decisor, com apoio do facilitador, com vistas a elevar o status quo de cada descritor,
de forma a melhorar o desempenho observado.

Trata-se de uma etapa com uma caracteristica de apoio para estabelecer uma hierarquia
de contribuigBes para os Pontos de Vistas selecionados e auxiliar na elaboracdo de possiveis
acOes e compreensdo de suas consequéncias. Portanto, ndo possui carater prescritivo para

informar ou determinar acGes (ENSSLIN et. al, 2010).
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4 RESULTADOS

Esta secdo contempla o processo de pesquisa resultado da aplicacdo do instrumento de
intervencdo ProKnow-C e a construcdo do modelo multicritério construtivista de avaliacédo de
desempenho da Governanca de Tecnologia da Informacdo, tendo por instrumento de
intervencdo a metodologia MCDA-C. Os resultados serdo apresentados em trés subsecgdes
principais: 4.1 Recorte da Literatura do Tema Avaliacdo de Desempenho da Governanca de Tl
4.2 Analise Sistémica e 4.3 Construcdo do Modelo de Avaliacdo de Desempenho da

Governanca da Tecnologia da Informacéo no Poder Judiciario Catarinense.

4.1 RECORTE DA LITERATURA DO TEMA AVALIACAO DE DESEMPENHO DA
GOVERNANCA DE TI

Nesta subsecdo serdo apresentados os resultados da pesquisa obtidos com o instrumento
de intervencdo ProKnow-C, que se configuram no recorte da literatura do tema Avaliacdo de

Desempenho da Governanca de TI.

4.1.1 Mapeamento do Conhecimento do Tema Avaliagdo de Desempenho da

Governanca de Tl

O pesquisador ao iniciar o processo de expansdo de seu entendimento a respeito de um
tema, tem como desafio a constatacdo e o reconhecimento de que seu entendimento sobre o
assunto carece ser expandido. O ProKnow-C foi desenvolvido para que, em situagdes como
essas, possa guiar de forma estruturada o processo de expansao do entendimento/conhecimento
do decisor por meio das seguintes etapas de (i) selecdo do Portfélio Bibliogréafico, (ii) Analise
Bibliométrica, (iii) Analise Sistémica e (iv) Oportunidades de Pesquisa.

Em se tratando da sele¢do do portfélio bibliografico, o ProKnow-C contribui com o
pesquisador no estabelecimento das areas de conhecimento cuja interse¢do representa o tema
segundo do cientista. As areas de conhecimento no ProKnow-C também sdo conhecidas como
eixos de pesquisa. E cada uma das areas é constituida por um conjunto de palavras-chave que
0 pesquisador se utiliza para representa-las em forma singular e Gnica.

A intersecdo dos eixos corresponde ao tema almejado pelo pesquisador, conforme sua
percepcdo. Para fins de pesquisa textual em documentos, serdo utilizadas suas respectivas

palavras-chave, formando a equacdo conhecida como “expressdo booleana”. O protocolo do
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ProKnow-C inicia com a definigdo e construcdo das areas de conhecimento (ou eixos) e suas
palavras-chave, que sdo extraidas do conhecimento inicial do pesquisador.

Com essas informacbes o pesquisador define e seleciona as bases de pesquisa mais
alinhadas ao seu tema e executada as atividades operacionais como se estivesse pesquisando
referencial bibliogréafico. O resultado sera um portfélio experimental. Ato continuo, de forma
encadeada, examina esta amostra quanto ao seu contetdo e as suas palavras-chave e realiza a
comparacdo com as até entdo utilizadas. Em fungdo do aprendizado, como um processo de
melhoria de continua, se for o caso, corrige suas areas de conhecimento e palavras-chave e
repete o processo, de forma incremental.

Esta atividade é executada continuamente até que o pesquisador considere que a
expressao booleana estd obtendo um resultado que consiste em um portfélio com o contetido
alinhado ao tema como por ele percebido. Se o objetivo for atingido, o pesquisador passa a estar
em condi¢des de iniciar a selecdo de artigos alinhados as areas de conhecimento da pesquisa.

Este conjunto de procedimentos realizados em forma recursiva permitiram ao
pesquisador estabelecer, ap0s varias interacdes de busca nas bases de periddicos (vide secao
3.2 ProKnow-C), as areas de conhecimento e suas respectivas palavras-chave. Estas sdo as que
melhor representam o tema sendo pesquisado, segundo o entendimento do pesquisador.

A corrente etapa € considerada como critica no ProKnow-C pois ird contribuir com
pesquisador na delimitacdo do seu tema, e a construir as condi¢Ges favoraveis para que o esforgo
aplicado seja no assunto definido como alvo pelo pesquisador. Ao mesmo tempo que, de forma
paralela, permita que se conhecam as publicacGes que estdo ocorrendo em relacdo ao tema.

Desta forma a cada interagcdo o pesquisador analisa os resultados e avalia se as areas de
conhecimento e suas palavras-chave representam o assunto como por ele percebido e assim
decide se o conhecimento construido é suficiente para continuar com os proximos passos da
pesquisa ou necessita mais interacbes com a literatura. Em caso positivo, ou seja, que o
resultado esteja alinhado com seu entendimento em relacdo ao tema consolidado pode, ent&o,
valendo-se das mesmas bases de dados, selecionar o Portfélio Bruto de artigos.

Esse portfolio que sera ainda submetido aos filtros propostos pelo ProKnow-C da origem
ao Portfolio Bibliografico (PB), conforme apresentado na se¢do 3.2 ProKnow-C. O processo
acima descrito, de aprendizado, seguido da Bibliometria e Analise Sistémica que serdo
apresentados a seguir € denotado como Mapeamento do Conhecimento sobre o tema, que neste

caso € Avaliacdo de Desempenho da Governanca de TI.
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4.1.2 Anélise Bibliométrica

Uma vez finalizada a etapa de definicdo do portfélio bibliografico, que subsidiou a
construcdo do referencial tedrico da pesquisa, prossegue-se com a andlise bibliométrica dos
artigos selecionados. Desta forma, serdo identificadas e apresentadas informacdes sobre os

autores, artigos, palavras-chave e peridédicos mais proeminentes.

4.1.2.1 Artigos e autores com maior destaque

O Portfolio Bibliografico, composto por 26 artigos, acumulou um total de 7.588 citacdes.
Como pode ser visto no Grafico 2, os artigos de Behn (2003) e Stoker (2006) destacaram-se,
sendo os primeiros em numero de citacbes. Todos 0s autores tiveram a ocorréncia em apenas

um artigo do PB.

Gréfico 2 - Citages por artigo
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Fonte: Autor (2023)

Para a construcdo do Grafico 2, Grafico 3 e Gréfico 4, utilizou-se o software Microsoft
Excel. Todas as informagdes quantitativas de citacOes, coletadas do Google Scholar, foram

atualizadas no corrente ano.

4.1.2.2 Palavras-chave em destaque

Foi extraido um total de 134 palavras-chave dos artigos do portfdlio bibliogréfico,
informadas pelos autores, sendo que a ocorréncia com maior volume foi “Governance”, que
figura em 12 artigos (ou 8,96% do total de palavras-chave). Essa palavra-chave estava contida
na expressdo booleana utilizada como comando de busca.

Outras quatro palavras-chave podem ser consideradas como destaque. “Public
Administration”, “IT Governance”, “Performance” e “IT Governance Performance”
apareceram de forma recorrente nos artigos, respectivamente, no total de 9, 9, 5 e 4 vezes.

Somadas, todas as palavras-chave em destaque, correspondem a cerca de 30% do total.

Figura 9 - Nuvem de palavras-chave
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Fonte: Autor (2023)

Ainda, conforme pode ser observado na Figura 9 (em formato de nuvem de palavras, ou

word cloud), considerando o tamanho apresentado (refere-se a quantidade de ocorréncias, ou
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seja, quanto maior a ocorréncia, maior a conte utilizada para a palavra), palavras como
“government”, “management”, “technology” ¢ “public” também estdo destacadas.

Nota-se, desta forma, a garantia em relacdo ao alinhamento do foco tematico no que se
refere aos artigos recuperados pertencentes ao PB selecionado pelo pesquisador. Para a

construcdo da Figura 9 utilizou-se o software Microsoft PowerBI.
4.1.2.3 Periodicos em destaque

Em relacdo aos periddicos cientificos, constatou-se que artigos do PB foram publicados
em 21 periddicos diferentes. Tém-se como destaque quatro deles, com mais de uma publicacéo:
“Public Administration Review”, “Public Administration and Development”, “Information
Systems Management”, “International Journal of Public Sector Management”.

O periddico “Public Administration Review”, tendo 3 publicacdes, € uma revista
profissional bimestral, intitulando-se a principal revista no campo da pesquisa, teoria e pratica
da administragdo publica ha 75 anos. E publicada pela “American Society for Public
Administration”, e atende académicos e profissionais interessados no setor publico e na gestdo
do setor publico.

Para cada periddico, analisou-se o fator de impacto, com base nos indices dos rankings
de periddicos cientificos SCImago Journal Rank - SJR e Journal Citation Reports - JCR. O
periodico “Public Administration Review ™ apresentou o fator SIR (2,79) e JCR (2,58). O
Gréfico 3 apresenta os periddicos em destaque.
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Gréfico 3 - Quantidade de publicacbes por periodico
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Fonte: Autor (2023)

Os demais periédicos em destaque, no caso, “Public Administration and Development”,
“Information Systems Management”, “International Journal of Public Sector Management”,
também tiveram seus fatores de impactos pesquisados. O primeiro, “Public Administration and
Development”, apresentou o fator SJR (0,73) e JCR (0,65), o segundo apresentou o fator SJR
(0,81) e JCR (0,83) e, ndo menos importante, o tltimo, “International Journal of Public Sector
Management”, apresentou o fator SJR (0,55) e JCR (0,63).

No Gréfico 4, apresentam-se os dados de todos os periddicos com seus respectivos indices
dos rankings SCImago Journal Rank - SJR e Journal Citation Reports - JCR. Periddicos que
ndo tiveram seus indices encontrados dispuseram seus valores assumidos como zero, como
“The American Review of Public Administration” (SJR), “Revista San Gregorio” (SJR),
“Perspectives on Public Management and Governance” (SJR) e “Administrative Theory and
Praxis” (JCR).



107

Gréfico 4 - Fator de impacto por periddico
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Fonte: Autor (2023)

Nota-se que o fator de impacto, apesar de haver diferencas na forma de medicdo e
construcdo dos indicadores (ndo sendo objeto desse estudo), é semelhante para os periodicos.
Demonstra-se, dessa forma, que os periddicos resultantes da pesquisa, possuem reconhecimento

cientifico e avaliacdes semelhantes, seja qual for a forma de avaliacéo.

4.1.2.4 Considerag0es finais quanto a Anélise Bibliométrica

A realizacdo da andlise bibliométrica, etapa que segue a Selecdo do Portfélio
Bibliogréafico, segundo o protocolo do ProKnow-C, possibilitou a construcdo de conhecimento
quanto as publicagdes e as peculiaridades dos temas abordados na pesquisa.

Ao se realizar a pesquisa sobre as citacOes, periddicos e fatores de impacto, evidenciou-
se 0 alinhamento ao tema de pesquisa. Tanto o tema “Avaliagdo de Desempenho”, bem como
“Governanga de TI” estiveram constantemente presente nos dados apresentados. A partir da
bibliometria destaca-se, também, o alinhamento das palavra-chave utilizadas na expressao

booleana de pesquisa, como “governance” e “performance”, bem como o posicionamento do
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periodico “Public Administration Review”, como relevante periddico sobre o tema pesquisado.
Tendo, entdo, ampliado o conhecimento sobre os destaques do portfolio, apresenta-se como

etapa seguinte a Analise Sistémica do contedo dos artigos.

4.2 ANALISE SISTEMICA

Em prosseguimento as etapas de (i) Selecdo de Portfolio Bibliografico (PB) e (ii) Anélise
Bibliométrica do Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C), apresenta-se
a etapa de (iii) Analise Sistémica. Para a realizacdo da Analise Sistémica, foram utilizados todos
0s 26 artigos do PB. Ato seguinte, com base no embasamento tedrico adotado para esta
pesquisa, deu-se prosseguimento a analise de todos os artigos do Portfélio Bibliogréfico.

A Anélise Sistémica constitui-se no processo cientifico utilizado para a partir de uma
visdo de mundo, entendido como filiacao teorica, definida e explicitada por suas lentes, analisar
uma amostra de artigos representativa de um dado assunto de pesquisa. Como objetivo
principal, visa buscar evidéncias, considerando cada lente, de forma global e para a perspectiva
estabelecida, os destaques e as oportunidades (caréncias ou gaps) de conhecimento encontrados
na amostra (TASCA et al., 2010; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).

O processo de Analise Sistémica descrito e executado neste estudo, a partir de seis lentes,
permite a identificacdo no portfolio bibliografico de aspectos destacados do conceito de
Avaliacdo de Desempenho. Conceito trazido anteriormente, na secdo 3.2.3 (Analise Sistémica)
que tratou do assunto, possibilita, desta forma, a identificacdo sob a perspectiva do apoio a
decisdo proposto por Ensslin, Ensslin e Dutra (2009).

Avaliar um trabalho cientifico € um processo pedagdgico, no qual o avaliador tem o papel
de realizar toda uma revisdo do estudo e a que ele se propde, aguardando que suas consideracoes
sejam Uteis aos autores, & comunidade cientifica e a sociedade como um todo (ENSSLIN;
DUTRA, 2021; ENSSLIN et al., 2022). No entanto, para os temas que envolvem gestdo, o
processo de avaliagdo é ainda maior desafio devido @ multiplicidade de varidveis envolvidas,
juntamente com a variedade de técnicas e procedimentos, e principalmente pela auséncia de
uma definicdo consensual reconhecida entre os pesquisadores (ENSSLIN et al., 2022).

A anélise sistémica fornece suporte, coeréncia e raciocinio para decisdes de construgdo
de modelos em contextos sociais e tem sido realizada de varias maneiras (FRANCO-SANTOS
et al., 2007). Os procedimentos utilizados sdo frequentemente mais associados as artes do que

as ciéncias, o que contrasta com a abordagem de analise sisttmica do ProKnow-C, que usa um
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processo cientifico combinando anélise holistica e integrada com foco individual em cada
dimensdo (ENSSLIN et al., 2022).

A seguir, é apresentada a analise de contetdo tendo por norteador as seis lentes propostas
para a analise sisttmica (ENSSLIN et al., 2022). O primeiro passo, contudo, deve identificar as
propriedades (atributos) que compde a escala, conforme apresentados no Quadro 10.

Para cada lente, os atributos (propriedades) foram devidamente identificados. Desta
forma, cada um deles, para cada uma das seis lentes abordadas, serdo devidamente descritos e
suas informacdes serdo demonstradas nas se¢des que Vém a seguir. Para a construcéo de todos

os gréficos da secdo utilizou-se o software Microsoft Excel.

4.2.1 Lentel- Abordagem

Na Lente 1 - Abordagem, representando a harmonia da abordagem com o grau de
complexidade do contexto, observou-se que todos os artigos do PB utilizaram, em sua maioria
(18) a abordagem descritiva, conforme Gréfico 5. Os resultados demonstram que os estudos
que a utilizaram replicam indicadores extraidos da literatura ou decorrentes, para a mensuracao
do desempenho do contexto da governanca de TI.

Outros sete resultados trazem o uso da abordagem normativista. Apenas um resultado,
trabalho de Laia et al. (2011) apresenta uma abordagem construtivista, construindo modelos
especifico que se valeu de conhecimentos existentes no contexto e com a participacdo do

decisor na construgéo.
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Gréfico 5 - Lente 1 - Abordagens encontradas no Portfélio

Abordagem

Normativista

Prescritivista 0

Descritiva

Construtivista

Fonte: Autor (2023)

O Gréfico 6 traz, por sua vez, informacdes relativas ao tipo de contexto encontrado nos
artigos do PB. Cerca de 77% dos resultados, ou 20 artigos, em decorréncia da abordagem
utilizada, os estudos direcionam suas analises para contextos genéricos.

O restante, ou seis artigos, trazem o contexto de forma especifica. E o caso dos trabalhos
de (KUHLMANN, 2010), (LAIA et al., 2011), (NFUKA; RUSU, 2011), (WEST;
BLACKMAN, 2015), (CANEDO et al., 2020) e (FROGERI; PARDINI; CUNHA, 2020).



Gréfico 6 - Lente 1 - Contextos aplicados
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Fonte: Autor (2023)

De forma resumida e condensada, o Quadro 13 traz todos dos artigos do PB com 0s

devidos atributos (Abordagem, Contexto aplicado e Harmonia). Pode-se, desta forma, realizar

analise completa do conjunto total de artigos.

Quadro 13 - Resumo dos resultados da Lente 1 - Abordagem

Artigo Lente 1 - Abordagem
N° Citacdo Abordagem | Contexto aplicado | Harmonia
1 (BEHN, 2003) Normativista | Genérico Sim
2 (STOKER, 2006) Normativista Genérico Sim
3 (WEST; BLACKMAN, 2015) Descritiva Especifico Sim
4 (CHRISTENSEN; LAGREID; RYKKJA, 2016) | Descritiva Genérico Sim
5 (CHRISTENSEN; GAZLEY, 2008) Normativista Genérico Sim
6 (TUREL; BART, 2013) Descritiva Genérico Sim
7 (SIMONSSON; JOHNSON; EKSTEDT, 2010) | Descritiva Genérico Sim
8 (NFUKA,; RUSU, 2011) Descritiva Especifico Sim
9 (KUHLMANN, 2010) Descritiva Especifico Sim
10 | (BIN-ABBAS; BAKRY, 2014) Normativista Genérico Sim
11 | (SCHLOSSER et al., 2015) Descritiva Genérico Sim
12 | (LIU; YUAN, 2015) Normativista Genérico Sim
13 | (PANG, 2014) Descritiva Genérico Sim
14 | (TONELLI et al., 2015) Normativista Genérico Sim
15 | (ZHANG; ZHAO; KUMAR, 2016) Descritiva Genérico Sim
16 | (LERCH LUNARDI et al., 2017) Descritiva Genérico Sim
17 | (HALACHMI, 2005) Descritiva Genérico Sim
18 | (LAIAetal., 2011) Construtivista | Especifico Sim
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19 | (LINDQUIST; HUSE, 2017) Descritiva Genérico Sim
20 | (WITESMAN; WISE, 2012) Descritiva Genérico Sim
21 | (PETERS, 2017) Descritiva Genérico Sim
22 | (BRYHINETS et al., 2020) Descritiva Genérico Sim
23 | (MCIVOR, 2019) Descritiva Genérico Sim
24 | (CANEDO et al., 2020) Normativista Especifico Sim
25 | (FROGERI; PARDINI; CUNHA, 2020) Descritiva Especifico Sim
26 | (LEE; OSPINA, 2022) Descritiva Genérico Sim

Fonte: Autor (2023)
Desta forma encerra-se a analise dos resultados encontrados sob a 6tica da Lente 1 -

Abordagem. Passa-se, desta forma a segunda Lente, que trata da singularidade.

4.2.2 Lente 2 - Singularidade

A segunda lente abordada, Singularidade, busca identificar se os autores dos estudos
reconhecem as preferéncias dos gestores e as particularidades do contexto da avaliagdo de
desempenho da governanca de TI. Desta forma, apenas um estudo (LAIA et al., 2011) teve seus
indicadores desenvolvidos com base nas percepcdes dos gestores e levando em consideracao
0s objetivos estratégicos das organizac6es, de acordo com as analises apresentadas no Grafico
7.

Gréfico 7 - Lente 2 - Relacdo com os atores

Com relacdo aos atores

N3o identifica
guem sdo os
decisores

ldentifica o decisor,
mas este ndo
participa na
construgdo de todo
o modelo

Modelo constrido a
partir do decisor

Fonte: Autor (2023)
A grande maioria ndo identificou quem sdo os decisores (16 artigos). Nove resultados

indicam que os decisor sdo identificados, contudo ndo ha indicativos que estes participam da
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criagdo do modelo e que seus conhecimentos sejam levados em consideracdo, bem como o
contexto da organizacao.

Gréfico 8 - Lente 2 - Relacdo ao contexto fisico

Com relacao ao contexto fisico

Adaptado para a
organizagdo

Construido para a
organizagdo

Fonte: Autor (2023)

Novamente, apenas um artigo (LAIA et al., 2011) aparece como tendo relacdo total com
o0 contexto fisico, apresentando um modelo construido para a organiza¢do em questdo. Fato que
ja era esperado pela predominancia da abordagem descritiva nos trabalhos analisados. No
Gréfico 8 sdo apresentados os resultados em relagdo ao atributo em questéo.



Gréfico 9 - Lente 2 - Singularidade
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Fonte: Autor (2023)
Os dados apresentados no Grafico 9 sdo resultados dos dados ja apresentados

anteriormente. Diante das caracteristicas dos atributos da Lente 2, somente sete trabalhos

podem ser considerados como singulares. Todos o0s resultados estdo condensados e

apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 - Resumo dos resultados da Lente 2 - Singularidade

Artigo Lente 2 Singularidade
Ne Citagdo Com relagdo aos atores | Com relacdo ao | Singularidade

contexto fisico

1 (BEHN, 2003) N&o identifica quem séo os | Adaptado para a
decisores organizacao Néo

2 (STOKER, 2006) Né&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
decisores organizacéao N&o

3 N&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(WEST; BLACKMAN, 2015) decisores organizacéo Sim

4 (CHRISTENSEN; LAGREID; N&o identifica quem s&o os | Adaptado para a
RYKKJA, 2016) decisores organizacéao N&o

5 N&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(CHRISTENSEN; GAZLEY, 2008) | decisores organizacao N&o

6 N&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(TUREL; BART, 2013) decisores organizacéao N&o

7 (SIMONSSON; JOHNSON,; N&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
EKSTEDT, 2010) decisores organizacao Néo

8 N&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(NFUKA; RUSU, 2011) decisores organizacao Sim

9 Identifica o decisor, mas Adaptado para a
(KUHLMANN, 2010) este ndo participa na organizacao Sim
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construcdo de todo o
modelo
10 Identifica o decisor, mas
este ndo participa na
construcéo de todo o Adaptado para a
(BIN-ABBAS; BAKRY, 2014) modelo organizacéo Sim
11 N&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(SCHLOSSER et al., 2015) decisores organizacao N&o
12 Né&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(L1U; YUAN, 2015) decisores organizacéo Né&o
13 Identifica o decisor, mas
este ndo participa na
construcdo de todo o Adaptado para a
(PANG, 2014) modelo organizacao Néo
14 Identifica o decisor, mas
este ndo participa na
construgéo de todo o Adaptado para a
(TONELLI et al., 2015) modelo organizacao Nao
15 Identifica o decisor, mas
este ndo participa na
construgdo de todo o Adaptado para a
(ZHANG; ZHAO; KUMAR, 2016) | modelo organizacéo N&o
16 Identifica o decisor, mas
este ndo participa na
construgdo de todo o Adaptado para a
(LERCH LUNARDI et al., 2017) modelo organizacéo Né&o
17 Né&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(HALACHMI, 2005) decisores organizacao Nao
18 Modelo construido a partir | Construido para
(LAIA et al., 2011) do decisor a organizacdo Sim
19 Né&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(LINDQUIST; HUSE, 2017) decisores organizacao Néo
20 Né&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(WITESMAN; WISE, 2012) decisores organizacao Néo
21 Né&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(PETERS, 2017) decisores organizacéo Néo
22 Identifica o decisor, mas
este ndo participa na
construgdo de todo o Adaptado para a
(BRYHINETS et al., 2020) modelo organizacéo N&o
23 Né&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(MCIVOR, 2019) decisores organizacéo N&o
24 Identifica o decisor, mas
este ndo participa na
construcdo de todo o Adaptado para a
(CANEDO et al., 2020) modelo organizacéao Sim
25 Identifica o decisor, mas
este ndo participa na
(FROGERI; PARDINI; CUNHA, construgdo de todo o Adaptado para a
2020) modelo organizacéao Sim
26 N&o identifica quem sdo os | Adaptado para a
(LEE; OSPINA, 2022) decisores organizacéao N&o

Fonte: Autor (2023)

Encerra-se a analise dos resultados encontrados sob a dtica da Lente 2 - Singularidade.

Ato continuo, encaminha-se para a terceira Lente, que trata do processo para identificar valores

e preferéncias.
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4.2.3 Lente 3 - Processo para identificar valores e preferéncias

Na terceira lente da Analise Sisttmica do ProKnow-C verifica-se 0 atendimento ao
seguinte questionamento: o artigo utiliza processo para identificar os objetivos segundo a
percepcao do decisor? Para tanto, primeiramente é analisado o processo utilizado no artigo,
verificando se é reconhecida a necessidade de expandir o conhecimento do decisor, visando
auxilid-lo a melhor entender como o contexto afeta os seus valores.

Apds, o processo usado no artigo € analisado visando verificar se ha evidéncias que 0s
critérios do modelo foram determinados integralmente a partir dos valores do decisor. O
Gréfico 10 traz novamente apenas um resultado que “leva em consideragdo a expansdo de

conhecimento do decisor em todo o processo” (LAIA et al., 2011).

Grafico 10 - Lente 3 - Reconhecimento dos limites de conhecimento do decisor

Reconhecimento dos limites de conhecimento do decisor

N3o se aplica | O

Leva em consideragdo a
expansdo de conhecimento
do decisor apenas no que
se refere  identificacdo dos
indicadores utilizados

Leva em consideragdo a
expansdo de conhecimento
do decisor em todo o
processo

N3o leva em consideragdo a
expansdo do conhecimento
do decisor

Fonte: Autor (2023)

De maneira praticamente idéntica, treze resultados indicam que ndo é levado em
consideragdo a expansdo do conhecimento do decisor. O restante, 12 resultados, indica que 0s
estudos levam em consideracéo a expansdo de conhecimento do decisor apenas no que se refere
a identificacdo dos indicadores utilizados.
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Gréfico 11 - Lente 3 - Processo de identificacdo dos objetivos/critérios do modelo de avaliagéo

de desempenho

N3o se aplica

Externo ao decisor,

mas este valida os
critérios
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Esta integralmente
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e percepcdo do
decisor

Processo de Identificacdo dos objetivos/critérios do modelo de AD

10 15

Fonte: Autor (2023)

Os dados apresentados no Grafico 11 trazem trés situacGes distintas. Apenas um resultado

indica que o processo de identificagdo dos objetivos € externo ao decisor, porém com validagdo

dele. A maioria, 14 artigos, ndo reconhece os valores ou preferéncias do decisor, enquanto 0s

onze artigos restantes estdo parcialmente alicercados nos valores e percepgdes do decisor.

Quadro 15 - Resumo dos resultados da Lente 3 - Processo para identificar valores e preferéncias

Artigo Lente 3 - Processo para identificar valores e preferéncias
N° Citacéo Reconhecimento dos limites de Processo de identifica¢io dos
conhecimento do decisor objetivos/critérios do modelo AD
1 (BEHN, 2003) Leva em consideracao a expansdo
de conhecimento do decisor
apenas no que se refere a
identificacdo dos indicadores Externo ao decisor, mas este valida os
utilizados critérios
2 (STOKER, 2006) Leva em consideraco a expansdo
de conhecimento do decisor
apenas no que se refere a
identificacdo dos indicadores Esta parcialmente alicercado nos valores e
utilizados percepgdo do decisor
3 (WEST; N&o leva em consideracéo a
BLACKMAN, expansdo do conhecimento do N&o reconhece valores e preferéncias do
2015) decisor decisor
4 (CHRISTENSEN; N&o leva em consideracao a
LAGREID; expansdo do conhecimento do Ndo reconhece valores e preferéncias do
RYKKJA, 2016) decisor decisor
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5 Né&o leva em consideracéo a
(CHRISTENSEN; expansdo do conhecimento do N&o reconhece valores e preferéncias do
GAZLEY, 2008) decisor decisor
6 N&o leva em consideracéo a
(TUREL; BART, expansdo do conhecimento do Ndo reconhece valores e preferéncias do
2013) decisor decisor
7 Leva em consideracio a expansdo
de conhecimento do decisor
(SIMONSSON,; apenas no que se refere a
JOHNSON; identificacdo dos indicadores Estd parcialmente alicergado nos valores e
EKSTEDT, 2010) utilizados percepgdo do decisor
8 Né&o leva em consideracéo a
(NFUKA; RUSU, expans&o do conhecimento do N&o reconhece valores e preferéncias do
2011) decisor decisor
9 Né&o leva em consideracéo a
(KUHLMANN, expansdo do conhecimento do Ndo reconhece valores e preferéncias do
2010) decisor decisor
10 Leva em consideracdo a expanséo
de conhecimento do decisor
apenas no que se refere a
(BIN-ABBAS; identificacdo dos indicadores N3o reconhece valores e preferéncias do
BAKRY, 2014) utilizados decisor
11 Né&o leva em consideracao a
(SCHLOSSER et expanséo do conhecimento do N&o reconhece valores e preferéncias do
al., 2015) decisor decisor
12 Né&o leva em consideracao a
expansdo do conhecimento do Ndo reconhece valores e preferéncias do
(LIU; YUAN, 2015) | decisor decisor
13 Leva em consideraco a expanséo
de conhecimento do decisor
apenas no que se refere a
identificacdo dos indicadores Esta parcialmente alicercado nos valores e
(PANG, 2014) utilizados percepcao do decisor
14 Leva em consideracao a expansdo
de conhecimento do decisor
apenas no que se refere a
(TONELLI et al., identificacdo dos indicadores Estd parcialmente alicercado nos valores e
2015) utilizados percepcao do decisor
15 Leva em consideracao a expansdo
de conhecimento do decisor
apenas no que se refere a
(ZHANG; ZHAO; identificacdo dos indicadores Estd parcialmente alicer¢ado nos valores e
KUMAR, 2016) utilizados percepgdo do decisor
16 Leva em consideracdo a expansdo
de conhecimento do decisor
(LERCH apenas no que se refere a
LUNARDI et al., identificacdo dos indicadores Estd parcialmente alicercado nos valores e
2017) utilizados percepgdo do decisor
17 Né&o leva em consideracao a
(HALACHMI, expansdo do conhecimento do N3o reconhece valores e preferéncias do
2005) decisor decisor
18 Leva em consideracao a expansdo
de conhecimento do decisor em Estd parcialmente alicergado nos valores e
(LAIA etal.,, 2011) | todo o processo percepgdo do decisor
19 Né&o leva em consideracao a
(LINDQUIST; expansdo do conhecimento do N3o reconhece valores e preferéncias do
HUSE, 2017) decisor decisor
20 N&o leva em consideracéo a
(WITESMAN,; expansdo do conhecimento do Ndo reconhece valores e preferéncias do

WISE, 2012)

decisor

decisor
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21 Leva em consideracdo a expansdo
de conhecimento do decisor
apenas no que se refere a
identificacdo dos indicadores Estd parcialmente alicer¢ado nos valores e
(PETERS, 2017) utilizados percepcao do decisor
22 Leva em consideracio a expansdo
de conhecimento do decisor
apenas no que se refere a
(BRYHINETS et identificagdo dos indicadores Esta parcialmente alicergado nos valores e
al., 2020) utilizados percepgdo do decisor
23 Né&o leva em consideracéo a
expansdo do conhecimento do N3do reconhece valores e preferéncias do
(MCIVOR, 2019) decisor decisor
24 Leva em consideracdo a expansdo
de conhecimento do decisor
apenas no que se refere a
(CANEDO et al., identificacdo dos indicadores Estd parcialmente alicer¢ado nos valores e
2020) utilizados percepcao do decisor
25 Leva em consideracao a expansdo
de conhecimento do decisor
(FROGERI, apenas no que se refere a
PARDINI; identificagdo dos indicadores Estd parcialmente alicergado nos valores e
CUNHA, 2020) utilizados percepcao do decisor
26 Né&o leva em consideracao a
(LEE; OSPINA, expans&o do conhecimento do N&o reconhece valores e preferéncias do
2022) decisor decisor

Fonte: Autor (2023)

Todos os resultados estdo condensados e apresentados no Quadro 15. Com isso finaliza-

se a analise dos resultados encontrados sob a Gtica da Lente 3 - Processo para identificar valores

e preferéncias. A proxima secdo apresentara a Lente 4 - Mensuracao.

4.2.4 Lente 4 - Mensuragao

A Lente 4 - Mensuracdo verifica se 0s estudos com os objetivos de identificar se estes
realizam a atividade de mensuracéo dos indicadores construidos e se possibilitam identificar o
tipo de escala utilizada. Desta forma busca-se validar se a mensuracéo atende aos pressupostos
da Teoria da Mensuragéo.

A quarta lente da Analise Sistémica, Mensuragdo, busca responder a seguinte pergunta:
o0 artigo, em seu modelo de avaliacdo de desempenho, reconhece as propriedades das escalas de
mensuracdo (Ordinal, de Intervalo, e de Razdo)? Com este propdsito, esta andlise busca
verificar se o artigo realiza a mensuragdo em seu modelo de avaliacdo de desempenho.

No Grafico 12, é demonstrado que 18 dos artigos analisados realizam a atividade de

Mensuragéo. Por sua vez, o restante de oito artigos ndo realizou a mensuracao.



120

Gréfico 12 - Lente 4 - Mensuracao

Realiza Mensuracao

NZo se aplica | 0

Sim

Fonte: Autor (2023)
Dos resultados apresentados, ainda, apenas 14 possibilitam a identificacdo das escalas
utilizadas (Gréfico 13). Doze ndo constavam escalas por ndo terem aplicabilidade.

Gréfico 13 - Lente 4 - Tipo de Escala

Tipo de Escala

N&o se aplica

Escala de Intervalo

Escala de Razdo

Escala Ordinal




Fonte: Autor (2023)
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Finalizando a analise, tendo como base as informacbes do Grafico 14, treze artigos

proporcionaram a verificagdo se as operacOes realizadas sdo compativeis com o tipo de escala

utilizada. Pela natureza dos restantes, 13 resultados se dividiram entre as opgdes “Nao é possivel

verificar” e “Nao se aplica”.

Gréfico 14 - Lente 4 - Operagdo compativeis com o tipo de escala

Ndo € possivel
verificar

N3o se aplica

Sim

As operacoes realizadas sao compativeis com o tipo de
escala utilizada?

10 15

Fonte: Autor (2023)
Novamente os resultados estdo condensados e apresentados no Quadro 16. Conclui-se a

andlise dos resultados encontrados sob a o6tica da Lente 4 - Mensurag&o.

Quadro 16 - Resumo dos resultados da Lente 4 - Mensuracéo

Artigo Lente 4 - Mensuracéo
N° Citacdo Realiza Tipo de Escala As operacdes realizadas
Mensuracdo sdo compativeis com o tipo
de escala utilizada?

1 (BEHN, 2003) Sim Escala de Razdo | Néo é possivel verificar
2 (STOKER, 2006) Sim N&o se aplica N&o se aplica
3 (WEST; BLACKMAN, 2015) Sim N&o se aplica N&o é possivel verificar
4 (CHRISTENSEN; LAGREID;

RYKKJA, 2016) Sim N&o se aplica N&o é possivel verificar
5 (CHRISTENSEN; GAZLEY, 2008) | Sim N&o se aplica Né&o é possivel verificar
6 (TUREL; BART, 2013) Sim Escala Ordinal Sim
7 (SIMONSSON; JOHNSON;

EKSTEDT, 2010) Sim Escala Ordinal Sim
8 (NFUKA; RUSU, 2011) Sim Escala Ordinal Sim
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9 (KUHLMANN, 2010) Sim Escala de Razdo | Sim
10 | (BIN-ABBAS; BAKRY, 2014) Sim Escala de Razdo | Sim
11 | (SCHLOSSER et al., 2015) Sim Escala de Razdo | Sim
12 | (LIU; YUAN, 2015) Néo Nd&o se aplica Nd&o se aplica
13 | (PANG, 2014) Sim Escala Ordinal Sim
14 Escala de

(TONELLI et al., 2015) Sim Intervalo Sim
15 | (ZHANG; ZHAO; KUMAR, 2016) | Sim Escala de Razdo | Sim
16 | (LERCH LUNARDI etal., 2017) Sim Escala de Razdo | Sim
17 | (HALACHMI, 2005) Néo Nd&o se aplica Nd&o se aplica
18 | (LAlAetal., 2011) Sim Escala Ordinal Sim
19 | (LINDQUIST; HUSE, 2017) Né&o N&o se aplica N&o se aplica
20 | (WITESMAN; WISE, 2012) Néo N&o se aplica N&o se aplica
21 | (PETERS, 2017) Néo N&o se aplica N&o se aplica
22 | (BRYHINETS et al., 2020) Néo N&o se aplica N&o se aplica
23 | (MCIVOR, 2019) Néo N&o se aplica N&o se aplica
24 | (CANEDO et al., 2020) Sim Escala Ordinal Sim
25 | (FROGERI; PARDINI; CUNHA,

2020) Sim Escala Ordinal Sim
26 | (LEE; OSPINA, 2022) Néo N&o se aplica N&o se aplica

Fonte: Autor (2023)

Parte-se, de forma imediata para a proxima secdo, que traz informacdes sobre a quinta

lente. A Lente 5 - Integracdo permite verificar se 0 modelo construido possui a integracéo dos

indicadores.

425 Lente5 - Integracdo

Na quinta lente a ser examinada na Andlise Sistémica, busca-se resposta ao seguinte

questionamento: a integracdo das varidveis atende aos fundamentos cientificos, ou seja, tem

validade cientifica? As informacGes apresentadas no Grafico 15 ja demonstram que 14 artigos,

cerca de 53%, realizam a integracéo.
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Gréfico 15 - Lente 5 - Integracédo

Realiza Integracao

N3o se aplica

Sim

10 15

o
(%]

Fonte: Autor (2023)
Outros 9 artigos ndo puderam ser analisados. O restante, totalizando trés artigos, nao

realiza a integracao.

Gréfico 16 - Lente 5 - Forma de integragdo

Como é realizada a integracao

N3o se aplica

Apresenta so o
resultado global

Apresenta uma visdo
holistica

Fonte: Autor (2023)
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Complementarmente aos dados apresentados no Grafico 15, no Grafico 16 treze

resultados apontam que a maneira de integracéo apresenta apenas o resultado de forma global.

O Unico resultado que apresenta a integracdo de forma holistica remete ao trabalho de (LAIA
etal., 2011).

Quadro 17 - Resumo dos resultados da Lente 5 - Integracdo

Artigo Lente 5 - Integracéo

N° Citacdo Realiza integracdo? Como integra?
1 (BEHN, 2003) Sim Apresenta s o resultado global
2 (STOKER, 2006) N4o se aplica N&o se aplica
3 (WEST; BLACKMAN, 2015) Néo N&o se aplica
4 (CHRISTENSEN; LEGREID; RYKKJA,

2016) Néo Nao se aplica
5 (CHRISTENSEN; GAZLEY, 2008) Néo N&o se aplica
6 (TUREL; BART, 2013) Sim Apresenta s6 o resultado global
7 (SIMONSSON; JOHNSON; EKSTEDT,

2010) Sim Apresenta s6 o resultado global
8 (NFUKA; RUSU, 2011) Sim Apresenta s6 o resultado global
9 (KUHLMANN, 2010) Sim Apresenta s6 o resultado global
10 | (BIN-ABBAS; BAKRY, 2014) Sim Apresenta s6 o resultado global
11 | (SCHLOSSER et al., 2015) N&o se aplica Nao se aplica
12 | (LIU; YUAN, 2015) N&o se aplica Nao se aplica
13 | (PANG, 2014) Sim Apresenta s6 o resultado global
14 | (TONELLI et al., 2015) Sim Apresenta s o resultado global
15 | (ZHANG; ZHAO; KUMAR, 2016) Sim Apresenta s o resultado global
16 | (LERCH LUNARDI et al., 2017) Sim Apresenta s o resultado global
17 | (HALACHMI, 2005) N&o se aplica Né&o se aplica
18 | (LAIAetal., 2011) Sim Apresenta s o resultado global
19 | (LINDQUIST; HUSE, 2017) N&o se aplica Né&o se aplica
20 | (WITESMAN; WISE, 2012) N&o se aplica Né&o se aplica
21 | (PETERS, 2017) N&o se aplica Né&o se aplica
22 | (BRYHINETS et al., 2020) Sim Apresenta s o resultado global
23 | (MCIVOR, 2019) N&o se aplica Né&o se aplica
24 | (CANEDO et al., 2020) Sim Apresenta uma visdo holistica
25 | (FROGERI; PARDINI; CUNHA, 2020) Sim Apresenta s o resultado global
26 | (LEE; OSPINA, 2022) N&o se aplica Né&o se aplica

Fonte: Autor (2023)

O Quadro 17 consolida as informacdes referentes a Lente 5, Integracdo. A Ultima lente,

de numero 6 - Gestdo sera apresentada na proxima secao.

4.2.6 Lente 6 - Gestao

Por fim, na sexta e Ultima lente da Analise Sistémica do processo ProKnow-C busca-se

resposta a seguinte pergunta: o artigo apresenta evidéncias que o conhecimento gerado permite

conhecer o perfil atual, sua monitoracéo e aperfeicoamento? Com este designio, primeiramente

é verificado se 0 modelo permite determinar e monitorar o desempenho de todos os critérios, e

evidenciar aqueles com piores desempenhos e aqueles com o desempenho mais competitivo.
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Apos, € analisado se 0 modelo gera conhecimento com o propdsito de identificar acfes de
aperfeicoamento.

A Lente 6 visa identificar se as informac6es fornecidas pelo modelo séo utilizadas para o
monitoramento e aperfeicoamento do desempenho do contexto da governanca de T avaliado.
No Grafico 17 demonstra que dezessete artigos utilizaram os dados gerados pelo modelo para

gerenciamento de informagdes e como forma de melhoria continua.

Gréafico 17 - Lente 6 - Uso das informacdes para fins de gestéo

Utiliza as informacdes para fins de Gestao

N3o se aplica

Sim

o
w

10 15 20

Fonte: Autor (2023)
No que diz respeito ao monitoramento do desempenho, h&d uma distribuicdo praticamente
equivalente entre as opcGes possiveis. Apenas um resultado evidenciando que o diagnostico do

desempenho atual da organizacédo € feito de forma gréafica e/ou numérica, conforme Grafico 18.
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Grafico 18 - Lente 6 - Monitoramento do desempenho

Monitoramento do Desempenho

Nao se aplica

Evidenciam o diagnostico do
desempenho atual da organizacdo
em forma grafica e/ou numérica e

explicitam pontos fracos e forte
do desempenho

Evidenciam o diagnostico do
desempenho atual da organizacao
de forma textual

Evidenciam o diagndstico do
desempenho atual da organizacdo
em forma grafica e/ou numérica

Fonte: Autor (2023)
O ultimo quadro que trata de informacdes relativas a Andlise Sistémica, Quadro 18,

consolida os dados da Lente 6. Nessa conjuntura, percebe-se um desalinhamento da literatura
analisada no que se refere ao papel dos atores envolvidos no processo e a gestdo propriamente
dita do desempenho avaliado do contexto da gestdo da governanca de TI.

Quadro 18 - Resumo dos resultados da Lente 6 - Gestao

Artigo Lente 6 - Gestdo
N° Citacdo Utiliza as Monitoramento do desempenho
informacdes
para fins de
gestdo?
1 (BEHN, 2003) Evidenciam o diagndstico do desempenho

atual da organizacao em forma grafica e/ou
numeérica e explicitam pontos fracos e forte

Sim do desempenho

2 (STOKER, 2006) Sim N&o se aplica
3 (WEST; BLACKMAN, 2015) N&o N&o se aplica
4 (CHRISTENSEN; LAGREID; Nao se

RYKKJA, 2016) aplica N&o se aplica
5 Nao se

(CHRISTENSEN; GAZLEY, 2008) aplica N&o se aplica
6 Evidenciam o diagndstico do desempenho

atual da organizacéo em forma gréfica e/ou
numeérica e explicitam pontos fracos e forte

(TUREL; BART, 2013) Sim do desempenho
7 Evidenciam o diagndstico do desempenho
atual da organizacéo em forma gréfica e/ou
(SIMONSSON; JOHNSON; EKSTEDT, numeérica e explicitam pontos fracos e forte
2010) Sim do desempenho
8 Evidenciam o diagnéstico do desempenho

atual da organizacdo em forma grafica e/ou
numeérica e explicitam pontos fracos e forte
(NFUKA; RUSU, 2011) Sim do desempenho
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9 Evidenciam o diagnéstico do desempenho
(KUHLMANN, 2010) Sim atual da organizacdo de forma textual
10 Evidenciam o diagndstico do desempenho
atual da organizacéo em forma gréfica e/ou
numérica e explicitam pontos fracos e forte
(BIN-ABBAS; BAKRY, 2014) Sim do desempenho
11 Evidenciam o diagnéstico do desempenho
(SCHLOSSER et al., 2015) Sim atual da organizacgdo de forma textual
12 N4o se
(L1U; YUAN, 2015) aplica N&o se aplica
13 Evidenciam o diagnéstico do desempenho
(PANG, 2014) Sim atual da organizacdo de forma textual
14 Evidenciam o diagnéstico do desempenho
(TONELLI et al., 2015) Sim atual da organizacao de forma textual
15 Evidenciam o diagnéstico do desempenho
(ZHANG; ZHAO; KUMAR, 2016) Sim atual da organizacdo de forma textual
16 Evidenciam o diagnéstico do desempenho
(LERCH LUNARDI et al., 2017) Sim atual da organizacdo de forma textual
17 Né&o se
(HALACHMI, 2005) aplica Nao se aplica
18 Evidenciam o diagnéstico do desempenho
(LAIA et al., 2011) Sim atual da organizacdo de forma textual
19 Né&o se
(LINDQUIST; HUSE, 2017) aplica N&o se aplica
20 N&o se
(WITESMAN; WISE, 2012) aplica N&o se aplica
21 N&o se
(PETERS, 2017) aplica N&o se aplica
22 Evidenciam o diagndstico do desempenho
(BRYHINETS et al., 2020) Sim atual da organizacdo de forma textual
23 N&o se
(MCIVOR, 2019) aplica N&o se aplica
24 Evidenciam o diagnéstico do desempenho
atual da organizagdo em forma gréfica e/ou
numeérica e explicitam pontos fracos e forte
(CANEDO et al., 2020) Sim do desempenho
25 Evidenciam o diagnéstico do desempenho
atual da organizagdo em forma gréfica e/ou
(FROGERI; PARDINI; CUNHA, 2020) | Sim numerica
26 Evidenciam o diagnéstico do desempenho
(LEE; OSPINA, 2022) Sim atual da organizacdo de forma textual

Fonte: Autor (2023)
Nos discursos, reitera-se a mencgdo inerente ao monitoramento do desempenho e sua

ligagéo substancial com a competitividade e o alinhamento estratégico. No entanto, a maioria
dos modelos ndo considera a percepcao dos gestores das organizagdes quanto aos indicadores
utilizados, tampouco utilizam as informacdes geradas para identificar falhas na gestdo e

proporcionar agdes que possam melhorar o desempenho.
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4.3 CONSTRUCAO DO MODELO PARA APOIAR A AVALIACAO DE DESEMPENHO
DA GOVERNANCA DE TI

A operacionalizacdo das trés fases do MCDA-C é descrita nesta se¢do, quando da
construcdo do modelo multicritério construtivista de avaliacdo de desempenho da Governanca
de Tecnologia da Informacdo. O modelo construido teve por base a metodologia MCDA-C,
considerando sua vocacdo para lidar de forma singular com problemas que demandam
estruturacdo, avaliacdo e recomendacdo para monitorar e aperfeicoar ambientes decisorios
(RITTEL; WEBBER, 1973; BANA e COSTA et al., 1999).

4.3.1 Fase de Estruturagdo

A metodologia MCDA-C tem seus pressupostos metodoldgicos na construgdo de um
modelo desenvolvido a partir da percepcdo dos atores e dentre estes, particularmente, do
decisor. Isto €, 0 modelo representa a percepcao do decisor do contexto para o qual esta sendo
construido.

O processo inicia-se com a identificacdo dos atores e particularmente do decisor (aquele
em nome de quem o modelo sera construido para representar seus valores e preferéncias). Ato
continuo, esses mesmos atores apresentam o contexto evidenciando suas delimitacbes e
ambientes fisicos contemplados (BANA e COSTA et al., 1999).

A Fase de Estruturacdo de um modelo de avaliacdo de desempenho caracteriza-se como
sendo a primeira fase da MCDA-C. Essa fase visa a geracdo de conhecimento sobre o contexto,
mediante a identificacdo dos seguintes aspectos: contexto do problema pesquisado; atores
envolvidos direta e/ou indiretamente com o contexto e o rotulo do problema; Elementos
Primarios de Avaliacdo (EPAS) e conceitos orientados a acéo, agrupados conforme areas de
preocupacido; mapas de relagdes meio-fins e Arvore de Pontos de Vista Fundamentais; e
estrutura hierarquica de valor e seus descritores.

Os atores ou stakeholders s&o individuos, grupos e institui¢cGes que tém uma participacao
direta ou indireta ou indutiva no processo decisorio, tendo interesse ou influenciando direta ou
indiretamente uma deciséo através de seu sistema de valores que condicionam a formagéo dos
seus objetivos, interesses e aspiragfes (ROY, 1996; ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001).

Os atores, alem do decisor, podem ser classificados em: (i) intervenientes, (ii) facilitador,

(iii) representante e (iv) agidos. Os decisores sdo aqueles a quem cabe o poder de deciséo; o
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representante é aquele ator incumbido pelo decisor para representa-lo no processo de apoio a
decisao.

Os agidos, por sua vez, sdo aqueles atores que sofrem de alguma forma, e passivamente,
as consequéncias da implementacdo da decisdao tomada e que podem vir a exercer pressoes
sobre os intervenientes, participando, portanto, indiretamente do processo. Os atores que
participam diretamente ou indiretamente do processo da construgdo deste modelo s&o:

decisores, intervenientes, agidos e facilitador, de acordo com o Quadro 19.

Quadro 19 - Identificacdo dos Atores do processo da metodologia MCDA-C

Atores Funcao
Decisor Juiz Aucxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina
Intervenientes Membros do Comité de Governanca de Tl (Desembargadores, Juizes e
Servidores)
Agidos Demais servidores do PJSC
Facilitador Pesquisador

Fonte: Autor (2023)
Na fase de estruturacdo hé o estabelecimento de um mecanismo de comunicagao entre 0s

diversos atores envolvidos e o facilitador, de modo a promover uma compreensdo, visando
estabelecer uma linguagem comum entre eles (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000). Neste
sentido, a fase de estruturacdo tem como objetivo, além de explicar o contexto, permitir ao
decisor estabelecer o que pertence ao contexto suas direcdes de preferéncia e se possivel iniciar
a descricdo das discrepancias que o preocupam no ambiente (ENSSLIN et al., 2010;
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011; LONGARAY et al., 2015).

Para a realizacdo desta pesquisa, as informacdes referentes ao contexto do problema
foram coletadas, além da observacéo direta do facilitador, em reuniées com o decisor. A partir
de entrevistas abertas e semiestruturadas com o decisor, realizadas totalmente de forma
eletronica e virtual, identificam-se aspectos importantes a serem geridos de acordo com seu
ponto de vista.

Nas entrevistas com o decisor, buscava-se dar espago e incentivar o decisor a falar
livremente sobre o contexto e o problema, visando obter suas percepcdes e desenvolver seu
entendimento acerca do problema. Para orientar os temas aos quais se solicitou ao decisor
discorrer, o facilitador valeu-se de um questionario previamente elaborado para orienta-lo. As
entrevistas foram documentadas digitalmente e estruturadas em planilhas eletrdnicas.

Tendo como objetivo elicitar o desenvolvimento da Fase de Estruturacdo, o presente item
deste estudo foi subdividido conforme segue: 4.3.1.1 Contextualizacdo, 4.3.1.2 Elementos

Primarios de Avaliacdo, Conceitos, Areas de Preocupacéo, 4.3.1.3 Mapas Meio-Fins, Clusters
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e Arvore de Pontos de Vista Fundamentais, 4.3.1.4 Estrutura Hierarquica de Valor e Descritores
e por fim, 4.3.1.5 Teste de aderéncia dos Descritores aos Fundamentos da Teoria da

Mensuragéo.
4.3.1.1 Contextualizagédo

A Governanca da Tecnologia da Informacéo - TI é a area de conhecimento que mais tem
evoluido e contribuido para o aperfeicoamento da competitividade das organizac6es nas ultimas
décadas. Sua atuacdo abraca desde a construcdo de valor nas operagdes realizadas e seus
processos, até o relacionamento com os atores internos e externos e a qualificacdo da percepcao
do mercado quanto & imagem da organizacao.

Para o Poder Judiciario Catarinense, configura-se como uma oportunidade para o
fortalecimento tecnoldgico da instituicdo bem como para elevacdo do padrdo do desempenho
de negdcio. A Governanca de T1 ao mesmo tempo que propicia as bases para assegurar que as
estratégias e objetivos da organizacao estejam alinhadas a seu neg6cio, visdo e missdo permite
seu monitoramento e aperfeicoamento via procedimentos cientificos e transparentes.

Dadas as caracteristicas de complexidade, manifestadas na ndo uniformidade dos
entendimentos e priorizacdo das atividades operacionais, multiplos atores interessados com
motivacgdes e preocupacdes pouco transparentes, serd utilizada a metodologia MCDA-C por sua
aptiddo para tratar com esse tipo de contexto. Diante disso, 0 objetivo do presente trabalho é
construir um modelo de avaliagdo de desempenho da governanca da Tecnologia da Informacao
no Poder Judiciério Catarinense.

A metodologia MCDA-C surge como uma ramificacdo da MCDA tradicional para apoiar
os decisores em contextos complexos, conflituosos e incertos, que envolvem mdltiplas variaveis
qualitativas e quantitativas (ROY, 1993; ENSSLIN et al., 2010), estas situacdes foram
denominadas “problemas confusos” (RITTEL; WEBBER, 1973) e alertado que sua modelacao
se enquadra nos protocolos das abordagens construtivistas.

Essa metodologia foi selecionada como instrumento para orientar a constru¢do do modelo
tendo em vista que o contexto decisorio é parcialmente conhecido, confuso e nebuloso. O Poder
Judiciario Catarinense, para a qual se deseja construir um modelo de apoio a decisdo, possui
singularidades especificas que necessitam estar presentes no modelo, sendo estas:

(i) existem multiplos atores com interesses em influenciar sua gestéo;
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(i) o decisor (Juiz Auxiliar da Presidéncia) ndo tem os objetivos claramente
estabelecidos, mas deseja expandir seu entendimento de como a Governanca de
TI afeta seus valores, preferéncias, motivacdes e preocupacoes;

(iii)o decisor deseja, durante o processo de construcdo do modelo, estabelecer um
férum de debate para que todos sejam ouvidos, mesmo que a Ultima palavra seja
a sua, uma vez que sobre ele que recairdo as consequéncias das decisoes; e

(iv)o decisor deseja poder evidenciar 0s objetivos estratégicos quando da avaliagdo
da Governanca de Tl e ter escalas para mensurar seu desempenho, conhecer a
situacdo atual, estabelecer as metas e, com legitimidade e fundamentacdo
cientifica, construir acbes de melhoria.

Ao concluir o presente trabalho, o gestor e a instituicao terdo a oportunidade de externar
quais 0s objetivos estratégicos considerados como essenciais para a avaliacdo de desempenho
da Governanga de TI, com suas escalas de mensuracao, segundo a percepg¢éo do Juiz Auxiliar
da Presidéncia, e esclarecimento da performance atual e meta nos niveis operacionais, taticos e
estratégicos, assim como O processo para continuamente desenvolver acdes para seu

aperfeicoamento.
4.3.1.2 Elementos Primarios de Avaliagio, Conceitos, Areas de Preocupacio

Dado que o contexto do problema foi devidamente apresentado, a metodologia MCDA-
C propbe como etapa seguinte o levantamento das preocupacdes, motivacoes e restricdes que o
decisor percebe como intrinsecas ao problema. Estas sdo denominadas e conhecidas como
Elementos Primarios de Avaliacdo (EPA).

O levantamento dos EPAs foi realizado a partir de entrevistas realizadas entre o
facilitador e o decisor. Solicitou-se ao decisor que discorresse sobre aspectos do problema em
andlise, tais como preocupagdes, caracteristicas desejaveis, acBes potenciais, objetivos,
restricOes, problemas recorrentes.

Estas informacgOes, ao serem registradas e analisadas, permitiram a identificacdo das
principais propriedades do contexto segundo o sistema de valores e preocupacgdes do decisor,
constituindo-se naquilo que a MCDA-C denomina Elementos Primérios de Avaliacdo (EPA),

conforme ilustrado na Figura 10.
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Figura 10 - Origem dos Elementos Primarios de Avaliagdo no ambiente decisional

AMBIENTE DECISIONAL

Sub-sistem a Sub-sistem a
dos atores das acoes
Mundo ¢
Sis'tema de Representacoes
Valores
Objetivos g Carateristicas
MH Ciéncia

Nuvem de Elementos Primarios

BASE DE ESTRUTURACAO

Fonte: Adaptado de Bana e Costa (1992, p.76)

Redundancia neste momento do processo ndo € caracterizada como uma situacdo
problemética. Ao interpretar as entrevistas, o facilitador cataloga todos os EPAs em uma
planilha. No decorrer do processo, o facilitador deve incentivar o decisor a expandir sua
compreensdo de cada EPA com vistas a transforma-los em conceitos orientados a acéo
(LACERDA et al., 2014).

Para obter tais elementos foram realizadas inicialmente entrevistas abertas e
semiestruturadas com durac6es distintas com o decisor para que este discorresse livremente a
respeitos de suas preocupacbes com o contexto. A partir das informacdes coletadas, foi
elaborado um roteiro para ser observado nas entrevistas abertas com o decisor. O facilitador,
com 0 proposito de ter em conta a amplitude das peculiaridades do contexto, formulou

previamente, para seu uso, 0 seguinte roteiro, conforme Quadro 20.

Quadro 20 - Roteiro de entrevista com o decisor

N° Pergunta
1 | Quais os principais aspectos gue vocé considera em relacdo a Governanca de TI?
2 | O que seria uma governanca efetiva?
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O gue seria uma governanca nao efetiva?
O que diferencia uma governanca efetiva da atual?
Em seu entender, como fazer para manter a governanca de TI efetiva?
Quais sdo 0s conhecimentos que se deseja preservar em relacdo a governanca de Tl na instituicdo?
Quais fatores vocé hoje leva em consideracdo para avaliar o atual modelo de governanca de TI?
Quais os(as) fatores / caracteristicas relacionadas a governanca que voceé julga que mais influenciam seu
sistema de valor?
9 | Se vocé pudesse melhorar um aspecto na governanca, qual seria?
10 | O que deveria mudar no TJSC para melhorar a Governanca?
11 | O que deveria mudar no TJSC para melhorar a Governanca de TI?
12 | Qual sua percepcdo da DTI (Diretoria de Tecnologia da Informacdo) em relacdo a governanca de TI?
13 | Que caracteristicas deveria ter 0 TISC para executar uma governanca de exceléncia?
14 | Quais sdo os conhecimentos necessarios para realizar a governanca de TI?
15 | Quais os problemas de deixar o processo de governanca de Tl da forma como est4?
16 | Quais os problemas da ndo execucdo da Governanca de TI?
17 | Existem estudos para analisar a relacdo custo x beneficio do modelo de governanca de TI?
18 | H& mapeamento das informagBes/conhecimentos-chaves relacionadas a Governanca de Tl para a
instituicdo? Estdo documentados?
19 | Existem acOes de politicas para a disseminagdo destes conhecimentos dentre 0s magistrados e
servidores? Quais? Por qué?
20 | Existe preocupacdo com o monitoramento/avaliacdo da governanca de T1?
21 | O que vocé gostaria gue o TJSC realizasse no contexto da Governanca de T1?
Fonte: Autor (2023)

(N[O |O|B W

Como resultado das entrevistas e reunides, foram identificados 80 (oitenta) EPAs. Em
continuacédo foram realizadas novas entrevistas para expandir o entendimento das preocupacdes
subjacentes aos EPAs. O decisor foi incentivado a falar sobre a importancia do EPA para o
contexto e/ou os cuidados que ele requer.

A partir desta fala, o facilitador extraiu e submeteu ao decisor a identificacdo do objetivo
subjacente ao EPA, bem como o desempenho da propriedade envolvida que o decisor deseja
evitar. A primeira é chamada polo presente, ou seja, a escolha de orientacdo do decisor, 0 alvo
que ele deseja alcancar nesta dimensdo. A segunda, polo psicologicamente oposto, que é
caracterizado pelas consequéncias negativas que o decisor deseja evitar ou mitigar em relacao
ao contexto representado no EPA (LACERDA et al., 2014). O Quadro 21 apresenta 0s 10 (dez)
primeiros EPAs identificados e seus respectivos conceitos de polo presente e polo psicoldgico
oposto.

Quadro 21 - EPA e conceitos de polo presente e polo psicoldgico oposto e agrupamentos

Ne EPA Conceito Area de
Polo Presente Polo Psicologico Oposto Preocupacéo
1A Tendéncias de Garantir a aplicagdo de | ... | Desconhecer as politicas de Seguranca e
Seguranca politicas de seguranga seguranca da informacéo da Sustentabilidade
da informag&o na instituicdo
instituicdo
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1B Tendéncias de Consolidar politica de Aumentar o risco de ataques Seguranca e
Seguranca seguranca da aos Sustentabilidade
informacgéo sistemas informatizados da
instituicdo
2A Rastreabilidade | Garantir que todos os Ter apenas 50% ou menos dos Rastreabilidade
processos permitam processos com identificagdo de
identificar quem quem o fez
realizou cada tarefa
2B Rastreabilidade | Garantir que todos os Rastreabilidade
processos permitam Ter apenas 50% ou menos dos
identificar o tempo processos com identificacdo de
consumido em cada quanto tempo foi consumido
tarefa
2C Rastreabilidade | Garantir que seja Rastreabilidade
R Ter apenas 50% ou menos dos
possivel identificar o
. processos com identificagdo de
com rapidez onde cada
onde cada processo se encontra
processo se encontra
2D Rastreabilidade o Dificultar o acompanhamento Rastreabilidade
Permitir acesso
de processos por parte da
externo aos processos )
comunidade externa
3 Melhoria do Monitorar o Entregas ndo sdo realizadas no | Gestdo
desempenho desempenho prazo e de acordo com as
institucional institucional expectativas dos clientes
4A Menor Promover a Ser percebida como uma Tl Seguranca e
Consumo sustentabilidade nas sem politicas visando a Sustentabilidade
aquisicoes da DTI sustentabilidade
4B Menor Buscar por solugdes Ser percebido como um 6rgéo Seguranca e
Consumo sustentaveis com estagnado, sem politicas Sustentabilidade
consumo de energia visando a sustentabilidade a
responsavel longo prazo
5A Inovagéo Promover a . o Transformagéo
o ] Ser percebido como um 6rgéo o
criatividade e apoiar a 3 Digital
y o estagnado, ndo entregando os
geracdo de ideias )
. produtos como os clientes
vindas de todos o0s
o demandam.
setores da instituicdo

Fonte: Autor (2023)

Cada conceito deve estabelecer a direcéo de preferéncia do decisor, a0 mesmo tempo que

as deve definir fronteiras aceitaveis. A partir dos EPAs foram, entdo, construidos os conceitos,
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que resultaram num total de 101 (cento e um), apresentados na Figura 11 e no Apéndice A
(Quadro 24).

Figura 11 - Relacédo dos conceitos construidos a partir do discurso do decisor

Fonte: Autor (2023)

Os conceitos foram construidos em uma ordem aleatéria em relacdo aos seus conteldos.
O passo seguinte da MCDA-C demanda que esses conceitos sejam agrupados por conteddos
afins. Estes conteidos sdo denominados areas de preocupacao e representam potencialmente o0s
objetivos estratégicos do decisor para o contexto (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001).

Na Figura 12 sdo apresentados, de forma agrupada, os conceitos por areas de
preocupacdo, resultando em 6 (seis) grandes areas: Seguranca e Sustentabilidade,

Rastreabilidade, Transformac&o Digital, Gestdo, Alinhamento com a Estratégia e Compliance.
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Figura 12 - Agrupamento dos conceitos por area de preocupacdo

Modelo de Avaliacao de Desempenho da Governanca da
Tecnologia da Informacao no Poder Judiciario Catarinense
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Fonte: Autor (2023)
As éreas de preocupacgdo representam aquilo que a metodologia MCDA-C denomina

candidatos a Pontos de Vista Fundamentais. Mas para tal, necessitam ser testados quanto as

propriedades para a constituicdo de uma Familia de Pontos de Vista Fundamental.
4.3.1.3 Mapas Meio-Fins, Clusters e Arvore de Pontos de Vista Fundamentais

O método MCDA-C ao considerar o processo de expanséo do conhecimento e identificar
relagBes hierarquicas entre conceitos e influéncia, pode ser utilizado como ferramenta para
obter mapas de meios-fins. Este processo visa obter informacdes relevantes do tomador de
decisdo para cada conceito identificado. (BANA e COSTA et. al., 1999; ENSSLIN et al., 2010;
ENSSLIN et al., 2013).

Para cada objetivo estratégico deve ser criado um mapa cognitivo na estrutura top-down
construida na etapa anterior, sendo que 0 mapa cognitivo parte dos conceitos relacionados de
um determinado objetivo e procura identificar, com a participacéo do decisor, as relacdes de
causa e efeito entre os conceitos (LACERDA et al., 2014). Portanto, a partir dos conceitos sao
construidos os mapas cognitivos de modo a se determinar os candidatos a Pontos de Vista
Fundamentais (PVFs), os quais serdo testados de modo a assegurar que suas caracteristicas
atendem as propriedades inerentes a uma Familia de Pontos de Vista Fundamentais (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Mapa cognitivo € uma representacao grafica de como os decisores interpretam a situacédo
decisoria estabelecida em uma hierarquia de conceitos, relacionados por ligac6es de influéncia

entre meios e fins. Nesse sentido, sua a construcao possibilita ao decisor explicitar seus valores
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relacionados com o problema em questdo, bem como apresentar os meios visando atingir aos
fins almejados (MONTIBELLER NETO, 2000; ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001; DEZEM, 2015). Ap6s o agrupamento dos conceitos por area de
preocupacao, estes sdo agrupados de maneira a formar a familia de candidatos a Pontos de Vista

Fundamentais, representados na Figura 13.

Figura 13 - Agrupamento dos conceitos para formar a familia de candidatos a Pontos de Vista
Fundamentais (PVFs)

Modelo de Avaliacdo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da
Informacgao no Poder Judiciario Catarinense
3- 5
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a2 socil dos ﬂlm'ﬂ":;nm. dectstia, ainhamenia enire o5 conduta;
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63,64, B8, 67, T4, 79
e AN A A
Fonte: Autor (2023)

Para a construcdo do modelo multicritério e avaliacdo das a¢fes potenciais, € necessario
a formacdo de uma familia de pontos de vista fundamentais (BANA e COSTA, 1993;
ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Desta forma, a Figura 14 apresenta
a familia de candidatos a Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) do modelo MCDA-C utilizado

nessa pesquisa.
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Figura 14 - Familia de candidatos a Pontos de Vista Fundamentais (PVFs)

Tecnologia da Informacéo no Poder Judiciario Catarinense

Modelo de Avaliacdo de Desempenho da Governanca da

1 - Seguranga e
Sustentabilidade Digital a Estratégia

3 - Transformacdo 5 - Alinhamento com

2 - Rastreabilidade 4 - Gestio 6 - Compliance

Fonte: Autor (2023)

De acordo com Ensslin, Montibeleller e Noronha (2001, p.141-143), para que 0S

candidatos a conjunto de PVFs sejam considerados uma Familia de PVFs, as seguintes

propriedades devem ser atendidas:

Essencial: O PVF deve levar em conta os aspectos que sejam de fundamental
importancia aos decisores, segundo seus sistemas de valores.

Controlavel: O PVF deve representar um aspecto que seja influenciado apenas
pelas acbes potenciais em questdo.

Completo: O conjunto de PVFs deve incluir todos os aspectos considerados como
fundamentais pelos decisores.

Mensuravel: O PVF permite especificar, com a menor ambiguidade possivel, a
performance das aclGes potenciais, segundo o0s aspectos considerados
fundamentais pelos decisores.

Operacional: O PVF possibilita coletar as informagdes requeridas sobre a
performance das agdes potenciais, dentro do tempo disponivel e com um esforgo
viavel.

Isolavel: O PVF permite a andlise de um aspecto fundamental de forma
independente com relagdo aos demais aspectos do conjunto.

N&ao-redundante: O conjunto de PVFs néo deve levar em conta 0 mesmo aspecto
mais de uma vez.

Conciso: O numero de aspectos considerados pelo conjunto de PVFs deve ser o
minimo necessario para modelar de forma adequada, segundo a visdo dos
decisores, o problema.

Compreensivel: O PVF deve ter seu significado claro para os decisores,
permitindo a geracdo e comunicacgéo de ideias.
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Os conjuntos de conceitos formando os clusters devem, entdo, ser
agrupados/desmembrados até que atendam as propriedades elencadas para de fato constituirem
uma Familia de Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) de uma Estrutura Hierarquica de Valor
(EHV) (ENSSLIN et al., 2013). A Figura 15 destaca o PFV para o qual serdo demonstradas a
construcdo dos Mapas Cognitivos, dos Clusters e da Estrutura Hierarquica de Valor (EHV).

Figura 15 - Processos para 0s quais serao ilustrados a construcdo dos Mapas Cognitivos, dos

Clusters e da Estrutura Hierarquica de Valor (EHV)

Modelo de Avaliagcdo de Desempenho da Governanga da
Tecnologia da Informacgao no Poder Judiciario Catarinense

1-Segurancga e - 3 - Transformacdo - 5 - Alinhamento com .
\ Sustentabilidade | 2Raatsabiidads Digital 4 - Gestéio 6 - Compliance

a Estratégia

Fonte: Autor (2023)

Uma vez tendo definidos os PVFs, sdo agrupados 0s conceitos que se relacionam para
iniciar a construcdo dos mapas cognitivos. A partir dai, apds o agrupamento dos conceitos,

serdo identificados os Pontos de Vista Elementares (PVEs), conforme Figura 16.
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Figura 16 - Agrupamento dos conceitos de PVF 1 - Seguranga e Sustentabilidade

Catarinense

Modelo de Avaliacédo de Desempenho da Governanca da Tecnologia da Informacéo no Poder Judiciario
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I
| sustentabilidade ||

1.1 - Polrtica de Seguranga da
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'

655 - Tar poltica de seguranga da
Informagio que estabelega as
diretrizes gerais para a gestio da
Informagdo, pratecto de cades,
prevengio de ameagas e riscos; Ter
definigSa de regraz que ditarm o
acesso, o contrale ¢ a transmissda da
Informagde na institulgdo

Ter a seguranga da informagsa 6a
Instituica comprametida

12 . Garanti 3 aplicagia de politicas de
seguranga da imformagio ra instituigio

Desconhacer as palkicas de seguranca
a Infoermagio da nstituigsa

18 Consplicar palitica de zeguranga da
infarmagaa

Aumentar o risco de atagues aas
sistemas infarmatizacas 62 instituigio

1.2- Confrategdes Sustentavels
~

656 - Ter politica de contratagies sustentivels,
cam critérias amblentals nas especficagtes
cantias ncs editats de lictaglo para agusidc
ce procutas,

Fara a contratagdo de serdcas ¢ par 3 execupio
e abras, de farma a minimizar mpactas
amblentals; considerar cs pilares fundamentats
o amblental, o econémbco & o scclal; Assegurar a
equllibric entre a wiabilidade, competitvidade,
Impacte ambiental ¢ prego.

Ter pouca reduga dos Impactos geradss por
essas aghes

4 - Fromaver 3 sustentabildade nas
aquisiges da DTI

r percebida cama uma Tl sem peliticas
visanda & sustentabilidade

1.3 - Monlforamento da
suatentanilidads
—_—
657 - Ter indicadares de sustentabilidade, que
canskderem o dimensionaments & uso eficents
de equipamentos, promosdo da cultur da
respansabilidace {recugto, reutilizacss &
recilagem| e wso ce fontes altemativas de
energia; ter politica de redugio de impressio
em papel e descarte consdente de material

Sar percabida cama um drgda que nic valoriza
a sustentabilicace

45 - Buscar por solupbes sustentivels
£om cansuma de energla responsdvel

Ser percebida como um é
estagrade, sem pollicas visanda &
sustentabilidade 3 lango praze

50 - Friorizar saluges de Ti que
sustantam apartunidade de neghci
cam eficénoa

Sobrecamegar equipes tcnicas na
cperagla de TI
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[T Informagas

—_
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qualquer atague »a negédo; plano de respasta
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—
83 - Ter pracesso de Mentfiasa,
© tratamenta das
Agir na tratamento ¢a cormecsa da
‘nerabilidace, desccberta proativa de ativos
monRtaramenta constante, eliminagio,
correcsa o titicas de defesa, para prateger a
superficie de ataque de T1 aplkaia de
controles para minimizar a probabildade de

350 DCarTa um imprevista.

Ter a institulglo surpreendida por atagues
dberniticos

704, Ter plena canhecimente cas
priticas que estio fara dos mecanismes
de gowernanga de TI
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prestades e desconhecimentos da
equipe de TI

o Impacta, au
riscn;

Ter batao monitaramenta de prablamas de
seRuranga, bem como atives vuinerdves

708 - identificar as vulnerabilidades dos
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o5 riscos relacionados & segurang cas
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ras planas de gestio e Asce:

Fonte: Autor (2023)

Para identificar as relagdes

entre 0s conceitos, bem como continuar a expandir seu

entendimento acerca do problema, o decisor é incentivado a discorrer, acerca dos conceitos,

procurando identificar as relacdes meio-fins entre 0s conceitos existentes e outros que

porventura ainda ndao constem.
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Figura 17 - Mapa Cognitivo do PVE 1.1 - Politica de Seguranca da Informacéo do PVF 1 -

Seguranca e Sustentabilidade

Modelo de Avaliagao de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagao no
Poder Judiciario Catarinense
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Fonte: Autor (2023)
Este procedimento gerou a constituicdo dos mapas cognitivos para o PFV 1 - Seguranca

e Sustentabilidade, de acordo com a Figura 17 e com a Figura 18. Os Mapas Cognitivos
restantes do PVF 1 - Seguranga e Sustentabilidade estdo disponiveis no Apéndice B, bem como

todos os outros Mapas Cognitivos dos cinco PVFs.
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Figura 18 - Mapa Cognitivo do PVE 1.2 — Contrata¢fes Sustentaveis quanto aos conhecimentos
criticos do PVF 1 - Seguranga e Sustentabilidade

Modelo de Avaliagao de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagéo no
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Fonte: Autor (2023)

A anélise de causa e efeito foi realizada para todos os conceitos e, a medida que se
ampliava o entendimento sobre o problema, os conceitos eram ajustados, bem como novos
conceitos eram construidos. Os conceitos novos ou alterados receberam numeracdo acima de
500 para que ndo houvesse problemas na ordenacdo pretérita.

A partir do estabelecimento das relagdes de causa e efeito entre os conceitos, séo
estabelecidos os clusters e seus subclusters, representados como ramificacbes dos mapas
meios-fins. Estabelecidos os mapas meios-fins e os clusters, segundo a metodologia MCDA-C
estes devem migrar para uma estrutura grafica e hierdrquica, denominada de Estrutura
Hierarquica de Valor (EHV), e, ao incorporar os clusters nomeados, possibilita retratar também
0 entendimento acerca dos julgamentos de valor do decisor no modelo (KEENEY, 1992;
ENSSLIN et al., 2017).

4.3.1.4 Estrutura Hierarquica de Valor e Descritores

A etapa seguinte do método MCDA-C ¢, portanto, a construcao da estrutura hierarquica
de valor, representagdo grafica que visa organizar a estrutura das relagBes influentes
desenvolvidas para explicar os valores do tomador de decisdo no contexto (KEENEY, 1992;

ENSSLIN et al., 2013). Os conceitos que denotam preocupacdes estratégicas com similaridade
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sdo agrupados e organizados em uma Arvore de Valor, uma estrutura hierarquica de valor
testada e legitimada pelo decisor.

De acordo com Longaray et al. (2015), uma vez que 0 mapa cognitivo é construido, €
necessario converter a estrutura das relacbes de influéncia do mapa em uma estrutura
hierarquica explicativa para elaborar um modelo multicritério para o estudo. “Na MCDA-C,
essa transicdo é realizada usando a "abordagem de estruturacdo por pontos de vista" proposta
por Bana e Costa” (LONGARAY et al., 2015, p. 33).

Assim sendo, uma Estrutura Hierarquica de Valor (EHV) é constituida de Pontos de Vista
Fundamentais (PVF) e de Pontos de Vista Elementares (PVE). De acordo com Ensslin et al.
(2017), um Ponto de Vista serd fundamental quando ele se justifica como um fator destacado
pelo decisor como relevante para a gestdo do contexto, destacando-se como um eixo de
avaliacdo sendo usualmente constituido de varios PVEs inter-relacionados, que sdo 0s aspectos
que ajudam a explicar os PVFs e que representam uma propriedade do contexto que seja
passivel de mensuracdo de forma objetiva, homogénea, operacional, e ndo ambigua (ENSSLIN,
etal., 2013; LONGARAY et al., 2015). A Figura 19 representa a estrutura hierarquica de valor

ndo operacionalizada para o PVF 1 - Seguranca e Sustentabilidade e seus respectivos PVES.

Figura 19 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV néo operacionalizada

Modelo de Avaliagao de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagédo no
Poder Judiciario Catarinense
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Fonte: Autor (2023)

A partir da Estrutura Hierarquica de Valor ndo operacionalizada (sem as escalas ordinais
de mensuracdo), a metodologia MCDA-C propde como proxima etapa a construgdo de escalas
ordinais, denominadas descritores, 0s quais podem ser qualitativos, graficos, pictoricos ou ainda
representados por simbolos alfanuméricos (BANA E COSTA, et al., 1999; ENSSLIN, et al.,
2010).
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A metodologia alerta, neste ponto, que todos os conceitos que denotam um Ponto de Vista
devem ser analisados ao se constituir um descritor. Deve-se, desta forma, evitar meramente
estabelecer e mensurar somente o conceito mais operacional e mais facil de ser obtido, contudo,
por vezes, ndo relevante para as necessidades do decisor e apoiar a sua gestdo. Além disso,
deve-se considerar que esse possua a minima ambiguidade possivel, ou seja, aquele descritor
cujos niveis de impacto tém um significado claro aos atores do processo decisorio (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001, p.160-161) elencam, ainda, trés propriedades
desejaveis aos descritores:

(i) Mensurabilidade - um descritor € mensuravel quando permite quantificar a
performance de uma acdo de forma clara. O uso frequente dos niveis de impacto
do tipo “bom”, “fraco”, “muito bom”, etc., colabora para a diminui¢do da
mensurabilidade do descritor, ja que aumenta o grau de ambiguidade envolvido
na definicdo dos niveis de impacto.

(ii) Operacionalidade - um descritor é operacional quando: define claramente como e
quais dados coletar; permite mensurar um aspecto de forma independente de
qualquer outro aspecto considerado; o desempenho de uma agéo potencial em um
determinado PVF é claramente associavel a um Gnico nivel de impacto; fornece
uma base de discussdo adequada para o julgamento de valores sobre o PVF.

(ili)Compreensibilidade - para que seja compreensivel, cada descritor deve permitir a
descricdo e interpretacdo da performance da acdo potencial de forma ndo
ambigua. N&o deve haver, portanto, perda de informacfes quando uma pessoa
associa um determinado nivel de impacto a uma acgdo potencial e outra pessoa
interpreta tal associacéo.

A construcdo dos descritores é realizada pelo facilitar em conjunto com o decisor,
estabelecendo uma escala que represente seu entendimento acerca do que julga importante ser
mensurado, estabelecendo os niveis de referéncia, limiares “Bom” e “Neutro”. Os niveis “Bom”
e “Neutro” permitem também dar uma maior inteligibilidade ao juizo de valor preferencial do
decisor quanto ao desempenho da propriedade sendo mensurada via o descritor e,
consequentemente, do Ponto de Vista que esta sendo avaliado (BANA e COSTA et al., 1999;
ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

O nivel de referéncia superior, também denominado “Bom”, indica 0 desempenho
julgado como em nivel excelente, enquanto o nivel inferior, também denominado “Neutro”,

indica o limite abaixo do qual o desempenho é tido como comprometedor, estando entre estes
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dois limiares, o desempenho é considerado competitivo ou em nivel de normalidade (ROY,
2005; ENSSLIN et al., 2013).

Neste sentido, é possivel identificar quais acbes sdo atrativas (aquelas que tém a
performance acima do nivel “neutro”), ao passo que o nivel “bom” demarca as a¢des que tém
uma performance considerada pelo decisor como em nivel de “exceléncia” e as a¢cdes com
performance “comprometedora” (abaixo do “Neutro”).

A Figura 20 apresenta a Estrutura Hierarquica de Valor com os descritores do PVF 1 -
Seguranca e Sustentabilidade e seus respectivos niveis de referéncia (escalas ordinais)
desenvolvidos nesta etapa da constru¢do do modelo. Os descritores construidos para 0 modelo
desta pesquisa sdo apresentados no Apéndice C, que demonstram as EHVs dos demais PVFs.

Figura 20 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV operacionalizada

Modelo de Avaliacdo de Desempenho da Governanca da Tecnologia da Informacdo no
Poder Judicidrio Catarinense

I 1-Seguranga e
«  Sustentabilidade
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Informagac
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Fonte: Autor (2023)
Em prosseguimento, a partir da EHV operacionalizada, é definido o perfil de

desempenho, ou seja, o0 status quo dos conceitos, conforme demonstrado na Figura 21 para o

PVF 1 - Seguranca e Sustentabilidade.
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Figura 21 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV com perfil de desempenho - SQ (status quo)

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governancga da Tecnologia da Informacéo no
Poder Judicidrio Catarinense
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Fonte: Autor (2023)
Ap6s a definicdo do status quo dos conceitos, em conjunto com o decisor, sdo

identificadas as metas, ou seja, 0 desempenho que se pretende alcancar para cada propriedade
associada ao descritor, conforme demonstrado na Figura 22 para o PVF 1 - Seguranca e
Sustentabilidade. A Estrutura Hierarquica de Valor operacionalizada do PVF 1 - Seguranca e

Sustentabilidade é apresentada no Apéndice D, Figura 116.
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Figura 22 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV com perfil de desempenho - SQ (status quo)

e meta
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Fonte: Autor (2023)

Na etapa de estruturacdo do modelo, os descritores possuem escalas ordinais, as quais
permitem as operacOes estatisticas de frequéncia, contagem, moda e mediana. Para a etapa
seguinte da metodologia MCDA-C, avaliacdo, uma vez que serdo realizadas operacoes
estatisticas de mensuracédo cardinal e integracdo ha a necessidade de adicionar informac6es aos
descritores, possibilitando que suas escalas qualitativas (ordinais) possam ser evoluidas para
escalas quantitativas ou cardinais (critérios ou funcdo de valor), isto é, os descritores necessitam
ser transformados em escalas de intervalo (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA,
2001; ENSSLIN et al., 2013).

Ainda como passo da estruturagdo do modelor, definiram-se os niveis de referéncia de
cada descritor que evidenciam os desempenhos julgados pelo decisor como de exceléncia,
dentro da normalidade ou comprometedor. Foram construidos 148 (cento e quarenta e 0ito)
descritores e para cada descritor foi identificado o nivel em que o contexto se encontrava (status
quo) e estabelecida a meta. Na Tabela 1 estdo detalhados os quantitativos de descritores por

Pontos de Vista Fundamental.
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Tabela 1 - Quantitativo de descritores por Pontos de Vista Fundamental

Ponto de Vista Fundamental - PVF Quantidade de descritores
Seguranca e Sustentabilidade 32
Rastreabilidade 16
Transformacdo Digital 27
Gestdo 16
Alinhamento com a Estratégia 24
Compliance 36

Total 148

Fonte: Autor (2023)
Para concluir a Fase de Estruturagdo e poder iniciar a Fase de Avaliagdo torna-se

necessario testar se os descritores construidos atendem aos Fundamentos da Teoria da
Mensuracdo. Ou seja, é necessario testar a aderéncia dos descritores com o0s protocolos

cientificos da Teoria da Mensuracao.

4.3.1.5 Teste de aderéncia dos Descritores aos Fundamentos da Teoria da Mensuracao

As areas de Afinidade ou Preocupacdo ou Agrupamentos podem ser consideradas como
modelos para representar em forma isolavel (preferencialmente independente) uma parte
(fragmento) do contexto. Uma vez que a MCDA-C orienta o processo de construgdo do modelo
via estruturacdo por Ponto de Vista, baseada em uma funcéo de agregacdo aditiva, estas Areas
de Preocupacéo passam a denominar-se candidatos a Pontos de Vista Fundamentais.

Para que um ponto de vista seja considerado fundamental € necessario que atenda as
propriedades (BANA E COSTA, 1992; ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA,
2001):

e Consensualidade
e Operacionalidade
e Inteligibilidade

e |solabilidade

A propriedade consensualidade refere-se ao desejo manifesto dos atores em considerar 0s
valores representados pelo ponto de vista como sendo realmente importantes. Assim, sendo
considerados importantes, estes valores devem ser explicitamente introduzidos na construcao
do modelo de avaliacdo das acBes. E aceito pelos atores que este objetivo seja uma das

dimensGes a fazer parte do modelo de gestéo, € necessario e/ou tem utilidade.



149

A segunda propriedade, operacionalidade, deve ser vista no sentido em que é possivel
construir uma escala de preferéncia local (escala de mensuragdo; objetiva garantindo:
objetividade; precisdo; acuracidade), associada aos niveis de impacto desse ponto de vista e que
seja possivel em tempo e esfor¢o acessar estas informacdes.

A terceira propriedade, inteligibilidade, tem por finalidade assegurar que possa ser
construido uma escala de preferéncia para mensurar a performance do ponto de vista
fundamental e que esta tenha 0 mesmo entendimento por todos os atores, em todos seus niveis.
A diferenca de atratividade preferencial entre dois niveis consecutivos dever poder ser
explicitada/esclarecida.

A isolabilidade ¢ uma propriedade tem por propdsito assegurar que este ponto de vista
fundamental ao avaliar acdes do contexto seus resultados serdo independentes da performance
da acdo nos demais pontos de vista fundamentais e assim garante a independéncia preferencial
entre os PVFs. A isolabilidade é uma propriedade essencial para que seja possivel a agregacao
dos julgamentos locais dos decisores através de uma funcéo de agregacéo aditiva.

Sua verificacdo, neste momento, € realizada pela constatacdo que nenhum conceito de
seu agrupamento aparece em outra area de preocupacao. Tendo em vista que a MCDA-C se
vale dos modelos de Agregacdo a um Critério Unico de Sintese seus componentes os PVFs
necessitam ademais de atender suas propriedades individualmente necessitam formar um
conjunto coeso com propriedades especificas.

A este conjunto denomina-se Familia de Pontos de Vista Fundamentais. Uma familia de
pontos de vista fundamentais é o conjunto formado pelos pontos de vista e que atendem as
propriedades:

e Propriedades de base de uma familia de PVF
o Consensualidade
o Inteligibilidade
o Conciséo

e Propriedades légicas de uma familia de PVF
o Exaustividade
o Coesdo e Monotonicidade

o Na&o-redundancia

Cada um dos requisitos foi testado quanto ao:
e Consensualidade, desejo do decisor em ter em conta este PVF presente no

processo de avaliar agbes no ambiente decisional;
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e Inteligibilidade, quanto a ter em conta propriedades do ambiente decisional que
contribuiam para expressar valores, convicgdes e preferencias do decisor, a forma
como foram construidos os EPAs e 0s conceitos assegura que sua contribuicao
representa aspectos da realidade julgados pelo decisor como importantes;

e Concisdo, testa se 0 atual nimero de pontos de vista € 0 minimo possivel para
representar os valores, conviccdes e preferencias do decisor, a forma bottom-up
como foi testado o conjunto de conceitos assegura seu alcance;

e Exaustividade, quando ao analisar um dado conjunto de Pontos de Vista
Fundamentais se verifica que algum aspecto relevante ndo esta sendo considerado
no modelo, assegura a forma top-down utilizada para a identificacdo das areas de
preocupacéo e o teste bottom-up utilizado para alocar os conceitos atestam a ndo
exaustividade da familia de pontos de vista fundamentais considerada;

e Monotonicidade, quando a atratividade de uma acdo a for localmente igual a uma
acdo bem todos os PVFs a menos do PVF k quando a avaliacdo local de a é
superior a b, se a acdo a for entdo considerada globalmente mais atrativa que b
teremos atendido o principio da monotonicidade. A condicdo de ndo
monotonicidade em modelos de Agregacdo a um Critério Unico de Sintese € rara;

e Ndo-Redundancia, quando um Ponto de Vista Fundamental contém conceitos
representando propriedades do contexto duplicados por impactarem em distintos
valores do decisor, a forma como foram alocados os conceitos nas Areas de

Preocupacdo impedem esta propriedade de ocorre.

Uma vez que as areas de preocupacdo atenderam as propriedades dos PVFs e seu conjunto
atendeu as propriedades requeridas para formar uma FPVF, podemos dizer que o conjunto é
uma FPVFs e o modelo de Agregacdo a Um Critério Unico de Sintese se aplica.

Para afirmar que uma escala utilizada em pesquisa cientifica atende aos Fundamentos da
Teoria da Mensuracdo, € necessario verificar sua aderéncia a fundamentos empiricos e
matematicos (MICHELI; MARI, 2014). Visando testar o atendimento aos fundamentos
empiricos das escalas do modelo construido, foram realizados testes para todos os descritores.
Porém, para efeito de ilustracdo sera apresentado somente para um descritor, selecionado no
PVE 1.1.1.1.2. Constituicdo de equipe especialista, integrante do PVE 1.1 - Politica de

Seguranca da Informacdo, conforme destaque na Figura 23, Figura 24 e Figura 25.



Figura 23 - Teste de aderéncia de descritores aos Fundamentos da Teoria da Mensuragao
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Modelo de Avaliacédo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagéo no
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Figura 24 - Teste de aderéncia de descritores aos Fundamentos da Teoria da Mensuracéo - PVE
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Figura 25 - Teste de aderéncia de descritores aos Fundamentos da Teoria da Mensuracéo - PVE
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Fonte: Autor (2023)

O descritor aqui apresentado - “Numero de profissionais alocados para estudar/planejar a
seguranca da informacdo” - atende aos fundamentos empiricos da teoria da mensuracao, tendo
em vista que:

(i) A escala, formada por nimeros, é crescente e ndo apresenta repeticdo de valores
(ndo ambiguidade);

(if) A escala é formada por numeros que representam objetivamente o descritor
“Numero de profissionais alocados para estudar/planejar a seguranca da
informagdo”, o que evita interpretagdes distintas por diferentes observadores
(inteligibilidade);

(iii)A “Constituicdo de equipe especialista” pode ser pesquisada e pode ser analisada
(operacionalidade);

(iv)Uma vez que a preocupacao do decisor é incentivar o aumento do numero de
profissionais alocados para estudar/planejar a seguranca da informacédo, a

constituicdo de equipe especialista atende as suas expectativas (mensurabilidade);



154

(v) O descritor mensura em todos 0s seus niveis a mesma propriedade - nimero de
profissionais alocados para estudar/planejar a seguranca da informacdo
(homogeneidade);

(vi)O descritor € formado por nimeros colocados em ordem crescente de atratividade,
0 que permite identificar o que € necessario ser feito para melhorar o desempenho
(distinguir o desempenho melhor e pior).

Neste norte, o descritor apresentado também cumpre os fundamentos formais da
matematica, tendo em vista que, como escala ordinal, atente aos seguintes requisitos: (i) o
descritor representa todos 0s possiveis desempenhos e, para cada um, associa, em forma
isomérfica, os desempenhos praticos; (ii) possui informagdo que permite hierarquizar os
possiveis desempenhos. Por solicitacdo do decisor, sera apresentada no decorrer desta pesquisa
a operacionalizacdo das trés fases da metodologia MCDA-C do PVF 1 - Seguranca e
Sustentabilidade.

Uma vez que a metodologia MCDA-C se propde a construir um modelo que mensure
cardinalmente os possiveis desempenhos do contexto, o que demanda a integracdo das escalas,
torna-se necessario incorporar as informagdes da diferenca de atratividade entre os niveis aos
descritores, transformando-os em critérios (escalas de intervalo). Esta etapa é chamada

avaliacéo.

4.3.2 Fase de Avaliacao

OrganizacBes onde 0s processos decisorios originam consequéncias significativas para a
instituicdo; e/ou para os decisores; e/ou para os clientes; e/ou para a sociedade, demandam
procedimentos auditaveis, com comprovacao de sua legitimidade e validade. Este € o caso da
Avaliacdo de Desempenho da Governanga de Tecnologia da Informacgdo (TI) no Poder
Judiciario Catarinense.

Estas responsabilidades motivaram os gestores do Poder Judiciario de Santa Catarina a
construir um modelo que permitisse a eles esclarecer os fatores criticos, suas escalas de
mensuracgéo e a performance atual em cada um destes.

Ao encerrar a etapa de estruturacdo de acordo protocolo da metodologia MCDA-C, o
modelo e construido conforme os aspectos julgados pelo decisor como necessarios e suficientes
para avaliar o contexto. Ressalta-se que, as escalas neste modelo s&o ordinais e denominadas

descritores. Conforme explicitam Ensslin, Ensslin e Dutra (2009) trata-se de um equivoco,
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portanto, utilizar estas escalas para qualquer funcéo que envolva opera¢fes numéricas, pois elas
nao sdo niameros do conjunto R (conjunto dos nimeros reais), mesmo quando seja construido
com numeros, estes sdo simbolos alfanuméricos e ndo atendem as propriedades da unidade.
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001; ENSSLIN, 2022).

Foi construido o modelo ordinal na forma de uma Estrutura Hierarquica de Valor. A
sequir foi requerido sua transformagdo para um modelo cardinal. Esta mudanca requer a
transformacéo do modelo qualitativo em um modelo quantitativo, e para tal é exigido a insercédo
de novos conhecimentos ao modelo ordinal, via ambiente decisional e sempre atendendo aos
fundamentos cientificos e percepg¢des de valor do decisor.

O MCDA-C compreende as diferengas existentes das caracteristicas entre as escalas
ordinais e cardinais e, ao operacionalizar a sua transformacéo, necessita da percepc¢éo do decisor
para fornecer informacdes que permitam conhecer a diferenca de atratividade entre os niveis de
cada escala. Desta maneira, a fase de avaliagdo busca compreender as diferengas de atratividade
entre os niveis dos indicadores de desempenho e sua integracdo (ENSSLIN et al., 2010;
ENSSLIN, 2022). O processo € iniciado com a transformacédo das escalas dos descritores de
ordinais para cardinais, ensejando, assim, a ordenacdo da intensidade de preferéncia dos
decisores entre os niveis de impacto (TASCA et al., 2010).

O objetivo desta secdo € apresentar que quando as escalas sdo cardinalmente
preferencialmente independentes para o intervalo entre os niveis de referéncia, as taxas de
compensagao permanecem constantes quando da avaliacdo de toda e qualquer alternativa. Para
demostrar que sempre que as escalas sdo cardinalmente preferencialmente independentes, para
o intervalo entre os niveis de referéncia, serdo utilizadas representacdes matematicas e gréaficas.

A constatacdo de que as taxas de compensacdo permanecem constantes quando da
avaliacdo de alternativas do contexto autoriza o uso dos Modelos de Agregacdo a Um Critério
Unico de Sintese e todas as anélises estatisticas e matematicas das escalas de intervalo,
expandindo o conhecimento e dando legitimidade e validade cientifica as recomendacgdes do
modelo.

A fase de avaliagdo visa a construcdo de um modelo multidimensional quantitativo, onde
cada PVF é ponderado de acordo com a sua contribui¢do para avaliar o desempenho global do
modelo em estudo (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000). Trata-se de um modelo matematico
e serd o resultado da realizacdo das seguintes etapas: (i) andlise de independéncia, (ii)
construcdo das funcdes de valor, (iii) identificacdo das taxas de compensacao, (iv) identificagdo
do perfil de impacto das alternativas, e (v) analise da sensibilidade (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).
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4.3.2.1 Anélise de independéncia preferencial ordinal e cardinal (isolabilidade)

Quando da constru¢do de um modelo multicritério de apoio a decisdo, existem trés vias
possiveis: (i) Métodos de Subordinacdo; (ii) Métodos Interativos e, (iii) Métodos de Agregacao
a um Critério Unico de Sintese. O MCDA-C vale-se deste Gltimo, visto que, 0 método tem
como esséncia a incorporacdo de varios critérios em um critério sintese e este, para fins de
mensuracdo de performance/desempenho.

Desta forma, para o método ter legitimidade e validade, exige-se que suas taxas e suas
escalas atendam aos requisitos matematicos e que os critérios sejam preferencialmente
independentes, ou seja, isolaveis (ROY, 1996; ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000). Destaca-
se que o Modelo de Agregacio a um Critério Unico de Sintese requer que os critérios sejam,
preferencialmente cardinalmente independentes para garantir que as taxas de compensacao
sejam constantes (ENSSLIN, 2022).

Diante disso, a equacdo do Modelo Geral em MCDA-C é dada por:

V(a) =, k;=*vilg;(a)]

=1
Onde:

\V/(a) = valor global da alternativa &

g, () = descritor do PV;

g, () = impacto da alternativa a no descritor g,
v,[g, (a)] = valor parcial da alternativa & no PV;

k; = taxa de compensagéo do PV;
j=1,2,...,n

As condicBes requeridas pelo Método de Agregacdo a um Critério Unico de Sintese, para

que fique comprovada a Independéncia Preferencial Mutua, sao:
(i) A diferenca de atratividade preferencial v; (gj(Bom)) eov; (gj(Neutro)) em

cada critério, permanecam constante independentemente da performance da

alternativa nos demais critérios.

(i) A soma das taxas deve ser 1;
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I
> ki=1
i=1

(iii)  Ovalor (v;(g;(a))) dos niveis de referéncia (Bom e Neutro) nas escalas devem ser
0S Mesmos.

v; (gj(Bom)) =100 para j=1,..,n
v; (gj(Neutro)) =0 para j=1,..,n

Estas condicBes sustentam que as a¢bes potenciais de um ponto de vista fundamental
podem ser analisadas independentemente do desempenho dos demais pontos de vistas
fundamentais que compdem a familia de pontos de vistas fundamentais. Ou seja, & necessario
que sejam mutuamente preferencialmente, ordinalmente e cardinalmente, independentes
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Para garantir a Independéncia Preferencial Mutua entre todos os descritores, é necessario
que o teste de independéncia preferencial seja realizado par-a-par para todos os descritores do
modelo (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Para testar a independéncia
preferencial entre dois Pontos de Vistas - PV é indispensavel ter: (i) o descritor construido e (ii)
o intervalo, de cada ponto de vista, para o qual se deseja testar a isolabilidade (KEENEY, 1992;
ENSSLIN, 2022).

No modelo construido para a pesquisa, 0s testes de independéncia preferencial foram
realizados para todos os descritores gerados (em pares), porém, para efeito de ilustracdo, serdo
demonstrados os testes dos descritores que foram construidos a partir dos PVE “1.3.1.1 - Canais
com divulgacdo periddica” e “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade”, extraidos dos PVEs
“1.3 - Monitoramento da Sustentabilidade” ¢ “1.3.1 - Comunicac&o e divulgacdo” e gerados do
PVF “1 - Seguranga e Sustentabilidade”, que serdo averiguados para andlise deste

entendimento, conforme retratado na Figura 26.
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Figura 26 - Contextualizacdo dos PVE que ilustrardo o teste de independéncia preferencial

matua
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Fonte: Autor (2023)
O par de descritores utilizados no teste de independéncia, que representam os PVE

“1.3.1.1 - Canais com divulgagao periddica” e “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade”, bem
como seus niveis de referéncia “Bom” e “Neutro” estdo demonstrados na Figura 27. O nivel
“Bom” corresponde a transi¢ao de um desempenho em nivel de normalidade para exceléncia.
Entretanto, o nivel “Neutro” corresponde a transi¢do do nivel de sobrevivéncia para o nivel

normalidade.
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Figura 27 - Teste de independéncia preferencial do PVE “1.3.1.1 - Canais com divulgagédo

perioddica” e “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade”

Fonte: Autor (2023)

1.3.1.1 - Canais com 1.2.1.2 — Indicadores de
divulgag3o periodica Sustentabilidade
Nimero de meses desde a Cuuantidade de
aftima divulgacio dos indicadores de
indicadores de sustentabilidade
sustentabilidade definidos e medidos
6ou- 6ou+
Exceléncia
12 5
Normalidade

{ Bom
(' Neuiro]

Com este par de descritores, constitui-se um agrupamento de possiveis combinacgdes das

alternativas potenciais para os niveis de referéncia “Bom” e “Neutro’’, disposto na

representacdo grafica apresentada na Figura 28. Cumpre ressaltar que as alternativas contém a

cobertura de todas as possiveis combinacdes de desempenho entre o nivel “Bom” e nivel

“Neutro”, uma vez que, estes correspondem aos extremos de fungdes monotonicamente

crescentes.

Figura 28 - Andlise simultanea dos niveis de referéncia

131.2 - Indicadores de
Sustentabilidade

1.2.4.4 - Canais com
divulgagdo periddica

Ndmero de meses desde a Quantidade de
itima divuigagéio dos indicadores de

indicadoroe de sustentabilidade Canais com Indicadores  Canais com
sustentabilidade definidos e medidos divulgagéio de divulgacéo

j =1 i= 2 periodica  Sustentabilidade  periodica

12 5 12 5 12

NivelBom == = — — = = = — — —
24
24 2 24 2

Nivel Neutro

Alternativa A

Indicadores ~ Canais com

Sustentabilidade periodica

Alternativa B

Indicadores
divulgacéo de

12 5
24 2
Alternativa C

Canais com

Sustentabilidade periodica

Indicadores
divulgagéo de
Sustentabilidade

Alternativa D

Fonte: Autor (2023)
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No contexto da pesquisa, através da identificacdo das possiveis alternativas de
combinagdes simultanea dos descritores j=1 “1.3.1.1 - Canais com divulgacao periddica” e j=2
“1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade”, quando da realizagdo do teste de independéncia
preferencial, deve-se verificar a Independéncia Preferencial Ordinal (IPO) e a Independéncia
Preferencial Cardinal (IPC). Assim, busca-se assegurar a exequibilidade do modelo de
agregacdo ao um critério unico de sintese. Ou seja, cada uma das alternativas evidenciadas é
uma alternativa completa que, para efeitos do teste, sera considerada como desempenho nos
demais pontos de vista do modelo no nivel “Neutro”.

Cumpre ressaltar que tendo em vista que 0 Modelo de Agregagdo a Um Critério Unico
de Sintese requer o Teste de independéncia preferencial cardinal (IPC) e que este domina o
Teste de independéncia preferencial ordinal (IPO), este Gltimo é considerado atendido com o

IPC. Assim sendo, ndo sera apresentado o IPO.
4.3.2.2 Teste de independéncia preferencial cardinal (IPC)

A préxima etapa da analise de independéncia € a realizacdo do teste de Independéncia
Preferencial Cardinal (IPC). Para Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) o objetivo é
verificar se a intensidade da diferenca de atratividade (intensidade preferencial) entre duas
alternativas, para impactos entre os niveis “‘Bom” e “Neutro” respectivamente, em um
determinado Ponto de Vista, ndo é afetada pelo impacto (performances) destas alternativas nos
demais pontos de vista onde as alternativas apresentam performance entre os niveis “Bom” e
“Neutro”.

Da mesma maneira do teste IPO, este € executado em trés momentos diferentes.
Inicialmente em fungdo do ponto de vista “1.3.1.1 - Canais com divulgacao periodica” através
do descritor j=1, logo apés, em fun¢do do ponto de vista “1.3.1.2 - Indicadores de
Sustentabilidade” através do descritor j=2. O objetivo desta etapa € verificar se os pontos de
vista sdo cardinalmente preferencialmente independentes.

Para tanto, o teste é operacionalizado visando responder os seguintes questionamentos:

(i) E o ponto de vista “1.3.1.1 - Canais com divulgacdo periodica” (descritor j=1),
para desempenhos entre o nivel “Neutro” e “Bom”, cardinalmente
preferencialmente independente do ponto de vista “1.3.1.2 - Indicadores de
Sustentabilidade” (descritor j=2), para desempenhos entre o nivel “Neutro” e

“Bom™?
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(i) E o ponto de vista “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade” (descritor j=2), para
desempenhos entre o nivel “Neutro” e “Bom” cardinalmente preferencialmente
independente do ponto de vista “1.3.1.1 - Canais com divulgacdo periodica”
(descritor j=1), para desempenhos entre o nivel “Neutro” ¢ “Bom”?

(111)Sao os pontos de vista “1.3.1.1 - Canais com divulgacao periodica” (descritor j=1)
e o ponto de vista “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade” (descritor j=2), para
desempenhos entre o nivel “Neutro” e “Bom™’, mutuamente cardinalmente
preferencialmente independente?

Para responder o primeiro questionamento, faz-se necessario analisar os resultados
conforme realizagdo de dois testes. O primeiro, denominado “Teste 17, consistem em
mantendo-se “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade” constante no nivel “Bom” (5
indicadores de sustentabilidade definidos e medidos), a intensidade da diferenca de atratividade
entre as alternativas A e B para o desempenho entre os niveis “Neutro” e “Bom”, é demostrada

pela Figura 29.

Figura 29 - Teste 1 de independéncia preferencial cardinal do PVE “1.3.1.2 - Indicadores de
Sustentabilidade” em funcdo do PVE “l1.3.1.1 - Canais com divulgagdao periddica” -

Alternativas Ae B

Canais com Indicadores Canais com Indicadores
divulgacéao de divulgacéao de
periodica Sustentabilidade  periodica Sustentabilidade
A
12 5 12 5
- —A"
24 —
24 2 2
Alternativa A Alternativa B

Fonte: Autor (2023)

O segundo teste, denominado “Teste 2”, consiste em manter “1.3.1.2 - Indicadores de

Sustentabilidade” constante no nivel “Neutro” (2 indicadores de sustentabilidade definidos e
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medidos). A intensidade da diferenca de atratividade entre as alternativas C e D para o

desempenho entre os niveis “Neutro” ¢ “Bom” é demostrada pela Figura 30.

Figura 30 - Teste 2 de independéncia preferencial cardinal do PVE “1.3.1.2 - Indicadores de
Sustentabilidade” em fun¢do do PVE “1.3.1.1 - Canais com divulgacdo periddica” -

Alternativas C e D

Canais com Indicadores  Canais com Indicadores
divulgacéo de divulgacéao de
periodica Sustentabilidade periddica Sustentabilidade

12 5

|
1
N

24 2

Alternativa C Alternativa D

Fonte: Autor (2023)

A partir dos testes realizados, torna-se possivel responder o primeiro questionamento
citado, visto que, pode-se afirmar que o ponto de vista “1.3.1.1 - Canais com divulgacao
periddica”, para o intervalo entre os niveis de desempenho “Neutro” e “Bom”, ¢ cardinalmente
preferencialmente independente do ponto de vista “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade”.
ISso pois, para o decisor, a intensidade da diferenca de atratividade Al entre 12 (“Neutro”) e 24
(“Bom”), em termos do nimero de meses desde a ultima divulgacdo dos indicadores de
sustentabilidade “1.3.1.1 - Canais com divulgacdo periddica”, ndo ¢ afetada para qualquer que
seja o nivel de “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade” entre 2 (Neutro) e 5 (Bom).

Assim, tem-se que:

Paratodo C = {2, 5}

V(12,C,..)-V(24,C,..)=Al

Ato continuo do teste de Independéncia Preferencial Cardinal, para responder o segundo

questionamento, também, deve-se avaliar conforme realizacdo de outros dois testes, neste caso,
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alterando a perspectiva da relacdo dos pontos de vistas. O primeiro, denominado Teste 1,
consistem em mantendo-se “1.3.1.1 - Canais com divulgagdo periddica” constante no nivel
“Bom” (12 meses desde a ultima divulgacao dos indicadores de sustentabilidade), a intensidade
da diferenca de atratividade entre as alternativas A e C para o desempenho entre os niveis

“Neutro” e “Bom”, ¢ demostrada pela Figura 31.

Figura 31 - Teste 1 de independéncia preferencial cardinal do PVE “1.3.1.1 - Canais com
divulgacdo periodica” em fungdo do PVE “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade” -
Alternativas Ae C

Canais com Indicadores Canais com Indicadores
divulgacao de divulgacéo de
periddica Sustentabilidade  periodica Sustentabilidade

1z 5
— — 2
||
24 2
Alternativa A Alternativa C

Fonte: Autor (2023)

O segundo teste, denominado Teste 2, por usa vez, consiste em mantendo-se “1.3.1.1 -
Canais com divulgagao periddica” constante no nivel “Neutro” (24 meses desde a tultima
divulgacéo dos indicadores de sustentabilidade), a intensidade da diferenca de atratividade entre
as alternativas B e D para o desempenho entre os niveis “Neutro” e “Bom”, ¢ demostrada pela

Figura 32.
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Figura 32 - Teste 2 de independéncia preferencial cardinal do PVE “1.3.1.1 - Canais com
divulgacdo periddica” em funcdo do PVE “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade” -

Alternativas B e D

Canails com Indicadores  Canais com Indicadores
divulgacéo de divulgacéao de
periodica Sustentabilidade periddica Sustentabilidade

12 5 12 5
- = AZ
|
24
2 24 2

Alternativa B Alternativa D

Fonte: Autor (2023)

Desta maneira, pode-se responder o segundo questionamento do teste de Independéncia
Preferencial Cardinal, pois, para o decisor, a intensidade da diferenga de atratividade A 2 entre
2 (“Neutro”) e 5 (“Bom”), em termos de quantidade de indicadores de sustentabilidade
definidos e medidos no PVE “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade”, ndo ¢ afetada para
qualquer que seja o nivel de PVE “1.3.1.1 - Canais com divulgacao periddica” entre 24 (Neutro)
e 12 (Bom).

Assim, tem-se que:

Para todo E = {12, 24}
(5,E,..)-(2,E,..)=A2

Portanto, o ponto de vista “1.3.1.1 - Canais com divulgagéo periddica” para desempenhos
no intervalo entre os niveis Bom e Neutro, é preferencialmente cardinalmente independente do
ponto de vista “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade”, para desempenhos no intervalo entre
0s niveis “Neutro” ¢ “Bom”. E o inverso ¢ verdadeiro, considerado para todos os niveis de

referéncia estabelecidos.
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Em resposta ao terceiro questionamento do teste de Independéncia Preferencial Cardinal,
uma vez concluido que o ponto de vista “1.3.1.1 - Canais com divulgagdo perioddica”
considerado para todos os niveis de referéncia estabelecidos, desta maneira, € preferencialmente
cardinalmente independente do ponto de vista “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade”,
pode-se afirmar que estes pontos de vista sdo mutuamente preferencialmente cardinalmente

independentes. Isto é:

Paratodo C = {2, 5}
V(12,C,..)-V (24,C, ..)=Al

Paratodo E = {12, 24}
(5,E,..)-(2,E,..)=A2

Isto assegura que os pontos de vista “1.3.1.1 - Canais com divulgagdo periodica” e
“1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade” para desempenhos entre os niveis “Neutro” e
“Bom™ sao mutuamente preferencialmente cardinalmente independentes. Permite, desta
forma, o uso de modelos agregacdo a um critério Unico de sintese para representar o

desempenho global, em senso estrito.

4.3.2.3 Interpretacao dos valores Aj, j=1,n

Para comprovar o Teste de Independéncia Preferencial Cardinal explorado na secédo
anterior, pode-se utilizar da interpretagdo dos valores deltas (Aj, j=1,n). Para tanto, é essencial,

realcar que, paraj =1, 2, ..., n,

Vj (Bom) = 100
Vj (Neutro) =0

O descrito é ilustrado na Figura 33.
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Figura 33 - Interpretagdo dos valores Aj, j=1,n

1.2.1.2 — Indicadores de
Sustentabilidade

1.3.1.1 - Canais com

divulgagao pericdica
Wimen de meses desde a dilima Duartidade de indicadonas de
divulgacio das indcadares de sustentabilidade definidos &
sustentabilidade medidas

j:1 J:2
GveiBon sepreresesssreressssateienssenenV;(Bom)=100

I %""""Nj(Ne“trO)= 0

Nivel Meutro

Fonte: Autor (2023)

Com esse objetivo, foram criadas duas agdes “a” e “b” e, com isso, visualizar seus perfis
de desempenho para analisar os “Aj, j=1,n”. A primeira a¢do (a) com desempenho no nivel
“Bom” para o descritor “j=1”, e desempenho “Neutro” para todos os demais, conforme
demonstrado na Figura 34, e a segunda agdo (b) com desempenho ‘“Neutro” para todos os

descritores, indicado na Figura 35, além das respectivas funcdes da equacdo de valor.
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Figura 34 - A¢ao “a” para o nivel de desempenho “Bom” no indicador “j=1"

Modelo de Avaliacéo de Desempenho da Governanca da Tecnologia da Informacgéo no
Poder Judiciario Catarinense
1 - Seguranga e Sustentabilidade
1.3 - MoniferEmants oa
Sustantani
1.5 - Comunicagaa & divuigagao 1.3.2- Acompanhar 8 monftarar 1.3.3— Exgcutar a sustantsblikdads
:I:v\:\;nq&?m:: 1.3:1.2 - Ingicacorss o8 132 umns:‘:irzaal. = T Q= "““"‘"'h"‘“""‘“"'“ '-’;-:wm“m ‘-‘-’:v“;:;'in"‘“

Acdo “a”

42 5 5 10 50% 90% 65%
e
L - ~
» e r
.
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Fonte: Autor (2023)

13 ’3

A acdo
V(a) = kiVin(a)+ kaVon(a)+ksVan(a)+ksVa g(a)+ksVs n(a) ke Ve n(a)+ k7V7n(R) =

V(a) =ki100 + k20 + ks0 + kiO + ksO + kg0 + k70 =
V(a) = k1100

¢ representada pela funcio da equagdo de valor:
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Figura 35 - A¢do “b” para o nivel de desempenho “Neutro” nos indicadores

Modelo de Avaliacdo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagéo no
Poder Judicidrio Catarinense
1 - Seguranga e Sustentabilidade
1.3 —Monltoramanto da
Sustentabllidace

131 - Comunicagho e divulgagac 1.3:2 - Acompanhar & monltorar 1.3.3 ~ Executar a sustentabilidace
1.51.1 - Canals com 13.32- uuAmmmﬂmmn 1.33.1 Dnmrln 1352— nmuganoe
divuigagio perladica enargls e enargl
P e [ e— —— r—— o e e
“"‘“if:;‘.".‘;."““”‘ = e Pttt e e s =

Acao “b
1z 5 5 10 50% 90% 65%

T I T T .

Fonte: Autor (2023)

A agdo “b” é representada pela funcdo da equacéo de valor:
V(b) = k1V1,N(b)+ szz,N(b)+ k3V3,N(b)+ k4V4,B(b)+ k5V5,N(b)+ k6V6,N(b)+ k7V7,N(b) =

V(b) =ki0O + ko0 + k0 + ksO + ksO + ke + k0 =
V(b)=0
Logo,

V(a)-V (b)=k 100-0=

V(a)-V (b)=k 100
E como,
V(@)-Vb)=Al
Conclui-se que,

ki=A1
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Observando que k1 = A 1, ou seja, a taxa de compensacéo € igual ao acréscimo de valor
(atratividade) provocado pela variacdo do nivel “Neutro” para o nivel “Bom” no respectivo
ponto de vista considerado. Logo, se os valores A sdo constantes para todos os pontos de vistas,
os valores de “k” também serdo. Portanto, pode-se assegurar que as taxas de compensacao sdo
constantes para os niveis de referéncia pré-estabelecidos e assim, pode-se construir modelos de
agregacao aditiva, como proposto pela MCDA-C, respondendo ao objetivo da se¢éo que sempre
que as escalas sdo cardinalmente preferencialmente independentes para o intervalo entre os
niveis de referéncia, as taxas de compensacéo permanecem constantes quando da avaliacéo de
toda e qualquer alternativa.

Com a finalizag&o da etapa dos Testes de Independéncia Preferencial Cardinal é possivel
dar continuidade a fase de avaliacdo da MCDA-C, com a construcao das funcdes de valor e a

identificacdo das taxas de compensacéao.
4.3.2.4 Construgéo de Funcdes de Valor

Uma vez que foram finalizados os testes de independéncia ordinal e cardinal, seguidos
da interpretagdo dos valores “delta”, da-se inicio a fase de construcdo das fungdes de valor. O
objetivo € transformar as escalas ordinais, até este estagio explicitadas na construcdo dos
descritores, de acordo com o entendimento do decisor, em escalas cardinais (escalas de
intervalo).

Durante o processo de transformagdo de escalas ordinais em cardinais, existe a
necessidade de incorporacdo de novas informacGes para que a escala tenha uma elevagéo, uma
atualizacdo, uma melhoria do potencial de conhecimento. A importancia da transformacéo de
escalas ordinais em cardinais se reflete em criar um conjunto de conhecimentos em cada uma
das escalas que permite conhecer a atratividade dos varios niveis, sejam eles lineares ou ndo
(ENSSLIN, 2022).

Isto causa um diferencial robusto quando do processo posterior de manipulacéo e uso
destas escalas. Primordialmente, porque escalas ordinais ndo sdo adequadas (s&o falhas) para a
construgdo de um modelo de Agregacdo a Um Critério Unico de Sintese. Estes modelos, por
sua vez, exigem como pré-requisitos, que essas escalas sejam cardinais.

O processo de transformacdo sera realizado via identificagdo de um método que seja
cientificamente fundamentado e ao mesmo tempo seja de facil dialogo e interacdo com o
decisor. Entdo, para que isso seja feito, sera utilizado o Método MACBETH (Measuring

Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique), uma vez que esse método
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encampa e contempla todas essas propriedades. E o método, que hoje, estando a disposicéo da
comunidade cientifica, apresenta a melhores fundamentacdes cientificas (ENSSLIN, 2022).

O instrumento utilizado ira demandar e requerer informac6es. Tais informaces estardo
organizadas e disponibilizadas em forma de planilha crescente de dados, o que que facilitara e
fornecerd subsidios ao decisor. Ao transformar as escalas ordinais em cardinais, via um
processo cientifico, seré assegurado que o modelo ao final tenha legitimidade junto ao decisor
e validade junto a comunidade cientifica (ENSSLIN, 2022).

Cabe destacar que, para cada tipo de escala, sejam elas nominais, ordinais, de intervalo e
de razdo, tem-se um incremento nas capacidades de mensuracdo, informacdo e
operacionalizacdo que elas representam e que a escolha do tipo de escala adequada depende do
objeto de estudo e das informac6es disponiveis sobre ele. A MCDA-C utiliza para representar
a percepcdo do decisor os modelos de Agregacdo a Um Critério Unico de Sintese e estes
trabalham com escalas de intervalo.

As escalas de intervalo, além de classificar (escalas nominais), e ordenar (escalas
ordinais) as classes, também distinguem a diferenca de magnitude entre as categorias. Para isto,
fixa o zero e a unidade como seus niveis de referéncia e lhes atribui os valores numeéricos 0
(zero) e 100 (cem) que sdo denominados “Neutro” e “Bom”, respectivamente. (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) afirmam que é necesséaria a construgdo de
funcBes de valor de modo a se refinar a compreensdo acerca do impacto que cada opgédo
disponivel gera sobre os seus valores. Neste sentido, fun¢des de valor sdo um instrumento para
auxiliar os decisores a articular e expressar, de forma numérica, suas preferéncias.

Ainda de acordo com Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001, p. 187), as funcdes de
valor sdo utilizadas para “ordenar a intensidade de preferéncia (diferenga de atratividade) entre
pares de niveis de impacto ou a¢des potenciais (DYER, SARIN, 1979; BEINAT, 1995)”.

A literatura apresenta diversos métodos para a construcdo de funcbes de valor, sendo
destacados por Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), o método da Pontuacéo Direta, 0
Método da Bisseccdo e 0 Método do Julgamento Semantico, este ultimo, utilizado quando do
desenvolvimento de modelos de avaliagdo MCDA-C. Nos Métodos de Julgamento Semantico,
a funcéo de valor € obtida através de comparacgdes par-a-par da diferenca de atratividade entre
acOes potenciais, comparagdes estas realizadas de acordo com o que é expresso pelo decisor,
qualitativamente, através de uma escala ordinal semantica (com palavras), que indica a
intensidade de preferéncia de uma agcdo comparada a outra (ENSSLIN; MONTIBELLER
NETO; NORONHA, 2001).
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Neste contexto, para obtencdo da funcdo de valor através do Método de Julgamento
Semantico, seré utilizado o Método MACBETH, desenvolvido por Bana e Costa e Vansnick
em 1995 (BANA E COSTA; VANSNICK, 1995), e que “faz uso dos julgamentos semanticos
dos decisores para, através de modelos de Programacao Linear (WAGNER, 1986), determinar
a funcdo de valor que melhor represente tais julgamentos” (ENSSLIN; MONTIBELLER
NETO; NORONHA, 2001, p. 196).

O decisor €, entdo, questionado sobre a diferenca de atratividade entre duas acbes
potenciais escolhendo uma das seguintes categorias semanticas:

(i) nenhuma diferenca de atratividade (indiferenga);
(i1) diferenca de atratividade muito fraca;
(iii)diferenca de atratividade fraca;

(iv)diferenca de atratividade moderada;

(v) diferenca de atratividade forte;

(vi)diferenca de atratividade muito forte; e

(vii) diferenca de atratividade extrema.

Com estas informacGes, é possivel construir uma matriz semantica que apresenta
ordenadamente a resposta dos decisores em relacdo as suas preferéncias e a diferenca de
atratividade entre pares de elementos do conjunto. Desta forma, o Método MACBETH, testa a
consisténcia dos juizos expressos, detecta fontes de inconsisténcia, quando esta existe,
facilitando a revisdo dos juizos em causa, e propde uma escala numérica compativel com os
juizos absolutos do decisor (BANA E COSTA; VANSNICK, 1995).

As bases da modelagem do MACBETH se alicergam no fato de que duas escalas ordinais
devidamente organizadas, segundo a percepc¢édo de um decisor, permitem a sua transformacao
em escalas cardinais, no caso, escalas de intervalo. Para efeito de visualizacdo das condicdes
requeridas para a transformacao podemos esquematicamente representar o contexto para o qual
se deseja transformar o descritor A formado pelos niveis {a1, az, ..., an} em um critério v(a),
pela Figura 36. Assim seja A, um conjunto finito de possiveis alternativas (a¢des) definidas

pelos niveis de um descritor para 0s quais o decisor D deseja construir uma escala cardinal.
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Figura 36 - Representacdo do processo de transformacdo de um descritor em um critério

v(a) v(a)
- L/ h
1 T la

Fonte: Ensslin e Dutra (2019)

O MACBETH requer o atendimento de duas condi¢fes para assegurar a execucao do
processo de transformacdo: a ordinalidade e a cardinalidade. A condigdo de ordinalidade
requerida pelo MACBETH para a construcdo do critério reside em assegurar que a funcéo v(a)
representa numericamente a atratividade dos niveis de A {ai, az, ..., an} para o decisor D se:

vV a,beA,v(a)>v(b), se e somente se para o avaliador
a é mais atrativaque b : (aP b)
A condicdo de cardinalidade consiste em assegurar que a diferenga positiva {v(a) - (b)}

numericamente representa a diferenca de atratividade entre os niveis a e b para o decisor D tal

que:
Vab,cd €A com aPbecPd,
{v(@)-v®)} P{v(c)-v(d}
Para o decisor D, a diferenca de atratividade entre a e b é preferivel ante a diferente
entreced.

O método MACBETH ao requerer do decisor respostas semanticas e ndo numeéricas e
um questionamento envolvendo somente duas agdes em cada pergunta torna-se mais simples e
de mais facil verificacdo de possiveis ambiguidades. Este método faz uso da nocédo de diferenca
de atratividade (comparagdo semantica) entre duas alternativas (a¢fes) do conjunto A, conforme

se observa na Figura 37.
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Figura 37 - Origens dos dados da Diferenca de Atratividade no Método MACBETH

I}wazj - was) O,

Fonte: Ensslin e Dutra (2019)

O questionamento MACBETH consiste em solicitar ao decisor D a expressar seu
julgamento absoluto da diferenca de atratividade entre as acOes a de A utilizando-se das

categorias semanticas: Ck,, onde:

v(@) - v(b) = Ck, k=0,1,23 4,56

Onde:

Co = ndo existe diferenca de atratividade;

C:1 = a diferenca de atratividade é muito fraca;
C. = a diferenca de atratividade é fraca;

Cs = a diferenca de atratividade é moderada;
C4 = a diferenca de atratividade é forte;

Cs = a diferenca de atratividade é muito forte;

Ce = a diferenca de atratividade é extrema.

O que significa que o decisor prefere a a b com grau k. Quanto maior k maior a
preferéncia. A resposta do decisor a diferenca de atratividade de todos possiveis niveis de
desempenho forma uma matriz semantica que o método MACBETH, valendo-se de modelagem
de programacao linear, utiliza para gerar a funcdo de valor que atenda a todas.

Quando alguma condicéo ndo pode ser alcancada o software informa da inconsisténcia
e propde mudancas para alcancar a consisténcia. Nesta secdo sdo apresentados 0s

procedimentos para construgdo da funcdo de valor para os descritores do PVE 1.1.1.1.1
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Constituicdo de Politica de Seguranga Institucional, PVE 1.1.1.1.2. Constituicdo de equipe
especialista, PVE 1.1.1.2 Equipes Capacitadas, PVE 1.1.2.1 Desdobramento dos
macroprocessos em Plano de Acdo e PVE 1.1.2.2 Protocolos de seguranca da informacéo

documentados, conforme destacado na Figura 38.

Figura 38 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF 1 - Seguranca e Sustentabilidade, com

destaque para os PVESs que serdo demonstradas as construgdes das fungdes de valor

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagéo no
Poder Judicidrio Catarinense

\ —

1- Seguranga e
Sustentabilidade

Fonte: Autor (2023)

Convenciona-se, 0 valor “100” para identificar o nivel de referéncia “Bom” e “0” para o
nivel “Neutro”, de forma que estes niveis terdo igual pontuagdo numérica para todas as fungdes
de valor. O software MACBETH, a partir da matriz de julgamento, transforma a escala ordinal
em escala cardinal, conforme representado na Figura 39, com o descritor do PVE 1.1.1.1.1
Constituicdo de Politica de Seguranca Institucional, sua matriz de juizo de valor e sua escala

cardinal resultante.
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Figura 39 - Construcéo da Fungdo de Valor para o PVE 1.1.1.1.1 Constituicdo de Politica de
Segurangca Institucional

Construgéo da Func¢ao de Valor para o
PVF — 1.1.1.1.1 Constituicdo de Politica de Seguranca
Institucional

Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade
1.1.1.1.1 Constituigo de Politica de Hg, 1.1.1.1.1 Constituigio de Politica de Seguranga Institucional

1.1.1.1.1 Constituigdo de Politica de
Seguranga Institucional

guranga Institucional
10 30 50 | 600u+
Nimero de tentativas de Nimero de tentativas de
violagBes de disponibilicade, fraca | moderada forte extrema violacSes de disponibilidade,
integraiidade e confidencialidade fraca | moderada  modersds  mt forte integralidade e confidenciaiidade
ocorridas no dGitimo més. fraca moderads forte ocorridas no tltimo més.
R ece | moceraca
Y e f( a) ®
0 116.66 =+ 0
INGE o0 Valor VF - Constituica 2 Politica de Segurange
5 Fungéo do Valor do PVF - 1.1.1.1 1‘( onstituicdo de Politica de Seguranga 100 5
Institucional
10 150 66.67 10
30 33.34 30
100

=2}
-
FunGao de Val

«
ig

Deskritor ; : 0 ® 0ue Critério
Escala Ordinal

Escala Ordinal

Niveis do descritor

Fonte: Autor (2023)

Da mesma forma, apresenta-se para o descritor do PVE 1.1.1.1.2. Constituicdo de equipe

especialista, sua matriz de juizo de valor e sua escala cardinal resultante, conforme Figura 40.

Figura 40 - Construcdo da Funcdo de Valor para o PVE 1.1.1.1.2. Constituicdo de equipe
especialista

Construgdo da Func¢ao de Valor para o
PVF —1.1.1.1.2. Constituicdo de equipe especialista

Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade

1.1.1.1.2. Constituigio de equipe

Escala Ordinal

"‘ 1.1.1.1.2. Constituicdo de equipe especialista

1.1.1.1.2. Constituicio de equipe
GEERIEEE = B | B | B Escala especialista
Nimero de profissionais alocad = =
paI:;n;Tudzr[!”;aneg:aaﬁsZ;:;n?a fraca | moderada mtforte | extrema || 122.22 Nume:ugel;mgs;‘ﬁimals alocados
ra estudarl planejar a seguran
da informacdo fraca  moderada . fote || 10000 s damomacto
fraca moderada forte €€.€7
a G e mocerada || 3333
- e || o @ ,a
150u+ 22 15
122, ou+
Fung@o do Valor do PVF - 1.1.1.1.2. Constituicdo de equipe especialista
10 0 100 10
7 66,67 7
5 0 3333 45
5
3 3 3
3 50
2 H 2
H
o
o 2o 3 10 15 o
- Sou -
Descrltor et oo Critério

Escala Ordinal




Fonte: Autor (2023)
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A Figura 41, por sua vez, demonstra 0 mesmo procedimento para o descritor do PVE

1.1.1.2 Equipes Capacitadas, sua matriz de juizo de valor e sua escala cardinal resultante.

Figura 41 - Construcédo da Funcéo de Valor para o PVE 1.1.1.2 Equipes Capacitadas

Construcao da Fungao de Valor para o -
PVF — 1.1.1.2. Equipes Capacitadas == =3
Matriz de Juizo de Valor da Diferenca de Atratividade B
1112 Equipes Capacitadas i 1.1.1.2. Equipes Capacitadas X 1.1.1.2. Equipes Capacitadas
Nimero de horas de capacitagdo -0 [ = | = I i | Oeze Nimero de horas de capacitacio
e treinamento em seguranca da mi. fraca fraca Torte mi. forte extrema e treinamento em seguranca da
informago para magistrados e informag&o para magistrados e
servidores no tltimo ano fraca moderada forte mt. forte = T servidores no Gltimo ano
R ooeraca forte mt.forte 42|55
a EE o forte $3.85 f(a a
- nula
600u+ e 107,69 60 ou+
40 Fungao do Valor do PVF - 1.1.1.2. Equipes Capacitadas 100 40
25 = 84,62 25
15 - ] 53,85 15
: 3 _— !
8 F 8
3
= [}
. =0 8 / 0 15 0 0 H
Descritor e Critério
Escala Ordinal Escala Ordinal

Fonte: Autor (2023)

J& a Figura 42 e a Figura 43 demonstram os procedimentos para os descritores do PVE

1.1.2.1 Desdobramento dos macroprocessos em Plano de Acdo e PVE 1.1.2.2 Protocolos de

seguranca da informacdo documentados, respectivamente, suas matrizes de juizo de valor e suas

escalas cardinais resultantes.
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Figura 42 - Construgdo da Funcdo de Valor para o PVE 1.1.2.1 Desdobramento dos

macroprocessos em Plano de Acéo

Construgéo da Fungao de Valor para o
PVF - 1.1.2.1 Desdobramento dos macroprocessos em Plano
de Acédo

Matriz de Juizo de Valor da Diferenga de Atratividade

1.1.21 Desdobramento dos. 'h 1.1.2.1 Desdobramento dos macroprocessos em Plano de Agdo X
macroprocessos em Plano de Agdo — ma exp::’::mm :: :ﬁo
" p— @ |s&s%ou- | 80% | 50% I 45% | 30% | 15%ou- (| o
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na prética 5% ou <] mt fraca | moderada | fote | mtfote  extrema || 105.10 e:‘:"(\:::ﬁgﬁ:g;‘;‘:.’gg:gg:;f;
do 5'5‘?1'“3 de gestdo dseGS\ 50% DGR  foco | moderada forte mt forte || 100.00 do Sistema de gestéo de
e (6650 50% moderada | forte mt. forte 81.32 Saguran;a [ERRERERCA0 (SGS)
a 45% EE o forte 54.55 f(a ) a
30% R roseraca 0.00( num
% 15% ou - - -27.27
Sy 105,10 - 85%
ou+
0% Fungso do Valor do PVF - 1.1.2.1 Desdobramento dos macroprocessos em Plano de Ag#0| ”
150 100 60%
50% 81,82 4 50%
a5% i : -

L
i
\

\

. 54,55 = 45%
: . ] 3
¢ 1
o
e - P o o S,

Critério
Escala Ordinal

Descritor
Escala Ordinal

Fonte: Autor (2023)

Figura 43 - Construcdo da Funcdo de Valor para o PVE 1.1.2.2 Protocolos de seguranca da

informacao documentados

Construgéo da Funcgao de Valor para o
PVF — 1.1.2.2 Protocolos de seguranga da informacao
documentados

Matriz de Juizo de Valor da Diferenga de Atratividade
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informac3o documentados e 80% IR 2 mocerada | fore mt. forte informacao documentados e
disponibilizados de forma piblica R R rocerecs | fone P disponibilizados de forma ptiblica
a 40% EEy o forte s2. f
3 - ] @ 9
5% ou - -23.5
90% ou + ) . 111,76 90% ou +
Fungao do Valor do PVF - 1.1.2.2 Protocolos de seguranga da informago documentados
80% 150 100 = 80%
60% . 82,35 4+ 60%
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40% : L 52,94 4 40%
3 :
2 3 @
3
5! :
o ——
5
shou = o «
s 00 descrtor Y
Descritor Critério

Escala Ordinal Escala Ordinal

Fonte: Autor (2023)

De forma consolidada, restam concluidas as funcbes de valor de todos os descritores

integrantes do PVF 1 - Seguranca e Sustentabilidade, conforme Figura 44.
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Figura 44 - Funcbes de valor dos descritores integrantes do PVF 1 - Seguranga e
Sustentabilidade

Modelo de Avaliagéo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagao no

Poder Judicidrio Catarinense
I
1 - Seguranga e Sustentabilidade

\
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Fonte: Autor (2023)

Cabe destacar que, como ja mencionado, as escalas sdo construidas utilizando-se escalas
de intervalo e, portanto, podem ser representadas por transformacdes lineares do tipo f(a) =
x*v(a) + B. Se o decisor desejar uma escala f(a) que tenha niveis de referéncia distintos, o
método possibilita, através desta expressao, calcular a nova funcéo.

Assim, pode-se ilustrar este fato para o PVE 1.1.1.1.1 Constituicdo de Politica de
Seguranca Institucional. Se o decisor desejar conhecer a funcéo f(a) com igual nivel bom, mas
nivel “neutro” em a(6) = a(60 ou +), entdo pode-se incialmente determinar os parametros o« e
B e, por conseguinte, a equagao de v(a) como funcéo de f(a).

Deseja-se, desta forma, entdo v(a) expresso como uma funcgéo de f(a). Logo,

v(@) =« *f(a)+p
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Tem-se entdo, conforme descrito na Tabela 2, a apresentacdo dos niveis dos descritores
do PVE 1.1.1.1.1 Constituicdo de Politica de Seguranca Institucional, bem como os valores de

f(a) e os valores “Neutro” e Bom” para v(a) que:

Tabela 2 - Niveis, f(a) e v(a) do PVE 1.1.1.1.1 Constituicdo de Politica de Seguranca

Institucional.
Nivel f(a) v(a) = «*f(a) + B

0 116,66

5 100 100

10 66,67

30 33,34

50 0

60 ou + -49,99 0

Fonte: Autor (2023)

O proximo passo é determinar « e . Desta forma, conforme descrito na Tabela 3,

demonstra-se a aplicacdo da férmula v(a) = « * f(a) + g para v(5) = 100 e v(60 ou +) = 0.

Tabela 3 - Aplicacdo da formula v(a) = «< * f(a) + g em v(5) e v(60 ou +) - Parte 1

Nivel fla) | v(a)=o*f(a) + B
0 116,66
5 100 100 v(5) = oc*f(5) + > 100= «*100+ B {1}
10 66,67
30 33,34
50 0
60ou+ | -49,99 0 V(60 0u +) = «c*f(600U +) + B> 0= o*-49,99 + f {2}

Fonte: Autor (2023)

Subtraindo {2} de {1} tem-se:

100 = «c*150
«=2/3 {3}

Substituindo {3} em {1} tem-se:
100 = (2/3) * 100 + B
B =100/3
Logo,
v(a) = (2/3) * f(a) + 100/3

Se forem substituidos os valores de « e 8 nas equacdes de v(5) e v(60 ou +), conforme

Tabela 4, chega-se aos novos valores apresentados em {4} e {5}.
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Tabela 4 - Aplicacdo da formula v(a) = «<*f(a) + g em v(5) e v(60 ou +) - Parte 2

Nivel f(a) v(a) = oc*f(a) + B v(a) = (2/3)*f(a) + 100/3

0 116,66

5 100 100 v(5) = (2/3)*f(5) + 100/3 = (2/3)*100 + 100/3 = 100 {4}
10 66,67

30 33,34

50 0

60 ou + -49,99 0 v(60 ou +) = (2/3)*f(60 ou +) + 100/3 = (2/3) *(-49,99) + 100/3
=0 {5}

Fonte: Autor (2023)

Comprova-se, desta forma, sua assertividade. Ato continuo, pode-se calcular para os

valores de v(a) os demais niveis de critério. A memoria de calculo é apresentada na Tabela 5,

sendo os resultados apresentados na Tabela 6.

Tabela 5 - Aplicacdo da formula v(a) = «< * f(a) + 8 em todos os v(a)

Nivel f(a) v(a) =o*f(a) + B v(a) = (2/3) * f(a) + 100/3
0 116,66 v(0) = (2/3)*f(0) + 100/3 = (2/3)*116,66 + 100/3 = 111
5 100 100 v(5) = (2/3)*f(5) + 100/3 = (2/3)*100 + 100/3 = 100 {4}
10 66,67 v(a) = (2/3)*f(a) + 100/3 = (2/3)*66,67 + 100/3 = 78
30 33,34 v(a) = (2/3)*f(a) + 100/3 = (2/3)*33,34 + 100/3 =55
50 0 v(a) = (2/3)*f(a) + 100/3 = (2/3)*0 + 100/3 = 33
60 ou + -49,99 0 v(60 ou +) = (2/3)*f(60 ou +) + 100/3 = (2/3) *(-49,99) + 100/3
=0 {5}

Fonte: Autor (2023)

Tabela 6 - Resultado da aplicacéo da formula v(a) = o< * f(a) + f em todos 0s v(a)

Nivel fla) | v(a)=oc*f(a) + B v(a) = (2/3) * f(a) + 100/3
0 116,66 111 v(0) = (2/3)*f(0) + 100/3 = (2/3)*116,66 + 100/3 = 111
5 100 100 v(5) = (2/3)*f(5) + 100/3 = (2/3)*100 + 100/3= 100 {4}
10 66,67 78 v(a) = (2/3)*f(a) + 100/3 = (2/3)*66,67 + 100/3 = 78
30 33,34 55 v(a) = (2/3)*f(a) + 100/3 = (2/3)*33,34 + 100/3 = 55
50 0 33 v(a) = (2/3)*f(a) + 100/3 = (2/3)*0 + 100/3 = 33
60ou+ | -49,99 0 V(60 ou +) = (2/3)*F(60 ou +) + 100/3 = (2/3) *(-49,99) + 100/3
=0 {5}

Fonte: Autor (2023)

Desta forma, conclui-se que basta aplicar a equacdo aos niveis de referéncia desejados

para que o decisor obtenha a nova funcdo. Se o decisor desejar conhecer a fungdo v(a) com

igual nivel “bom”, mas nivel “neutro” em “60 ou +”, entdo pode-Se incialmente determinar os

pardmetros o« e 3 e, por conseguinte, a equacao de v(a) como fungdo de f(a) e, entdo a nova

funcéo de valor.

O procedimento visa dar clareza ao entendimento que as fungdes de valor sdo escalas de

intervalo que se comportam como equacdes lineares do tipo
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v(a) = oc*f(a) + B,

e, portanto, podem ser transformadas a partir de uma fungéo em funcdes que respeitam
as diferencas de atratividade entre os niveis, expandindo e facilitando seu uso.

Desta forma, e complementarmente, responde-se ao objetivo da se¢do cujo teor é a
transformacéo de escalas ordinais em cardinais via um processo cientificamente fundamentado
e legitimo junto ao decisor, utilizando-se, para tanto, 0 método MACBETH.

Construidas as funcGes de valor para todos os descritores, esta nova funcdo passou a
denominar-se critério ou funcdo cardinal e assim permitir a avaliacdo local de todas as possiveis
acOes do contexto. Para a avaliacdo global emerge a necessidade de integrar esses critérios, o

que ¢ realizado via taxas de compensacao e sera apresentado a seguir.

4.3.2.5 Construcgéo de taxas de Compensagéo

A construcdo de taxas de compensacdo, também denominadas taxas de substituicao, tem
como finalidade informar a contribuicdo de cada critério, quando o desempenho de uma
alternativa passa do nivel “Neutro” para o nivel “Bom”. Com base nas taxas de compensagao
de cada critério, pode-se construir uma equacdo que permitira fazer uma avaliacdo global do
contexto avaliado (ENSSLIN et al., 2017).

Ressalta-se que, as taxas de compensacdo de um modelo multicritério de avaliacdo
expressam, segundo o julgamento do decisor, a contribuicdo, para o Ponto de Vista superior, ao
ter o desempenho um incremento do nivel de referéncia inferior para o superior, sendo essa uma
caracteristica das escalas de intervalo nos modelos de agregacdo a um critério Unico de sintese.
Essa forma de compreenséo das taxas faz com que sua interpretacdo seja a de ser um fator de
escala que transforma unidades locais em unidades globais. (ENSSLIN, 2022).

Entretanto, ndo tem fundamentacéo cientifica em determinar as taxas de compensagéo
sem antes ter estipulado os niveis de referéncia para cada critério, visto que, as taxas
representam a contribuicdo de passar de um nivel de referéncia inferior para o superior
(KEENEY, 1992; ENSSLIN, 2022). Outro aspecto a ser considerado, é a dificuldade em se
obter as taxas na préatica, pois, exigem um grande nivel de abstracdo por parte dos tomadores
de decisdo. Soma-se ao fato de que a no¢do de uma compensagdo mensuravel entre fatores, €
artificial ao ser humano.

Deste modo, o facilitador deve assegurar que o0s decisores estdo compreendendo
claramente a légica dos questionamentos e a nocdo de compensacdo entre oS critérios
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Com esse entendimento, 0 primeiro
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passo para a determinacdo das taxas de compensacgdo consiste em criar acGes ficticias com
desempenho “Bom” em um critério e “Neutro” nos demais. O segundo passo consiste em
ordenar estas alternativas e por fim determinar as taxas.

Para ordenar as alternativas, o protocolo MCDA-C sugere a utilizacdo da Matriz de
Roberts para apoiar o ordenamento do juizo de preferéncia do decisor. Nesta matriz, pode-se
comparar par a par cada alternativa e atribuir o valor 1 (um) para a agéo preferida e o valor 0
(zero) para a outra acdo. Apos realizadas todas as comparacdes, 0s valores das linhas séo
somados e, de acordo com estes, obtém-se a ordenacgéo de preferéncia do decisor (ENSSLIN,
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Para se determinar as taxas de compensacdo, a mesma pode ser realizada de duas
maneiras distintas com o auxilio do software MACBETH: (i) considerando as alternativas como
niveis de desempenho de um descritor obtendo sua funcéo de valor e normatizando a escala (ii)
utilizando a ordenacdo e a fungdo ponderacdo no software. A utilizagdo do MACBETH na
determinacéo das taxas facilita o processo de tomada de decisdo, uma vez que, com 0 mesmo
tipo de procedimento utilizado para a determinacdo das func6es de valor cardinal locais, pode-
se obter as taxas necessarias a agregacdo das avaliacdes locais das a¢6es potenciais (ENSSLIN,
2020a).

Para ilustrar a determinacdo das taxas de compensacdo no modelo construido para a
pesquisa, sera demonstrado os processos de construgdo para o PVF “l - Seguranga e

Sustentabilidade”, conforme retratado na Figura 45.
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Figura 45 - Parte da EHV do PVF “1 - Seguran¢a e Sustentabilidade” utilizada para
determinacéo das taxas de compensacéo
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Fonte: Autor (2023)

A determinacdo das taxas € realizada a partir dos niveis inferiores para os superiores. 1sso
pois, uma vez que, é preciso garantir que quando da determinacdo das taxas superiores, as

alternativas que as formam tenham em conta as taxas inferiores.

4.3.2.5.1 Determinagdo das Taxas de Compensagcdo para o PVE “1.1.1.1. Execu¢do da

Politica de Seguranga”™

A primeira etapa é a identificacdo dos PVEs a serem desenvolvidos no processo de
determinacdo de taxas de compensacdo. A Figura 46 esclarece o entendimento da

hierarquizacéo identificando o PVE “1.1.1.1. Execucdo da Politica de Segurancga”.
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Figura 46 - Identificagdo do PVE “1.1.1.1. Execucdo da Politica de Seguranga”
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Fonte: Autor (2023)

--

Logo, identificam-se as alternativas que evidenciem a contribuicdo associada a cada taxa
e, uma alternativa que aponte a auséncia de contribuicdo para ser usada como referéncia. A
Figura 47 retrata as alternativas para o PVE “1.1.1.1. Execugédo da Politica de Seguranga” que
abrange os PVEs “1.1.1.1.1 Constitui¢do de Politica de Seguranca Institucional” e “1.1.1.1.2.

Constituicao de equipe especialista”, que estdo localizados na extremidade inferior da EHV.
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Figura 47 - Identificacdo das alternativas associadas ao processo de determinacédo das taxas para

os PVE “1.1.1.1. Execugao da Politica de Seguranga”
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O proximo passo consiste na ordenacédo das alternativas segundo preferéncias do decisor
utilizando a Matriz de Roberts, conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE

“1.1.1.1. Execucao da Politica de Seguranga”

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Através dos resultados gerados na matriz, conclui-se que a ordem de preferéncia do
decisor das alternativas é: A1 > A2 > A0. Com esse entendimento, pode-se agora determinar as
taxas de compensacdo. Para o PVE “1.1.1.1. Execucdo da Politica de Seguranca” serdo
demonstrados através de dois (2) métodos que utilizam o software MACBETH, o primeiro por
meio da normatizacgéo das escalas e o segundo, por meio da ponderacdo. Para os demais Pontos
de Vistas do modelo, sera adotado apenas o Ultimo método.

Na determinacdo das taxas de compensacao via funcdo de valor e sua normatizacdo, a
ordem de preferéncia avaliada pelo decisor € disponibilizada através da operacionalidade da
Matriz de Robert, sinalizando a escala ordinal das alternativas. Com a utilizacdo do software
MACBETH a escala é transformada em cardinal por meio do julgamento semantico sobre a
diferenca de atratividade entre as alternativas, assim, constrdi-se as taxas de compensacao.

A Figura 48 demonstra o resultado da transformagao da escala ordinal dos PVE “1.1.1.1.
Execu¢do da Politica de Seguranca” constituido pela avaliagio dos PVEs “1.1.1.1.1
Constituicdo de Politica de Seguranca Institucional” e “1.1.1.1.2. Constitui¢do de equipe

especialista”, que se encontram no nivel inferior da EHV.
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Figura 48 - Matriz semantica para a determinacéo da funcéo de valor associada as alternativas

do PVE “1.1.1.1. Execugao da Politica de Seguranga”

W* 1.1.1.1. Execugde da Politica de Seguranga et

A1 AZ Al Ezcala extrema
mt. forte

atual

Al fraca extrema 100
forte

A2 DREERN . forte 71 | E—
= O .

Julgamentos consistentes

& O 91815 & B & X B

Fonte: Autor (2023)

Com a obtencdo da funcdo de valor associada as alternativas, pode-se normatizar os

valores para determinar as respectivas taxas de compensacdo conforme retratado na Figura 49.

Figura 49 - Taxas de compensacdo a partir da funcdo de valor das alternativas para o PVE

“1.1.1.1. Execucao da Politica de Seguranga”

- -~ 3

Al 4 A1 4100 A1 +100/171 A1> W1=58%
Al + A2 171 A2 1711171 A2 S W2 = 42%
AO L+ AO +o A0 +o HH

A0

Normatizagéo da Escala

Fonte: Autor (2023)

Dessa maneira, os valores das taxas de compensacédo geradas para os niveis de referéncia
dos PVEs “l1.1.1.1.1 Constitui¢do de Politica de Seguranca Institucional” e “1.1.1.1.2.
Constituicdo de equipe especialista” que agregam o PVE “l1.1.1.1. Execucdo da Politica de
Seguranca” sao 58% e 42% respectivamente.

Para fins comparativo, serd demonstrado o célculo das taxas dos mesmos PVEs, porém,
utilizando o método da fungdo ponderagdo, o qual é obtida diretamente com a operagdo do

software MACBETH, conforme demonstrado na Figura 50.
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Figura 50 - Taxas de compensacéo a partir da fungcéo de ponderagdo para o PVE “1.1.1.1.1

Constitui¢ao de Politica de Seguranga Institucional”
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Fonte: Autor (2023)

Observa-se que os valores obtidos das taxas de compensagdo paras os PVEs “1.1.1.1.1
Constituicdo de Politica de Seguranca Institucional” e “1.1.1.1.2. Constitui¢do de equipe
especialista” sdo os mesmos daqueles gerados por meio do método da normatizagao.

Finalizada a determinacdo do nivel mais inferior, agregam-se os valores das taxas obtidas
na EHV. Logo, identifica-se o nivel superior imediato para determinar as taxas sequentes, no
caso explorado, trata-se do PVE “1.1.1 Diretrizes e regras, que abrange os PVEs “1.1.1.1.1

Constituicao de Politica de Seguranga Institucional” e “1.1.1.2. Equipes Capacitadas”.

4.3.2.5.2 Determinagdo das Taxas de Compensa¢do para o PVE “1.1.1 Diretrizes e regras”

Em continuidade ao processo de determinacdo das taxas, repete-se as etapas de (i)
identificacdo das alternativas, (ii) ordenacdo das alternativas e (iii) determinacdo dos valores
das taxas utilizando a fungéo ponderacdo no MACBETH. A Figura 51 ilustra a EHV para o

PVE “1.1.1 Diretrizes e regras” agregado as taxas calculadas na etapa anterior.
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Figura 51 - EHV do PVE “1.1.1 Diretrizes ¢ regras” utilizado para determinagio das taxas de
compensacgéo
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Fonte: Autor (2023)
A Figura 52 apresenta a evidenciacdo das alternativas associadas as taxas que se deseja

determinar para o PVE “1.1.1 Diretrizes e regras”.
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Figura 52 - Identificacdo das alternativas associadas ao processo de determinacéo das taxas para

o PVE “1.1.1 Diretrizes e regras”
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Para o PVE “1.1.1 Diretrizes e regras”, a Tabela 8 apresenta a ordenacéo das alternativas

com a utilizagdo da Matriz de Roberts.



Tabela 8 - Matriz de Roberts para determinagao das Taxas de Compensagdo para o PVE “1.1.1

Diretrizes e regras”

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Conforme observado na matriz, é possivel concluir que a ordem de preferéncia das
alternativas para o decisor é: A1 >> A2 > AQ. A proxima etapa consiste em comparar par a par
as alternativas valendo-se da matriz semantica da diferenca de atratividade entre as alternativas

com o uso do MACBETH. As taxas resultadas sdo demonstradas na Figura 53.

Figura 53 - Taxas de compensagdo a partir da fun¢do de ponderacdo para o PVE “1.1.1
Diretrizes e regras”
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Para os niveis de referéncias estabelecidos o valor obtido para o PVE “1.1.1.1. Execucdo
da Politica de Seguranga” equivale a 62%, ja o PVE “1.1.1.2. Equipes Capacitadas” ¢ igual a

38%. Estes valores que agregam o PVE “1.1.1 Diretrizes e regras” sdo adicionados a EHV.

4.3.2.5.3 Determinagdo das Taxas de Compensac¢do para o PVE “1.1.2 Efetivar as praticas

de seguranga da informagdo”

A proxima etapa € a determinacdo das taxas de compensacdo para o PVE “1.1.2 Efetivar
as praticas de seguranga da informagéo”, conforme identificado na Figura 54 que ilustraa EHV,

adicionado as taxas calculadas na etapa anterior.
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Figura54 - EHV do PVE “1.1.2 Efetivar as praticas de seguranga da informagao” utilizado para

determinacéo das taxas de compensacéo
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Fonte: Autor (2023)

Seguindo o processo, a Figura 55 ilustra as alternativas associadas aos PVE “1.1.2
Efetivar as praticas de seguranga da informagdo” para os quais se deseja determinar as taxas de

compensacéo.



Figura 55 - Identificacdo das alternativas associadas ao processo de determinacéo das taxas para

o PVE “1.1.2 Efetivar as praticas de seguranca da informagao”
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Fonte: Autor (2023)
Aplicando a Matriz de Roberts, tem-se o seguinte resultado demonstrado na Tabela 9.

A

85% ou+ 111,76

Fy
85% ou + 111,76 =4=90% ou +
60% 100 =80%
50% 82,35 =60%
45% 52,94 =4 40%
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Tabela 9 - Matriz de Roberts para determinacéo das Taxas de Compensagao para o PVE “1.1.2

Efetivar as praticas de seguranca da informagao”

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)
A partir desta matriz, € possivel concluir que a ordem de preferéncias das alternativas

para o decisor é: Al > A2 > AO0. Para determinacdo das taxas, por meio do MACBETH
utilizando a fungéo ponderag&o entre as alternativas e considerando a diferenca de atratividade,

0s resultados encontrados sao apresentados na Figura 56.

Figura 56 - Taxas de compensagao a partir da fun¢do de ponderagdo para o PVE “1.1.2 Efetivar

as praticas de seguranga da informagao”
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Fonte: Autor (2023)
Em consequéncia, os valores obtidos para a taxa de compensacao dos niveis de referéncia

dos PVE “1.1.2.1 Desdobramento dos macroprocessos em Plano de A¢@o” e “1.1.2.2 Protocolos
de seguran¢a da informa¢do documentados” sdo respectivamente 62% e 38%. Estes PVES
fazem parte do nivel inferior na EHV em relacdo ao PVE “1.1.2 Efetivar as praticas de

seguranga da informagao”. Apos, os valores sdo vinculados a EHV.

4.3.2.5.4 Determina¢do das Taxas de Compensagdo para o PVE “I.1 - Politica de Seguranca

da Informagdo”

Com todos os valores obtidos das taxas dos PVESs que se encontram em nivel inferior na
EHV, o modelo esta apto para o calculo da taxa de compensagdo do PVF “1.1 - Politica de

Seguranga da Informagao”, conforme ilustrado na Figura 57.
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Figura 57 - EHV do PVF “l.1 - Politica de Seguranga da Informagdo” utilizado para

determinacéo das taxas de compensacéo
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Fonte: Autor (2023)

A Figura 58 apresenta as alternativas associadas ao PVF “1.1 - Politica de Seguranca da

Informacgao” para os quais se deseja determinar as taxas de compensagao.
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Figura 58 - Identificacdo das alternativas associadas ao processo de determinacédo das taxas para
o PVF “I.1 - Politica de Seguran¢a da Informagdo”

1.1 Polliica de Bsquranga da
[

1.1.1 Dirairizns o regrac

62% _— —___ 38%

1.1.1.1. Exsouglio da Falttioa de A BT
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L ey ———
thuzon bl e shad:

116,66 % 0 122,22 ; 15 ou +
100

66,67

A1 33,34

85% ou + 111,76
60% 100
50% 82,35
45% 52,94

116,66
100

66,67

A2 33,34

85% ou + 111,76

116,66 B5% 0U+ 111,76 4=00% ou +
— 60% 100 480%
66,67 50% 82,35 +60%

A0

45% 52,04

Fonte: Autor (2023)

Com as alternativas definidas, segue o processo de preferéncia segundo o decisor,

utilizando a Matriz de Roberts, conforme Tabela 10.

Tabela 10 - Matriz de Roberts para determinagao das Taxas de Compensagdo para PVF “1.1 -

Politica de Seguranca da Informagao”

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)
Analisando a matriz, conclui-se que a ordem de preferéncias das alternativas para o

decisor é: A1 > A2 > AO0. Finalizando a etapa, compara-se par a par as alternativas valendo-se
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da matriz seméntica da diferenca de atratividade entre as alternativas com o uso do MACBETH,
conforme ilustrado na Figura 59.

Figura 59 - Taxas de compensacéo a partir da fungdo de ponderagdo para o PVF “1.1 - Politica

de Seguranca da Informagao”

&l Global
——JJ 1.1.1 Diretrizes e regras
4. 1.1.2 Efetivar as praticas de seguranga da informagéo
[}
& W+ Penderagio (Global) ﬂ
(A1l | (A2] ‘ Ap || Fecal s
[A1] fraca extrema 58 42
[A2] PEGE . forte 1z

Julgamentos consistentes Al AZ

B A 9lalnd S BinEd e 2l A% EERA o] i v

Fonte: Autor (2023)
Ao findar esta etapa, a EHV do PVF “1.1 - Politica de Seguranga da Informacao” esta

com todas as taxas de compensacgéo determinadas. A Figura 60 apresenta o resultado alcancado

nesta fase.
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Figura 60 - EHV do PVF “1.1 - Politica de Seguranga da Informagdo” finalizada com as taxas

de compensacéo

Modelo de Avaliacéo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagéo no

Poder Judicidrio Catarinense
I

1 - Seguranca e Sustentabilidade

\
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1.1.1 Diretrizas & ragras |:;E::g;::m:o
62% TN gy,
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e o 1 50 3 1
g 1

Fonte: Autor (2023)

Deste modo, a Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do do PVF “I.1 - Politica de
Seguranca da Informagdo”, que foi exemplificada como demonstracio do processo de
construcdo das taxas de compensacao, dispde das devidas taxas determinadas. A Estrutura
Hierarquica de Valor - EHV completa do PVF “1 - Seguranca e Sustentabilidade” esta
disponivel no Apéndice E. Todas as Matrizes de Roberts do PVF “1.1 - Politica de Seguranga
da Informagdo”, por sua vez, estdo disponiveis no Apéndice G.

Com estas informacdes, pode-se estabelecer a equacdo do desempenho para o do PVF

“1.1 - Politica de Seguranga da Informacgao”.

()= 0,58*V (a) +0,42% V (a)

Politica Diretrizes Evitarpraticas

Equacéo (1)

Para a solucdo da Equacdo do Modelo Geral, devem-se substituir os valores de (i)

Vpiretrizes(a) € (i) V (a) pelas equacOes que as representam, isto é:

Evitarpraticas

(i) Célculo da equacao Vpiretrizes(a):
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Considerando que:

= % %
VExecuqﬁo (a) 0’58 VConstituigaoP (a) + 0’42 VConstituiqéoEquipes(a)

Equacao (2)

VDiretrizes (a) = O,GZ*VExecugéo(a) + 0,38*VEquipes (a)

Equacao (3)

Assim, substituindo Vexecucio (a) Na Equagéo 03, temos:

()= 0,62%(0,58*V oo (a) + 0,42V () + 0,38*Vquipes (3)

VDiretrizes ConstituicdoEquipes

Equacéo (4)

(ll) Calculo de V EvitarPraticas (a):

(a)=0,62*V (a) +0,38*V

EvitarPraticas Desdobramento Protocolos(a)

Equagdo (5)

Munido destas informac6es, substituem-se os valores das Equacdes (4) e (5) na Equacgéo
(1) para estabelecer a Equacao do Modelo Geral para o do PVF “1.1 - Politica de Seguranca da

Informagao”, observado na Equacéo (6)

(@)= 0,58*(0,62*(0,58*VC0nstituigéoP (a) +0,42*V
(a) +0,38*V

Veolttica (a) + 0,38*VEquipes

(a)) + 0,42*(0,62*V

ConstituicaoEquipes

Desdobramento Protocolos(a))

Equacéo (6)

A seguir ¢ requerido o Perfil do “Status Quo” (SQ) para poder quantificar os
desempenhos da “Governanga de TI no Poder Judiciario Catarinense” em cada Critério e via de
consequéncia dos Ponto de Vista taticos e estratégicos do Ponto de Vista “1.1 - Politica de
Seguranca da Informacao”. Este procedimento sera desenvolvido nas se¢des que se seguem.

4.3.2.6 Avaliacdo Global para o Perfil de Impacto do Status Quo

Uma vez construida a EHV e determinadas as taxas de compensacdo associadas aos
critérios, pode-se utilizar este conhecimento para avaliar globalmente o perfil de impacto do
status quo. De acordo com Ensslin, Montibeller e Noronha (2001), o desempenho global do

modelo é calculado a partir da formula de agregacdo aditiva, por meio da soma dos valores
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parciais do desempenho de cada critério para a alternativa (a), ponderada pelas taxas de
substituicdo. A formula de agregacao aditiva é apresentada a seguir:

V(a) = wi*vi(a) + wo*va(a) + wa*va(a) + ... + Wn*Vvn(a)

Onde:

V(a) = valor global do status quo para a acao a;
vi(a), v2(a), ... va(a) = valor parcial do desempenho dos PVEs / critérios 1, 2, ..., n, para
aacéo a;
W1, Wo, ... Wn = taxas de compensagdo nos PVEs / critérios 1, 2, ..., n
n = namero de PVEs / critérios do modelo.
Para Avaliagdo Global do PVF “1.3 - Monitoramento da Sustentabilidade”, faz-se
necessario determinar o desempenho local de cada critério a partir do perfil status quo,

conforme retratado na Figura 61.

Figura6l - EHV do PVF ‘1.3 - Monitoramento da Sustentabilidade’ com visualizagdo do Status
Quo

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagao no
Poder Judiciario Catarinense

1 - Seguranga e Sustentabilidade

7%

13 = Monfcrammsts du
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L0 - Comunaaces s dvslpacus 132 - Arompentr & oo B

62% /\sav 50% A 15% 40% /\60%

- - Womtorame s de tomums
1511 - Uumsen com 1512 - Indicudcres de 132 l-u-u-m-- I_"I.Ld—umﬁ. 13E3 i do
[ESHE————

Shgmer da s et 1. Commiiae B8 nSmoa 31
v wasoruabicide dodicks &
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Fonte: Autor (2023)
Com a determinac&o do status quo de cada critério, possibilita-se obter uma visualizagdo
geral de quais critérios do modelo apresentam pontos fortes e as vulnerabilidades, permitindo

assim, monitorar o desempenho da acao (a) nos aspectos julgados como essenciais pelo decisor.

Para efeito de ilustracdo do modelo, os valores do status quo sdo representados por (a).
Para efetuar a avaliagao global para o PVF ‘1.3 - Monitoramento da Sustentabilidade’, utiliza-
se aequacao (1), gerada abaixo. Deste modo, deve-se substituir os valores de V(a) determinados
para cada PVE pelo valor do perfil de impacto através da avaliagdo do status quo, ou seja:

V, (@)= (0,18%(0,62*V ;, ,(a) + 0,38%V ;, (a)) +

0,47%(0,5%V, ,, (a) + 0,35%V ,, (a) +0,15%V, ,, ;(a)) +

1.3.2.1 1322

0,3 5 *(094*V1.3_3_1(a) + 096*\]1 .3.3.2(a)))

Equacéo (1)

V| J(2)= (0,18%(0,62%100 + 0,38*67) +
0,47%(0,5%(-45) + 0,35%0 + 0,15%(-38)) +
0,35*(0,4*0 + 0,6*33))
V, (a)= 15,74 + (-13,25) + 6,93
Vi3 (a)=9,42

Ao findar a avaliacdo global para o perfil de impacto do status quo, 0o MCDA-C possibilita
avisualizacdo grafica e numérica da situagdo atual, assim, transformando-se em uma ferramenta
de apoio a gestdo e a tomada de decisdes. Entretanto, faz-se necessario verificar a robustez ou
ndo das pontuacdes das alternativas quando de varia¢Oes das taxas de compensacao. Para isso,

deve-se desenvolver a Analise de Sensibilidade para o modelo.

4.3.2.7 Andlise de Sensibilidade

Segundo Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001) a anélise de sensibilidade versa a

respeito da verificacdo da robustez das respostas das alternativas frente a alteracbes nos
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parametros (taxas e impacto) das mesmas. Permite avaliar se alterac6es da taxa de compensacgao
de um critério ou da performance de uma acdo, pode causar varia¢des sensiveis na avaliagao
das acdes potenciais.

Ressalta-se que a andlise de sensibilidade demanda cautela em sua execucdo, pois a
quantidade de parametros a serem analisados cresce proporcionalmente a medida que 0 nimero
de critérios do modelo aumenta. Isto pode ocasionar aos decisores dificuldades no entendimento
do significado de alguns parametros do modelo (ENSSLIN, 2022).

No entanto, a sua aplicacdo no modelo contribui significativamente para aumentar a
confiabilidade dos resultados, visto que, compensa a falta de precisdo na determinacdo dos
valores dos parametros e potencializa o conhecimento sobre o problema (ENSSLIN, 2022). Na
presente pesquisa sera elaborada a analise de sensibilidade das taxas de compensacdo para o

PVE “1.3.2 - Acompanhar e monitorar”, conforme identificado na Figura 62.

Figura 62 - Identificagdo do PVE “1.3.2 - Acompanhar ¢ monitorar” na EHV operacionalizada

para analise de sensibilidade das taxas de compensacgéo

Modelo de Avaliagao de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagao no
Poder Judiciario Catarinense

1 - Seguranga e Sustentabilidade

35%

30— Comsncers v dvelpurms 132 - Acomgenhar  mondone 133 = Enwcstur & SutetE e

I
I

62% 38% 50% 35% 15% '40% 60%
|

- Mosrioements
LELT - Gumw com 1512 - Inchcudicrn de 1321 = U S Fontes [ETEES Dw-mcrbﬂmdl 1523 de comiuma LB u.l Usearsarts 1ExT- Ihwn.
g — waz i wal

Carvidacie Gn indsmcas 32 -

Fonte: Autor (2023)

O processo de anélise de sensibilidade consiste em selecionar uma taxa de compensacéo,

modificar o seu valor e a partir desta mudanca calcular as demais taxas e verificar a influéncia
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na pontuacao da performance dos status quo sendo estudado. Lembrando que, a soma das taxas
deve ser igual a um (1).

Para tanto, necessita-se demostrar como desenvolver as equacGes matematicas que nos
permitam a partir da fixacdo do valor de uma das taxas obter o valor das demais taxas e para

estas, a pontuacao da alternativa sendo estudada.

Sendo:

n
>w, =1
i
E que todas as taxas de compensacdo devem ter valor entre 0 e 1, ou seja:

1>w,>0Vi
Onde w, = taxa de compensacéo do critério i

Para ilustrar a determinacgdo das novas taxas dos critérios quando da variagdo em uma das
taxas, sera utilizado um modelo com trés (3) critérios, conforme evidenciado através do PVE
“1.3.2 - Acompanhar e monitorar” que ¢ explicado pelos PVEs “1.3.2.1 - Uso de fontes
alternativas de energia”, “1.3.2.2 - Documentagdo das iniciativas” e “1.3.2.3 - Monitoramento
do consumo de energia” conforme Figura 63. A Andlise de sensibilidade das taxas de

compensacao do PVF - 1 Seguranca e Sustentabilidade é apresentada no Apéndice H.

Figura 63 - Andlise de sensibilidade das taxas de compensacao dos PVEs integrantes do PVE

“1.3.2 - Acompanhar e monitorar”

V432(SQ) =-28,2
- 8,2
50% W1 35% w2 w3 15%
;itjéfﬁl ;NL;:::‘ gee f':ler::;: 13.22- l;‘?sm::;ngio das 1.3.23- Mon'dntummengo do consumo
5 8
V1324(8Q) =-45 Vi323(SQ)=-38

Vi1322(8Q) =0
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Fonte: Autor (2023)
Onde:

w, = 0,50; w, = 0,35; ¢ w, = 0,15

Com:
W, +w,+w,=1 (A)

Para analisar as mudancgas nas demais taxas para variagoes de w,, deve-se passar w, para

o lado direito:
w, +w, =1-w,
Sabendo que w, = 0,50, tém-se:
1 -W, = 1-0,50=0,50

Supde-se, agora, que, por algum motivo, o decisor decida alterar a taxa de compensacgéo

do critério w, de 0,50 para w, > entre 0 e 1. Com isso as taxas de substitui¢do dos demais critérios

também se alteram (passando a ter um valor w,’, e w;’). Sendo que o somatério de todos eles

deve permanecer igual a 1:
W+ W+ w,'= 1 (B)

Para calcular os valores w,’, e w,’, que sdo os novos valores, deve-se manter a proporgao
que cada taxa de substituicéo (w,, w,) ocupava na parcela (1- Wl) antes da modificagéo, sendo
que agora esta proporcdo para cada taxa de substitui¢do (w,, w,) esta relacionada com (1- w,’).

Se em (A) e em (B) passarmos w, eWw,”’, respectivamente, para o outro lado:

W, +w,=1-w, ©)
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W, +w’=1-w,’ (D)

Dividindo-se as equac0es (C) e (D) pelo seu lado direito, tem-se que:

W,/ (1-w)+w,/(1-w)=(1-w)/(1-w)=1 )
WZ’/(I -Wl’)+w3’/(l -Wl’) =(1 -Wl’)/(l -Wl’)=1 (D)

Onde, a partir de (C’) tem-se as propor¢des que cada taxa de substituicao (w, e w,)
ocupava na parcela (1-w,) antes da modificago:

w,/(1-w) e w,/(1-w,)

E onde, a partir de (D’), tem-se as proporgdes que cada taxa de substituicdo (w,’ e w,’)

ocupava na parcela (1- w,’) ap6s a modificagao:
W, /(1 -w)ewy” /(1 -w,”)

Estas propor¢Ges devem manter-se constantes para todos os valores de w, e w,’. Desta

forma, para garantir a igualdade destas proporcdes, tem-se que:

W,/ (1-w)=w,/(1-w,’) (E)
W,/ (L-w)=w,/(1-w,) (F)

E, se houvesse n taxas, ter-se-ia:
Wn’/(l -Wl’)=wn’/(1 -Wl’) (G)

Isolando nas equacgdes (E), (F) e (G) as novas taxas de compensagdo dos critérios, apds a

modificacdo da taxa de compensacao do critério 1, tem-se:

T )
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Wi (1-wy) 0
(1-w,)
E a formula geral pode ser assim representada:

3

v Wn (1_Wll)
=1
(1-w,)
Onde:
W, W,, ..., W= taxas de substitui¢do originais dos critérios;

w,’,W,’, ..., w,’ = taxas de substitui¢do modificadas dos critérios.

Com o entendimento matematico e prosseguindo com o exemplo proposto para a presente

pesquisa, sera analisado a sensibilidade do desempenho do PVE “1.3.2 - Acompanhar e

monitorar”, considerando as taxas de compensagdo w,, W, & W,, € representado pela equagao:

V132 (SQ) =0,50 * V1321(SQ) + 0,35 * V1322(SQ) + 0,43 * V1323(SQ)
V132 (SQ) =W, * V1321(SQ) + W, * V1322(SQ) + W, * V1323(SQ)

4.3.2.7.1 Anélise de Sensibilidade da Taxa de Compensac¢ao W1

Como V132 (SQ) = W, * V1321(SQ) + A * V1322(SQ) + W, * V1323(SQ) varia

linearmente com a mudanca de w,, basta calcular os valores de V132 (SQ) para os extremos w,’

=0ew,’ =1 e unir os pontos para gerar os demais valores.

Assim tem-se que paraw,” = 0:

o) _ 035.(1-0) _
) (1-0,50)

0,7

0,15.(1-0)

17 0,3
3 (1-w,) (1-0,50)
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Assim tem-se que paraw,’ =0, w,” = 0,7 e w,” = 0,3. Substituindo-se em:

V132 (SQ) =w, * V1321(SQ) + W, * V1322(SQ) + W, * V1323(SQ) =
V132 (SQ) =w, * (-45) + w, * 0 + w, * (-38) =

V132 (SQ) = 0* (-45) +0,7* 0 + 03 * (-38) = 0 + 0 + (-11,4) =
V132(SQ)=-114

E para w1’ = 100%, ou seja, 1:

. _ W5 ((1-wy) _ 015. (1D
3 (1——w1) (1-0,50)
o -y _035.(1-D) _
SR (1:0,50)

Assim tem-se que paraw,’ = 1, w,” = 0 e w,” = 0. Substituindo-se em:
V132 (SQ) =W, * V1321(SQ) + W, * V1322(SQ) + W, * V1323(SQ) =
V132 (SQ) =w, * (-45) + w, * 0 + w, * (-38) =

V132 (SQ)=1*(-45)+0*0+0*(-38) = (-45) + 0 + (0) =

V132 (SQ) =-45

207

Como V132(SQ) é -28,2 para w, = 50%, obtém-se a representacéo indicada no Grafico
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Gréfico 19 - Andlise de sensibilidade de V132(SQ) para varia¢cdes das taxas w1

I 9

Vi3, (SQ)

0 W, 140%
-11,4

-28,2

Fonte: Autor (2023)

Pode-se observar que cada 1% de variagdo em w, corresponde uma variagéo de ((-45) -
(-11,4)) /100 = - 0,336 pontos de V132(SQ). Logo para uma variagdo de 20% em w, (20% de

50% = 10%) tem-se uma mudanga em V1.32(SQ) de 10 * (-0,336) = -3,36 pontos em V1.32(SQ).
Portanto, pode-se concluir que V132(SQ) € pouco sensivel a variagdes de w,. Destaca-se que

para incrementos de w, o valor de V1.32(SQ) diminui.

4.3.2.7.2 Anélise de Sensibilidade da Taxa de Compensac¢do W-

Utilizando o mesmo processo, sera apresentado para a taxa w,. Como V132 (SQ) =w, *

V1321(SQ) + W, * V1322(SQ) + W, * V1323(SQ) varia linearmente com a mudanga de w., basta
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calcular os valores de V132 (SQ) para os extremos w,” =0 e w,” = 1 e unir os pontos para gerar

os demais valores de V132 (SQ).

20

Assim tem-se que paraw,” = 0:

gl v, 0500 o,

s -1, (1-0,35) ’
gl oy 0150 o,

fa L -y (1-0,35) ’

Assim tem-se que paraw,’ = 0,77, w,” = 0 e w,” = 0,23. Substituindo-se em:
V132 (SQ) =w, * V1321(SQ) + W, * V1322(SQ) + W, * V1323(SQ) =

V132 (SQ) =w, * (-45) + w, * 0 + w, * (-38) =

V132 (SQ) = 0,77*(-45) + 0*0 + 0,23*(-38) = (-44,23) + 0 + (-37,77) =
V132 (SQ) =-82

E paraw,’ = 100%, ou seja, 1:

g o] 1 L) _050.(1-1)
Y (1-0,35)
Lot -up] s
57 -, (1-0,35)

Assim tem-se que paraw,” =0, w,” = 1 e w,” = 0. Substituindo-se em:
V132 (SQ) =W, * V1321(SQ) + W, * V1322(SQ) + W, * V1323(SQ) =
V132 (SQ) =w, * (-45) + w, * 0 + w, * (-38) =

V132(SQ)=0*(-45) +1*0+0* (-38)=0+0+0=

V132 (SQ) =0

Como V132 (SQ) € -28,2 para w, = 35%, obtém-se 0 a representacdo indicada no Grafico
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Gréfico 20 - Andlise de sensibilidade de V132 (SQ) para variacdes das taxas w»

F 3

Vi32 (SQ)

D%

-28,2

- 82

Fonte: Autor (2023)
Pode-se observar que cada 1% de variagdo em w, corresponde uma variagéao de (0 - (-82))

/100% = 0,82 pontos de V132 (SQ). Logo, para uma variagéo de 20% em w,, (20% de 35% =
7,0%) tem-se uma mudanca em V132 (SQ) de 7,0 * (0,82) = 5,74 pontos em V132 (SQ). Portanto

pode-se concluir que V132 (SQ) € sensivel a variagdes de w,,. Destaca-se que para incrementos

de w, 0 valor de V132 (SQ) aumenta.

4.3.2.7.3 Anélise de Sensibilidade da Taxa de Compensa¢do Ws

De forma semelhante, sera apresentado 0 mesmo raciocinio para a taxa w,. Como Vi3>
(SQ) =w, * V1321(SQ) + W, * V1322(SQ) + W, * V1323(SQ varia linearmente com a mudanca
de w,, basta calcular os valores de V132 (SQ) para os extremos w;” = 0 € w,” = 1 € unir os

pontos para gerar os demais valores de V132 (SQ).
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Assim tem-se que para w,’ = 0:

BENEREY :0,50.(1-0)2059
L - 13 (1-0,15) ’
o - g) _035.(1-0)
P =—————=041

2 - 13 (1-0,15)

Assim tem-se que paraw,’ = 0,59, w,” = 0,41 e w;” = 0. Substituindo-se em:
V132 (SQ) =w, * V1321(SQ) + W, * V1322(SQ) + W, * V1323(SQ) =

V132 (SQ) =w, * (-45) + w, * 0 + w, * (-38) =

V132 (SQ) = 0,59*(-45) + 0,41*0 + 0*(-38) = -26,55+ 0 + 0 =

V132 (SQ) =-26,55

E para w,” = 100%, ou seja, 1:

Lol g 080D
L7 v g) (1-0,15)
C bo - wal 03511
2 L~ 13 (1-0,15)

Assim tem-se que paraw,” =0, w,” =0 e w,’ = 1. Substituindo-se em:
V132 (SQ) =w, * V1321(SQ) + W, * V1322(SQ) + W, * V1323(SQ) =
V132 (SQ) =w, * (-45) + w, * 0 + w, * (-38) =

V132 (SQ) = 0%(-45) + 0*0 + 1*(-38) = 0 + 0 + (-38) =

V132 (SQ) =-38

Como V132 (SQ) € -28,2 para w, = 15%, obtém-se a representacdo indicada no Grafico



212

Gréfico 21 - Andlise de sensibilidade de V132 (SQ) para variacdes das taxas wz

r'y

Vi3, (SQ)

15%
5 N%

- 26,55-
- 28,2

- 38

Fonte: Autor (2023)

Pode-se observar que cada 1% de variagdo em w, corresponde uma variagao de ((-38) -
(-26,55) /100% = 0,1145 pontos de V132 (SQ). Logo, para uma variacao de 20% em w, (20%

de 15% = 3,0%) tem-se uma mudanga em V132 (SQ) de 3,0* 0,1145 = 0,3435 pontos em V132
(SQ). Portanto pode-se concluir que V132 (SQ) néo é sensivel a variagdes de w,. Destaca-se

que para incrementos de w, o valor de V132 (SQ) aumenta.

Ao findar a etapa da analise de sensibilidade, encerra-se a fase de avaliagdo do modelo,
conforme protocolo do MCDA-C. Em conjunto com as informacdes geradas na fase de
estruturacdo, permitiu a construgdo de conhecimentos que apoiam ao decisor na analise de como
0 contexto afeta os seus valores e na mensuragéo destas interagdes. Com esse conhecimento, o
decisor tem condi¢Oes de monitorar via o perfil do status quo o comportamento da situagéo

atual em relacédo ao que julga essencial no contexto.
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Essas informagfes permitem avancar para a ultima etapa do processo de gestdo, que
estabelece a partir da situacdo atual, a identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento do

desempenho. Essa etapa sera apresentada na secao seguinte.
4.3.3 Fase de Recomendacdes

A Fase de Recomendacdes visa apoiar o decisor na analise da geracdo das acdes de
aperfeicoamento e avaliacdo das consequéncias da implementacdo, face aos objetivos
estratégicos da organizacdo, (AZEVEDO et al., 2013; ENSSLIN et al., 2017). E nesta etapa
gue o MCDA-C apresenta o seu diferencial perante os demais métodos, uma vez que esta é
capaz de identificar de forma explicita o que é importante, quantificar de forma cardinal os
aspectos julgados relevantes pelo decisor e assim apresentar oportunidades de melhoria
(ENSSLIN et al., 2010).

Com as acbes de aperfeicoamento, o contexto problematico que retrata perfis de
desempenho comprometedor passa a ser identificado como campos de oportunidades,
(KEENEY, 1992) Com este entendimento, o modelo construido permite avaliar o desempenho
de tal maneira que, seja possivel saber a situacdo atual (status quo) de cada critério, e a
contribuicdo ao aperfeicoad-lo para a meta a partir da identificacdo das taxas de converséao e
contribuicdo da unidade local para o Ponto de Vista Fundamental associado.

Para fins de ilustracdo deste estudo, sera apresentado a contribuicdo do aperfeicoamento
dos critérios dos PVEs que explicam o PVF “1.3 - Monitoramento da Sustentabilidade”. Assim,
a Figura 64 apresenta a EHV operacionalizada com os valores do status quo e a meta para cada

critério.
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Figura 64 - EHV operacionaliza do PVF “1.3 - Monitoramento da Sustentabilidade” com o

status quo e metas.

Modelo de Avaliagio de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagio no
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Fonte: Autor (2023)

Observa-se na Figura 64 que o status quo dos critérios dos PVEs “1.3.2.1 - Uso de fontes
alternativas de energia”, “1.3.2.2 - Documenta¢ao das iniciativas”, “1.3.2.3 - Monitoramento
do consumo de energia” e “1.3.3.1 - Descarte Responsavel” se encontram com desempenho a
nivel de sobrevivéncia. Com desempenho “normalidade” se encontram os critérios dos PVES
“1.3.1.1 - Canais com divulgagao periodica”, “1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade” e
“1.3.3.2 - Redugdo de Impressao”. No Apéndice F é demonstrada a EHV completa do PVF 1 —
Seguranca e Sustentabilidade com status quo e meta.

A partir destas informac0es, apresenta-se a Figura 65, onde evidencia a contribuicéo local
para o PVF “1.3 - Monitoramento da Sustentabilidade” ao aperfeigoar os critérios em passar do

status quo para a meta, considerando os PVES que os constitui.
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Figura 65 - Determinacdo da contribuicdo do aperfeicoamento em passar do status quo (SQ)
para a meta e sua hierarquizagéo

Critérios utilizados para Valor do Valor da Acréscimo de Taxa de conversdo de Contribuigio local
mensuragdo do PVF 1.3 - Status Meta valor ao unidade local para o para o PVF 1.3 -
Monitoramento da Quo (SQ) passar do 5Q PVF 1.3 - Monitoramento da
Sustentabilidade para a Meta (A) Monitoramento da Sustentabilidade
Sustentabilidade
PVE 1.3.1.1 - Canais com 100 107 7 0,78% 0,0546

divulgagao periddica
Nimero de meses desde a dltima divulgaciio
dos indicadores de sustentabilidade

PVE 1.3.1.2 - Indicadores de 67 100 23 0 48% 0.1104
Sustentabilidade ' '
Quantidade de indicadores de sustentabilidade
definidos e medidos

PVE 1.3.2.1 - Uso de fontes -45 75 120 1 ,64% 1 ‘968
alternativas de energia
Quantitativo de pesquisas por fentes alternativas
de energia realizadas no dltimo ano
PVE 1.3.2.2 - Documentagéo das 0 100 100 1,15% 1,15
iniciativas
Tempo em meses desde a lltima divulgacio
das inicialivas de sustentabilidade realizadas

PVE 1.3.2.3 — Monitoramento do -38 100 138 0,49% 0,6762
consumo de energia
Numero percentual de equipamentos e setores
de Tl monitorades quanto ao coensumo de
energia
PVE 1.3.3.1 — Descarte 0 100 100 []‘gg% 0 ?98
Responsavel
MNimero percentual de equipamentos inserviveis
descartados de forma responsavel

PVE 1.3.3.2 - Redugéo de 33 121 88 1,47% 1,2936
Impressao
Nimero percentual de reducio de impresséo e
economia de papel no Ulimo ano

Fonte: Autor (2023)

Segundo ENSSLIN et al., (2010), esta etapa de carater de apoio, objetiva estabelecer uma
hierarquia de contribuicdes e para os Pontos de Vistas selecionados ajudar a construir possiveis
acles e compreender suas consequéncias, ndo possuindo carater prescritivo para informar ou
determinar agoes.

Para demonstrar esse processo na presente pesquisa, serdo apresentadas as acOes
propostas para os PVEs “1.3.1.1 - Canais com divulgacdo periddica”, “1.3.3.1 - Descarte
Responsavel” e “1.3.3.2 - Redugao de Impressdo”. A Figura 66 exibe o plano de agéo relativo
ao PVE “1.3.1.1 - Canais com divulgagédo perioddica” para elevar 0 desempenho do critério de
divulgacdo periodica de indicadores de sustentabilidade.



216

Figura 66 - Plano de Acéo para elevar o desempenho do critério de divulgacdo periddica de

indicadores de sustentabilidade

Plano de Agdo para aperfeigoamento do PVE #1.3.1.1 — Canais com divulgagio periédica”

Modelo de Avaliacdo de Desempenho da Governanca da
gla da no Poder Catarinense

1- Seguranga ¢ Sustentabilidade

HMED B¢ Meses desoe 3 dima
heubgacks Boa infcasores o

Estratégia

Alinhar as agdes sustentaveis da DTl ao Planejamento Estratégico do PJSC
2021-20286, no que tange aos objetivos relacionados 3 transformac3o digital e ao
uso estratégico da T, construindo um conjunto de indicadores que reflitam e

proporcionando a medicio das agdes de sustentabilidade do PJSC

Resultado esperado

Reduzir o nimero de meses, de 12 para 6 ou menos, desde a ultima divulgacdo
dos indicadores de sustentabilidade

Afetados

Fe by Magistrados e servidores da organizac&o em geral
fia) a Frequéncia de acompanhamento
107 5075 ou- oD Semestral
o 17 Exceléncia
i £ Desempenho a nivel de
o 5l C::mnuu(ivn
O que (Agdo) Por que Como Onde Quem Inicie Fim
Criar campanha sobre a Para passar o descritor do Realizando campanha Comissdo de Gestio Equipes da Comissdo Janeire / 2024 Fevereiro / 2024
importdncia da nivel de competitivo (12 para através de mailing e Socioambiental e DTI de Gestao
sustentabilidade o nivel exceléncia (6 ou -) reunides de apresentacio Socicambiental e da DTI
Definir indicadores & Para passar o tor do C indi Comissdo de Gestio Equipes da Comissdo Marco / 2024 Marco / 2024
formas de medicéo nivel de competitivo (12 para efetivos de Socicambiental e DTI de Gestao
0 nivel exceléncia (6 ou -) sustentabilidade Socicambiental e da DTI
Criar e executar Para passar o descritor do Mobilizando equipe Comissao de Gestio Equipes da Comissao Abril / 2024 Novembro / 2024
processos de trabalho nivel de competifivo (12 para completa das unidades Socicambiental de Gestao
para acompanhamenio o nivel exceléncia (6 ou -) responsaveis Socicambiental e da DTI
das medicdes
Apresentar resultados e Para passar o descritor do Demonstrando resultados Presidéncia, Equipes da Presidéncia, Dezembro / 2024 Dezembro / 2024
definir melhorias nivel de competitivo {12 para obtidos e planejando Comiss&o de Gestio Comissdo de Gestio
0 nivel exceléncia (6 ou -) melhorias Socioambiental e DTI | Socicambiental e da DTI

Fonte: Autor (2023)

O plano de acao referente ao PVE “1.3.3.1 - Descarte Responsavel” para elevar 0

desempenho do critério de equipamentos inserviveis descartados de forma responsavel esta

demonstrado na Figura 67.
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Figura 67 - Plano de Agdo para elevar o desempenho do critério de equipamentos inserviveis
descartados de forma responsavel

Plano de Agdo para aperfeigoamento do PVE “1.3.3.1 — Descarte Responsavel”
Estratégia

Modelo de de D F da da
Tecnologia da Informacéo no Poder Judicidrio Catarinense
[

Alinhar as acdes sustentaveis da DTl ao Planejamento Estratégico do PJSC

1- Seguranga e Sustentabilidade

2021-2026, no que tange aos objetivos relacionados a transformacio digital e ao
uso estratégico da TI, aplicando um conjunto de estudos e praticas sobre

responsavel descarte de materiais inserviveis de TI.

Resultado esperado

| Aumentar, atingindo pelo menos 90%, o numero percentual de equipamentos
inserviveis descartados de forma responsavel
Afetados

QOrganizacdo como um todo e entidades que realizam a recepcdo e triagem dos

Desempenho a nivel de equipamentos
Exceléncia

\ Frequéncia de acompanhamento
Desempenho a nivel de

Competitive Bimestral
O que (Agdo) Por que Como Onde Quem Inicio Fim
Criar processo de Para passar o descritor do NMonitorando materiais Comiss#o de Gestdo Equipes da Comissdo Janeiro / 2024 Fevereiro / 2024
trabalho para nivel de sobrevivéncia (30%) cujo ciclo de vida foi Socicambiental e DTI de Gestao
agrupamento e descarte | para o nivel competitivo (90%) encemado, realizando Socipambiental e da DTI
de mateniais inserviveis triagem e, destes, aqueles
que ndo serdo mais ser
utilizados pelo PJSC
Definir regras para o Para passar o descritor do Criando critérios objetives Comisséo de Gestdo Equipes da Comissdo Marco 2024 Marco / 2024
descarte de nivel de sobrevivéncia (30%) para o descarie de Socioambiental e DTI de Gestao
equipamentos para o nivel competitivo (90%) materiais Socipambiental e da DTI
Mapear unidades e Para passar o descritor do L tando infi i Comissdo de Gestdo Equipes da Comissdo Abril 1 2024 Abril 2024
centros de triagem de nivel de sobrevivéncia (30%) sobre entidades cuja Socioambiental de Gestéo
materiais recicldveis ¢ | para o nivel competitivo (90%) | finalidade seja aderente Socicambiental e da DTI
elefrénicos ao tema
Criar e executar fiuxo de Para passar o descritor do Definido em conjunto com | Presidéncia, Comissdo de Equipes da Comissdo Maio / 2024 Dezembro / 2024
trabalho para a entrega nivel de sobrevivéncia (30%) as unidades receptoras o Gestio Socicambiental e de Gestéo
as unidades receptoras | para o nivel competitivo (90%) | comreto encaminhamento DTl Socigambiental e da DTI

Fonte: Autor (2023)

No que se refere ao plano de acdo do PVE “1.3.3.2 - Redugdo de Impressdo” para elevar

0 desempenho do critério de nimero percentual de reducdo de impressdo e economia de papel,

a Figura 68 reflete as informacGes necessarias.
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Figura 68 - Plano de Acdo para elevar o desempenho do critério de reducdo de impressdo e

economia de papel

Plano de Agdo para aperfeigoamento do PVE “1.3.3.2 — Redugido de Impressdo”

Modelo de Avaliaci

1- Sequianga e Sustentabilidade

de D ho da G
Tecnologia da Informacéo no Poder Judicidrio Catarinense

Estratégia

Alinhar as acfes sustentaveis da DTI ao Planejamento Estratégico do PJSC 2021-
2026, no que tange aos objetivos relacionados a transformacéo digital e ao uso
estratégico da Tl, aplicando um conjunto de estudos e praticas sobre o uso de
computadores e recursos de Tl de maneira mais eficiente e responsavel com o meio

ambiente, alcangando assim reduco de custos, de uma maneira eficiente e limpa.

Resultado esperado

Reduzir em pelo menos 85% o nimero de impressbes e consequente aumento da

economia de papel no periodo de 12 meses.

Afetados

Magistrados e servidores da organizac&o em geral

Frequéncia de acompanhamento

Mensal
Competitivo
O que (Agdo) Por que Como Onde Quem Inicio Fim
Criar campanha sobre a Para passar o descritor Realizando campanha DTI Equipe DSGADTI Janeiro / 2024 Fevereiro / 2024
importancia da do nivel de competitivo através de mailing e
sustentabilidade (40%) para o nivel reunides de
exceléncia (35% ou +) apresentacio
Definir cendrios para uso | Para passar o descritor Construindo propostas DTl e Presidéncia Juiz-Auxiliar da Margo /2024 Margo [ 2024
consciente dos servicos | do nivel de competitivo de uso racional das Presidéncia e equipe
de impresséo (40%) para o nivel impressoras DSGADTI
exceléncia (35% ou +)
Realizar pilofo em Para passar o descritor Maobilizando equipe Presidéncia, DTl e Equipe DSGAMDTI & Abril £ 2024 Maio / 2024
unidade especifica do nivel de competitivo completa da unidade, Unidade piloto Equipe da Unidade
(40%) para o nivel com plano de acdo bem Piloto
exceléncia (35% ou +) definido
Apresentar resultados e Para passar o descritor Demonstrando Presidéncia e DTI Juiz-Auxiliar da Maio / 2024 Dezembro / 2024
definir calenddrio de do nivel de competitivo resultados obtidos e Presidéncia e equipe
expansao do projeto (40%) para o nivel planejando os proximos DSGADTI
exceléncia (85% ou +) passos do projete

Fonte: Autor (2023)

O conhecimento proporcionado pelo MCDA-C permitiu monitorar os aspectos julgados

pelo decisor como essenciais a avaliagcdo de desempenho da Governanca de TI. Deste modo, de

posse do plano de acéo proposto, estabelecendo metas e identificando critérios com maior nivel

de contribuicdo, o decisor dispbe de uma ferramenta eficiente para o planejamento e

acompanhamento das ac¢Oes de aperfeicoamento.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A perspectiva construtivista enfatiza a importancia do contexto organizacional e do

conhecimento prévio do decisor para a tomada de decisdes eficazes. Nesse sentido, 0 modelo

MCDA-C mostrou-se uma ferramenta valiosa para avaliacdo do desempenho da Governanga

de TI.

Para atender a um dos objetivos especificos, esta se¢do tem o propdésito de realizar uma

reflexdo critica em relacdo ao modelo construido e suas contribuicbes pela perspectiva

construtivista. Levando em consideracao a percepcéo, a preocupacao e os valores do decisor.
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No desenvolvimento desta pesquisa, percebeu-se a expanséo do entendimento do gestor
(decisor e juiz auxiliar da presidéncia). Esta caracteristica € esperada e recorrente, tendo em
vista o uso da metodologia MCDA-C, a qual, dentre 0s seus pressupostos, objetiva a construcéo
do conhecimento. Este crescente entendimento do decisor, acerca de suas necessidades e do
contexto, refletiu a justa escolha do instrumento de intervencao.

No caso especifico do Poder Judiciario de Santa Catarina, bem como no caso de outros
estados da Federacdo, as gestdes possuem o periodo de dois anos (mandatos). Desta forma,
tendo em vista toda a complexidade do tema referente a Avaliacdo de Desempenho da
Governanca de TI, o periodo é razoavelmente curto para que se obtenha conhecimento
suficiente e legitimo por parte dos membros (juizes auxiliares) que fazem parte da gestéao.

Diante deste fato, gestfes bienais, a priorizacdo de acdes que aprimoram o desempenho
da Governanca de TI é essencial. Complementarmente, a percepcdo do decisor possibilita a
realizacdo de projetos diretamente alinhados aos seus interesses e aos da instituicdo como um
todo, evitando-se o desperdicio de recursos (aqui referindo-se, especialmente a recurso
financeiro, a tempo investido e aos recursos humanos alocados).

A construcdo de conhecimento através do desenvolvimento do modelo, utilizando-se da
metodologia MCDA-C, potencializou a absor¢éo de conhecimentos fundamentais por parte do
decisor. E foram complementadas habilidades necessarias para que o Juiz Auxiliar da
presidéncia, no que diz respeito as atividades administrativas e as de gestao inerentes ao cargo
ocupado. Ambiente esse distinto do até entdo por ele ocupado nas atividades diarias, qual seja,
a comarca.

O decisor validou o conhecimento e as conclusdes resultantes da construcdo do modelo
multicritério. Esta ampliacdo do seu entendimento possibilitou a compreensao antecipada dos
impactos e consequéncias das suas escolhas em relacdo a tomada de decisdo. Apoiou, ainda, na
consolidacao de informagdes referentes as preocupacées julgadas como importantes.

A constituicdo do modelo possibilita ao decisor justificar, ndo so para si proprio, como
também para os intervenientes e demais partes interessadas, a motivacdo para estar agindo de
determinada maneira. Cada passo, decisdo ou a¢do passa a ser apresentada e divulgada de forma
transparente e consistente, por meio de referéncias e explicagdes numéricas e gréficas.

Também é admiravel que, além da expansdo do conhecimento, o nivel de exigéncia do
decisor evoluiu. A escala desejada de desempenho da governanca de Tl reflete-se no valor
global do status quo, onde, embora este possa denotar certa criticidade, indica também o desejo

por melhorias e a aspiracao por metas e objetivos superiores, desafiadores e motivadores.
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Esta rigorosidade também revela a desejavel transparéncia, para si proprio, intervenientes
e partes interessadas (stakeholders). Na analise de outros contextos similares, como gestdo de
pessoas, unidades e insumos, por exemplo, essa apetecivel transparéncia nem sempre é
percebida.

A utilizacdo de uma abordagem construtivista, por meio da metodologia MCDA-C,
viabilizou o processo de constituicdo do modelo multicritério, dando corpo ao modelo de
avaliacdo de desempenho da Governanca da Tecnologia da Informacdo no Poder Judiciario
Catarinense. A consecuc¢do deste modelo permitiu ao decisor evidenciar as questdes relevantes
do seu ambiente decisdrio, como segue:

(i) ostemas que podem ser objeto de agoes;

(ii) os critérios que podem priorizar os temas e as acdes correlatas;

(iii)as acOes para melhorar o desempenho; e

(iv)a visualizagdo das consequéncias das agdes, nos niveis local ou operacional
(PVE), tatico (PVF), e estratégico (Global).

Proporcionou ainda, por ser um método de avaliacdo de apoio a decisdo que permite
identificar, de forma sistematica e eficiente, todas as possiveis combinacBes de valores que
podem influenciar o resultado de uma decisdo, a avaliagdo global do desempenho da
governanca de Tl no Poder Judicidrio Catarinense considerando as multiplas e condicionais
decisdes tomadas.

Citam-se ainda como contribuic6es especificas do modelo construido:

(i) Identificacdo de fatores criticos de sucesso: o modelo MCDC-A ajudou a
identificar os fatores criticos de sucesso na avaliagdo do desempenho da
governanca de TI, ou seja, aqueles que tém um impacto significativo no
desempenho geral (descritores). Isso permitiu que o decisor concentrasse Seus
esforcos nos aspectos mais importantes da governanca de TI;

(if) Analise de cenéarios: o modelo permitiu que fossem analisados varios cenarios
diferentes e suas respectivas combinacdes de valores, possibilitando uma viséo
mais abrangente do impacto potencial de diferentes decisdes sobre a governancga
de TI. Isso permitiu que o decisor avaliasse 0s riscos associados a diferentes
opcdes e tomasse decisdes mais informadas;

(iii) Adaptagcdo as mudancas: o modelo por ser adaptativo, ou seja, que pode ser

modificado para refletir mudancas no contexto organizacional ou na governanca
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de TI, permite que o decisor atualize continuamente suas avaliacdes e decisfes a
medida que surjam novos desafios ou oportunidades.

Ao examinar as preocupacdes, necessidades e valores do decisor, que deram contorno ao
modelo de avaliacdo de desempenho construido, percebe-se que muitos deles encontram
também referencial na literatura sobre o tema Avaliacdo de Desempenho da Governanga de T,
explorada na secdo 2 desta pesquisa. Principalmente no que diz respeito aos principios da
Governanga de Tl (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018), nas
Areas de foco da Governanca de Tl (ITGI, 2013) e no sentido de aprimoramento da gestdo
(ENSSLIN et al., 2022).

No tocante aos principios da Governanca de TI, em numero de seis e devidamente
elucidados no Quadro 3, tém a (i) responsabilidade, (ii) estratégia, (iii) aquisicdo, (iv)
desempenho, (v) Conformidade e (vi) comportamento Humano (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018). Ja em relacio as areas de foco da
Governanga de TI, dispostas no Quadro 4, em numero de cinco, tém-se o (i) alinhamento
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estratégico, (ii) entrega de valor, (iii) gestdo de recursos, (iv) gestao de riscos e (v) mensuragdo
de desempenho (ITGI, 2013).

Quadro 22 - Relagio dos PVFs com os Principios e Areas de foco da Governanca de Tl

Ponto de Vista

Fundamental

Estruturas Hierarquicas de
Valor destaques

Principios da
Governanca de Tl

Areas de foco da
Governanca de Tl

PVF 1 - Seguranga e

1.1.1.2. - Equipes Capacitadas;

responsabilidade;

alinhamento

Sustentabilidade 1.2.1 - Aquisicdes de Tl estratégia; estratégico; entrega
sustentaveis; aquisicéo; de valor;
1.3.2 - Acompanhar e desempenho; gestdo de recursos;
monitorar; conformidade; gestdo de riscos;
1.4 - Riscos e Incidentes de comportamento mensuracao de
Seguranca da Informacéo; humano. desempenho.
1.5 - Monitoramento de ativos e
vulnerabilidades.

PVF 2 - Rastreabilidade | 2.1.2 - Estruturacdo dos responsabilidade; alinhamento

3.5.2 - Valorizacéo das pessoas.

Macroprocessos de Governanga; | estratégia; estratégico; entrega
2.2- Retencdo de desempenho; de valor;
Conhecimento; conformidade; gestdo de recursos;
2.3 - Monitoramento dos comportamento mensuracao de
resultados. humano. desempenho.
PVF 3 - Transformacéo 3.1.3 - Alinhamento Estratégico; | responsabilidade; alinhamento
Digital 3.2- Capacitacao; estratégia; estratégico; entrega
3.3.2 - Acompanhar as desempenho; de valor;
iniciativas internas; conformidade; gestdo de recursos;
3.4.4 - Anélise e Priorizacdo de | comportamento gestdo de riscos;
demandas; humano. mensuracao de

desempenho.

PVF 4 - Gestao

4.1 - Praticas de Gestdo;

responsabilidade;

alinhamento

Legislacéo;

6.2.1 - Conhecimento sobre
Compliance;

6.3 - Comprometimento dos
Stakeholders;

6.4- Ouvidoria e
Monitoramento;

6.5 - Investigacdo de N&o
Conformidades;

6.6 - Transparéncia.

estratégia;
desempenho;
conformidade;
comportamento
humano.

4.2.1 - Stakeholders sempre estratégia; estratégico; entrega
comunicados; aquisicéo; de valor;
4.3 - Mecanismos de desempenho; gestdo de recursos;
Governanca. conformidade; gestdo de riscos;
comportamento mensuracéo de
humano. desempenho.
PVF 5 - Alinhamento 5.1 - Objetivos Estratégicos; responsabilidade; alinhamento
com a Estratégia 5.2.1 - Estrutura com entrega de | estratégia; estratégico; entrega
valor; desempenho; de valor;
5.2.2 - Tl com papeis bem conformidade; gestdo de recursos;
definidos; comportamento mensuracao de
5.3 - Gestéo de decisdes humano. desempenho.
estratégicas.
PVF 6 - Compliance 6.1 - Avaliacdo de Riscos, responsabilidade; alinhamento

estratégico; entrega
de valor;

gestdo de recursos;
gestdo de riscos;
mensuracao de
desempenho.

Fonte: Autor (2023)
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O Quadro 22 traz a relagdo dos PVFs do modelo MCDA-C com o0s principios da
Governanga de Tl e com as Areas de foco da Governanga de TIl. Demonstra-se assim, o
alinhamento entre objeto desde estudo e a base tedrica e de literatura da area de avaliacdo da
governanca de TI. Contudo, alguns PVFs do modelo MCDA-C construido, apesar de nédo
encontrarem reflexo direto nos principios e areas de foco da Governanga de TI, foram
considerados importantes ao decisor e ao contexto do estudo de caso. Isso denota a importancia
da abordagem construtivista.

Ato continuo, sob o prisma construtivista de avaliacdo de desempenho, a pesquisa fez uso
de seis principios, quais sejam: abordagem, singularidade, identificacdo dos objetivos,
mensuracao integracao e gestdo (ENSSLIN, 2022). De forma resumida e estruturada, o Quadro

23 apresenta a relevancia da pesquisa sob o prisma construtivista para cada um dos principios.

Quadro 23 - Relevancia da pesquisa, sob o prisma construtivista de avaliagdo de desempenho

1 | Abordagem Elaboracdo de um modelo de avaliagdo de desempenho em que h4 harmonia entre o local
de coleta de dados e de aplicacdo do modelo, no que tange a contextos singulares ou
genéricos.

2 | Singularidade | Construgdo de um modelo de avaliacdo de desempenho singular, que ndo apenas
identifica o decisor, mas que o considera para o desenvolvimento integral do modelo,
contemplando caracteristicas identificadas conforme a percepc¢do do decisor e para um
contexto especifico.

3 | Identificacdo Utilizacdo de processo estruturado de construcdo de conhecimento no decisor, de forma
dos objetivos | que o modelo de avaliagdo de desempenho seja composto por objetivos definidos como
relevantes pelo decisor, de acordo com seus valores e preferéncias.

4 | Mensuragdo Adocao de escalas cardinais em conjun¢do com as escalas ordinais, no sentido de gerar
um conhecimento mais apurado do contexto no decisor.

5 | Integracdo Adocdo de um modelo de avaliacdo que permite a integracdo dos indicadores de
desempenho por meio de constantes associadas aos niveis de referéncia das escalas.
6 | Gestdo Disponibilizacdo de um modelo de avaliacdo de desempenho como um instrumento de

gestdo, que permite gerar acOes de aperfeicoamento por meio de processo, ordenando-
as pelo nivel de contribuicdo, mensurada local e globalmente.

Fonte: Autor (2023)

Ainda em relacdo ao referencial tedrico e fazendo conexdo com o estudo, a questéo do
contexto foi considerada importante por alguns autores, como Laia et al. (2011), Zhang, Zhao
e Kumar (2016) e Canedo et al. (2020). Como exemplo, tendo em vista a Lente 2 —
Singularidade: foi medida a eficacia da governanca de Tl em funcdo do conhecimento de TI
dos principais executivos e membros do conselho da empresa, da presenca de um comité de
estratégia de Tl e do CIO (ZHANG; ZHAO; KUMAR, 2016). Importante frisar que apesar de
na pesquisa terem identificado o decisor, esse ndo participou na construcgéo de todo o modelo.

Nfuka e Rusu (2011) e Pang (2014) consideraram a atuac¢ao do decisor importante. Porém,

por ndo terem seus estudos sob o prisma construtivista, dissertaram que a avaliacdo do
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desempenho da Governanca de T1 é mais eficaz quando a alta gestdo (CIO, CEO, Conselho
etc.) estd envolvida no controle e monitoramento da gestdo de TI, sem considerar
explicitamente a importancia da relevancia do conhecimento dos decisores.

No mesmo caminho, Canedo et al. (2020) indicou que muitos modelos foram criados para
apoiar a avaliacdo do desempenho e da Governanca de TI, mas que ndo sdo “receitas prontas”.
Para uso desses modelos, cada organizacao deve projetar sua propria arquitetura de processo de
TIC e considerar o contexto. Notadamente, faz referéncia ao que foi considerado nesse estudo,
em termos construtivistas e que foi utilizado, de forma parcial, no seu proprio estudo no que
diz respeito a relacdo com o contexto fisico (Lente 2 - Singularidade).

Por fim, verifica-se que o modelo, ao refletir as preocupacbes do decisor, denota o
contexto atual da instituicdo, percebendo-se a relevancia do historico e cultura organizacional,
bem como o grau de maturidade, em termos gerais, da avaliacao de desempenho da Governanca
de T1. Ou seja, 0 modelo mostrou-se uma ferramenta valiosa para avaliacdo do desempenho da
governanca de TI, permitindo uma andlise abrangente e sistematica de multiplas e condicionais

decisoes.



225

5 CONCLUSAO

A avaliacdo de desempenho da governanga de TI é uma ferramenta crucial para garantir
que as organizacOes publicas estejam fornecendo um servico de qualidade aos cidadaos. A
governanca de T1 é responsavel por garantir que os recursos de T1 sejam utilizados de maneira
eficaz e eficiente, de modo a fornecer o melhor valor para a organizagdo e seus usuarios. Sem
uma avaliacdo de desempenho adequada, as organizagdes publicas perdem a oportunidade de
melhorar seus processos de governancga e, consequentemente, a qualidade do servigo prestado
aos cidaddos.

Além disso, a avaliacdo de desempenho da governanca de TI permite que as organizagdes
publicas sejam mais transparentes em relacdo aos seus processos e decisfes. Isso é
especialmente importante em organiza¢Ges publicas, onde a transparéncia € um requisito
fundamental para garantir a confianca dos cidaddos. Uma avaliacdo de desempenho detalhada
permite que os cidaddos compreendam melhor como as organizag@es publicas estéo utilizando
0s recursos de Tl e se estdo cumprindo seus objetivos.

Ainda, a avaliacdo de desempenho da governanca de Tl também contribui para a
identificacdo de riscos potenciais e para o desenvolvimento de planos de contingéncia para
minimizé-los. Com isso, as organiza¢des publicas podem mitigar riscos e evitar problemas
futuros que possam impactar negativamente a entrega de valor aos cidad&os. A avaliacdo de
desempenho da governanca de Tl mostra-se, portanto, uma ferramenta fundamental para
garantir que as organizacGes publicas estejam funcionando de maneira adequada e eficaz e
atendendo as expectativas dos cidadaos.

Diante dessa necessidade, vislumbrou-se que a utilizacdo da Avaliacdo de Desempenho
é oportuna, de modo que se possa verificar o nivel de desempenho da Governanca de Tl em
termos de préticas de gestdo. Buscou-se entdo identificar quais critérios deveriam ser
considerados para apoiar o Poder Judicidrio Catarinense na uniformizacdo das praticas de
gestdo estratégica de TI.

Este trabalho teve como objetivo principal construir um modelo de avaliagcdo de
desempenho da governanca da Tecnologia da Informacao no Poder Judiciario Catarinense. Para
a construcdo do modelo de Avaliacdo de Desempenho, utilizou-se também a metodologia
MCDA-C, sustentada pela perspectiva Construtivista. A pesquisa realizada agregou
contribuicbes tanto em termos tedricos, quanto em termos praticos para a temaética da

Governanca de TI, tendo como contexto especifico.
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Assumindo como propdésito a exploragdo e sondagem do estado da arte do tema de
avaliacdo de desempenho da governanga de TI, atentando para a elaboragcdo do modelo, foi
utilizado o instrumento de intervencdo ProKnow-C. Foi possibilitado, dessa forma, o
mapeamento das areas de conhecimento que na percepc¢ao do pesquisador elucidam o tema. Foi
possivel, desse modo, selecionar um portfélio bibliografico representativo e alinhado,
expandindo e consolidando o conhecimento do pesquisador sobre o tema.

A utilizacdo da ferramenta ProKnow-C forneceu suporte para que fosse alcancado um
dos objetivos especificos dessa pesquisa, qual seja: “realizar as analises bibliométrica e critica
(sistémica) de um portfolio bibliografico selecionado sobre o tema da pesquisa, por meio de um
processo estruturado norteado pela perspectiva construtivista”.

A partir deste portfélio bibliografico (PB), constituido por 26 (vinte e seis) artigos, foram
realizadas a analise bibliométrica e a analise sistémica das publicacdes. Na analise bibliométrica
foram evidenciados os principais autores, periodicos e palavras-chave, além do reconhecimento
cientifico dos artigos (por meio das citacbes e avaliagdo dos fatores de impacto) e do
levantamento das publicacGes sobre o tema no decorrer da Ultima década. A andlise das
publicacGes do portfolio bibliografico sugeriu que as pesquisas tratam o tema da avaliacdo de
desempenho da governanca de T1 de forma realista e utilizando-se pouco dos conhecimentos
institucionais ou da organizagdo e da figura do decisor, bem como deixando de levar em
consideracdo o contexto.

Na analise critica da literatura, via analise sistémica das publicacdes, fez-se uso de
procedimentos e processos estruturados tendo como linha mestra a perspectiva construtivista,
do portfélio bibliografico representativo. Na percepcdo do pesquisador para o tema Avaliacdo
de Desempenho da Governanca de TI, ap0s a analise das seis Lentes (Lente 1 - Abordagem,
Lente 2 - Singularidade, Lente 3 - Processo para identificar valores e preferéncias, Lente 4 -
Mensuracdo, Lente 5 - Integracédo e Lente 6 - Gestdo) que representam os contetidos das areas
de conhecimento que explicam a visdo adotada neste trabalho para Avaliacdo de Desempenho,
evidenciou-se que em nenhuma das Lentes existe uma adesdo integral e que, portanto, seu
atendimento pode ser considerado como uma contribuicdo original e adequada para a area.

J& os demais objetivos especificos foram alcancados com a utilizagdo da metodologia
MCDA-C, a qual possibilitou (i) estruturar os critérios, considerados pelo decisor como
essenciais a avaliagdo de desempenho da Governanca de T1 no Poder Judiciario Catarinense,
(i) avaliar o status quo do perfil de desempenho, local e globalmente, dos aspectos do PVF 1
— Seguranca e Sustentabilidade e (iii) propor acdes de aperfeicoamento para a organizacgao a

partir do perfil de desempenho identificado no modelo construido.
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Em busca da identificagdo, mapeamento e organizagdo dos critérios, considerados pelo
decisor como essenciais para a avaliacdo de desempenho da Governanca de T, foram realizadas
entrevistas com o decisor, que permitiu a identificacdo de 101 (cento e um) Elementos
Primarios de Avaliacdo (EPAS) e seus respectivos conceitos. Como resultado, foram criados
agrupamentos em 6 (seis) Areas de Preocupagio: Seguranca e Sustentabilidade,
Rastreabilidade, Transformac&o Digital, Gestdo, Alinhamento com a Estratégia e Compliance.

As areas de preocupacdo foram testadas quanto as propriedades para a solida construcao
de uma Familia de Pontos de Vista Fundamental seguindo-se da construcdo de mapas
cognitivos e de seus clusters e subclusters. Passo seguinte, transferiram-se para uma Estrutura
Hieréarquica de Valor e foram construidos descritores para a operacionalizagdo.

Ainda como passo posterior, definiram-se os niveis de referéncia de cada descritor que
evidenciam os desempenhos julgados pelo decisor como de exceléncia, dentro da normalidade
ou comprometedor. Foram construidos 148 (cento e quarenta e oito) descritores e para cada
descritor foi identificado o nivel em que o contexto se encontrava (status quo) e estabelecida a
meta.

O modelo mostrou diversas potencialidades, bem como apontou algumas
vulnerabilidades. Em posse dessas informagdes, por exemplo, deu-se andamento na criagéo de
condigOes para a geracgdo de agdes de melhoria de maneira a permitir a atuagdo antecipada e
proativa no processo de avaliagdo do desempenho da governanga de T1. Tendo em vista o nivel
de desempenho atual para os descritores propostos, pode-se perceber que ha um campo de
oportunidades para a instituicdo do judiciario catarinense participante do estudo direcionar suas
acOes e atuar na busca por resultados satisfatorios.

Ainda como implicac6es praticas da pesquisa, cita-se ter-se atingido de forma inédita (até
o desenvolvimento desta pesquisa ndo havia modelo de avaliacdo de desempenho implantado
na instituicdo pesquisada) a possibilidade de se dar visibilidade as consequéncias da falta de
acompanhamento e de mensuracdo do desempenho da governanga de TI. Proporcionou ainda
ampliar o grau de conhecimento do decisor no que tange as consequéncias das tomadas de
decisOes que potencialmente podem prejudicar ou deteriorar o desempenho da Governanga de
TI.

Além, claro, da oportunidade da utilizacdo na pratica de instrumentos cientificamente
fundamentados para a tomada de decisfes. Desta forma, considera-se que o ultimo objetivo
especifico também foi atingido, qual seja, “realizar uma reflexdo critica em relagdo ao modelo

construido e suas contribuicdes pela perspectiva construtivista”.
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Importante detalhe a ser frisado é que os indicadores propostos por este trabalho foram
embasados e fundamentados sob a 6tica da perspectiva da abordagem construtivista e ndo foram
obtidos na literatura pesquisada. A perspectiva construtivista tem como premissa a construgdo
de conhecimento no decisor, considerando a sua percepcao para a identificacdo dos aspectos
(por ele julgados como necessarios e suficientes) para avaliar o contexto de aplicacdo
considerando as caracteristicas e peculiaridades da instituicdo

A presente pesquisa, infere-se, vem ao encontro do atendimento da demanda da utilizacao
de uma abordagem construtivista para apoiar a avaliacdo do desempenho da governanca de TI.
Traz consigo a incorporacdo do processo para estruturar, reconhecer suas singularidades,
identificar os critérios a partir dos valores do decisor e construir escalas que atendem aos
fundamentos da Teoria da Mensuracao.

Entrega ainda, como resultado, a integracdo dos critérios a partir de niveis de referéncia,
a disponibilizacdo de instrumentos graficos e numéricos para monitoramento e geracao de acdes
de melhoria. Conclui-se que ha entrega de legitimidade e cientificidade ao instrumento de apoio
a avaliacéo de desempenho da Governanca de TI.

Para culminar, como complemento as conclusGes e entregas, importante trazer as
consideragdes e afirmagdes do Decisor em relagdo a presente pesquisa:

(i) O leque de possibilidades apresentadas na dissertacdo, permite que o modelo de
avaliacdo de desempenho da governanca de Tl desenvolvido seja adaptado e
aplicado em outros contextos organizacionais, desde que consideradas as
particularidades e especificidades de cada contexto;

(it) O modelo de avaliagéo pode ainda ser utilizado como referéncia para a construcao
de outros modelos de avaliagdo de desempenho de governanca de TI, com base
na perspectiva construtivista, e seus resultados podem contribuir para a
identificacdo de oportunidades de melhoria na governanga de Tl em outros
contextos organizacionais, desde que sejam consideradas as particularidades e
especificidades de cada contexto;

(iii)Percebe-se a profundidade e seriedade da pesquisa levada a termo pelo
Mestrando, o que auxiliara, indubitavelmente, no cumprimento das tarefas sob
responsabilidade do Decisor;

(iv)Com um texto vivo e instigante, ganhara o PJSC uma ferramenta inestimavel que
poderd ser espraiada por todos os setores do Tribunal, em busca de governanca e

resultados.
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Como limitagdes da presente pesquisa, deve ser observado que o modelo desenvolvido,
uma vez que foi construido a partir da percep¢do do decisor (Juiz Auxiliar da Presidéncia do
TJSC) e para um contexto singular (Poder Judiciario Catarinense), ndo podera ter seu uso
generalizado para outro(s) contexto(s) e/ou decisor(es). Aqui, por exemplo, pode-se citar o
judiciario brasileiro como um todo. Destaque-se, no entanto, que o processo utilizado é
universal, e que todo e qualquer pesquisador e/ou profissional podera construir seu modelo nos
mais variados contextos e decisor(es) valendo-se dos protocolos da metodologia MCDA-C.

De maneira a proporcionar o ampliamento do conhecimento originado com esta pesquisa
sugere-se para futuras pesquisas: (i) a construcdo de modelos de avaliacdo de desempenho com
a utilizacdo da metodologia MCDA-C para outros ambientes do judiciario ou até mesmo outros
entes publicos; (ii) acompanhamento das acGes propostas e evolucdo do desempenho dos
resultados do modelo; (iii) aplicabilidade completa do modelo durante uma gestédo bianual do

PJSC, com coleta de dados e acompanhamento do desempenho.
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APENDICE A - Elementos primarios de Avaliacao, Conceitos e Areas de Preocupacao

Quadro 24 - EPAs, Conceitos e Areas de Preocupacio

Ne EPA Conceito Area de
Polo Presente Polo Psicologico Preocupacéao
Oposto
Garantir a aplicagdo Desconhecer as
de politicas de politicas de
A Seguranca e
1A | Tendéncias de Seguranca seguranca da seguranca da -
; - ; x Sustentabilidade
informac&o na informagcédo da
instituicdo instituicdo
Aumentar o risco de
Consolidar politica atagques aos
A . Seguranca e
1B | Tendéncias de Seguranca de seguranca da sistemas -
: x ; . Sustentabilidade
informacgéo informatizados da
instituicdo
0,
Garantir que todos 0s Ter apegas 50% ou
- rocessos permitam Menos dos -
2A | Rastreabilidade process processos com Rastreabilidade
identificar quem identificacdo de
realizou cada tarefa ¢
quem o fez
0
Garantir que todos 0s Ter apenas 50% ou
- menos dos
processos permitam [OCESSOS COM
2B | Rastreabilidade identificar o tempo processos ¢ Rastreabilidade
. identificacdo de
consumido em cada .
quanto tempo foi
tarefa .
consumido
. . Ter apenas 50% ou
Garantir que seja
PRI menos dos
possivel identificar [OCESSOS COM
2C | Rastreabilidade com rapidez onde processos & Rastreabilidade
identificacdo de
cada processo se
onde cada processo
encontra
se encontra
Dificultar o
Permitir acesso acompanhamento de
2D | Rastreabilidade externo aos processos por parte Rastreabilidade
processos da comunidade
externa
Entregas ndo séo
Melhoria do desempenho Monitorar o realizadas no prazo )
3 RTR desempenho e de acordo com as Gestéo
institucional PP .
institucional expectativas dos
clientes
Ser percebida como
Promover a uma T1 sem Seguranca e
4A | Menor Consumo sustentabilidade nas he . . -
A politicas visando a Sustentabilidade
aquisicoes da DTI -
sustentabilidade
Ser percebido como
Buscar por solugdes um 6rgéo estagnado,
48 | Menor Consumo sustentaveis com sem pohpcas Seguranca e
consumo de energia visando a Sustentabilidade
responsavel sustentabilidade a
longo prazo
Promover a Ser percebido como
criatividade e apoiar um érgao estagnado, x
x N e x Transformacéo
5A | Inovagédo a geracao de ideias ndo entregando os Digital

vindas de todos 0s
setores da instituicdo

produtos como 0s
clientes demandam.
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Desestimular a

Reconhecer . «
x T capacidade de Transformagéo
5B | Inovagéo iniciativas . x L
. inovacgao Digital
inovadoras H
organizacional
Disseminar os Ter a estratégia
. - objetivos estratégicos institucionalizadae | Alinhamento com
6 Unidade Estratégica - . . L
a todas as unidades disseminada em a Estratégia
do PJSC poucas unidades
Ser percebido como
Garantir o um érgao estagnado,
. investimento em com uso de Transformagéo
7A | Novas Tecnologias L . L
capacitacdes da tecnologias Digital
equipe obsoletas e
ultrapassadas.
Fomentar a troca de Ser p’)ergebldo como
. um érgéo estagnado,
conhecimentos com <
. o ox com uso de Transformacéo
7B | Novas Tecnologias outros 6rgdos e : L
oS tecnologias Digital
participacdo em
obsoletas e
eventos
ultrapassadas.
N4o atender as
8 Capacidade de entrega Monitorar entregas e expectativas dos. Gestio
resultados clientes dos servigos
entregues pela DTI
Garantir a
priorizacdo de Prejudicar a o .
. . S . x X Alinhamento com
9 Atendimento as demandas iniciativas e projetos Gestdo e a imagem L
. R a Estratégia
alinhados aos da instituicdo
objetivos estratégicos
Diminuir o interesse
Envolver os e a colaboragdo dos
stakeholders nas stakeholders para
10 Usuérios e cidaddos préticas de com os valores e Compliance
governanca da objetivos
instituicdo estratégicos da
instituicdo
Desperdicar
. - recursos publicos,
Cumprir os objetivos B .
. - - prejudicar o Alinhamento com
11 Alinhamento Estratégico estratégicos da L
MR desempenho e a a Estratégia
instituicdo )
imagem da
instituicdo
Comprometer a
Efetuar a execucao da
12A | Comunicacdo Eficiente comunicagdo de _estrgte_gl:al da Gestédo
todas as entregas instituicdo e a
realizadas pela Tl comunicagdo com
os stakeholders
Atingir apenas a
menor parte dos
Aperfeicoar a envolvidos com
12B | Comunicacdo Eficiente comunicagdo com 0s comunicagéo Gestéo
stakeholders eficiente,
prejudicando a
imagem da Tl
Identificar os Con_1pro~meter a
. - argalos da re_al!zagao da
12C | Comunicacdo Eficiente g atividade com Gestédo

comunicagdo na
organizacao

conhecimento
estratégico.
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Adotar medidas que
minimizem e/ou

Comprometer a
realizacdo da

12D | Comunicacdo Eficiente o . atividade com Gestdo
eliminem as barreiras -
o a conhecimento
de comunicagéo L
estratégico.
Garantir o
desenvolvimento -
X Prejudicar o
conjunto da Tl nos funci q Alinh
13 TI estratégica dos projetos de uncionamento do In a”?ef“o com
o - sistema de a Estratégia
diagnéstico, analise e
. governanca
solucdes ligadas ao
negocio
Acesso da TI no centro Propo_rmorjar aTl Tera Tl como mera Alinhamento com
14 . participacao nas executora de -
decisorio do PJ . - . a Estratégia
decisfes estratégicas projetos
Buscar o Usar recursos de
N alinhamento forma inapropriada | Alinhamento com
15 Direcdo - . . o
estratégico nas agdes, e desalinhada com a | a Estratégia
diretrizes e projetos estratégia
Atingir os objetivos
da Governanca de TI, Ter entregas
16 Efetividade regpe!ta}ndo 0S con5|der§das como Gestio
principios de tendo baixo valor
Governanca agregado
Corporativa
Aperfeicoar o Aumentar o risco da
mecanismo de ocorréncia de
17 Supervisdo monitoramento da problemas nas Gestao
execucao dos entregas dos
projetos planejados projetos
Prestar contas a
instituicdo por meio
da divulgacéo
continua e x 5
N4o prestar contas a
permanente dos :
: sociedade,
x dados relativos aos L .
18 Prestacdo de Contas . S prejudicando a Compliance
projetos, aquisicdes e credibilidade da
contratagdes, N
instituicdo
preservando a
confianca da
sociedade na
instituicdo
Medir o nimero de
. . rojetos de Tl que Ter entregas
Unidade do Planejamento P consideradas como x
19A y tiveram seus - Gestao
com a Execucéo L tendo baixo valor
beneficios
agregado
comprovados
Definir mecanismos
Unidade do Planejamento de avaliagdo por Te_r equipes com x
19B x parte dos usuéarios baixo desempenho e | Gestdo
com a Execucéo - .
dos servigos sem engajamento
prestados pela Tl
Medir o nimero de .
_ _ rojetos de TI que Tero planej_amento
Unidade do Planejamento P comprometido pela x
19C x foram entregues . P Gestao
com a Execucgao inexecucao eficiente
dentro do prazo .
- dos projetos
planejado
20A Objetivos Comuns, Garantir a Executar atos Compliance

consensualmente definidos

observancia da

contrariando a
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legislacdo e do
interesse publico

estratégia e a
legislacdo

Objetivos Comuns,

Fazer convergir

Ter decisdes ndo
alinhadas com os

Alinhamento com

20B - objetivos individuais valores e objetivos e
consensualmente definidos AR - a Estratégia
e Institucionals estratégicos da
instituicdo
Melhorar a interacdo
Objetivos Comuns, entre 0s membros do Perder tempo com Alinhamento com
20C - LA . x e
consensualmente definidos Comité de disperséo a Estratégia
Governanca
Considerar principios
e valores da N&o agregar valor a | Alinhamento com
21A | Alinhamento Estratégico institui¢do na INdo agreg L
instituicdo a Estratégia
modelagem da
Governanca de TI
Assegurar que as Desperd|ga}r .
= e recursos publicos,
decisdes, politicas e - .
. - . - prejudicar o Alinhamento com
21B | Alinhamento Estratégico projetos estejam L
. desempenho e a a Estratégia
vinculados a ;
g - imagem da
objetivos estratégicos LoeEE
instituicao
Consolidar estrutura
colegiada para o Ter decisBes ndo
alinhamento alinhadas com os .
. ST - Alinhamento com
22 Estratégia de Poder institucional, valores e objetivos L
- . x - a Estratégia
agilidade, isencéo e estratégicos da
impessoalidade das instituicdo
decisbes
Garantir que a
atuacdo da Tl esteja
adequada a prestacéo Ter a execucdo da
de suporte, governanca
23 Mal executada disponibilizando desalinhada com Gestédo
servicos de qualidade seus principios,
e que atendam as diretrizes e objetivos
necessidades atuais e
futuras do negdcio
. - Né&o atender ao
Cumprir os objetivos . - .
N . - interesse publico e Alinhamento com
24B | N&o planejada estratégicos da - L
Y prejudicar o a Estratégia
instituicdo
desempenho
Ter multiplas
Fortalecer o canal formas de .
- L . 9 Alinhamento com
25 Comandos multiplos Unico de demandas deliberacéo, o
a Estratégia
de Tl comprometendo a
execucdo
Promover em forma
sistematica a Desconhecer o
26A | Confusdo de Atribuicdes realizacdo de eventos desempenho da Gestédo
para disseminar a governanca
governanca
Desperdicar
Consolidar os papeis recursos publicos, .
x S - - B Alinhamento com
26B | Confusdo de Atribuicdes gerenciais no sistema prejudicar o -
a Estratégia
de governanca de Tl desempenho e a
imagem da Tl
Falta de capacidade de Monitorar a Desconhecer a
27A | atendimento por parte das produtividade e capacidade da Gestéo

equipes

gualidade das

equipe e das
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equipes de TI por
meio de indicadores
de demandas
realizadas

entregas, ndo
realizando gestdo

Falta de capacidade de

Monitorar a for¢a de
trabalho de TI por

Desconhecer equipe

278 | atendimento por parte das | o040 ENTIC-JUD de trabalho de I | 5€St4°
equipes (CNJ)
Promover a Ter maltiplas
Falta _de capacidade de convergéncia na forf“as de~ Alinhamento com
27C | atendimento por parte das oS x deliberacéo, L
. definigdo e execucado a Estratégia
equipes : comprometendo a
de projetos ~
execucdo
Definir indicadores Aumentar o risco da
de monitoramento da ocorréncia de
28 Monitoramento utilizacdo da TI para problemas nas Gestao
execucao dos planos entregas dos
tracados projetos
Garantir o Ter direcionamentos
Distancia dos objetivos alinhamento . Alinhamento com
30 - . N estratégicos o
estratégicos estratégico nas agoes, - a Estratégia
h g desalinhados
projetos e atividades
Ser percebido como
Fomentar um 6rgdo estagnado
A ambientes/espacos m org g " | Transformacdo
31 Obsolescéncia P . ndo entregando 0s L
propicios & melhoria Digital
. . ~ produtos como 0s
continua e inovagao .
clientes demandam.
Estabelecer e manter
um modelo .
- S Poucos objetivos
Alcancar os objetivos multicritério para x
32 : mensurados e sem Gestao
tracados monitorar e mensurar
o valor agregado
0s objetivos da
governanca de Tl
Fomentar a prética Ser percebido como
de revisdo de um 6rgdo estagnado, x
e . x Transformacao
33 Evitar inibicdo de inovagdo processos de trabalho com processos de -
. ) Digital
visando & mudanca trabalho
para o digital ultrapassados
Garantir a
observancia da
L Executar atos
legislacdo, contrariando a
35A | Conformidade direcionadores L Compliance
- estratégia e a
estratégicos e do legislacio
CNJ e do interesse gislag
publico
Garantir que todas S
- . A inépcia
ndo conformidades comorometer a
35B | Conformidade sejam investigadas e missgo da Compliance
corrigidas em prazo o
. Instituicao
justo
Implementar politica
de transparéncia das N&o agir com
36 Transparéncia ac0es institucionais, transparéncia, Gestio
preservando a comprometendo a
confianca da credibilidade da TI
instituicdo na Tl
Transparéncia do Implementar politica {\rl:r?sag;%rﬁgg
37 planejamento e das a¢bes de transparéncia das P ' Gestéo

dos decisores

acles de

comprometendo a
credibilidade da Tl
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planejamento
institucional

Assegurar que
iniciativas e projetos

Prejudicar a o

38 Planeiamento estejam alinhados as desempenho Alinhamento com
J demandas organizacional e a a Estratégia
estratégicas da imagem da Tl
instituicdo
Implantar
Publicacdo de diretrizes e indicadores de Gerenciar com base )
39 . desempenho nos apenas no Gestéo
resultados (cruzando os dois) | .. L A
niveis estratégico, empirismo.
tatico e operacional
Assegurar que
divulgagdo continua N30 atender s
. € permaneqte dos necessidades e
40A | Publicacdo de resultados dados relativos a ; Gestéo
2C36s & Droietos expectativas das
GO€S € projet partes interessadas
esteja disponivel para
todo 0 PJSC
Diminuir o interesse
das partes
Divulgar a interessadas
40B | Publicacéo de resultados governancade Tl e ggﬁﬂﬁ;{s) em Gestao
0s resultados obtidos decisdes estratégicas
com impacto no
PJSC
) Dimensionar Preiudicar o
a1 Orgéo independente para instancias internas de roJc esso de tomada Alinhamento com
execucao da governancga governanca e de ge deciszio a Estratégia
apoio a governanca
. . Estapelecer plano de N&o dar resposta aos
Mecanismos de medicdo de | monitoramento das x
43A L P problemas Gestéo
efetividade instancias de identificados
governanca
i Criar um indice para POUCOS obietivos
Tabela de Indice de monitorar e mensurar ) x
43B S - mensurados e sem Gestao
Efetividade (TIE) 0s objetivos da
valor agregado
governanca de Tl
Estimular um
ambiente de trabalho Ter desestimulo de Transformacio
44A | Participacao de varios atores | propicio a equipes e baixo Diaital ¢
valorizacéo do desempenho. g
conhecimento.
Estimular o desejo
do portador do Prejudicar o
C - conhecimento Alinhamento com
44B | Participacao de varios atores o processo de tomada L
estratégico para de decisio a Estratégia
compartilhar com a
organizacdo
Estimular a
;gggézgig ge Ter agdes e projetos
45A | Feedback em tempo real N com néo Gestéo
prestacdo de contas conformidades
sobre as acbes e '
projetos estratégicos.
Incentivar os clientes Estar distante das
45B | Feedback em tempo real a fornecerem necessidades dos Gestédo

feedback

clientes, ndo
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percebendo a
necessidade de
ajuste de
direcionamento

46A

Oxigenacdo dos quadros dos
responsaveis pela
governanca

Despertar nos
gestores a relevancia
da governanga de Tl

Ter gestores
estagnados e
obsoletos em termos
de governanca de
TI, obstaculizando a
evolucéo das rotinas
e equipes

Alinhamento com
a Estratégia

Oxigenacdo dos quadros dos

Gestores serem
sensibilizados,
conhecerem e

Continuar a realizar
processos da mesma

Alinhamento com

46B | responsaveis pela . forma, sem perceber L
praticar a governanga a Estratégia
governanca seu desempenho e
de Tl e seus
entregas
processos
Inexisténcia de hierarquia Imp.IeNmentar Lo Prejudicar o
decisbes sustentaveis . .
nos votos dos SRR funcionamento do Alinhamento com
47 " - estratégica, ética e X L
grupos/comités de sistema de a Estratégia
overnanca legalmente overnanca
g ¢ adequadas g ¢
Assegurar que
diretrizes, principios
Preservar nossa visdo de € objetivos da Prejudicar o Gestdo | Alinhamento com
49 governanca de Tl d L
presente e futuro ; A R eaimagemdaTI a Estratégia
estejam alinhados a
visdo estratégicas da
instituicdo
Priorizar solugdes de
TI que sustentem Sobrecarregar
Busca por uma entrega . . A Seguranca e
50 . oportunidade de equipes técnicas na -
sustentavel (longo prazo) o y Sustentabilidade
negocio com operacdo de Tl
eficiéncia
. Identificar e reter os
Conhecimentos que conhecimentos
51 garan_tam a entrega de justica estratégicos para a Perder o foco Rastreabilidade
a sociedade NS
instituicdo
. Ter uma Tl com
. - Garantir que a Tl . A
Autonomia decisoria do . interferéncias
tenha autonomia para e . «
52 grupo de TI para assuntos de s politicas e distante Gestao
decisBes taticas e .
sua alcada . do alinhamento
operacionais .
estratégico
Garantir calendario .
o Ter baixo
mensal de reunides -
Lo n o monitoramento e
Periodicidade das reunides decisdrias e de A <
54 o distancia da Gestéo
do comité de governanga acompanhamento do x
S execucao dos
Comité de rojetos e agoes
Governanca proJ ¢
Balancear o poder Ter resultados
55 Equilibrio de forcas decisorio entre o0s aquém do esperado | Alinhamento com
presentes no Comité membros do Comité pelo modelo de a Estratégia
de Governanca governanca
Garantir participacdo Ter agdes e projetos
Planejamento estratégico da equipe de T nas NAo previstos e sem Alinhamento com
56 definicBes e no alinhamento com o

discutido com TI

planejamento
estratégico

planejamento tatico
daTl

a Estratégia
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Cotejo entre planejado e

Criar um plano de
medicdo de
resultados, em bases
compreensiveis,
tangiveis,

Ter baixo indice

57 entrega (indice de resultado). | objetivamente entre a EXeCcUGan € 0 Gestdo
Lo planejamento
observaveis e
comprovaveis,
confrontando com o
planejamento.
Garantir agenda entre Ter uma T1 distante
58 Acesso da Tl ao Alto aequipede Tle da estratéaia e vice- Alinhamento com
Escaldo do TJSC membros da alta versa g a Estratégia
gestdo
Evitar retrabalho (evitando a Ter estrutura que Invgstlr esfor99 em
- garanta a viabilidade projetos que ndo .
perda de tempo e energias P Alinhamento com
60 . e pertinéncia dos agregam valor e L
para contornar pedidos de : L X a Estratégia
projetos priorizados estéo distantes da
outros centros de poder) - g
pelo Comité estratégia
Desvincular a
atuacdo meramente Dispender esforgos
61 O problema central é politica pelo em projetos e agdes | Alinhamento com
politico fortalecimento das sem alinhamento a Estratégia
estruturas de estratégicos
governanca
Buscar a eficacia da Concentrar 0s
governanca esforgos distantes
envolvendo das atividades fins,
monitoramento da com uso ineficaz de
62 Estrutura de Poder do PJSC gstrgteglla FEcursos € a sem Compliance
institucional, com garantia de que os
transparéncia, mesmos sao
equidade, prestagdo gerenciados no
de conta e melhor interesse das
responsabilidade. partes interessadas.
Definir Prejudicar o
63 DTI refém do sistema responsabilidades e funcionamento do Alinhamento com
decisorio e politico balancear o poder sistema de a Estratégia
decisdrio governanca
Definir
Busca pela maior responsabilidades e Prejudicar o
64 governabilidade através da balancear o poder funcionamento do Alinhamento com
aproximagédo da Tl a decisério, com sistema de a Estratégia
Presidéncia agenda periddica de governanca
reunides estratégicas
Definir modelo de -
- Ter prejudicadas as
tomada de deciséo ~ : .
- s R acoes e projetos por | Alinhamento com
65 Agilidade deciséria que seja agil, x o
. . lentiddo na tomada a Estratégia
colaborativo e esteja X
. de deciséo
em conformidade
Criar modelo de Ter a Presidéncia
66 Aproximacdo com a divulgacdo das acOes com pouco Alinhamento com
Presidéncia realizadas pela Tl de conhecimento das a Estratégia
forma periddica atuacbes da Tl
Garantir agenda entre
x . Presidente e equipes Ter uma TI distante .
Compreensao reciproca - . Alinhamento com
67 de TI para constante da estratégia e vice-

(DTI/Presidente)

alinhamento (canal
direto)

versa

a Estratégia
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Ter uma politica de
conscientizacéo
sobre 0s mecanismos

Ter poucos gestores
e colaboradores com

68 Conhecimento holistico de governanca, com conhecimentos Compliance
foco em sua sobre Governanga
importancia de TI
institucional
Ter pleno Existir
Projetos que se encontram conhecimento das vulnerabilidades nos s
" x - eguranca e
70A | fora do radar e da praticas que estao servicos prestados e -
; : Sustentabilidade
governanca fora dos mecanismos desconhecimentos
de governanca de Tl da equipe de TI
Identificar as
vulnerabilidades dos
projetos fora dos
. mecanismos de Ter falhas de
Projetos que se encontram <
governanca de Tl no seguranca e nao Seguranca e
70B | fora do radar e da RO o . -
intuito de mitigar os previstos nos planos | Sustentabilidade
governanca - . . ~ )
riscos relacionados a de gestéo de riscos
seguranga das
informacdes da
organizacao
Conscientizar as
. €quipes acerca das Manter a préatica de
Projetos que se encontram politicas de .
projetos sem .
70C | fora do radar e da governanca, e das . Compliance
AT planejamento
governanca consequéncias do A
< . institucional
ndo cumprimento
dessas politicas
Desenvolver um
documento com
. N - todas as informagbes Ter baixa adesdo a
Ficaremos a mercé de , (e .
72 - . sobre o que é e 0 que politica de Compliance
desejos politicos . 2 o .
n&o é permitido em compliance
termos de
Governanca de TI
Garantir a gestéo
eficiente da Ter uma lista Alinhamento com
73A | Falta de credibilidade priorizacdo de inexequivel de L
. ~ - a Estratégia
projetos e gestdo do projetos
backlog
- o Deixar as
Definir uma politica necessidades dos
73B | Falta de credibilidade com foco na entrega A Compliance
. usudrios ndo
e no cliente .
atendidas
Sem governanca Divulgar e fortalecer
trabalharemos mais, com a politica de Desperdicar Alinhamento com
T4A ) L L -
maior custo (dinheiro, governancade Tl e recursos publicos a Estratégia
tempo, relacdes) compliance
Sem governanga .
. . . Investir esforcos das
trabalharemos mais, com Registrar as decisGes - . -
74B - Lo v equipes em projetos | Rastreabilidade
maior custo (dinheiro, e direcionamentos .
x desalinhados
tempo, relacdes)
Definir hierarquias e
Sem governanga distribuir as Ter projetos e acOes
74C trabalharemos mais, com responsabilidades desalinhados com as | Alinhamento com

maior custo (dinheiro,
tempo, relagdes)

entre os envolvidos
no processo de
Governanca

acles de governanca
de Tl

a Estratégia
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Necessidade de avangos no
mapeamento de

Fomentar a troca de
conhecimento entre
todas as areas

Deixar de promover
a integracdo, sem

76 conhecimento-chave em visando ao atentar as Compliance
relacio A Governanca compartilhamento e oportunidades de
¢ ¢ aperfeicoamento da crescimento muatuo.
Governanca de TI.
Garantir
documentacdo do
processo de tomada Ter projetos e acoes
Reunibes do CGOVTI sédo de decisdo, das desalinhados com as -
77 S ~ Rastreabilidade
documentadas definicBes e das acOes de governanca
diretrizes de forma de Tl
agil e acessivel a
todos
Monitoramento/avaliacdo da | Reforcar a cultura de Ter pouco feed~b ack
overnanga de TI ndo se licbes aprendidas e sobre a execugdo
78A | 9 nanc Goes ap das acOes e projetos, | Rastreabilidade
materializa em fatos politica de boas x -
concretos raticas ndo realizando a
P melhoria continua
Monitoramento/avaliacdo da Pé?irggi\gs r((ja:nloes
788 governancga de Tl néo se gcom anhamento das Prorrogar os erros Gestio
materializa em fatos omp de planejamento
concretos acdes de governanca
de Tl
Repensar a estrutura de Desenvolver N Seguir a
proposta de alteragéo ; N .
poder, separando melhor o interferéncia de Alinhamento com
79 “ s 1 e de estrutura . . L
poder politico” do “poder oraanizacional diversas areas na a Estratégia
administrativo/gestio” g X atuacdo da Tl
referente a Tl
Divulgar o modelo
Reduzir a interferéncia de governanca, com Submetera Tl a
80 suas normas, praticas prestar conta de Rastreabilidade

nociva

e diretrizes a todas as
estruturas do PJSC

forma pulverizada

Fonte: Autor (2023)
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APENDICE B - Continuagio do mapa cognitivo do PVF 1 - Seguranca e
Sustentabilidade e demais PVFs

Figura 69 - Mapa Cognitivo do PVE 1.3 - Monitoramento da Sustentabilidade quanto aos
conhecimentos criticos do PVF 1 - Seguranca e Sustentabilidade

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagéo no
Poder Judicidrio Catarinense

1 - Seguranga e | - 20 Digi " 5 - Alinhamento com a
1 - = 3 - Transformagéo Digital - - it
! ‘I 2 - Rastreabilidade a0 Digital 4 - Gestdo Estratégi 6 - Compliance
L
Baranii que a nstiuiclo
aquanis nas de squisicio de da iidsde (ambienial, i i
e saquranca

1.3 - Monitoramento g
Sustentabllidads

e

m papai & descarte exnaciente de materisl

13.3 - Exscuter a sustenisblligads

1302 Indicadorse de
‘Sustaniabiligads

718 - Assoqurar qua os desempentos de ckos
ce nicadires s jam vl paricdicamenta

gnoese opoetunkiae do melhorta o
e sper ansrgia

/

715~ Percrutar contivuaments por use de
fontes altemativas d¢ energla

Ivorar aportunidaces demelhoria

Fonte: Autor (2023)

Figura 70 - Mapa Cognitivo do PVE 1.4 - Riscos e Incidentes de Seguranga da Informagéo
quanto aos conhecimentos criticos do PVF 1 - Seguranca e Sustentabilidade

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagéo no
Poder Judiciario Catarinense

5 - Alinhamento com a

- B il 3 - Transformagdo Digital
‘ 2 ‘ | BDNEIE ‘ Estratégia

4 - Gestdo |

........... JE— e terceinzaas
quarto de |

redes de seguranca

1.4 - Riscon o Incldentes de Segurangs da
Intormagao

727 - Garantir linhamento nsttuclonal
para atuagka de ferma harizzntal na
enganizagi

Ter pauce poder para realiar
precesment:

738 - Prsstar contas a0 Camind Gastor
1.42.22 - Gastao da Resposta s o
‘Acisentsa ¢ Incigentss e Poteghode a0}
Ter o ncarregada peo atarerito e
Sanosdetana @ com pause
Conbeamento
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Fonte: Autor (2023)

Figura 71 - Mapa Cognitivo do PVE 1.5 - Monitoramento de ativos e vulnerabilidades quanto

aos conhecimentos criticos do PVF 1 - Seguranga e Sustentabilidade

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governancga da Tecnologia da Informacéo no
Poder Judiciéario Catarinense

5 - Alinhamento com a

I
|I | 2 - Rastreabilidade Estratégi

3 - Transformac3o Digital ‘

4 - Gestdo ‘ ‘

‘ 6 - Compliance |

sagurangs

auanto iwigla de

1.5.1 - SolugBes sam govarnangs com
Vuinarabildades conhecioss &

T p——
o plancs i gesido e rscas 7318 ~ Conhecer a5 winerabildaces

potanciak para a nstituisa

‘e anheciments nstucins| sabre
‘knerabilaces de segaranga

1.5.2.1 - Ge3ta0 08 VUIN&raDIInade:

T A e 1531 Gestto 0o Vuinsrablidades
sobra

28 vuinaranillaacss \
731 Terrepesiidioatualace com 722 - Tor Plana de Ag3o para corresio e o 25
toéas 2 vlnarabldade oeormicas /e vilnarabdicads canhci &2 e seguranca
conheckias b seguringa ~
Babea aficlinels na mlgagha dac winarsbldaces de
ieguranca

saia conhedmenta nstaucienal sobre
“ulnerabiicsdes de seguranga

Fonte: Autor (2023)

Figura 72 - Mapa Cognitivo do PVE 2.1 - Transparéncia

Modelo de Avaliagéo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagio no
Poder Judicidrio Catarinense

e e | il i 3 - Transformagao = 5 - Alinhamento com a §
| Sustentabilidade I,l 2~ Rastr | ; | Digital 4- Gestio Estratégia 6 - Gompliance

............ s ] o
. o
e,
o o projetas de TI

2.3 - Acesan wxtemo a0s
procazscs

24.1.3 - Status dos procssaos

2112 Coneumo da tempo
por pracesace
/

28 - Garande que todes as

Pt maia e imtetcvat
278 - Monitorar a forca de ST

ek ce ) por i R e
Bl ED) euipe ¢ das sniregas, nda
° - et gt

Ter spenas 8% o mencis dos Bascerhecer suipe de rabatre oo

processos com ideniicards de de
i el e s

Fonte: Autor (2023)
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Figura 73 - Mapa Cognitivo do PVE 2.2 - Retencdo de Conhecimento

Modelo de Avaliacéo de Desempenho da Governanca da Tecnologia da Informacédo no
Poder Judiciario Catarinense

1- Segurangae |, - 1 3 - Transformagao = 5 - Alinhamento com a )
o | 2 - Rastreabilidade | | Digital 4 - Gestio o 6 - Compliance
............. . projens & nciatias de g ) agenies
. . por =
w & pramover a pedtics de e
- projetas de T1
22- Ratangao s Connecimsnts

801 - Ter paiisca de retercia de
conhecimentos relativos b e=ratéga, ao
ko de governanga: «

( piermoEr & priica di kel saded sobre.

221- Connecimentos 8 i

funemnton Ter pouca conbmcments refida enire oz
evaluidos no processa de govermanca

2.23- Ligfes Aprendidas

B0 — Assegurar que tdes as
envoNvidos no processo de
gavemanca tenham os.
conhecimentas necessnies

Ter baixa coniribuica vazer pouca 78\ - Reforcar 3 cultura de Iges
imidade & Govermanga ‘aprandidas & poliica de baas
priticas

Ter gouce feedback sohre 3
exerucin tas ages e projeios, nio
realizanda ia continua.

51 - ensficar & reter o3 conhecimentas estragicos
i T4« Registrar a5 decises &
dirzcinramentos.

Investic eshorgos das equipes em
projatos desalinhidos

Perder 5 faen
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Fonte: Autor (2023)

Figura 74 - Mapa Cognitivo do PVE 2.3 - Monitoramento dos resultados

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagéo no
Poder Judiciario Catarinense

s
1.sgg|.ai:-_.u9::e ||| ~ — | :l 3-m;izl;':nayau | | o - | | § - Alinhamento com a - 5
T =T T Assequiar politica agentes
WAmm)aumuem‘wmﬂlwzmmmmlwn.n
e planejada.
o 0 [ —

2.3 Monrtoramento 008 resultados

231~ Divuigagio periddica

Thaue: foram ersregues dentro do praze

BT 14 - Ter repneiirio stalizado com
inesecugdo eficiente dos prejelos

Fonte: Autor (2023)

Figura 75 - Mapa Cognitivo do PVE 3.1 - Inovagéo

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagédo no
Poder Judiciario Catarinense

| 1 - Seguranga e | o [ 3 - Transformagao n a 5 - Alinhamento com a N
Sustentabilidade | 2 - Rastreabilidade | I| Digital ||| 4 - Gestio | Estratégia | | 6 - Compliance |
—__"ﬁ—________——

................

Tha

na drea de
s m

Ser nercebida cerme um Grafa estagnado

3.1 Inavagio -

800 - Fomentar & conoepgdo de ideiss inovadrss, com processo
estruturado concreto, desenvohimento da culturs ds inovsgdo,
TETE LTI

‘monitoramento de resultades.

Ter 80 d ideizs & processos da irsbalho

crisfividage

51.21 - Diagnostico 0a
Situagas atual

Fonte: Autor (2023)



Figura 76 - Mapa Cognitivo do PVE 3.2- Capacitacao
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Modelo de Avaliacao de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informacéo no
Poder Judiciario Catarinense

,___T“"—"__—;'M/ . :
1- Segurangae . H 3 - Transformagéo n = 5 - Alinhamento com a 5
Sustentabilidade | 2- Rastreabilidade | gl Digital i| 4-cestio Estratégia 6- Compliance
S=rE=rrr e | —
p— —————
T
E

deTha
Tha realizacio de
n
Ser pereatices tema um Grga estgrads.
5.2- Capacitzga
801 -Ter politica de capscitagio com
& dispanil

0 de cursos, wmemnmﬁssﬂhmmdz'ﬂ e

3.21-mvestmento

7A - Garantir o investimento em capaciltapdes da equipe
Ser

323~ Incantivo 5o atingimanto de
objstivos

2.22-Cronograma

T~

809~ Garantir, em conjunto com & Academis Judicisl (AJ).

cam uso
obsoletas e ufrapesssdss.

817 Oferecer incantivos para cs
oolsboradoras com melhor desempenho nas
‘capecitagies _ Ter babo absorpdo dos

‘conhecimentos nas cepacitapdes.
& & digitsl

$2.11- Orgamento para
tee

3.21- Capacitagao atetva

‘818 — Realizar a5
garantir 0 investimento em °-F
L B capacitagies pars fodos.
capacitagies da equipe. i
Ser peroehido como um e e e
érgdn estagnads, com uso ""“"““'e‘“’ e
de tecnologiss choletas & &m fransiommag=o digt

812 — Ter Plano de Capacitagdo de TI

Ter equipes com beixs capacitsgia

Fonte: Autor (2023)

Figura 77 - Mapa Cognitivo do PVE 3.3 - Intercambio de conhecimento

Modelo de Avaliacdo de Desempenho da Governanca da Tecnologia da Informacéo no
Poder Judicidrio Catarinense

1 & =
1 - Seguranga e o b 3 - Transformagio . - 5 - Alinhamento com a 5
ilidade | 2 - Rastreabilidade I| Digital | 4 - Gestao Estratégia 6 - Compliance
e e e e 7
haseguar a : p—— ’ temas de Tl a
paricipaghe am imarcamaios inwrmos e extemos R drea de deTha
alizagia te pros deTles

invagaes na TI
‘Ser percebida come um Segsa estagnado

”I"‘EW/

( 802- Tampdhﬂd!mdemmm:
Grgdos e

Ser percabida como um drgo que néa valoriza &
transformagdio digital
3.3.1- Divuigagio de boss praticas

618 — Ter cansis de icacs
dwdgagio

comunicagSo
interna de boas préicas

3.3.2 - Acompanhar as Iniclativas
mtsrmas

3.3 - Inlclativan axtsmas
Ter o conhacimenta pouce difundide

w R

ambients externs visands identificar
IW -Manitorer e documenter infemaments

oportunidades de melharia
iciativas, projetos & acfies que configurem
e préticas

Ter pouco conhecimento sobre iniciativas.
transformadoras

618 — Assegurar que todas a3

iniciativas, projetos & acdes ssjsm
divulgedas pariodicamente. . Ignorar

33,51 - Monmoramento o8
Inlcisfivas.

5.33.2 - Calenaario os sventos
extamas i

518 — Monitorar axtemamente.

620 — Ter oslendéric com eventos
inicisives, prisos o sgdes gue demlm::i:sﬁm
icas
Ter pouco conbacimento sabre
inicistivas transformadoras de fora Ter pouss conheciments sobre
da insftuigSa iniciatives extemas transformedoras
Fonte: Autor (2023)
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Figura 78 - Mapa Cognitivo do PVE 3.4 - Atualizagéo de processos de trabalho

Modelo de Avaliagéo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagdo no
Poder Judiciario Catarinense

= 5 - Alinhamento com a
Estratégia

1 = 1
1- e - o 3 - Transformagao . B
Sustentabilidade | 2- | !l Digital | !| 4-Gestao | | e

3.4.1- Fomsnto & stusizagao
e procassos de trabaina

33 - Fomentar & prética de revisiio de processos de.
trabalho visando melhor produtividade

Ser percebido como um érgia estagnada, com
Processos de trabatho ultrapassados

Fonte: Autor (2023)

Figura 79 - Mapa Cognitivo do PVE 3.5 - Valorizagao das equipes

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanca da Tecnologia da Informagéo no
Poder Judicidrio Catarinense

. " 5 - Alinhamento com a -
o | [ | [ e |

................

- Tha

Tie ]

9.5 - Valorizagao a8

‘ambiente seguro e mekhoria da experiénia no trabalho.

Ter equ

351 Velonizagao do.
connecimenta

620 — Ter ums politica de gestéo de pessoes de TI

44 — Estimulsr um smbiente de trabsiho
‘propicic & valorizagio do conhecimento.
Ter desestimuln de equipes e baixo
desempenho.

Ter desestimulo de equipes.

et 5 3.5.2.1.1.1 - FesdDEck e
.
Ignorar & desestimular.

352112 - Fapuback para
sanakin

Fonte: Autor (2023)
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Figura 80 - Mapas Cognitivos dos PVEs 4.1 - Préticas de Gestdo e 4.2 - Comunicagdo

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanca da Tecnologia da Infermagao no
Poder Judiciario Catarinense

e =
1- Seguranga e - 3 - Transformagio . " 'l 5- Alinhamento com a .
Sustentabilidads | 2 - Rastreabilidade | | Digital ! 4 - Gestio 5 E aia 6 - Compliance
e aicers, DU 3 ran=parenCa, 3 dlSETIMAGAO G CIMMECMENID SKbre Governanss e Gessio e consant:
deTl, . par

race:
\ 4.2.2 - Melhoria continua da
comunicagzo

903 - Ter poiica te comunicasin etesva com
s stakehalders

Flouta svularse das sgies de govemanca

40 - Asseguear que as soliciiagBesizuges s de
meinoria sejam analisadas e salucenadas

Canwiver com & ineficiénzia.

31 - Ter equipe responsive
Pl revisse dos pracessos &
s asserlividace

Ter processos desslusizasas.

Fonte: Autor (2023)

Figura 81 - Mapa Cognitivo do PVE 4.3 - Mecanismos de Governanga

Modelo de Avaliagéo de Desempenho da Governanca da Tecnologia da Informagéo no
Poder Judiciario Catarinense

; =
1- Seguranga e . 3 - Transformagio N o 'l 5 - Alinhamento com a .
| su bilidad || 2 - Rastreabilidade | | Digital ! 4 - Gestio ; aoia 6 - Compliance

I, T, por meio de indicadores, iransparincia & feadback

T~

4.3 - Mecanlsmos de Sovermanga

4323 Acompanhementa das agocs
& projetos.

D o teresse das paries interessaciss
(stakehokiers) 2 acomahi decizies
jeas com impacia no PUSC

Fonte: Autor (2023)
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Figura 82 - Mapa Cognitivo do PVE 5.1 - Objetivos Estratégicos

Modelo de Avaliagao de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Infermacéo no
Poder Judiciario Catarinense

1- Seguranga e il 3 - Transformagao - .| 5-Alinhamentocoma |, §
sustentabilidade | 2- Rastreabilidade | | Digital Sl | Estratégia '| 6-compliance
— ———
e
o =
= e

& periinenies, com pollica de arrizacio & dvuigagas de resullados.

5.1~ Objstivos Estratsgicos

5.1.2 - Agbes allnhadas &
satrategla

£6 - Divuigar cantiruaments 3 sofes realizadas pels
Tl & sua conirbicio para o8 objeSvos esiraigiees

Ter a Presiéncia com poucs conbecimenta das
suagdan daTI

5123 - Cultura ga buses psia
estratagla
5.1.2.4 - Eaforgos
convargiios para o
atingimano 6y stratagin
TG - Fromever 2 convergéncia i
Befingin & execugia de projeins

Ter mitiplas formas de defera;ds,
conprmeiengo a xecuci

Hierdruica de Vialor da Tl que evidensia
corme a2 atividades da T) cortrbuem par
s objetives estatégicos da Instiuici

e sempo & ecirsos em atvidades &
i que gouz ou i cangibue pars
@ Inasicis

Fonte: Autor (2023)

Figura 83 - Mapa Cognitivo do PVE 5.2 - Estrutura de Governanca

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagéo no
Poder Judiciario Catarinense

1 - Seguranga e - 3 - Transformacio = .| 5-Alinhamento coma || §
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e e

[re— releincis; Ter, pe
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/

5.2~ Estruturs g Govemanga
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T s A T
= e

Ter decistes sem o egimidade esgerada

4 - hssegurar que diresrizes,
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gavemanca de Tl esisjan
alirfadas 3 vk estalégicas da
institics

Ter secisies ndo ainhadas com o
valores & objetives = s
st

Prejudicar o Gestio & 3 nagem da
T instituigao

268 - Cansalidar os papeis.
gereneiais no sstema e
Bovernancada Tl 5221~ Papala bem deninioos

T4A - Ter matele: czm Estrutura

Hierarauca de Valor que expicits Oesperdcar recursos pibicas,

coma as abjeivos ta governanga. prejiticar o desermpenho @ a

de Tise sinham o sudam a imagem s T1

CoE b I 5222 - Estruturs decladris sclide

insitusgia .

Ter eskorgos convengindo para balanceado EEN= T BRI
oz propastan

61 r & szl meraments pallica peio
fortabacimentn das esinuiuras de govemanga

a S 48~ Despertar nos gestors a
ispender esforcos em projeins e agdes sem refevancia da governanga de T)
alivhamento esiatégicos -
Ter gestores astagados e chsoletos
em o e e,
eltstaculizands a evelurBo dus ratinas
= equipes.

Fonte: Autor (2023)
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Figura 84 - Mapa Cognitivo do PVE 5.2 - Estrutura de Governanga

Modelo de Avaliacdo de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informacgéo no
Poder Judiciario Catarinense

5.2.1 - Gestorss Qualficados

5211 - Convergéncia noa
dracionsmentos
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e intituicso
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invesir na
o e, 1o o s, dinao s cnt i o s e  adereries
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/

5.2~ Estrutura de Governanga

Fonte: Autor (2023)

Figura 85 - Mapa Cogpnitivo do PVE 5.3 - Gestdo de decisdes estratégicas

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanca da Tecnologia da Informacgio no
Poder Judiciario Catarinense
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Figura 86 - Mapa Cognitivo do PVE 6.1 - Avalia¢do de Riscos, Legislagéo
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Fonte: Autor (2023)

Figura 87 - Mapa Cognitivo do PVE 6.2- Controles Internos e Codigo de Conduta
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Figura 88 - Mapa Cognitivo do PVE 6.3 - Comprometimento dos Stakeholders
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Figura 89 - Mapa Cognitivo do PVE 6.4 - Ouvidoria e Monitoramento

Modelo de Avaliacéo de Desempenho da Governanca da Tecnologia da Informacéo no
Poder Judiciario Catarinense
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Figura 90 - Mapa Cognitivo do PVE 6.5 - Investigagdo de N&do Conformidades
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Figura 91 - Mapa Cognitivo do PVE 6.6 - Transparéncia

Modelo de Avaliagéao de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagéo no
Poder Judiciario Catarinense
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APENDICE C - Continuacéo das Estruturas Hierarquicas de Valor

Figura 92 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 1.2 - Proatividade com perfil de
desempenho - SQ (status quo)
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Fonte: Autor (2023)

Figura 93 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 1.3 - Monitoramento da
Sustentabilidade com perfil de desempenho - SQ (status quo)
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Figura 94 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 1.4 - Riscos e Incidentes de

Seguranca da Informacdo com perfil de desempenho - SQ (status quo)
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Fonte: Autor (2023)

Figura 95 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 1.5 - Monitoramento de ativos e
vulnerabilidades com perfil de desempenho - SQ (status quo)
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Figura 96 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 2.1 - Transparéncia com perfil de
desempenho
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Fonte: Autor (2023)

Figura 97 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 2.2 - Retencdo de Conhecimento
com perfil de desempenho
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Figura 98 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 2.3 - Monitoramento dos resultados
com perfil de desempenho
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Fonte: Autor (2023)

Figura 99 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 3.1 - Inovacdo com perfil de
desempenho
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Figura 100 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 3.2 - Capacitacdo com perfil de

desempenho
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Figura 101 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 3.3 - Intercdmbio de Conhecimento
com perfil de desempenho
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Figura 102 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 3.4 - Atualizacdo de processos de

trabalho com perfil de desempenho
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3.4.1- Fomenls B atualzagéo

342 - MapsEmento dos
6 processos da trabalho

processos.

345~ ARUGREST procesacs
da trabaino.

9441 - PLao e 86306 3.4.4.2- Aplicagao das
Execuga0. ‘melhorlas sugerides
Nimero de processos de

Nimero de processos de
trabalhos revisados na DTI

Percentual de unidades que
trabalhos mapeados

Percentuzl de processos de
ravisaram efou stualizaram

Percentual de recomendagBes

balh 5 =
iltimo ana disponibilizados em 60% ou mais de seus CEELDEmEses do plana de agdo para
SRS . autematizagia na ditim sno implementadas no Gitima ano
ano dhima anc
a a a a a
Exceléncia 100w+ 2000+ 50% ou + e g
8 15 45% 75% 75%
1 7 10 30% 70%
Normalidade 70%
5 8 20% 50% 50%
E] 1 4 4
2| 5 y 2

Fonte: Autor (2023)

1- Segurangae . 3-Transformagio | o 5 - Alinhamento com a i}
Sustentabilidage | | 2 Rastreabilidade Digital | ©SCEED Estratigia 6- Gompliance
3.4- Abusiizsgao e
processon os frabaima
Frvar ISS—
A

3.4.43 - Ratstonios g
sutomagoes stetustzs

Percentual de relatrios da
acompanhamento de
melhoriz de processos

geradas de forms automitica
1o iitimo ano

90% ou +
75%
60%
50%

Figura 103 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 3.5 - Valorizacéo das equipes com

perfil de desempenho
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Cannsciment Gatempanna pransaional 25212 Fasaick 8

‘aconssinamento

5521 - Compartihamento de
reallzngtes tecnlcas
Percentual de iniciativas,
prajetas e agbes de agregagio
de conherimento realizadas
com sucesso e que foram
pramizdas no ditima ana

Percentuzl dos membros das equipes que X
receberam feedback em relagio 0 b e e e e

Percentual de gestores de equipes que
que

recebersm feedback com acanselhamento
quanto s opartunidzdes para promaver o

Percantual de realizaghes técnicas
& suas contribuighes para a
organizagio documentadas &

kemrelacio 3
postura/atitude no trabalho,
mativagio, lideranca, engsj

P P
identificando aspectos de exceléncia e

oportunidades de melhoria no dhime e

gsi

.
semestre influénciz no dltimo semestre de cada colaborador no ditima semestre oficial no ditima ano
a a a a a
Exceléncia 80% ou + 80% ou + 80% ou + 80% ou + 80% ou+
75% o 75% 75% 75%
. 70% 70% 70% 70% 70%
Normalidade
65% 65% 65% 65% 65%
60% Gres 6 60% 60%
5 5 5 5

Fonte: Autor (2023)

5522 amblants soguro o
el

Percentual de setores da DTI
avalizdos em relago 20

ambiznte de trabaina

saudével no ditimo ana
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Figura 104 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 4.1 - Préticas de gestdo e PVE 4.2

- Comunicacao com perfil de desempenho

1- e

Sustentabilidade &

411 - Desampenho
‘organizacional

N\

41— Praficas de Gesifio

412 - assertividade dos
Procasios
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1 Estratégia
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Percentual de indicadares Percemus de indicadores de  Percentual dos processas com Percentusl de projetos Percentual de stakeholders Fercentual de relatérios Percentusl de relatérics Percentuzl de

05 niveis aequipe responsivel pels  finalizados em que osclientes  que utilizaram os canais emitidos pelos stakeholderse  amitides pelos c =
medides, com feedback junte. estratégico, titico & revisio e aszertividade foram ouvidos em relagio 3 institucionais oficiais de que foram encaminhados 3s que foram avaliados pelas melhoris analisadas &
&5 aquipes, nos ditimos trés speracionsl i qualidads da entregano  comuricagio no ditimo anc e — e e v
meses. ztuzlizados no ditima uhtimo ana titime ano monitoramenta, no Gitima i
semestre: semestre
a a a a a a a a

Exceléncia 95% ou +
90%
. 80% 70%
Normalidade

70%

Fonte: Autor (2023)

Figura 105 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 4.3 - Mecanismos de Governanca

com perfil de desempenho
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Fercantuz! dos objetivas dz
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ingicadcres abjetivos que
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(stzkeholders) que foram infarmadas

Quantidade de reunides de
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da

estratégia nos iiftimos doze
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definicio esc il
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atuagdo para a liderancs, 3 estrtégiz, o

controle & as bozs priticas de mecanismos

d Governanca teve eapacitsgia no (itimo.

eaprovados em
saber, o qued, e
como manitarar

com impacto no PISC & sua gavernanga,
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pessoas probas,
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ano. z
responsiveis
motivadas, com 16
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a a a a a a a a
Exceléncia 95% ou + 85% ou + 100u+ 95% ou + 95% ou + 100u+ 95% ou + 60U+
20% 90% 8 90% 90% g 90% 5
. 80% 80% 80% 7 80%
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70% 70% 5 70% 70% 5 70%
4
2

Fonte: Autor (2023)
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Figura 106 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 5.1 - Objetivos Estratégicos com
perfil de desempenho
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25 dirstrizes, 2 viso e = missEo
da Gowernanga de Tl nos
ditimos dois ancs
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divulgadas as agBes realizadas
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sc m
que conhecem o modelo da
Estrutura Hierérguica de Valor da

Tl que assim

5.1.2.3 - Cultura da busca pele
satiategia

Percantual de projetos em
que houve 2mplo debate =

sAZi-Estorcos
convergidos para o
tingimanto o3 astrategia
Percentual dos projetos que
foram plansjadas &
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partir da andlise

atividades, para oz
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ana dois anos Instituigio no Litime ano objetivos estratégicos da
Instituicio no ltime ano
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5 8 75% 8 90% 90% 020%
: 4 7 70% 7 80% 80% 80%
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2 2 60% 2 60% 60% 60%

5— _ 5_ - .

Fonte: Autor (2023)

Figura 107 - Estrutura Hieréarquica de Valor - EHV do PVE 5.2 - Estrutura de Governanga com
perfil de desempenho - Parte 1
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Revisio FORMAL da Estrutura
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Fonte: Autor (2023)
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Figura 108 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 5.2 - Estrutura de Governanga com
perfil de desempenho - Parte 2

Numero de reunides Mimero de reunides
principios definidos &/ou apravadas no principios definidos efou aprovados realizadas entre = equipe de realizadas entre 3 equipe de
CGOVIT que foram apresentados e o CGOVIT que tiveram debate Tl e 0 equipe de atta gestio Tle o Presidents nos Ultimes
discutidos pela colegiado levando em anterior, subsidiados por informagdes nos titimos 12 mesas QZiease
consideracio a estratégiz institucianal técricas & estratdgicas, na dHtimo ano
do ditimo ano
a a a a
Exceléncia 958 Tou- 100u+ 100u+
90% 2 8 8
" 80% 3 7 7
Normalidade
70% 4 5 5
6 s 3 2
5 2
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1-Segurangae - 3 - Transformagao = ! 5-Alinhamento coma | ' .
Sustentabilidade | | 2 - Rastreapilidade Digital 4-Gestio | Estratégia ;| 6- Compliance

5.2- Estrutura s Governanga

______— e
=5

5.21 - Gastorss Quallicacos

5.2.1.1 - Ganvergéncla nos 5212 Intoragdo entrs oa 5221 - Aproximagac Tie Alts 5222 Prasidents munido 6
airscionamentos ‘membroa Gestao Informagtes

Percentual de projetos, diretrizes & Percentual de projetos, diretrizes e

Fonte: Autor (2023)

Figura 109 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 5.3 - Gestéo de decisdes estratégicas
com perfil de desempenho

5323 Consclentizagdo do canal Simsubn D
- - o e 5331 s5332- 2
5.3.22 - RecapqRo da demandas foes A=
Percentual de projetos que Quantidzde de atualizaghes Percentuz| de demandas Percentual de reas do PISC. Percentual de demandas de Tl Percentual dos projetos e Percentusl das reunides do
foram entregues pela DTl e do relatério de demancas recebidas, mensuradas & demandantes de solugesde  Que foram recebidas pela DTI i itam é
tiveram seus resultados priorizadas (backiog) o Cnico n instruidas sem participac3o efetiva da Tl claramente seu critério de que = Tl participay, nos
medidos em termos de realizadas, publicadss nz web de demandas nos ttimos 12 e v n= canstrug3o da solugo nos priorizagio quanto & sua GHimos 24 messs.
2dsréncia oz objativas. & apresentadas 30 comité nos meses i de desnandas nos liltimos 12 meses. contribuigio aes objetivos
estratdgicas nos titimos 12 Gltimas 12 meses Gitimos 12 meses estratégicas, nos iltimos 24
meses meses.
Exceléncia 98% ou + 120u+ 98% ou + 99% ou +
95% 10 95% 95%
" 0% 2 20% 90%
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80% 6 80% 80%
3
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——Fﬂs—-—d—_____—_l—_—\——‘
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Fonte: Autor (2023)
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Figura 110 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 6.1 - Avaliacdo de Riscos,

Legislacdo com perfil de desempenho
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Fonte: Autor (2023)

/ S| — ) /\
sstrategicos 30 £13.1— Atandimento s
tados

£1.5.2 - Invastigar

£1.1.1- Aceso 8a normas sicanc o [ ‘dsmandas ds compllanca inconsisténcizs
Fercentual de projetos em Fercentual de dreas do FISC Percentuzl de direcionadares Percentual de projetos em que Percentuzl de demandas de
que algum norma nda foi demandantes de soluches de raté as i de compliance investigagdo de processo /ou
plenamente stendida nas Tl formaimente reinadas publicados e divulgades nas foram stendidss, dentro dos procedimentos que foram
Gitimas 12 meses sabre os direcionadares dltimos 12 meses prazos estzbelecidos, nos stendidas, dentra dos prazas
estratégicos de T nos ditimos ey — estabalecidos, nos Ghimos 12
12 meses mases

Figura 111 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 6.2 - Controles Internos e Codigo

de Conduta com perfil de desempenho
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Fonte: Autor (2023)
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Figura 112 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 6.3 - Comprometimento dos
Stakeholders com perfil de desempenho
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a a a a a a a
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22 50% 50% 50% 22 3
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Fonte: Autor (2023)

Figura 113 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 6.4 - Ouvidoria € Monitoramento
com perfil de desempenho
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Figura 114 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 6.5 - Investigacdo de ndo

conformidades com perfil de desempenho

Modelo de Avaliagdo de Desempenho da Governanga de Tecnologia da Informagéo no
Poder Judiciario Catarinense

1- e
Sustentabilidade

3 - Transformagao
Digital

2 - Rastr

5 - Alinhamento coma !
Estratégia

4 - Gestio

.5 - Y9 3GEGE0 08 NAO CoNTomMIdates

651~ Procssso de trabalho ds Investigagio 5.2 - Andllas ds Nio Conformidades.

€511 Documentsgao .5.1.3 -~ Rapistro dstainags oo

£5.1.2 - Criferios goa
nmites

£521-Plana de Agho. 6.5.2 - Execugio do Plano de Agio

.5.2- Ratal
da sxecugio 0o plano d4 s¢do

Nimero de meses desde a
iltima atuslizagio das ndo

Mimero de meses desde a
Gitima revisio dos witérios

m . 5 Percentuzl de acdes formalmente
Percentual de ndo. Hiimera de meses desde @ Percentuz| de agfes que forzm !
conformi i

53—
928 120 conformidanes

Percentusl de ndo

60%

22 2, 60% 2. 60% 50%
2- i 5- 4 5- _ 4-

Fonte: Autor (2023)
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Figura 115 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV do PVE 6.6 - Transparéncia com perfil de

desempenho
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APENDICE D - Estrutura Hierarquica de Valor Operacionalizada

Figura 116 - Estrutura Hierarquica de Valor com Status Quo

Modelo de Avaliagao de Desempenho da Governanga da Tecnologia da Informagao no Poder Judiciario Catarinense
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Fonte: Autor (2023)
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APENDICE E - EHV COMPLETA DO PVF 1 - SEGURANCA E SUSTENTABILIDADE

Figura 117 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV completa do PVF “1 — Seguranca e Sustentabilidade”
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Fonte: Autor (2023)
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APENDICE F - EHV COMPLETA DO PVF 1 - SEGURANCA E SUSTENTABILIDADE COM STATUS QUO E META

Figura 118 - Estrutura Hierarquica de Valor - EHV completa do PVF “1 — Seguranga ¢ Sustentabilidade” com status quo e meta

2%

Fonte: Autor (2023)
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APENDICE G - MATRIZES DE ROBERTS DO PVF 1.1

Tabela 11 - Matriz de Roberts para determinagdo das Taxas de Compensagdo para o PVE
1.1.1.1.1 Constituicdo de Politica de Seguranca Institucional e 1.1.1.1.2. Constitui¢ao de equipe
especialista - Al > A2

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Tabela 12 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE

1.1.1.1. Execucdo da Politica de Seguranca e 1.1.1.2. Equipes Capacitadas - A1 > A2

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Tabela 13 - Matriz de Roberts para determinagdo das Taxas de Compensacdo para o PVE -
1.1.2.1 Desdobramento dos macroprocessos em Plano de Acdo e 1.1.2.2 Protocolos de

seguranca da informacdo documentados - Al > A2

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)
Tabela 14 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE 1.1.1

Diretrizes e regras e 1.1.2 Efetivar as praticas de seguranca da informacédo - A1 > A2

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Tabela 15 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE
1.2.1.4.1 - Orientacdo sobre contratagdes sustentaveis e regras e 1.2.1.4.2 - Editais com

diretrizes sustentaveis - A1 > A2

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)




281

Tabela 16 - Matriz de Roberts para determinagdo das Taxas de Compensagéo para o PVE
1.2.1.1 - Diretrizes e Orienta¢des para aquisigdes sustentaveis, 1.2.1.2 - Impactos dos objetivos
estratégicos nas contratagdes, 1.2.1.3 - Mecanismos de priorizacdo de solucbes e 1.2.1.4 -
Sustentabilidade como prioridade - A1 > A2 > A4 > A3

Al A2 A3 A4 A0 Soma Ordem
Al 1 1 1 1 4 1
A2 0 1 1 1 3 2
A3 0 0 0 1 1 4
A4 0 0 1 1 2 3
A0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023

Tabela 17 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensa¢do para o PVE

1.2.2.1.1 - Plano de Capacitacdo de Tl com conteldo de Sustentabilidade e 1.2.2.1.2 -

~—

Construcédo de cronograma de capacitacfes de contratacfes sustentaveis - Al > A2

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Tabela 18 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE

1.2.2.1 - Capacitacdo em Sustentabilidade nas contratacdes e 1.2.2.3 - Rumo a nuvem (cloud) -

Al > A2
Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Tabela 19 - Matriz de Roberts para determinacao das Taxas de Compensagéo para o PVE 1.2.1
- Aquisicdes de TI sustentaveis e 1.2.2 - Politica de Contratacdes Sustentaveis - Al > A2

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Tabela 20 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE

1.3.1.1 - Canais com divulgacdo periodica e 1.3.1.2 - Indicadores de Sustentabilidade - Al >

A2
Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0
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Fonte: Autor (2023)

Tabela 21 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE
1.3.2.1 - Uso de fontes alternativas de energia, 1.3.2.2 - Documentacdo das iniciativas e 1.3.2.3
- Monitoramento do consumo de energia - A1 > A2 > A3

Al A2 A3 A0 Soma Ordem
Al 1 1 1 3 1
A2 0 1 1 2 2
A3 0 0 1 1 3
A0 0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023

~

Tabela 22 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE
1.3.3.1 - Descarte Responsavel e 1.3.3.2 - Reducdo de Impressdo - A2 > Al

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 0 1 1 2
A2 1 1 2 1
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Tabela 23 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE 1.3.1
- Comunicacdo e divulgacdo, 1.3.2 - Acompanhar e monitorar e 1.3.3 - Executar a
sustentabilidade - A2 > A3 > Al

Al A2 A3 A0 Soma Ordem
Al 0 0 1 3 3
A2 1 1 1 3 1
A3 1 0 1 2 2
A0 0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023

~

Tabela 24 - Matriz de Roberts para determinacao das Taxas de Compensacao para o PVE
1.4.3.1 - Alinhamento e prestacdo de contas a0 CGPD e 1.4.3.2 - Gestdo de Riscos - A2 > Al

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 0 1 1 2
A2 1 1 2 1
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Tabela 25 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE
1.4.2.2.1 - Relatdrio de Acidentes e Incidentes e 1.4.2.2.2 - Gestdo de Resposta a Acidentes e

Incidentes - A2 > Al

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 0 1 1 2
A2 1 1 2 1
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)
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Tabela 26 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE
1.4.2.1 - Gestdo de Riscos, 1.4.2.2 - Gestdo de Acidentes e Incidentes e 1.4.2.3 - Gestdo e
Recuperacdo de dados - Al > A2 > A3

Al A2 A3 A0 Soma Ordem
Al 1 1 1 3 1
A2 0 1 1 2 2
A3 0 0 1 1 3
A0 0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023

~

Tabela 27 - Matriz de Roberts para determinacao das Taxas de Compensacéo para o PVE 1.4.1
- Praticas fora dos mecanismos de governanca e seguranca, 1.4.2 - Processos e Protocolos e

1.4.3 - Seguranga como diretriz institucional - A1 > A2 > A3

Al A2 A3 A0 Soma Ordem
Al 1 1 1 3 1
A2 0 1 1 2 2
A3 0 0 1 1 3
A0 0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023

~—

Tabela 28 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE
1.5.2.1 - Gestdo de Vulnerabilidades e 1.5.2.2 - Gestdo de Ativos - Al > A2

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 1 1 2 1
A2 0 1 1 2
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)

Tabela 29 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacdo para o PVE

1.5.3.1 - Centralizacdo das informacdes sobre as vulnerabilidades e 1.5.3.2 - Gestdo de

Vulnerabilidades - A2 > Al

Al A2 A0 Soma Ordem
Al 0 1 1 2
A2 1 1 2 1
A0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)
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Tabela 30 - Matriz de Roberts para determinagéo das Taxas de Compensagéo para o PVE 1.5.1
- Solucdes sem governanca com vulnerabilidades conhecidas e catalogadas, 1.5.2 - Processos e

protocolos e 1.5.3 - Vulnerabilidade conhecidas e catalogadas

Al A2 A3 A0 Soma Ordem
Al 1 1 1 3 1
A2 0 1 1 2 2
A3 0 0 1 1 3
A0 0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023) - A1> A2 > A3

Tabela 31 - Matriz de Roberts para determinacdo das Taxas de Compensacédo para o PVE 1.1 -
Politica de Seguranca da Informacao, 1.2- ContratacGes Sustentaveis, 1.3 - Monitoramento da
Sustentabilidade, 1.4 - Riscos e Incidentes de Seguranca da Informacdo e 1.5 - Monitoramento
de ativos e vulnerabilidades - A1 > A4 > A5> A2 > A3

Al A2 A3 Ad Ab A0 Soma Ordem
Al 1 1 1 1 1 5 1
A2 0 1 0 0 1 2 4
A3 0 0 0 0 1 1 5
Ad 0 1 1 1 1 4 2
A5 0 1 1 0 1 3 3
A0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Autor (2023)
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APENDICE H - ANALISE DE SENSIBILIDADE DAS TAXAS DE COMPENSACAO DO PVF - 1 SEGURANCA E
SUSTENTABILIDADE

Figura 119 - Analise de sensibilidade das taxas de compensacdo do PVF - 1 Seguranga e Sustentabilidade

V1.3(SQ) = 062 + 0,57*(-28,2) + 0,43*19,8
V1.3(SQ) = -7,56

V1.3(SQ) = 1,0*62 + 0*19,8
V1.3(SQ) = 62

Fonte: Autor (2023)



