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RESUMO

Atualmente a valorizacdo de produtos naturais vem crescendo muito, e com isso cresce
também a busca por cosméticos que sejam produzidos com ingredientes naturais, como
mostrou a pesquisa feita no inicio deste estudo com consumidores sobre o consumo de
cosmeticos naturais, onde cerca de 50% dos entrevistados levam em consideracao
ingredientes naturais nas formulagdes cosméticas na hora da compra. Entdo, o presente
relatorio trouxe como proposta o desenvolvimento de novas formulacGes de hidratante
corporal a partir de substancias naturais visando acompanhar a tendéncia de mercado. As
formulagdes foram desenvolvidas no laboratério de uma empresa de cosméticos localizada na
grande Floriandpolis, com as matérias-primas que foram solicitadas aos fornecedores apds
breve avaliacdo das informacdes contidas nos catalogos destes fornecedores. Depois de fazer
as manipulagOes para selecdo ou descarte de cada ingrediente, os ingredientes selecionados
foram combinados e levaram a trés formulagdes que foram propostas por este estudo,
escolhidas a partir da avaliacdo visual de cor, textura e espalhabilidade na pele. Em seguida
fez-se testes de caracterizacdo avaliando o pH, densidade, viscosidade e condutividade
elétrica. Os valores obtidos foram comparados aos das formulacGes hidratantes existentes na
empresa e houve coeréncia na maioria dos dados. A estas formulages foram avaliadas a
possibilidade de se receber os selos ecoldgicos do IBD (Associacdo de Certificacdo Instituto
Biodindmico), e de acordo com as analises feitas as formulagcbes propostas 1 e 3 poderao ter o
direito aos trés tipos de selos, pois estdo dentro dos requisitos quanto aos teores de
ingredientes naturais e ingredientes naturais derivados exigidos pelo IBD. Por fim, um
levantamento financeiro preliminar feito com as matérias-primas necessarias para se produzir
cada uma das trés formulages mostrou que a formulagéo proposta 2 é a que possui um menor

custo por quilograma de producéo.

Palavras-chave: Cosmeéticos; Hidratantes; Natural.



ABSTRAKT

Zurzeit ist die Bewertung Von Naturprodukte in eine starke Steigerung, und damit wachst
auch die Suche nach Kosmetika die mit Natur Zutaten erzeugt warden, wie die Forschung die
am Beginn dieser Untersuchung mit Verbraucher Gber den Verbrauch der Natur Kosmetika
gezeit hat. In dieser Forschung sagten etwa 50% der Befragten das sie beriicksichtigen auf
Natur Zutaten in den kosmetische Produkte wenn sie kaufen. Der vorliegende Bericht bringt
der Vorschlag die Entwiecklung neue Produkte fir Korperfeuchtigkeitsmitteln aus nattrlichen
Substanzen die den Marktentwicklung folgen sollen vor. Die Formeln wurden im Labor eines
Kosmetikunternehmens im Grofraum Florianopolis mit den Rohstoffe die von den
Lieferanten bestellt wurden nach eine kurze Bewertung tber den Informationen der Kataloge
entwickelt. Nach Manipulation zum Auswahl der Zutaten, wurden die ausgesuchte Zutaten in
drei Formeln kombiniert und wurden fir dieser Untersuchung vorgeschlagen. Sie wurden aus
visuellen Bewertung der Farbe, Textur und Zerstreuung Uber der Haut ausgewahlt. Danach
wurden Kennzeigentests durchgefuhrt, und bei denen der pH-Wert, die Dichte, die Viskositat
und die elektrische Leitfahigkeit bewertet. Die erlangene Werte wurden mit den
Feuchtigkeitformeln der Unternehmens verglichen und die meisten Daten waren folgerichtig.
Zu diesen Formeln wurde die Mdoglichkeit um die Okologische Marke vom IBD
(Biodynamisches Institut Zertifizierung Vereinigung) zu bekommen bewertet, und in
Einverstandnis mit den durchgefiihrte Analysen, kdnnen die vorgeschlagene Formeln 1 und 3,
die drei Okologische Marke bekommen, weil sie in den Erfordenis alle natirlichen
Inhaltszutaten und naturlichen Nebenproduktezutaten vom IBD sind. Zum Schluss, nach eine
vorverhandlungsfinanzille Aufnahme von den Rohstoffen zur Entwicklung der drei Formeln,

hat sich der VVorschlag der Formel 2 am billigsten pro Kilogram Produktion vorgezeigt.

Schlusselworter: Kosmetik; Feuchtigkeitscreme; Natrlich.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Distribuicdo das empresas de HPPC N0 Brasil. .........c.ccccooviviiieiiiic i 18
Figura 2 — Top 10 consumidores mundiais de HPPC em 2017 (US$ Bilhdes)............ccccvvenene 19
Figura 3 — Ilustracdo do selo IBD para a classificagdo “natural”...........cccooerivrieiiinienieninnnnnns 39

Figura 4 - Ilustracdo do selo IBD para a classificagdo “natural com por¢do organica” e

(0] (0T T (o= VOSSPSR 39
Figura 5 — Agitador mecanico utilizado para homogeneizar as manipulagdes. ...............c....... 47
Figura 6 — Determinacédo da densidade pelo método de densimetro de metal. .............ccco....... 48
Figura 7 — Medida do pH no phgadmetro de bancada............ccccoereierenininiciee e 49
Figura 8 — Determinacdo da viscosidade pelo método copo FOrd..........cccccvevveiciieicciieinenne 50
Figura 9 — Medida da condutividade elétrica em condutivimetro. ...........ccccoccvevevieeiecieinenne 50
Figura 10 — Aspecto da fase 6leo utilizada nas manipulagdes. ..........cccverererienennenerieeneens 55
Figura 11 — Aspecto da fase aquosa das manipulagies. ..........ccceevreriririinieiese e 55
Figura 12 — EMUISOES ESPUMOSAS. .....ccuveivrereeiieeiteeiesieesieeeesteesseasesssessesssessesssesssessesssesssessesssens 56
Figura 13 — Aspecto final da formulacdo proposta 1...........cccccvevieiieiiiiiciieceee e 57
Figura 14 — Aspecto final da formulagdo proposta 2............ccceeererenininienieee e 59

Figura 15 - Aspecto final da formulagdo Proposta 3. .........cccoeveriienininieeese e 60



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 — Facilidade em distinguir um produto cosmético natural ou organico dos demais
PrOAULOS COSIMELICOS. ...evveiierieiieeiteeie st e ste et e s e e te e e s e e te et e s te e be et e sseesteeseeaseesaaneesreenseannenreeneens 23
Gréfico 2 — Influéncia do preco de venda de um cosmético na decisdo de compra. ................ 24
Grafico 3 — Comparativo do consumo de alimentos organicos com a preferéncia de
cosméticos que ndo prejudicam 0 Meio aMDIENTE. ........c.coccvviiiii i 25
Gréafico 4 — Participantes da pesquisa que ja utilizaram ou utilizam cosméticos organicos ou
L L - TSRS STRUR 25
Gréfico 5 — Preferéncia por cosméticos organicos ou naturais por acreditar que sejam mais
SAUTAVEIS. ...ttt ettt ettt e et et e bbbt b st e s e et e e b e ek b e e bt bt e Rt e R b et et b e et be b e reanes 26
Gréafico 6 - Resultado da primeira afirmacdo apresentada aos entrevistados sobre o
entendimento da diferenca que h& entre um cosmético natural/organico e um cosmético
(670] 101113 0 FO T O T PP R PP RPN 52
Gréfico 7 - Resultado da segunda afirmacédo apresentada aos entrevistados sobre a disposicao
de pagar mais pelo produto que costuma usar caso ele se torne natural/organico. .................. 53
Gréafico 8 - Resultado da terceira afirmacdo apresentada aos entrevistados sobre levar em
consideragdo selo “verde/ecologico” ao adquirir UM COSMELICO. .......cerverieirerieeerieseeeeeen 53
Gréfico 9 - Resultado da quarta afirmacdo apresentada aos entrevistados sobre a presenca de
uma ou mais substancias naturais nas formulacGes cosméticas fazerem com que 0(a)

entrevistado(a) adquira UM Produto...........ccccueiieieeieiie e 54



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Custos com matéria-prima da formulacao proposta 1 para 1000 Kg. ..........cc.c....... 65
Tabela 2 — Custos com matéria-prima da formulacéo proposta 1 para 3000 Kg. ..........ccuene... 66
Tabela 3 - Custos com matéria-prima da formulag&o proposta 1 para 5000 Kg...........cccccu...... 66
Tabela 4 - Custos com matéria-prima da formulag&o proposta 2 para 1000Kg. .........c.cccveeennen. 67
Tabela 5 - Custos com matéria-prima da formulacéo proposta 2 para 3000kg. ............cc.c....... 67
Tabela 6 - Custos com matéria-prima da formulacéo proposta 2 para 5000Kkg. .............c......... 67
Tabela 7 - Custos com matéria-prima da formulag&o proposta 3 para 1000Kg. .........c.cccveveneen. 68
Tabela 8 - Custos com matéria-prima da formulag&o proposta 3 para 3000Kg. .........c.ccevevennen. 68

Tabela 9 — Custos com matéria-prima da formulacao proposta 3 para 5000Kg. ............c......... 69



10

LISTA DE QUADROS
Quadro 1 — Requisitos especificos para cosméticos infantis............cccccevevieiieve s 35
Quadro 2 — FOrmulagao Proposta L. .......cceeieiieiieieiiesie ettt ns 56
Quadro 3 — FOrmuIaga0 ProPOSTA 2. ......cceeieieieieiieriesie et 58
Quadro 4 — FOrmulagao PropOSta 3. ......cceeeeieieieiieriesie et 59
Quadro 5 — Resultados de determinacdo da densidade das formulacBes propostas. ................ 62
Quadro 6 — Resultado da medida do pH das formulagdes apresentadas. ............cccceeververnenee. 62
Quadro 7 — Resultado das viscosidades determinadas as formulagdes propostas. ................... 63

Quadro 8 — Resultado da medida de condutividade elétrica das formulacGes apresentadas. ... 64



11

SUMARIO
1 INTRODUGAO . .......ooiiiiieeeietee sttt ses ettt sttt n st 14
1.1 JUSTIFICATIVA EPROBLEMA ......oot ittt 15
O O 1= N I Y TSRS 16
1.2.1 ODJEUIVO GEIaAl ... 16
1.2.2 ODJetivos BSPECITICOS ....viiviiiiiieii ettt sraeae s 16
1.2.3 Relevancia social e cientifica da pesquisa ...........cccevviiieiieiiiie s 16
2 REVISAO LITERARIA ..ot 17
2.1 O MERCADO DE PRODUTOS NATURAIS ...t 17
2.1.1 O mercado de COSIMEATICOS. .......uiiiirieieie ettt bbb ans 17
2.1.2 Perspectiva de mercado para 0S COSMEtICOS NALUIAIS .........ccccevevveieerieiieieeie e 19

2.1.3 O setor de cosméticos no desenvolvimento mais sustentavel de novos produtos ..20

2.1.4 Comportamento do consumidor em relagdo ao uso de COSMEALICOS.........ccccerveveeene 22
2.1.5 Comportamento do consumidor frente aos cosméticos naturais.............ccecveeueenee. 22
2.2 COMPOSICOES DAS FORMULAGOES COSMETICAS ......ooonviirieieiineenneeesenennes 27
A 0 T =T S SSS 27
2.2.2 EMUISIONANTES......ciuiiieitieiieie ettt ste et esteeteeneesteeneeeseenseeneenneenes 27
2.2.3  UMECTANTES ......eiiiiiiiie ittt ettt sttt e e bt e b e e sbe e e nbe e s nn e e neennne e 28
2.2.4 Espessantes € eStabiliZantes..........cccccvieiviiiiiie e 28
2.2.5 Modificadores das caracteristicas organolépticas............cccccevvvievveieiiese e 29
2.2.6  CONSEIVANTES.......eiiiieiiieitie ettt sttt ettt et e s te e sbe e sab e e be e s sbeebeesrbeebeesneeebeenreeenes 29
p A A (L - | (0L PRSPPI 29
2.3 CARACTERIZACAO DO PRODUTO ACABADO..........covireieeteeseensesierssnieneneon, 30
2.3.1 ENSAIOS ANAITTICOS ...cuveuveieiieiiicieeeiee ettt enes 30
2.3.1.1 ENSaios OrganolEpliCOS .........ccuiiriiiiiieiiiiesie sttt 30
2.3.1.1.1 0 ASPECTO ..ttt bbbt bt 30
2 T 1 I o | RSOOSR 31
2 T 1 T T @ o o | RSP PSP 31
2.3.1.2 ENSaios FiSICO-QUIMICOS ......eiveiiierieiiesireiesieesieeiesee e e e sae e eseesseessaeeesseessaensesseenes 31
2.3.1.2.1 PH oottt ettt es 32
2.3.1.2.2 VISCOSIUAUR .....couviiieitieiieie sttt ettt sttt sttt ne e 32

2.3.1.2.3 DENSIAAR ..o 33



2.3.1.2.4 Condutividade EIELrICa........c.coveieiieieii et 34
24 REGULAMENTAQAO DOS PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL, COSMETICOS

E PERFUMES ... .ottt sttt s et st e e be st st enenne e 34
2.4.1 REQUISITOS TECNICOS. . ..viitieiierieitieiteeie e e ste et ste e esteeae st e st e e te s e e steeseareesraeneesneenres 34
2.4.2 Classificacdo do grau de risSco doS COSMETLICOS ........covreruerieirienieinesie e 35
2.4.3 Isencgdo de registro na vigilancia Sanitaria...........c.cocooiiiiinencisie s 36
2.5 SELOS ECOLOGICOS .....ooiieeieeeeeiieiesee ettt es s ssas s st s s s, 36
2.5.1 Classificaco dos SElOS IBD........cccoiiieiiiccieseee e 37
2.5.1.1 Produt0os COSMELICOS NALUIAIS ......cveveiererieiiesieeeeeeiesie e sie e te e e et sre e sreeneans 37
2.5.1.2 Produtos cosSméticos COM POFGAO OFGANICA. ......cvvrvevrreriereereerenienieesresie e e e see s 38
2.5.1.3 Produtos COSMELICOS OFQANICOS. .......cceeivieriirieite e see e eaestee e e e sraesre e e e eaesneennas 38
2.5.2 Obtencao do certificado IBD.........ccccceeiiiiiiiece e 38
2.5.3 ROTUIOS ..ottt bt a e sttt tenreeneanes 38
2.5.4 EMDBDAIAGENS ..ot 40
2.6 CUSTOS DE PRODUGAD .........ooieieeeeeiieieteeiesee s sessesssssis s assessesssssssssn s senssnansens 40
3 METODOLOGIA ...ttt ettt e et st be bt neere st 41
3.1 A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA ..o 41
3.2 TIPO DE PESQUISA REALIZADA ...ttt 41
3.3 POPULA(;AO, AMOSTRA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADCOS ............ 42
3.4 O PROCESSQ ...ttt ettt ettt b et e e ettt eenenre e 42
3.4.1 Pesquisa de opinido dos CONSUMIAOIES .........c.civeiieiieiieeie e 43
3.4.2 Componentes da fOrmMUIAGAD..........cccoiiiiiiiiiicee s 43
3.4.2.1 EScolha dos DIOSSUMTACTANTES .........cveiiieiieie e 44
3.4.2.2 ESCOINA (0S ESPESSANLES .......vevieiieiieiteeie ettt sttt te s ste et esre et e raesreesreenee e 44
3.4.2.3 ESCOING A0S UMECLANTES .....cueiiieiieie sttt 45
3.4.2.4 ESCOINA A0S EMOIIENTES.......cviiiieieeecieeee et naeenee e 45
3.4.2.5 Escolha do conservante e bacteriCida...........cccovveieiienieii e 45
3.4.2.6 ESCOINA daS fragranCIas .........ccceeiuieiiiiieiicie ettt 45
343 MANIPUIAGOES ...ttt sttt se et b s sre et nee e 46
3.4.4 ENSAIOS 0 CAraCIErIZAGAD ......c.uevieeiiite ittt bbbt 47
3.4.4.1 Determinagao da denSidade..........ccooiiiriiiiiiiiiieie e s 48
3.4.4.2 Medida do PH ....ooooiiice e 49
3.4.4.3 DeterminaGao da VISCOSIAAAE .........ccoiiiiiiiiiieiee e 49

3.4.4.4 Medida da condutividade EIETIICA. .......c..veeeeeeee e e e 50



3.4.5 Avaliagdo da possibilidade de inserir selo na embalagem...........cccoceviiiiininnnnenn 51
3.4.6 Viabilidade fINANCEITA.........cciiieiiie e 51
4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ........cooieieeieiiesiieiesesiesssessss s sessssssssessssasssnssnansons 52
4.1 RESULTADO DA PESQUISA COM OS CONSUMIDORES..........ccccocvieiiinieieinnnn, 52
4.2 FORMULAQOES APRESENTADAS. ...t 55
4.3 RESULTADOS DOS ENSAIOS DE CARACTERIZAC;AO ......................................... 61
I A B L 0 S [ F- o [ TSSOSO TP PRSP 61
R T o] PO 62
G G T Y 1ST0T 1] [ F- o =SSR 63
4.3.4 Condutividade EIELIICA........ccccverericece e 64
4.4 SELOS ECOLOGICOS PARA AS FORMULACOES APRESENTADAS .................. 64
45 ANALISE DOS CUSTOS DAS MATERIAS-PRIMAS ......cooveerereeesieesesenssenenennen, 65
5 CONCLUSOES.......ooiiiiirieeisie sttt 70
REFERENCIAS ...ttt 72
ANEXOS .ottt E bRttt ettt r bt ne et st 75

ANEXO A - REQUISITOS PARA A CATEGORIA “COSMETICOS NATURAIS” ...76
ANEXO B - REQUISITOS PARA A CATEGORIA “COSMETICOS NATURAIS

COM PORCAO ORGANICA .........ooiviieeeeeeeeteeseeeees st ne st st 77
ANEXO C - REQUISITOS PARA A CATEGORIA “COSMETICOS ORGANICOS” 78
ANEXO D - DENSIDADE DA AGUA NAS TEMPERATURAS DE 0 A 100°C............. 79



14

1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, um critério que os consumidores levam em considera¢do quando
vao adquirir um produto é, qual a origem da matéria-prima € 0 processo que o0 mesmo foi
submetido para ficar pronto para o consumo. Esta questdo est& sendo inserida nos processos e
vem ganhando destaque, em relagdo ao que antes era mais relevante no momento da compra,
como a consolidacdo de uma marca em um dado segmento. A valorizacdo dos produtos de
origem natural e ecoldgicos cresce a cada dia, uma revolucdo para o mercado tradicional que
perde forca com as inovacGes tecnoldgicas da sociedade de hoje, a qual possui uma
perspectiva de futuro voltada para a preservacdo ambiental e da biodiversidade no planeta.

Dentro desta tematica encontram-se também os produtos cosméticos que estdo
presentes em nosso dia a dia, e a substituicdo de componentes sintéticas destas formulagcbes
por substancias naturais esta sendo uma tendéncia mundial. Com isso, os hidratantes corporais
também devem se adequar a estas mudancas com o foco de producdo voltado para o
desenvolvimento de formulacdes com componentes biodegradaveis e ndo agressivos ao ser
humano.

Hidratantes normalmente sdo formulados utilizando agentes umectantes,
emolientes, espessantes, surfactantes, conservantes e fragrancias. S8o estas substancias
combinadas em quantidades ideais que conferem uma pele sempre hidratada retendo as
moléculas de agua no estrato cérneo (Ultima camada da pele), protegida de pequenas sujeiras
do dia a dia. A hidratacdo da pele permite um aspecto de maciez e suavidade além de
proporcionar a¢ao anti odor com suas fragrancias que variam e agradam a todos. Assim, 0
hidratante com todas estas finalidades € um produto indispensavel tanto para homens quanto
para mulheres, a qualquer hora do dia e da noite, proporcionando uma aparéncia mais bonita e
atraente.

Hidratantes ambientalmente amigaveis sdo aqueles que ndo agridem 0 meio
ambiente e o ser humano, pois sdo provenientes de substancias naturais, biodegradaveis e com
um teor de toxicidade muito menor do que 0s convencionais.

O consumo de produtos naturais existe desde muito antes da industrializacao,
onde ja se utilizava de extratos naturais para cuidados de beleza. Com o passar dos tempos
estudos aprofundados sobre esses extratos foram feitos e descobriu-se que neles havia
realmente um potencial efeito no tratamento de beleza como a hidratagdo da pele por
exemplo. Hoje estes produtos podem ser identificados facilmente nos comeércios,
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normalmente estdo separados dos produtos convencionais e possuem selos ecoldgicos nas
embalagens para identificacdo, ou em lojas especializadas de produtos organicos/naturais
onde sdo ainda os melhores locais para se encontrar maior variedade destes produtos. O
grande problema que retém a migracdo do publico consumidor de cosméticos comuns para
um organico/natural é o preco, e ai esta o grande desafio da industria atual, conseguir produzir
produtos ecologicamente corretos a partir de substancias naturais sem haver aumento no prego

do produto final.

1.1 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA

A sociedade atual estd em constantes mudangas com avangos tecnolégicos nas
mais diversas &reas do conhecimento humano. Com isso muitas coisas boas surgiram para
trazer mais facilidades em nosso dia a dia.

Isso tudo é perceptivel principalmente nas inddstrias atraves das demandas por
novidades cada vez maiores e em um curto espaco de tempo. Os responsaveis pelo
desenvolvimento de novos produtos incessantemente dentro das inddstrias estdo nos
laboratdrios, buscando a cada dia algo novo que possa trazer beneficios a sociedade e
vantagens financeiras a empresa de atuacdo. E em meio a todo esse avanco de forma
exponencial a preocupacéo fica com o foco em buscar diariamente 0 novo sem se preocupar
muitas vezes com 0s impactos ambientais e 0 que pode acarretar com a satde publica.

Neste sentido, a substituicdo de produtos sintéticos, agressivos ao meio ambiente
e ao ser humano, por substancias naturais € imprescindivel com necessidade imediata, para
gue ndo se tenha maiores problemas futuramente. Assim a biotecnologia que utiliza de
técnicas com microrganismos para aperfeicoamento de processos e produtos vem se
destacando e acabam por substituirem os atuais produtos sem grandes receios.

As vantagens de se consumir produtos naturais ecoldgicos sao diversas, pois estes
possuem normalmente mais beneficios do que os comuns que vdo desde eficiéncia, bons
rendimentos, menor volume e por fim e talvez a mais importante, sdo biodegradaveis.

Dentro disso, cabe também a populagdo consciente do problema atual, exigir que
esta mudanca seja feita dando preferéncia as empresas que ja& cumprem o seu papel de
sustentabilidade.

Percebendo o problema atual e a necessidade de mudanga, elegemos como

questdo central de pesquisa a ser abordada: Como desenvolver novas formulagdes de
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hidratante corporal com substancias provenientes de processos naturais em uma

empresa de cosméticos catarinense no ano de 2018?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver novas formulagdes de hidratante corporal com substéncias verdes e
ambientalmente amigaveis buscando contribuir para 0 meio ambiente e que proporcione

maior bem-estar aos USUArios.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Mensurar o percentual de publico interessado em consumir cosméticos naturais;

b) Selecionar as substancias para a formulagéo do novo cosmético (Hidratante corporal);

c) Analisar as propriedades relevantes para a caracterizacdo do hidratante tais como: pH,
viscosidade, densidade, condutividade elétrica, textura, aroma e espalhabilidade;

d) Identificar os selos ecoldgicos que possam ter direito a formulacdo proposta;

e) Levantar preliminarmente os custos de produgéo.

1.2.3 Relevancia social e cientifica da pesquisa

Quando se apresenta um novo produto para a sociedade esta evidenciada nossa
contribuicdo. Entretanto, quando este produto é obtido a partir de matérias primas naturais, a
contribuicdo assume uma relevancia social ainda maior, pois se esta também contribuindo
para com a sustentabilidade da natureza. Dessa forma, tecnologia, sociedade e meio ambiente
podem caminhar harmonicamente em uma troca saudavel e sem qualquer risco de dano ou
ameaca a longevidade do homem e do planeta.

Simultaneamente, a elaboragdo de um produto novo, especialmente produzido
com matérias primas de origem natural caracteriza imediatamente a importancia deste para a
ciéncia e para a tecnologia. Mas, além disso, pode significar o inicio de novas formulacbes
sustentaveis e provocar discussdes entre académicos, professores, especialistas e empresas da

area garantindo e qualificando esta relevancia.
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2 REVISAO LITERARIA

2.1 O MERCADO DE PRODUTOS NATURAIS

O consumo de produtos naturais esta ganhando mercado no mundo inteiro. Desde
pequenas empresas até grandes empresas estdo tendo oportunidades nos diversos nichos
especificos em alguns segmentos, onde se projetou crescimento de 39%, movimentando US$
21,5 bilhdes até 2014 no Brasil. 1sso se da devido ao nimero de lojas que ha e a expansédo de
redes que comercializam estes produtos naturais, bem como investimentos feitos pelos
fabricantes de matérias-primas. (SEBRAE, 2018).

Dentre os produtos que este mercado oferece estdo varias opgcbes para o publico
que da preferéncia aos naturais, dentre eles estdo os alimentos integrais, suplementos,
fitoterapicos e cosméticos. E vale destacar que a venda destes produtos exige um
conhecimento aprofundado por parte dos vendedores e empreendedores sobre 0 que esta se
comercializando, por isso uma formacgdo especializada sobre o setor é indispensavel. (id
ibid.).

2.1.1 O mercado de cosméticos

Os produtos HPPC (Higiene pessoal, perfumaria e cosméticos) sdo utilizados
desde muito tempo, com registros do uso de cosméticos dos Egipcios ha 4000 anos a.C. e dos
Chineses ha cerca de 3000 anos a.C. com a arte de pintar as unhas. (ABIHPEC, 2018a).

Por estar presente no cotidiano dos brasileiros este setor € bem representativo em
nosso pais. Com 2718 empresas do segmento HPPC concentrados principalmente nas regides

Sul e Sudeste de acordo com registro de dezembro de 2017. (id ibid.).
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Figura 1 — Distribuicdo das empresas de HPPC no Brasil.

Fonte: ABIHPEC, 2018a.

A regido Sudeste por ser a mais industrializada de nosso pais, naturalmente
também € a que possui 0 maior nimero de industrias do seguimento HPPC. Em seguida a
regido Sul, onde novamente a ordem do nimero de empresas situadas em cada estado segue a
proporcao de industrializacdo dos mesmos. Sendo assim, o0 estado de Santa Catarina, onde
esta situada a empresa de cosméticos que este estudo esta sendo realizado, fica em terceiro
lugar entre os trés estados do Sul do Brasil.

Ap6s um periodo de recessdo onde o PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro teve
recuo de 7%, o setor de cosmético teve que conviver também com esta forte queda no
consumo devido a crise da economia. E no dltimo ano o setor HPPC teve um pequeno
crescimento de 2,5%, porém ndo foi suficiente para recuperar as perdas anteriores. As
indUstrias estdo continuamente se esforcando para reparar as perdas consequentes desta
recessao, mas ainda esta longe de alcancar os nimeros desejados. (ABIHPEC, 2018a).
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O Brasil estd em 4° lugar no ranking de mercado de HPPC mundial, com R$
102,5 bilhdes de faturamento no ano de 2017, uma alta de 3,2% em relagéo ao ano anterior e
uma participacdo de 6,9% no mundo, o que nos deu uma aproximacao ao Japdo que caiu de
8,3% para 7,8% de 2016 para 2017. Na América Latina temos 49% de participacdo.
(ABIHPEC, 2018a).

Algumas categorias de destaque sdo a perfumaria que teve um crescimento de
11,7%, os cuidados com a pele que apresentou aumento de 7,2%, onde a procura maior se deu
com produtos antienvelhecimento, representando crescimento de 8,9% no mercado nacional.
Ainda nas categorias que tiveram aumento, tém-se os produtos cosméticos masculinos, que
nos ultimos anos aumentou 6,1% devido aos lancamentos voltados para este publico. (id
ibid.).

Figura 2 — Top 10 consumidores mundiais de HPPC em 2017 (US$ Bilhdes)

TOP 10 CONSUMIDORES MUNDIAIS DE HPPC — 2017 (US$ BILHOES)

ESTADOS UNIDOS CHINA JAPAO  BRASIL ALEMANHA REINO UNIDO FRANGA  INDIA COREIA DO SUL ITALIA

86,1(18,5%) 53,5(11,5%) 36,1(7,8%) 32,1‘6,9%) 18,6(4,0%) 164(35%)  145(31%) 136(2,9%) 126(Q7%)  11,2(2.4%)
20 30 40 50 80
DESODORANTES HIGIENE ORAL PRODUTOS PARA BANHO  DEPILATORIOS PRODUTOS DE PELE
PERFUMES PRODUTOS INFANTIS MAQUIAGEM
PRODUTOS MASCULINOS PRODUTOS PARA CABELO
PROTEGCAO SOLAR

Fonte: adaptado de ABIHPEC, 2018a.

Uma das coisas que explica estes crescimentos no setor cosmético & o0s
investimentos das marcas em marketing atraves da divulgacdo por meio das influenciadoras
digitais, proporcionando uma aproximacdo para apresentar aos clientes as novidades. (id
ibid.).

2.1.2 Perspectiva de mercado para 0s cosméticos naturais

Com a crescente na industria cosmética no Brasil, a procura por novos produtos
buscando a satisfacdo estética e de beleza das pessoas que fazem seu uso tem aumentado
significativamente. Estes consumidores por sua vez estdo exigindo mais e aderindo a nova

tendéncia de mercado, os chamados cosméticos verdes. (BORGO, 2014).

E, com 75% dos Millennials falando que estdo em busca de produtos de HPPC com
preocupacdo sustentavel (The Nielsen Global Survey of Corporate Social
Responsibility and Sustainability), ¢ muito importante levar a questdo a sério.
Ingredientes e métodos de producdo ambientalmente amigaveis estdo na vanguarda
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das inovagBes naturais que vém sendo exploradas pelas marcas globais. “Pense em
solugdes que ndo precisem de agua, maquiagem com refil, cor extraida de plantas”,
pontuam os experts da WGSN. (ABIHPEC, 2018b, p. 21).

O impulso no mercado de cosméticos naturais pode ser percebido no dia a dia
através dos meios de informac0es, principalmente a internet e televisdo, onde o incentivo a
um novo habito de vida mais sustentavel vem ganhando mais énfase.

Um dos motivos para 0 consecutivo aumento de adeptos ao mercado de veganos e
naturais esta no fato de que as pessoas ndo aceitam a crueldade contra animais e ao meio
ambiente para o desenvolvimento de novos produtos. E, além disso, ha um maior interesse em
cosméticos com ingredientes naturais, por isso cada vez mais e mais consumidores estdo
migrando a esta nova tendéncia. (BORGO, 2014).

H& muita oportunidade para acelerar o crescimento do setor cosmético, mas é
desafiador para a industria, pois é preciso dar motivos ao consumidor de continuar confiando
nos produtos e a importancia dos mesmos, oferecendo a eles a possibilidade de escolha
também por produtos naturais e personalizagdo destes produtos, além de uma
responsabilidade social por parte das empresas, sdo as grandes tendéncias a se observar que

ajudardo a impulsionar esta categoria. (ABIHPEC, 2018b).

2.1.3 O setor de cosméticos no desenvolvimento mais sustentavel de novos produtos

E fundamental que as industrias de cosméticos cumpram compromissos em agoes
de sustentabilidade com seus consumidores para que se evitem impactos ambientais e efeitos
negativos a salde e bem-estar dos mesmos, sem que se perca qualidade nos produtos para
atender a sociedade. Por isso devem entdo dar preferéncia as matérias-primas naturais para

que o planeta se mantenha em equilibrio. (op cit.).

E preciso que a indUstria cosmética esteja ainda mais familiarizada e atenta com essa
mudanca de comportamento e as novas atitudes do consumo por parte desses
consumidores, pois as pessoas estdo cada vez mais criteriosas e preferindo produtos
que ndo causem prejuizos ao meio ambiente e a saude. (op cit., p. 12).

No atual cenario, as empreses se veem na obrigacéo de se adequarem a esta nova
tendéncia de mercado, por isso percebemos tantas empresas divulgando seus novos processos
e produtos mais amigaveis ao meio ambiente, para cumprir as exigéncias dos consumidores,
da legislacéo e disputar com seus concorrentes.

Para verificar os desejos dos clientes e uma eventual necessidade de adaptacéo a

sustentabilidade, as empresas do setor cosmético tém como base pesquisas de inten¢des dos



21

clientes, e assim dependendo dos resultados implementam inovagbes que atendam estas
exigéncias. (CURI, et al., 2010).

Todas as empresas estudadas apresentaram-se, de maneira geral, inovadoras,
identificando-se um misto entre inovacdo em processos € inovacdo em produtos,
investem fortemente em desenvolvimento de produto corroborando com a
taxonomia proposta por Pavitt (1984). Alem disso, buscam por meio de tecnologias
limpas, uma mudanga do papel organizacional diante do novo escopo da sociedade,
que visa o equilibrio entre as trés esferas: econdmica, social e ambiental. (id ibid., p.
15).

Por meio de pesquisas é que se confirma essa mudanca nos principios e valores

das empresas, que mudaram seus objetivos, visando um futuro onde se tenha um planeta em

equilibrio ecoldgico promovido por uma sociedade que cuida do seu meio habitavel.

Ter uma cadeia produtiva com insumos e servi¢os de qualidade e com respeito ao
ambiente e aos consumidores é o0 que se busca para atingir os objetivos da nova tendéncia,
pois desse modo todos os responsaveis pela fabricacdo de um produto estdo seguindo para um

mesmo caminho de seguranca, salde e bem-estar social. (ABIHPEC, 2014).

“O uso sustentavel da sociobiodiversidade ¢ uma importante plataforma de inovagéo
e diferenciacdo de neg6cio para a Natura e promove oportunidades de negécios,
desenvolvimento regional e conservagao dos recursos naturais. Juntos, o patrimonio
genético que deriva da biodiversidade, o conhecimento tradicional dos povos da
floresta e os esforcos de pesquisa e tecnologia contribuem para consolidar um
modelo de desenvolvimento sustentdvel, que deve ser socialmente justo,
ambientalmente correto e economicamente viavel.” Marcelo Behar, diretor de
Assuntos Corporativos da Natura. (id. ibid., p.169).

Assim como a Natura, uma das maiores empresas de cosméticos do Brasil,
também o grupo Boticario tem como prioridades o desenvolvimento de maneira sustentavel,
com intuito de conseguir o equilibrio entre a indUstria e 0 meio ambiente.

“A industria inteligente encara a biodiversidade como um de seus mais importantes
ativos e contribui para a sua conservacdo. Isso porque tem plena consciéncia que o
equilibrio e a estabilidade dos ecossistemas sdo imprescindiveis para os diversos
setores da economia e, consequentemente, ao desenvolvimento do pais. A efetiva
relagdo entre ‘industria e biodiversidade’ também sustenta o sucesso e a

permanéncia das empresas no mercado.” Malu Nunes, gerente de Sustentabilidade
do Grupo Boticério. (id. ibid., p.169).

Estas grandes empresas de cosméticos ja fazem o seu papel em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel, e o consideram de suma importancia, pois fazem disso uma
forma de se consolidarem no mercado, passando a imagem de empresa que Se preocupa com 0

futuro da humanidade sem deixar de produzir com qualidade.
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2.1.4 Comportamento do consumidor em relagdo ao uso de cosméticos

Em 2017 a ABIHPEC realizou uma pesquisa sobre os produtos cosméticos, onde
mostrou que os consumidores entendem que a importancia deste setor para a sociedade se da
por duas finalidades: a saude e o bem-estar. Outro ponto avaliado foi que estes consumidores
tém consciéncia dos cuidados pessoais e prevencdo de doencgas que devem ter com uma boa
higiene e autoestima elevada. (ABIHPEC, 2018a).

A pesquisa também destacou que os consumidores consideram 0s cuidados
proporcionados pelos produtos cosméticos como de grande influéncia nas relacbes pessoais e
profissionais, podendo prejudicar o individuo que ndo tem acesso a estes cuidados. “Vocé ja
imaginou que alguém pode perder o emprego por causa de falta de desodorante? Imagina
como a pessoa se sente em uma situacado como essa, exemplificou uma participante de Porto
Alegre (RS).” (ABIHPEC, 20184, p. 41).

2.1.5 Comportamento do consumidor frente aos cosméticos naturais

A preocupacdo do consumidor com os impactos causados pela producdo dos
produtos se reflete também no setor de beleza para tratamento estético, pois os consumidores
atuais estdo dando mais importancia aos cuidados com o meio ambiente. No setor cosmético
isso tem influéncia devido a crescente procura por produtos organicos, naturais e veganos.
(SEBRAE, 2018).

Estima-se que uma pessoa usa, em média, nove produtos cosméticos e de higiene
pessoal por dia. Juntos, esses produtos contém cerca de 126 ingredientes quimicos,
que sdo produzidos com componentes sintéticos e desenvolvidos quimicamente em
laboratérios ou provenientes do petrdleo. Em contrapartida, os cosméticos naturais
sdo produzidos com ingredientes da natureza, de forma sustentavel e por meio de

fontes renovaveis. E por serem produzidos com matéria-prima pura, possuem menor
risco de provocar alergias. (id ibid.).

Consequentemente os cosmeticos de origem natural s&o mais atrativos aos
consumidores, pois possuem vantagens em relacdo aos cosméticos comuns tanto no processo
de producdo quanto na eficiéncia do seu uso, porém o que restringe um crescimento ainda

maior e a migracgéo total dos usuarios para os cosméticos naturais € o valor de compra.

A principal influéncia dos consumidores na hora da compra de cosmeticos

naturais esta na adocdo as préaticas saudaveis de alimentacdo, pois 0s ingredientes naturais
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contidos nestas formulacfes da a percepcdo de salde e bem-estar com beneficios voltados ao
individuo. (ISAAC, 2016).

Pressupde-se que a demanda inferior por cosmeéticos naturais em relacdo aos
comuns € devido ao desconhecimento propriedades e dos beneficios que estes produtos
podem oferecer por parte das pessoas, e assim ndo pagam a mais por um produto ao qual néo
consideram tal valor ser justo. Por isso se faz necessario a busca por informacgdes sobre os
beneficios da aquisicdo de um cosmético natural ao invés do convencional. (id ibid.).

Conhecer os fatores que determinam o processo decisério para aquisi¢do de
cosméticos sustentaveis é apenas uma etapa na contribui¢do para o desenvolvimento
sustentavel do setor cosmético, de modo que ainda se faz necesséria a otimizagdo de

ingredientes naturais renovaveis, seguros e eficientes, por meio da exploragdo
sustentavel dos recursos naturais brasileiros, o que favorecerd o desenvolvimento

industrial nacional e a prospecgdo do mercado cosmético internacional. (id ibid.
p.121).

Com a tendéncia de mercado que converge para a adaptacdo de processos e
produtos para a sustentabilidade, as empresas precisam buscar desenvolver-se dentro das
exigéncias sem que seja inviavel financeiramente, pois no mundo dos negdcios os lucros sdo o

maior objetivo da empresa.

Os graficos a seguir mostram o perfil dos consumidores de cosméticos em relacdo

ao uso de cosmeéticos naturais, em um estudo realizado por Gustavo Elias Arten Isaac.

Gréfico 1 — Facilidade em distinguir um produto cosmético natural ou organico dos demais
produtos cosmeéticos.
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Estatisticas basicas

Minimo Maximo Mediana Média Desvio Padrao
1,00 5,00 2,00 2,54 1,13

Fonte: adaptado de ISAAC, 2016.

Assim como outros produtos naturais, a utilizacdo de selos das certificacdes é
exigida, porém como mostra o grafico, o reconhecimento de um cosmético natural por parte
dos consumidores € dificultado mesmo com este destaque nas embalagens que o diferencia
dos demais, fazendo-se necessario uma revisao na divulgacdo de rétulos afim de aumentar as

diferencas entre cosméticos organicos, naturais e comuns.(ISAAC, 2016).

Gréfico 2 — Influéncia do preco de venda de um cosmeético na decisao de compra.
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Estatisticas basicas
Minimo Maximo Mediana Média Desvio Padrao
1,00 5,00 2,00 2,54 1,13

Fonte: adaptado de ISAAC, 2016.

Este é um importante e decisivo fator que influencia no momento da compra.
Pode se perceber que foi citado por 75,33% dos participantes que encaram a diferenca no
valor deste tipo de produto comparado aos cosméticos comuns como inviavel. (ISAAC,
2016).
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Gréfico 3 — Comparativo do consumo de alimentos organicos com a preferéncia de

cosmeéticos que nao prejudicam o meio ambiente.
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Fonte: adaptado de ISAAC, 2016.

Neste grafico é perceptivel a relacdo entre os participantes que adotam um habito
alimentar saudavel com a preferéncia na hora da aquisicdo de um cosmético que seja
sustentavel. (ISAAC, 2016).

Gréfico 4 — Participantes da pesquisa que ja utilizaram ou utilizam cosméticos organicos ou

naturais.
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Estatisticas basicas
Minimo Maximo Mediana Média Desvio Padrio
1,00 5,00 2,00 2,54 1,13

Fonte: adaptado de ISAAC, 2016.

Aproximadamente 33% dos entrevistados informaram que ja utilizaram ou ainda
utilizam cosméticos que sejam organicos ou naturais. Estes que sdo como 0s cosméticos
convencionais, porém com ingredientes provenientes de origem vegetal ainda deixam ddvidas

ao consumidor quanto as diferencas referente aos dois produtos. (id ibid.).

Gréfico 5 — Preferéncia por cosméticos organicos ou naturais por acreditar que sejam mais

saudaveis.
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1,00 5,00 2,00 2,54 1,13

Fonte: adaptado de ISAAC, 2016.

A maior parte destes participantes preferem cosméticos organicos e naturais
acreditando ser este um produto mais saudavel, mas considerando o percentual dos que néo se
importam e os que nao preferem, somados juntos, o indice é alto. Isso demonstra a falta de

conhecimento de uma grande parcela dos consumidores de cosméticos. (ISAAC, 2016).
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2.2 COMPOSICOES DAS FORMULACOES COSMETICAS

Nas formulagdes cosméticas em especifico hidratantes, os principais constituintes
sdo os emulsionantes, emolientes, umectantes, espessantes/estabilizantes, aditivos como
extratos, agentes organolépticos e conservantes. As caracteristicas desejadas do produto final
que o formulador iré utilizar visando a qualidade, seguranca e um bom custo/beneficio é que
definem os percentuais de cada ingrediente.

Para facilitar e organizar a nomenclatura dos ingredientes que sdo misturas de
outros componentes quimicos, criou-se o sistema INCI (International Nomenclature of
Cosmetic Ingredient) onde s&o listados em ordem decrescente cada componente.
(LEONARDI, 2005).

Os cosmeéticos visam a penetracdo cutanea dos ativos contidos nestas formulagdes,
pois é sabido que a hidratacdo da pele € o que o consumidor deseja ao adquirir um hidratante
corporal, e é de fato a funcdo mais importante para se manter os cuidados morfol6gicos e
fisioldgicos do maior 6rgédo do corpo humano. (HAAG; PASTORE; FARIA, 2005).

2.2.1 Emolientes

Sdo estes 0s agentes que caracterizam a emulsdo ter bom espalhamento, absorcéo,
viscosidade e sensacdo lubrificante na pele. A principal funcdo é o preenchimento dos espacos
entre as escamas da pele e assim deixar macia e suave ao toque. Tém como funcgdo também
ser veiculo para os antioxidantes, vitaminas, ativos lipossolUveis, conservantes, agentes de
consisténcia e outros ainda nas formulac@es. Dependendo da combinacdo de emolientes para a
formulacdo pode ser influenciada estabilidade e aparéncia da emulséo. Por isso para a escolha
da melhor combinacdo leva-se em consideracdo o0 cardter oleoso e capacidade de
espalhamento dos emolientes selecionados. (id ibid.).

2.2.2 Emulsionantes

Devido a presenca de fase oleosa e fase aquosa que sdo imisciveis uma na outra e
ndo conseguem formar emulsdes estaveis, se faz necessario a utilizagdo de um componente
que tenha finidade com estas duas fases, para reduzir a tensdo superficial e formar a emuls&o.

O que se utiliza entdo é os emulsionantes que possui em sua estrutura uma parte anfifilica, que
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é a parte polar ou hidrofilica da cadeia carbdnica, e uma parte apolar ou lipofilica da cadeia.
(HAAG; PASTORE; FARIA, 2005).

Dentre eles tem-se os emulsionantes catidnicos, anfoteros, ndo idnicos e
aniénicos. Os mais utilizados em formulagdes cosméticas sao 0s ndo idnicos com processo de
formacdo de macroemulsées do tipo O/A (6leo em &gua) ou A/O (dgua em 6leo) através do
aquecimento dos componentes sollveis da fase aquosa e da fase oleosa separadamente, e apos
a mistura e homogeneizacdo das duas fases é iniciado o resfriamento para entdo seguir

adicionando os demais componentes. (id ibid.).

2.2.3 Umectantes

Estas sdo substancias higroscépicas como tais, tendo propriedade de retencdo da
agua. Dentre as principais funcbes dos umectantes tem-se: impedimento da formacdo de
crostas nas superficies das emulsdes diminuindo a perda de agua dos produtos acabados,
auxiliar na distribuicéo e acdo lubrificante sobre a epiderme e preservar a umidade da pele. (id
ibid.).

Para que se tenha um umectante ideal para hidratante cosmético deve ser

escolhido o umectante com as seguintes caracteristicas:

Elevada higroscopicidade; Possuir um pequeno intervalo de umectagdo: para uma
determinada mudanca de umidade relativa no ambiente, a variagdo no contetdo de
umidade deve ser minima: o sorbitol € menos higroscépico do que a glicerina, mas
perde menos A&gua quando passa de uma atmosfera Umida para outra seca.
Compatibilidade com outros componentes e facilidade de incorporacdo; N&o
interferir drasticamente nas caracteristicas fisicas da formulagdo; Baixa volatilidade;
Baixa toxicidade. (id ibid., p. 41)

Observa-se entdo que, as caracteristicas definidas pelo autor sdo especialmente
preparadas para a garantia de um produto sustentavel como, por exemplo, devem possui baixa

ou nenhuma toxidade, compatibilidade e, ndo interferéncia na formulacéo.

2.2.4 Espessantes e estabilizantes

Alguns emolientes e co-emulsionantes podem agir como espessantes dependendo
da formulacdo. Estes sdo chamados de espessantes graxos ou doadores de consisténcia. Outra
maneira de estabilizar a emulsdo € espessando a fase aquosa utilizando hidrocol6ides, que sdo

substancias macromoleculares e devem ser agitadas intensamente ou com alteracdo do pH
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para que promovam o0 espessamento e sejam incorporadas na emulsdo. ( HAAG; PASTORE;
FARIA, 2005).

2.2.5 Modificadores das caracteristicas organolépticas

Dentre os modificadores das caracteristicas organolépticas dos cosméticos tem-se
as esséncias ou fragrancias que conferem o perfume do produto, os corantes que ira auxiliar
na coloracdo pretendida, os opacificantes que irdo melhorar a aparéncia visual, 0s
sequestrantes e antioxidantes que fardo com que o produto final se mantenha estavel de

maneira desejada.(id ibid.).

2.2.6 Conservantes

Para que se possa aumentar a vida Gtil dos cosméticos, sdo incorporados também
nas formulacdes os conservantes, que impedem o desenvolvimento microbiano de bactérias,
fungos, leveduras e mofos causadores de doencas ao consumidor e prejudiciais aos aspectos
organolépticos do produto final. Um bom conservante deve possuir um adequado coeficiente
de particdo 6leo em agua para obter efetiva concentracdo nas duas fases, estar dentro das
exigéncias da legislacdo e a concentracdo de conservante devera se manter durante todo o
periodo de validacdo do produto. (LOURENCO, 2016).

2.2.7 Extratos

Os extratos sdo obtidos por maceracdo, infusdo, decocgdo ou percolagdo de
alguma planta através de um solvente que pode ser éter, alcool ou agua e entdo sucessiva
evaporacédo do solvente. (HAAG; PASTORE; FARIA, 2005).

Os extratos glicélicos sdo muito utilizados em cosméticos, como 0 extrato de
améndoas que d& -caracteristicas de amaciante, cicatrizante, hidratante, lubrificante,
regenerador, suavizador e outras para a formulacdo. O extrato de aveia confere emoliéncia,
fonte de aminoacidos e vitaminas, hidratante, remineralizador, suavidade, cicatrizante e outras

caracteristicas ao cosmético.
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2.3 CARACTERIZACAO DO PRODUTO ACABADO

O formulador do novo produto é quem define os parametros a serem avaliados,
onde os resultados devem estar dentro de uma faixa admissivel de acordo com o padrao deste
produto relacionado com os componentes da formulacdo. (BRASIL, 2004).

O padrdo utilizado deve ser de uma amostra referéncia de produtos ja
comercializados neste segmento com boa aceitabilidade, ou quando ndo ha, podera ser algum

produto semelhante, desde que sejam satisfatorios aos parametros avaliados. (BRASIL, 2004).

2.3.1 Ensaios analiticos

Estes ensaios objetivam verificar se 0s materiais ou produtos estdo de acordo com
as especificacOes estabelecidas e devem ser executados por profissionais qualificados. Dentre

as anélises tém-se os testes fisico-quimicos e organolépticos. (BRASIL, 2007).

2.3.1.1 Ensaios Organolépticos

Sdo ensaios que verificam as caracteristicas do produto sendo detectaveis pelos
Orgdos dos cinco sentidos. Avaliam-se imediatamente o estado da amostra, através da
comparagdo entre amostra e padrdo a separacdo de fases, turvacao, precipitacdo e outros. O
padrdo deve ser acondicionado em ambiente controlado, evitando-se assim alteragfes nas
propriedades organolépticas. E importante a consideracdo do estado fisico da amostra como

solido, liquido volatil, ndo volatil e semissolidos para uma analise correta. (BRASIL, 2007).

2.3.1.1.1 Aspecto

Visualmente se analisa a ocorréncia de modificagcbes macroscopicas em relacdo a
amostra padrdo, onde pode ser descrito como: granulado, pé seco, pé Umido, cristalino, pasta,
gel, fluido, viscoso, volatil, homogéneo, heterogéneo, transparente, opaco, leitoso, etc. E
entdo a analise pode ter como resultado 0s seguintes critérios: normal sem alterag&o,
levemente separado, levemente precipitado ou levemente turvo, separado, precipitado ou
turvo. (BRASIL, 2004).
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2.3.1.1.2 Cor

Esta analise pode ser feita visualmente ou instrumental. Quando feita a olho nu, é
comparado a cor da amostra padronizada com a amostra em analise em frascos iguais, que
pode ser feita com auxilio de luz natural ou artificial e em camaras especiais com varias
fontes de luz em vérios comprimentos de onda. Se for feita analise instrumental tem-se os

colorimetros fotoelétricos ou espectrofotométricos. (BRASIL, 2007).

A colorimetria fotoelétrica é o método que utiliza uma célula fotoelétrica como
detector. E usualmente empregado com luz contida em um intervalo relativamente
estreito de comprimento de onda obtido pela passagem da luz branca através de
filtros. Os aparelhos utilizados nesse método sdo conhecidos como colorimetros ou
fotémetros de filtro. A colorimetria espectrofotométrica é o método que utiliza uma
fonte de radiacdo em varios comprimentos de onda na regido espectral do visivel. O

aparelho utilizado nesse método é conhecido como espectrofotdmetro. (BRASIL,
2007, p. 30).

Estes equipamentos sdo muito mais precisos do que o olho humano e por isso,
para uma avaliagdo complementar deve ser feita a andlise instrumental do produto para

verificar se atende aos padrGes antes de ser comercializado.

2.3.1.1.3 Odor

E comparada a amostra em analise com o padro estabelecido, no mesmo tipo de
embalagem. O odor destas é comparado diretamente pelo olfato. (BRASIL, 2007).

2.3.1.2 Ensaios Fisico-Quimicos

As analises fisico-quimicas oferecem ao formulador uma proje¢do de futuro na
identificacdo de possiveis problemas, como a qualidade do produto que pode ser influenciada
pela estabilidade. (BRASIL, 2004).

“Ensaios fisico-quimicos sdo operacdes técnicas que consistem em determinar
uma ou mais caracteristicas de um produto, processo ou servigo, de acordo com um
procedimento especificado.” (BRASIL, 2007).

As tecnicas utilizadas auxiliam muito o formulador a alcancar resultados precisos
e confiaveis, porém para que isto seja verdade € imprescindivel que os equipamentos

utilizados nas andlises fisico-quimicas estejam com a manutencdo e a calibragdo em dia
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seguindo um cronograma estabelecido pela empresa. Deve ser feito também limpezas

periddicas ou a cada analise, dependendo do equipamento utilizado.

2.3.1.2.1 pH

Este € o parametro que avalia se a amostra é acida, neutra ou basica através do
logaritmo negativo da concentracdo molar de ions hidrogénio. Empregam-se dois eletrodos
imersos na amostra e pela diferenca de potencial que depende da atividade de ions hidrogénio,
sera gerado um valor que varia de um a catorze. Sendo sete igual a neutro, abaixo de sete
acida e acima de sete béasica. (BRASIL, 2007).

2.3.1.2.2 Viscosidade

Mede-se a resisténcia que o produto em anélise oferece quando deformado ou em
relacdo ao fluxo, que é dependente da temperatura e as caracteristicas fisico-quimicas do
material. A unidade de medida é poise. (BRASIL, 2007).

A viscosidade é uma variavel que caracteriza reologicamente um sistema. A
avaliag8o desse pardmetro ajuda a determinar se um produto apresenta a consisténcia
ou fluidez apropriada e pode indicar se a estabilidade é adequada, ou seja, fornece
indicacdo do comportamento do produto ao longo do tempo. (BRASIL, 2004, p. 34).

A viscosidade é um parametro de grande importancia no segmento cosmético. Em

se tratando dos hidratantes, a viscosidade determina uma das principais caracteristicas do
produto e é um dos principais fatores no momento da aquisicao pelo consumidor.
Um método frequentemente aplicado é o que utiliza viscosimetro de orificio. “Utiliza-se um
copo na forma de cone (copo Ford), com um orificio na parte inferior por onde escoa o fluido.
A escolha do didmetro do orificio é feita em funcdo da faixa de viscosidade a ser
determinada.” (BRASIL, 2007).

A descricdo do metodo define que inicialmente deve-se nivelar o instrumento em
superficie plana, e entdo obstruir o orificio do copo com o dedo, colocar lentamente a amostra
até transbordar mantendo a temperatura constante. Entdo nivela-se a amostra no copo com
auxilio de espéatula. Retira-se o dedo do orificio e no mesmo instante aciona-se o crondémetro,
que deve ser parado imediatamente ao final do escoamento para entdo registrar o tempo
decorrido. (BRASIL, 2007).

Para calcular entdo a viscosidade deve-se seguir a seguinte férmula:
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Viscosidade=AxT+B
Onde,

A e B= Constantes determinadas pelo fabricante
T = Tempo medido em segundos (BRASIL, 2007).

2.3.1.2.3 Densidade

E a relacéo entre a massa e o volume ocupado pelo material submetido a analise,
onde sdo empregados normalmente os métodos picndmetro ou densimetro. Vale resaltar a
importancia de o recipiente estar corretamente preenchido, isto €, sem transbordamento ou
falta de amostra, pois isso influird nos resultados, onde o peso declarado pode estar de acordo
com o especificado, porém pode deixar a sensacdo de estar faltando produto. (BRASIL,
2004).

O picnémetro pode ser de vidro ou metalico. Para amostras semi-sélidas e
viscosas utiliza-se os de metal. O procedimento consiste em pesar inicialmente o picnémetro
vazio e registrar seu peso (Mp). Em seguida deve-se encher com 4&gua purificada
completamente, para evitar bolhas. ApGs secar 0s excessos, deve-se pesar novamente e anotar
0 peso (M,). Entdo deve-se preencher completamente o picnémetro que devera estar limpo e
seco com a amostra sem formar bolhas. Por fim, devera estar limpo, sem 0s excessos para

ultima pesagem (M) que deve ser anotado. (BRASIL, 2007).

Para calcular a densidade deve-se seguir a formula:

) My m
Densidade = ——~
1— My
Onde:
Mo = Massa do picnémetro vazio
M; = Massa do picnémetro com agua purificada

M, = Massa do picnébmetro com a amostra

Todas as massas devem ser medidas em gramas. (BRASIL, 2007).
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2.3.1.2.4 Condutividade Elétrica

Esta medida ¢ feita através da quantificacdo da corrente elétrica no meio em que
se valia por meio de um condutivimetro. Nos sistemas dispersos, como € o caso de hidratantes
corporal, a alteracdo deste parametro pode indicar instabilidade do sistema. “O aumento da
condutividade pode estar relacionado com a coalescéncia; enquanto a diminui¢cdo, com a
agregacao.” (BRASIL, 2004).

2.4 REGULAMENTACAO DOS PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL, COSMETICOS
E PERFUMES

2.4.1 Requisitos técnicos

De acordo com a legislacdo vigente, a Resolucdo da diretoria colegiada N° 7 de
10 de fevereiro de 2015, dispde sobre os requisitos técnicos para a regularizacdo de produtos
de higiene pessoal, cosméticos e perfumes e da outras providéncias. (BRASIL, 2015a).

No artigo 10 desta resolucdo fica definido que o responsavel pelo produto deve ter
os dados que comprovam a qualidade, seguranca e eficacia do produto e a honestidade nos
dizeres da embalagem, bem como respeitar 0s requisitos técnicos e apresenta-los aos 6rgaos
de vigilancia sanitaria quando necessario. Outra garantia que deve ser assegurada é a de nédo
possuir risco a saude quando utilizado como recomendado durante o periodo de validade.
(BRASIL, 2015a).

No artigo 11 delimita que as formulacGes de produtos de higiene pessoal,
cosméticos e perfumes devem estar em conformidade com a lista de substancias para acédo
conservante, lista de corantes permitidos, lista de substancias que ndo devem conter nas
formulacGes e outras conformidades ainda. (BRASIL, 2015a).

A Resolucéo de diretoria colegiada N° 15, de 24 de abril de 2015, dispde sobre os
requisitos técnicos para a regularizagdo de produtos de higiene pessoal, cosméticos e
perfumes infantis e d& outras providéncias (Redacdo dada pela Resolugdo — RDC n° 237, de
16 de julho de 2018). (BRASIL, 2015b).

No paragrafo primeiro do artigo dois estabelece que o publico infantil é
compreendido pelas criancgas entre 0 (zero) e 12 (doze) anos incompletos. O artigo seis obriga
as formulacBes a serem compostas por ingredientes proprios e seguros de acordo com sua

finalidade de uso, pois considera possiveis casos de ingestao por acidente. (BRASIL, 2015b).
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O artigo sete desta resolucdo prevé que os aromatizantes, flavorizantes e
fragréncias das composicGes cosméticas devem atender aos requisitos e parametros da
resolucdo N° 03 de 20 de Janeiro de 2012. O artigo oito estabelece que os parametros
microbiologicos devem estar em conformidade com a resolucdo N° 481, de 23 de setembro de
1999. (BRASIL, 2015b).

No artigo nove determina-se que a remocao dos produtos cosméticos infantil deve
ocorrer de forma simples, pela lavagem com agua e alguma preparacdo contendo tensoativo
como sabonetes por exemplo. O artigo dez permite a utilizacdo de ingredientes com funcao
desnaturante, desde que seja seguro, a fim de evitar a ingestdo do produto cosmético.
(BRASIL, 2015b).

Os hidratantes para pele encontram-se no grupo Il, classificados como cosméticos
no Anexo | desta resolucdo. (BRASIL, 2015b).

Para o publico infantil, os hidratantes para a pele devem conter os seguintes
requisitos especificos:

Quadro 1 — Requisitos especificos para cosméticos infantis.

GRUPO FAIXA [ AVALIACAO DE | ADVERTENCIAS OUTRAS
ETARIA SEGURANCA DE ROTULAGEM LIMITAQC)ES E
REQUERIMENTOS
Todas as | Comprovagdo da | a) Deve ser aplicado | Indicacdo Unica:
5. faixas auséncia de | por adulto ou sob | hidratacéo da pele.
Hidratante | etérias. irritabilidade/ sua supervisao.
para a pele sensibilizagéo b) N&o usar na pele
cutanea. irritada ou ferida.

c) Em caso de
irritacdo suspender o
uso e procurar um
médico.  Indicagdo
Unica: hidratagdo da
pele.

Fonte: adaptado de BRASIL, 2015b.

2.4.2 Classificacdo do grau de risco dos cosmeticos

Os produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes sdo classificados em grau
1 e grau 2, sendo de menor e maior risco respectivamente. Os produtos de grau 1 onde se
encontra os hidratantes corporais devem cumprir com a definicdo do item | do Anexo | da

resolucdo N° 7 de 2015, e que contenham propriedades bésicas ndo necessarias a
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comprovacao inicialmente e também nédo requerem informacdes em detalhes quanto ao seu
uso, por serem de uma peculiaridade intrinseca. (BRASIL, 2015a).

Conforme a Resolucdo N° 7 a regularizacdo dos produtos cosméticos grau 1 e 2
devera ser feita por meio eletrénico, e os isentos de registro deverdo fazer uma comunicacao
prévia a ANVISA para informar a intengdo de se comercializar o produto em questao através
da notificacdo. Estes poderdo ser comercializados logo ap6s a publicacdo no portal da
ANVISA. Esta regularizacdo tem validade de cinco anos e pode ser revalidade por periodos
iguais e sucessivos. (BRASIL, 2015a).

2.4.3 Isencdo de registro na vigilancia sanitaria

Desde o dia 15 de setembro de 2018 passou a vigorar a Resolucéo 237, de 2018
que diz respeito a isencdo do registro na vigilancia sanitaria dos produtos de higiene pessoal,
cosméticos e perfumes infantis. Tal norma simplifica esta classe de produtos, pois a categoria
é de baixo risco e j& é dispensada na maioria dos paises. A excecdo de isentos fica para 0s
repelentes para criangas e protetores solares infantis, que ainda devem ser registrados na
ANVISA. “A Anvisa ressalta que a isencdo de registro para as categorias de HPPC infantis
ndo diminui os requisitos técnicos que devem ser atendidos nem a responsabilidade dos
fabricantes com esses produtos, pois apenas o processo de regularizacdo esta sendo alterado.”

Por tanto os fabricantes devem ter os comprovantes que atestam a qualidade,
seguranca e eficacia dos produtos que comercializam, assim como manter a honestidade nas
informac@es passadas aos consumidores e atender aos requisitos estabelecidos pela ANVISA.
(ANVISA, 2018).

2.5 SELOS ECOLOGICOS

Ha varios tipos de selos ecoldgicos com diferencas entre si. Normalmente o selo é
emitido & uma empresa por uma instituicdo independente, ou seja, uma terceira parte que
atesta por documento a veracidade da conformidade com as normas exigidas pela instituicdo
que a certifica. O produto que recebe o certificado passa a ter o direito de estampar o selo que

Ihe foi conferido em sua embalagem.

Selo verde ou ecolégico, rotulagem ambiental, declaracdo ambiental, rétulo
ecoldgico, eco-rétulo, eco-selo, etiqueta ecoldgica sdo algumas das expressdes
utilizadas para designar, de forma geral, informacdes referentes as caracteristicas
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ambientais, impressas no rétulo ou embalagem, de determinado produto. Essas
informagBes podem ser de carater positivo, negativo ou neutro, voluntarios ou
obrigatérios. (KOHLRAUSCH, 2003, apud NAKAHIRA, MEDEIROS, 2009,
p.546).

Os selos que conferem ao produto/processo como sendo ecologicamente corretos
de acordo com as diretrizes das instituicdes, sdo usados também como apelo de marketing
ambiental e valorizam o produto diante dos concorrentes.

No mundo, diversos séo os tipos de selos, cada qual especifica as préaticas a serem
seguidas para enquadramento ao tipo distinto. Em se tratando disso, tém-se os principais selos
mundialmente destacados e concedidos aos cosméticos, sdo eles: ECOCERT, USDA
ORGANIC, COSMETIQUE BIO, CERTIFIED VEGAN. No Brasil a instituicdo que
inspeciona e certifica mundialmente os cosméticos organicos ¢ o IBD (Associacdo de
Certificacdo Instituto Biodinamico).

A IBD-certificacBes tem como missdo aplicar as diretrizes do IBD e inspecionar
para conceder o certificado ao requerente. Ela certifica os ingredientes organicos, naturais e
de extrativismo, e também o cosmético pronto para comercializacdo. No caso de certificacdo
para o produto final, esta s6 serd recebida se a empresa estiver legalmente constituida e
autorizada pela ANVISA. “Esta norma é compativel com qualquer norma internacional para

tratamento do corpo e produtos de beleza.” (IBD, 2014).

2.5.1 Classificacao dos selos IBD

Ha trés tipos de selos IBD atualmente, estes diferem entre si no teor de
ingredientes organicos presentes nas formulacGes. Em ordem crescente de percentual de
substancias organicas presentes tém-se 0s selos “naturais”, “produzido com ingredientes

organicos” e “organicos’.

2.5.1.1 Produtos cosméticos naturais

Nestas formula¢fes devem conter um teor minimo de substéncias naturais e um
teor méaximo de substancias naturais derivadas, todas elas autorizadas e certificadas. O anexo
A contém o0s requisitos necessarios para que um produto cosmeético seja certificado como
natural. (IBD, 2014).
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2.5.1.2 Produtos cosméticos com porcao organica

As formulagdes que recebem o selo “produzido com ingredientes organicos”
devem conter um percentual minimo de 15% de substancias naturais ndo modificadas e um
méaximo de 15% de substancias naturais derivadas em relacdo ao total presente na formulacéo,
além de alguns requisitos adicionais relacionados ao controle de manejo e forma de obtencéo.
No anexo B esta apresentado os percentuais detalhados para cada tipo de cosmético. (IBD,
2014).

2.5.1.3 Produtos cosméticos organicos

Para que um produto receba o selo “organico”, este deve possuir em sua
formulagdo no minimo 20% de ingredientes naturais ndo modificados e no méaximo 15% de
ingredientes naturais derivadas, além de alguns requisitos adicionais relacionados ao controle
de manejo e forma de obtencdo. O anexo C contém os teores minimos e maximos aceitos para
cada tipo de cosmetico. (IBD, 2014).

2.5.2 Obtencao do certificado IBD

Os requisitos para se conseguir o selo IBD para cosméticos sdo: Ter o maior teor
possivel de ingredientes organicos e naturais, manter preservado a0 maximo as caracteristicas
originais sem modificar o ingrediente de seu estado natural, causar o minimo de impacto
ambiental durante a producéo e apds o seu uso pelos consumidores, conseguir alta qualidade e
ter uma rotulagem clara para orientar seus consumidores, ndo aplicar testes em animais e ndo

ser prejudicial ao ser humano. (IBD, 2014).

2.5.3 Roétulos

Os selos que serdo inseridos nas embalagens também sdo especificos para cada
categoria de acordo com o teor de ingredientes organicos presentes e deverdo especificar 0s
percentuais totais de naturais e organicos da formulacéo. (IBD, 2014).

Assim sendo, o rotulo para produto com ingredientes naturais esta ilustrado
abaixo e deve conter em seu quadro principal escrito: “IBD - Ingrediente Natural apropriado

ao uso em produtos certificados naturais ou organicos”. No verso da embalagem também deve
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conter a frase: “O IBD certifica cosméticos naturais de acordo com normas internacionais”.
(IBD, 2014).

Figura 3 — Ilustragdo do selo IBD para a classificagdo “natural”

IBD

INGREDIENTES
NATURAIS

Fonte: IBD, 2014.

Para 0s cosméticos naturais com porcao organica o selo é diferente e esta ilustrado
abaixo. No verso deste rotulo deve estar inserida a frase: “O IBD certifica cosméticos naturais

com uma porc¢édo organica de acordo com normas internacionais.” (IBD, 2014).

Figura 4 - Tlustragdo do selo IBD para a classificagdo “natural com por¢ao organica” e

organica.

po
R O

IBD

www.lbd.com.br

Fonte: IBD, 2014.

Os cosméticos que sdo certificados como organico tém o direito de colocar em
suas embalagens o selo que €é idéntico ao anterior (Figura 4), porém esta classe deve destacar
quais dos seus ingredientes sdo organicos. No verso da embalagem juntamente com o selo
deve conter escrito: “IBD Organico” e no quadro principal deve estar a frase: “O IBD certifica

produtos orgéanicos de acordo com as normas internacionais.” (IBD, 2014).
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2.5.4 Embalagens

Para receber o selo IBD alguns requisitos para a embalagem também sdo exigidos,
como o método de producdo que preserve o meio ambiente, a utilizacdo preferencialmente de
ingredientes biodegradaveis e dar preferéncia também as matérias primas reciclaveis e que
causem menos impacto ambiental. Dentro disso, materiais como PVC e poliestireno sé&o
proibidos. (IBD, 2014).

2.6 CUSTOS DE PRODUCAO

Devido a crescente demanda e tendo em vista um crescimento econémico do pais,
0 segmento cosmético deve se preparar para lidar com a concorréncia com modelos de
avaliacdo e controle como ja utilizados na industria, com a pretensdo de manter os lucros e a
permanéncia no mercado. Para isso € muito importante que o método de custeio escolhido

seja apropriado as necessidade da empresa. (RECKZIEGEL et al, 2015).
Em funcdo das caracteristicas de mercado que se aplicam ao segmento de
cosméticos, o método de Custeio Alvo parece ser adequado para esta finalidade,
uma vez que se baseia no preco aceito pelo mercado e se propde a investigar qual
serd o valor maximo a ser gasto na prestacdo do servico. Com isso a lucratividade
pode ser preservada garantindo assim a continuidade do negécio. (id. ibid. p. 15).

A forma com que se define o preco final de venda de um cosmético pode ser
definitiva no sucesso ou ndo das vendas, pois o consumidor é exigente na escolha pela
qualidade do produto e preza por precos acessiveis.

O valor do produto final depende dos custos de producdo que levam em conta a
matéria-prima, funcionarios envolvidos, maquinarios, impostos...

Para se conseguir bons pregos com a matéria-prima o poder de barganha com

fornecedores é essencial e pode tornar um produto viavel financeiramente ou néo.
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3 METODOLOGIA
3.1 A IMPORTANCIA DA PESQUISA CIENTIFICA

No ser humano uma das atitudes que se sobressaem é a de imitar, copiar,
reproduzir, onde seria recomendado impor-se a aprender através de elaboracdo propria e
alterar o comportamento de curioso que escuta, pelo que ambiciona fazer. E para que néo
sejamos objetos que sofre pressdao de outros individuos é fundamental que tenhamos um
espirito critico com a realidade, e assim podemos desenvolver uma realidade social
alternativa. Dessa maneira passaremos a reconstruir a realidade de acordo com nossos
interesses ao invés de copia-la. (DEMO, 2012).

A ciéncia ndo possui verdades que ndo possam mudar, pois ndo é algo que tem
fim ou que estd pronto. Nos dias atuais se entende como ciéncia a busca incessante por
explicacBes e solucBes, reavaliacdo de resultados ja propostos tendo consciéncia de suas
falhas e limites. E através deste processo de busca intermitente que se pretende aproximar da
verdade. Por métodos que oferecem controle, sistematizacdo, revisdo e seguranca maior do
gue outros conhecimentos ndo cientificos. Por se tratar de algo que muda constantemente, a
ciéncia esta sempre renovando e reavaliando suas verdades, pois ela é um processo de
construcdo. (CERVO e BERVIAN, 1983).

3.2 TIPO DE PESQUISA REALIZADA

Para responder a questdo central de investigacdo, adotou-se as abordagens
gualitativa e quantitativa. Neste tipo de estudo foram elaboradas hipdteses secundarias (uma
ou mais) que contribuiram para que se pudesse responder a hipétese de trabalho. A partir das
hipdteses, foram descritas um conjunto de variaveis que, manipuladas, permitiram o alcance
dos objetivos especificos. E um tipo de pesquisa onde os envolvidos se afastam do objeto
analisado para que sejam evitadas interferéncias externas ao mesmo. Ao mesmo tempo, 0
carater qualitativo do processo investigativo foi acrescentado ao quantitativo, pois para uma
analise que pudesse efetivamente compreender 0s aspectos subjetivos da pesquisa como cor,
aroma, etc. ndo poderiam ser apresentados em outro tipo de abordagem.

Experimental foi o método de procedimento utilizado, pois todo 0 processo

ocorreu em laboratorio. Desde a determinacdo, manipulacdo e acompanhamento das
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alteracOes foram realizados em ambiente adequado. O nivel descritivo caracterizou-se por ser
um estudo de abordagem quanti-qualitativa e pela necessidade de descricdo e manipulacéo de

variaveis.

3.3 POPULACAO, AMOSTRA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A populagdo foi constituida por todos os hidratantes corporais elaborados a partir
de produtos naturais. Como amostra definiu-se o produto proposto e estudado pela
investigacao realizada.

A coleta de dados deu-se através de referencial bibliografico cientifico, livros
(fisicos e e-Books), catalogos de fornecedores e observacgdo direta.

A consulta em e-Books trouxe para o estudo uma avaliagdo da demanda de
marcado para o setor de cosmético. E para que a pesquisa seguisse um rumo condizente com
o0s objetivos, foi fundamental a consulta em material cientifico sobre os estudos ja publicados
em relacdo aos cosméticos naturais, desde a legislagdo vigente até a caracterizacdo do produto
e os ingredientes essenciais e suas func¢des dentro da formulacgéo hidratante.

Uma lista de fornecedores pdde ser observada através de consulta na empresa e
procura na internet. Assim, conhecendo os ingredientes disponiveis no mercado bem como
suas caracteristicas através dos catalogos acessados foram selecionados os ingredientes
desejados.

A observagéo direta foi utilizada para caracterizar as manipulagdes feitas e assim
definir quais seriam aceitas e quais delas seriam rejeitadas seguindo critérios de aspectos

visuais e de espalhabilidade na pele.

3.4 OPROCESSO

Inicialmente por meio do conhecimento do portfolio de produtos da empresa em
gue se realizou este estudo, pdde ser constatado que havia apenas produtos cosméticos
comuns. Surgiu entdo a ideia de propor novas formulagdes hidratantes corporal que fossem
constituidas por ingredientes naturais. E ap0s ser aceita a proposta pela empresa, iniciou-se 0

processo de pesquisa e desenvolvimento da formulacgéo.
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3.4.1 Pesquisa de opinido dos consumidores

Para entender a opinido do consumidor quanto ao interesse por cosméticos
naturais, foi lancado uma pesquisa por meio de e-mail marketing da empresa, onde 0s
entrevistados recebiam um cupom de 20% de descontos em compras online para chamar a
atencdo do publico em responder aos questionamentos.

Foram quatro afirmacdes simples e objetivas descritas a seguir, para facilitar o
entendimento e ndo ocupar muito o tempo dos 104 entrevistados que responderam de acordo
com sua opinido.

1 — Entendo sobre a diferenca que ha entre um cosmético natural/organico e um
cosmético comum.

Onde os entrevistados tinham duas op¢des de resposta: Sim e Nao.

2- Estou disposto a pagar mais pelo produto que costumo usar caso ele se torne
natural/organico

Onde os entrevistados tinham trés opcdes de resposta: Sim, Ndo e Depende do
valor.

3 — Levo em consideracdo o selo “verde/ecoldgico” ao adquirir um cosmético.

Onde os entrevistados tinham trés opc¢des de resposta: Sim, N&o e Nunca pensei
sobre isso.

4 — A presenca de uma ou mais substancias naturais nas formulacfes cosméticas
fazem com que eu adquira um produto.

Onde os entrevistados tinham quatro op¢6es de resposta: Sim, Ndo, Tanto faz e

N&o leio as formulas.

3.4.2 Componentes da formulagéo

A defini¢do dos constituintes da formulacdo se deu pela pesquisa bibliogréfica e
instrucdo do orientador, para entdo iniciar a busca por fornecedores que tivessem
emulsionantes naturais, umectantes naturais, extratos naturais, espessantes naturais,
emolientes naturais, conservantes naturais, bactericidas naturais e esséncias naturais.

Apbs andlises dos catdlogos recebidos, foi feito o pedido de amostras dos
ingredientes especificadas acima. Os critérios utilizados na escolha dos ingredientes foram:
produtos com certificacdes e selos verdes, e que especificavam as melhores funcdes dentro

daquele componente da formulacéo.
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Houve certa demora até se conseguir a melhor combinacdo dos ingredientes que
compdem estas formulagdes apresentadas, pois a procura especifica de algum componente da
formulacdo com exigéncia de ser natural diminui as opg¢des de fornecedores. O contado com
as opcdes que se tinha era por telefone inicialmente e depois via e-mail para receber os
materiais disponiveis em seus catdlogos. Este contato demorava certo tempo até serem
definidas as amostras que seriam pedidas. Depois de pedir era feito o cadastro da empresa
(quando ndo havia) para entdo ser enviada a amostra, normalmente de Sado Paulo ou Rio
Grande do Sul, para chegar depois de quatro a cinco dias e entdo se ter em maos e poder
testar. Se tal matéria-prima ndo fosse selecionada, iniciava todo o processo de escolha

novamente.

3.4.2.1 Escolha dos biossurfactantes

A combinacdo de biossurfactantes se deu apds todos os testes com as amostras
recebidas. E alguns destes produziram manipulacbes com caracteristica espumosa de
diferentes tipos, desde espuma com bolhas grandes até espumas bem densas com bolhas
minudsculas produzindo uma mistura leve e volumosa devido ao tipo de biossurfactante
utilizado como os anibnicos, por exemplo, que eram especificos para cosméticos formadores
de espumas. Estes biossurfactantes que ndo possuiam propriedade de formar emulsdo foram
descartados de serem utilizados como principal biossurfactante da formulagéo que estava em
desenvolvimento.

Com isso, ap6s avaliar todos os biossurfactantes recebidos, determinou-se que um
deles era 0 melhor formador de emulséo para locdo cremosa e este foi o utilizado para todas
as formulagdes apresentadas ao final. Algumas formulagdes continham ainda um segundo
biossurfactante com caracteristica formadora de espuma densa, porém em quantidade muito

menor que ofereceu um aspecto visual mais bonito e deixou a formulagdo mais leve.

3.4.2.2 Escolha dos espessantes

Os espessantes apos testados, foram escolhidos de acordo com a viscosidade e
aparéncia visual fornecida que deveriam estar 0 mais proximo possivel dos produtos ja
comercializados pela empresa. Com isso trés deles foram selecionados para serem utilizados,

um em cada formulacdo apresentada, e dois descartados, pois um deles formou cera e outro
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uma massa dura como de alimentos. Os dois ofereceram cor caramelo claro e este foi outro

motivo do descarte.

3.4.2.3 Escolha dos umectantes

Depois de receber os umectantes dos fornecedores, foram realizados os testes nas
manipulagdes e quatro dos cinco umectantes foram aprovados, pois conseguiram atribuir suas
funcgBes dentro do que se esperava. O umectante descartado foi devido a coloracdo amarelada
que este conferiu na manipulacdo que se estava em teste, e este aspecto visual foi decidido
gue ndo seria adotado. A combinacdo de umectantes bem como as quantidades usadas em

cada formulacdo foi feita levando em consideragdo o preco destas matérias-primas.

3.4.2.4 Escolha dos emolientes

Todos os emolientes recebidos foram testados e aprovados, porém houve ajustes
de quantidades destes componentes na formulacéo, a fim de se obter uma boa espalhabilidade
na pele. Em cada formulagéo testado foi utilizada apenas um emoliente em quantidade maior

do que os umectantes.

3.4.2.5 Escolha do conservante e bactericida

O conservante e o bactericida testado também foram aprovados, visto que estes
por serem utilizados em quantidades pequenas ndo causam alteragdes no aspecto visual de
textura e viscosidade da formulacdo. E de acordo com as informacGes passadas atraves dos
catalogos de fornecedores, estes desempenham com eficiéncia suas funcbes dentro de

formulagBes cosméticas.

3.4.2.6 Escolha das fragrancias

As fragrancias foram escolhidas dentro das opg¢des que ja haviam na empresa para
a linha infantil e também de outras fragrancias infantil que ndo haviam na empresa recebidas
como amostras. Com isso foram selecionadas trés fragrancias, sendo uma unissex para bebés,
outra ao publico infantil masculino e outra direcionada ao publico infantil feminino. Cada

uma delas foi incorporada a uma formulagéo proposta.



46

3.4.3 Manipulagdes

Com base nas orientacOes do professor e informagOes pesquisadas na internet foi
definido previamente os percentuais de cada componente para dar inicio ao primeiro teste
manipulado.

Foram testados diferentes componentes nas formulagdes, sendo cinco umectantes,
dois emolientes, oito biossurfactantes, um conservante, um bactericida, cinco espessantes e
seis fragrancias. Diversas combinacdes distintas foram testadas com estes ingredientes,
sempre formando uma fase oleosa composta por um ou mais umectantes, um emoliente e um
ou mais biossurfactantes. E a fase aquosa formada por um ou dois espessantes dissolvidos em
agua.

As primeiras manipulacGes foram preparadas com um biossurfactante do tipo
emulsionante, um umectante, um emoliente, um espessante e dgua. Subsequentemente foram
feitas manipulagfes que continham mais do que um umectante, dois espessantes e dois
biossurfactantes um com fungéo de formar emulséo e outro com fungéo de produzir espuma
densa e dar volume, para dar uma aparéncia visual melhor. Foi feito ainda uma manipulacao
sem espessante, porém ndo houve formacéo de emulséo.

O procedimento inicial foi macerar o emulsionante, quando o utilizado estava na
forma de pellets, em seguida adicionar o(s) umectante(s), o emoliente, o conservante e 0
bactericida junto ao(s) biossurfactantes(s) para formar a fase oleosa. Esta fase apds agitacdo
para homogeneizacdo ficava amarela clara com suspensdes nao dissolvidas totalmente.

Paralelamente preparava-se a fase aquosa pela adicdo da agua ao(s) espessante(s)
que ficava na forma de gel, transparente.

Posteriormente, a fase oleosa foi incorporada a fase aquosa e entdo agitada
constantemente até homogeneizacdo total e formacdo da emulsdo. As formulacGes
apresentadas foram manipuladas a frio o processo inteiro e as analises organolépticas de
acordo com o aspecto visual de cor, homogeneidade e textura determinou o final do
procedimento. Em algumas manipulacdes foi adicionado sal para alterar a condutividade
elétrica e consequentemente a estabilidade do sistema, mas as mudancas foram significativas
apenas para as formulagbes que continham biossurfactante formador de espuma, entdo ndo
foram incorporadas nas formulacGes apresentadas.

Algumas dificuldades foram encontradas durante o periodo deste estudo como

conseguir a homogeneizacdo perfeita através da agitacdo, encontrar a combinacdo de
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biossurfactantes e de espessantes que fornecessem as caracteristicas de uma logdo hidratante
idéntica aos hidratantes ja comercializados pela empresa.

Para resolver o problema de agitacdo e mistura foi construido um agitador
mecanico através da adaptacdo de um batedor de batedeira que foi cortado para que ficasse
apenas com pequenas pas na parte inferior do batedor. Este batedor entdo foi acoplado a
batedeira de bolo e funcionou como agitador mecanico para finalizar a agitacdo das

manipulagdes. Abaixo imagens do agitador mecanico adaptado para o caso (Figura 5).

Figura 5 — Agitador mecanico utilizado para homogeneizar as manipulacgdes.

Fonte: da autora, 2018.

Este equipamento facilitou muito o processo de homogeneizacdo das
manipulagdes, tornando-o mais rapido e menos cansativo. Assim este foi fundamental para

chegar ao ponto desejado de cada manipulacéo preparada.

3.4.4 Ensaios de caracterizacao

As formulacBes apresentadas foram submetidas a ensaios analiticos fisico-
quimicos de densidade, pH, viscosidade, e condutividade elétrica, além de ensaios

organolépticos de odor e espalhabilidade na pele.
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3.4.4.1 Determinacdo da densidade

Para determinacdo da densidade com o densimetro de metal que havia no
laboratério da empresa, foi inicialmente colocado este densimetro com sua tampa e vazio
sobre a balanca para tarar a balanca. Em seguida foi preenchido totalmente com agua e posto
a tampa, os excessos foram secos e entdo foi anotado a massa de dgua contida para determinar
0 volume deste recipiente. Depois o densimetro foi esvaziado e seco para ser preenchido com
as amostras das formulacBes apresentadas separadamente. Apo6s encher totalmente o
densimetro, foi posto a tampa e retirado 0 excesso para entdo anotar a massa de hidratante
contida no densimetro que foi lida no visor da balanca. A Figura mostra o densimetro

preenchido com agua.

Figura 6 — Determinacdo da densidade pelo método de densimetro de metal.

Fonte: da autora, 2018.

Os valores anotados foram utilizados no procedimento de célculo da relagdo entre

massa e volume para a determinacao da densidade das formulacbes apresentadas.
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3.4.4.2 Medida do pH

A medida do potencial hidrogeniénico foi realizada por um phgametro de bancada
do laboratorio da empresa, modelo M-10 da marca Marte Cientifica. Inicialmente o
phgadmetro foi limpo com &gua deionizada e entdo seco. Em seguida cada amostra a ser
analisada foi preparada pela dilui¢do 10 gramas de hidratante em 10 ml de &gua para cada
formulagdo apresentada. E através da insercéo do eletrodo de medic&o nas amostras testes foi
lido o valor indicado no visor do phgametro, como mostra a Figura abaixo.

Figura 7 — Medida do pH no phgametro de bancada.

S o

MEDIDOR DE pH

Fonte: da autora, 2018.
Os valores lidos foram anotados e definidos como sendo o pH de cada amostra,

sem nenhum outro procedimento de célculo.

3.4.4.3 Determinagédo da viscosidade

A viscosidade foi determinada utilizando o método copo Ford no viscosimetro de
orificio da marca Quimis modelo Q280 disponivel no laboratério da empresa, e com o
instrumento nivelado, primeiramente foi fechado o orificio inferior com o dedo e entdo
adicionado a amostra teste na parte superior do copo até preencher a parte cénica do copo, e
em seguida retirado o dedo do orificio inferior. O cronémetro foi iniciado no mesmo instante
em que se desobstruiu o orificio e aguardou-se 30 minutos ou até a primeira gota escorrer do
copo. Esse tempo foi anotado para determinacéo da viscosidade. A Figura abaixo demonstra
como foi feita a determinacdo da viscosidade.
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Figura 8 — Determinac&o da viscosidade pelo método copo Ford.

Fonte: da autora, 2018.

Esse procedimento foi repetido para cada formulacdo apresentada.
3.4.4.4 Medida da condutividade elétrica

A condutividade elétrica foi medida utilizando um condutivimetro modelo HI
2300 da marca Hanna para os ensaios com as formulacGes apresentadas. E procedeu-se
diluindo primeiramente as amostras e apds inseriu-se o eletrodo de medi¢do nestas amostras.
Em seguida foi feita a leitura do valor no visor do medidor. Abaixo demonstrado como foi

feita a medida da condutividade elétrica no condutivimetro.

Fonte: da autora, 2018.
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3.4.5 Avaliacéo da possibilidade de inserir selo na embalagem

Levando em consideracdo os anexos A, B e C, pdde ser feita uma avaliacdo
preliminar dos possiveis selos que poderao ser inseridos no rotulo da embalagem, caso algum
destes produtos seja comercializado futuramente.

Para solicitar o processo de certificacdo e selo inicialmente o requerente faz o
contato e o pedido ao 6rgdo emissor e apds todas as fases exigidas do processo como
auditorias, pagamentos de taxas, envio de documentacdes... e se estiver tudo em conformidade
com as regras do 6rgdo emissor do certificado, este € emitido e é renovado anualmente se as
conformidades se manterem dentro das regras. A emissdo do certificado da o direito de inserir
o0 selo apropriado na embalagem do produto.

3.4.6 Viabilidade financeira

Apdbs serem definidas as formulacdes propostas, foi feito orcamentos com o0s
fornecedores das matérias-primas utilizadas para se produzir 1000 kg, 3000 kg e 5000 kg de
cada produto acabado. O valor do metro clubico da agua foi considerado o fornecido pela
SAMAE - Palhoca, e os valores para as matérias-primas que ja haviam na empresa foram
fornecidas pela propria.

Com os valores conhecidos foi organizado em planilha do Excel os valores de
cada matéria-prima para as trés quantias solicitadas e separadas também por fornecedor. Em
sequida utilizando destes dados foi montado na mesma planilha um levantamento financeiro
preliminar dos custos das matérias-primas para as trés formulac@es propostas nas trés quantias
estipuladas de 1000, 3000 e 5000 quilogramas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos ao longo do estudo foram determinantes para direcionar a
pesquisa e alcancar os objetivos estabelecidos, pois de acordo com dos ensaios realizados e 0s

resultados obtidos é que foram selecionados os ingredientes das formulagdes.

4.1 RESULTADO DA PESQUISA COM OS CONSUMIDORES

A pesquisa feita com consumidores de cosméticos por meio de e-mail marketing
da empresa, mostrou que hd uma preocupacdo destes com a sustentabilidade, e uma
valorizacdo dos produtos que contém ingredientes naturais, como mostram os graficos 6, 7, 8
e 9 a seguir.

Gréfico 6 - Resultado da primeira afirmacédo apresentada aos entrevistados sobre o
entendimento da diferenca que ha entre um cosmético natural/organico e um cosmético

comum.

24 %

HSim
m Nao

76 %

Fonte: da autora, 2018.

O resultado mostra que 76% dos entrevistados entendem a diferenca que ha entre
cosmeéticos naturais/organicos e cosméticos comuns existentes no mercado, enquanto 24% dos
entrevistados ndo entendem sobre esta diferenca. Isso quer dizer, basicamente, que a cada
quatro brasileiros, trés entendem sobre tal diferenca. Este percentual difere do descrito por
Isaac em 2016, mas é aceitavel, pois quando se verifica 0 aumento do nimero de cosméticos
naturais no mercado e o crescente numero de adeptos e conhecedores deste mercado, pode ser

justificado o0 aumento nestes percentuais.
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Gréfico 7 - Resultado da segunda afirmacédo apresentada aos entrevistados sobre a disposi¢do

de pagar mais pelo produto que costuma usar caso ele se torne natural/organico.

7,7 %
B Depende do valor
26 % mSim
= Nao

66,3 %

Fonte: da autora, 2018.

No quesito que remete a valores financeiros, o resultado mostrou que apenas 7,7%
dos entrevistados ndo pagariam a mais por um cosmético caso ele se torne natural/organico.
As maiorias das pessoas, 66,3% responderam que até pagariam um valor acima do normal,
mas dependendo do valor acrescido, enquanto 26% dos entrevistados pagariam sim a mais por
um cosmético caso este se torne natural/organico. O resultado novamente ficou com
percentuais acima dos valores descritos por Isaac em 2016, das pessoas que pagariam a mais e

pagariam a mais dependendo do valor do cosmético natural/organico.

Gréfico 8 - Resultado da terceira afirmacdo apresentada aos entrevistados sobre levar em
consideracdo selo “verde/ecoldgico” ao adquirir um cosmético.

58%

38,5%

B Nunca pensei sobre isso

mSim

= Nido

55,8 %

Fonte: da autora, 2018.
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Quando se fala em selo “verde/ecologico”, mais da metade dos entrevistados,
55,8% responderam que, levam em consideracdo a presenca deste em uma embalagem no
momento da compra de um cosmético, porém ainda ha 38,5% de pessoas que nao tém
conhecimento ou ndo tém conhecimento o suficiente sobre uma certificacdo que gera o selo
ecoldgico nas embalagens cosméticas, para que sejam consideradas como quesito na hora de
adquirir estes produtos. E ainda, 5,8% dos entrevistados ndo levam em consideracdo a

presenca destes selos nas embalagens cosméticas.

Gréfico 9 - Resultado da quarta afirmacgéo apresentada aos entrevistados sobre a presenca de
uma ou mais substancias naturais nas formulacGes cosméticas fazerem com que o(a)

entrevistado(a) adquira um produto.

12,5 %/

B Sim
25,96 % = Nao
’ \
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Tanto Faz
50 %
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Fonte: da autora, 2018.

Este resultado mostra que metade dos participantes tem como influéncia na
escolha de um cosmético a presenca de ingredientes naturais em sua formulacdo. A outra
metade se divide entre os que ndo sdo influenciados por este quesito no momento da compra
11,54%, os que ndo leem as formulas 25,96%, e 0s que responderam tanto faz 12,5%. Se
comparado com o estudo publicado por Isaac, no grafico 5, pode ser percebido que pouco
menos de 50% das pessoas preferem os cosméticos naturais acreditando serem eles mais
saudaveis. 1sso mostra que o interesse das pessoas por cosméticos naturais vem aumentando

gradativamente.
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4.2 FORMULACOES APRESENTADAS

Durante o processo de manipulagcdo preparava-se duas fases, uma oleosa e outra
aquosa para depois a fase oleosa ser incorporada a fase aquosa. A Figura 10 mostra o aspecto
da fase oleosa que eram obtidos nas manipulaces.

Figura 10 — Aspecto da fase 6leo utilizada nas manipulagdes.

Fonte: da autora, 2018.

Na Figura abaixo o aspecto da fase aquosa que eram obtidas inicialmente nas
manipulacgdes.
Figura 11 — Aspecto da fase aquosa das manipulagdes.

Fonte: da autora, 2018.
Apos ser incorporada a fase oleosa junto a fase aquosa e agitado bastante,

formava-se uma emulsdo homogénea. Algumas destas emulsées eram do tipo espumosas
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devido ao tipo de biossurfactante utilizado, com caracteristicas formadora de espuma. Abaixo
imagens das manipulagdes que continham apenas biossurfactantes formadores de espuma.

Figura 12 — Emulsdes espumosas.

Fonte: da autora, 2018.

Estas formulacbes foram descartadas, pois este resultado com caracteristica
espumosa néo é aceitavel dentro do objetivo, que é formular log&o hidratante corporal.

E apos a formulagdo de 34 manipulagdes, trés destas foram validadas e escolhidas
para serem apresentadas. Estas formulagdes estdo descritas nos quadros 2, 3 e 4, contendo 0s
componentes utilizados e suas respectivas nomenclaturas INCI, o percentual aproximado
utilizado e a fungéo de cada componente dentro da formulacao.

As trés formulacdes apresentadas a seguir foram escolhidas de acordo com
andlises organolépticas feitas levando em consideracgdo a cor, a textura e a espalhabilidade na
pele. Todas elas ficaram com caracteristicas de logdo hidratante corporal de cor branca a off
com aspecto brilhoso.

Quadro 2 — Formulag&o proposta 1.

Nomenclatura INCI Percentual | Funcao

Umectante A Sodium Lactate, Sodium 2,5a5% Melhora a suavidade
Gluconate da pele.

Componente
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Espessante Sclerotium Gum 2a4% Formador de gel néo
ionico, estabilidade
excepcional,
modificador
sensorial.

Emoliente Dulcis Seed Extract 5a10% Excelente emoliente
para locGes, cremes
para 0 corpo e rosto.

Conservante Benzyl alcohol (and) 0,08 a2 0,2%

Benzoic acid (and)
Sorbic acid

Bactericida Acido L-Lético natural 0,0820,2% | Reducdo > 5 log para
E.coli, P. aeruginosa,
E. hirae e S. aureus
na conc. de 1,88%.

Agua 75 a 85%

Fragrancia 1a25% Confere aroma.

Fonte: da autora, 2018.

A Figura 13 mostra como ficou a formulagéo proposta 1, de acordo com o descrito

no quadro 2.

Fonte: da autora, 2018.

\

Figura 13 — Aspecto final da formulagéo proposta 1.
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Esta formulacdo se apresenta como a principal formulacdo deste estudo, pois é

totalmente composta por ingredientes de origem natural com melhor aparéncia visual dentre

as trés.
Quadro 3 — Formulacao proposta 2.

Componente Nomenclatura INCI | Percentual Funcéo

Biossurfactante A | Sucrose Polystearate, 3a6% Formador de
Cetyl Palmitate emulséo.

Biossurfactante B Sodium Behenoyl 0,5a1,5% Formador de espuma
Lactylate densa.

Umectante A Ammonium Lactate, 3a5% Promove uma
Glycerin, Butilene hidratacdo profunda
Glycoil, Propylene e prolongada na pele.
Glycol, PEG 400

Umectante B Sodium Lactate, Sodium 3a5% Melhora a suavidade
Gluconate da pele.

Espessante Carbopol 1a2% Estabilizante,
aumento de
viscosidade.

Emoliente Avena  Sativa  Seed 5a10% Emoliente, nutritivo,

Extract hidratante,
remineralizante,
restaurador de
tecidos, suavizante e
amaciante.

Conservante Benzyl alcohol (and) 0,32a0,5%

Benzoic acid (and)

Sorbic acid

Bactericida Acido L-Lético natural 03a0,5% | Redugdo >5 log para
E.coli, P. aeruginosa,
E. hirae e S. aureus
na conc. de 1,88%.

Agua 75 a 85%

Fragréancia 1a25% Confere aroma.

Fonte: da autora, 2018.

A seguir a Figura 14 com a segunda formulacdo apresentada de acordo com o

quadro 3 das manipulagdes propostas.
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Figura 14 — Aspecto final da formulagéo proposta 2.

Fonte: da autora, 2018.

Esta formulacdo estd como secundaria devido a presenca do espessante ser de

origem ndo natural, porém por se tratar de um ingrediente biodegradavel que contem

basicamente carbono, hidrogénio e oxigénio em sua estrutura foi incorporado a esta

formulacéo.
Quadro 4 — Formulagéo proposta 3.

Componente Nomenclatura INCI | Percentual Funcédo

Biossurfactante Sucrose Polystearate, 326% Formador de
Cetyl Palmitate emulséo.

Umectante A Water, Glycerin, Cucumis 2,5a5% Possui propriedades
Melo (Melon) Fruit amaciantes e
Extract hidratantes em peles

Umectante B Water, Selaginella 2,5a5% Proporciona  maior
Lepidophylla Extract, hidratacao e
Citric  Acid, Sodium emoliéncia para a
Benzoate, Potassium pele.
Sorbate

Espessante Cellulose gum 2a4% Espessante,  agente

estabilizante.
Emoliente Prunus Amygdalus Dulcis 5a10% Excelente emoliente

Seed Extract

para logOes, cremes
para 0 corpo e rosto.




60

Conservante Benzy| alcohol (and) 0,3 a 0,5%

Benzoic acid (and)
Sorbic acid

Fonte: da autora, 2018.
A terceira formulagdo apresentada estad demonstrada na Figura 15 que segue.

Figura 15 - Aspecto final da formulagéo proposta 3.

Fonte: da autora, 2018.

Esta ultima formulacdo apresentada também contém apenas ingredientes de
origem natural, porém est4 como terceira por ter uma textura e espalhabilidade n&o tdo boa
quanto as anteriores.
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4.3 RESULTADOS DOS ENSAIOS DE CARACTERIZACAO

Os ensaios de caracterizagdo contém as medidas de pH, densidade, viscosidade e

condutividade elétrica. Estas medidas foram realizadas para as trés formulacdes apresentadas.

4.3.1 Densidade

Os valores obtidos para a massa de 4gua no densimetro de metal e as massas de

hidratante contidas no densimetro foram:

e Massa de agua: 26,53 gramas
e Massa de hidratante da formulagéo proposta 1: 26,12 gramas
e Massa de hidratante da formulacdo proposta 2: 26,10 gramas
e Massa de hidratante da formulacdo proposta 3: 24,89 gramas
Para célculo do volume do densimetro utilizou-se a massa da &gua contida no
mesmo e com a massa especifica da dgua a 24°C (Temperatura do ambiente no momento da
analise) sendo 997,296 kg/m® de acordo com a tabela do Anexo D, pode ser calculado o

volume através do calculo abaixo.
_ m
P 1%
Onde:
P Massa especifica
m: Massa da dgua

V': Volume ocupado

Convertendo a massa especifica para g/cm®:
997,296 kg/m* 0,997296 g/cm®
Entéo,
26,53
0997296 = ———
%4
V= 26,60 cm®
Com este volume o célculo da densidade pdde ser feito de acordo com a equagao

abaixo.
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I
<|3

Onde:
d: Densidade
m: Massa da amostra de hidratante

I/': Volume do densimetro de metal

A densidade foi determinada para cada uma das formulagdes e segue abaixo no
quadro os valores estabelecidos em g/cm®.

Quadro 5 — Resultados de determinacdo da densidade das formulacdes propostas.

Formulacéo proposta Densidade (g/cm®)
Formulacao 1 0,98195
Formulacéao 2 0,98120
Formulacéo 3 0,93571

Fonte: da autora, 2018.
Nas duas primeiras formulacdes os resultados estdo dentro do normal para

formulacdes hidratantes, comparados aos ja existentes na empresa que também tem valores
proximos de 0,98 g/cm?®, j4 a terceira estd um pouco a baixo deste valor, caracteristica da
prépria formulacdo em funcdo do espessante utilizado. Todos estes valores se devem ao fato
de conter 6leos nestas formulacdes e a temperatura do local no momento da analise, pois a
massa especifica da 4gua nestas condicdes é menor do que 1000 kg/m® e pode influenciar nos
valores da densidade das amostras.

432 pH

O potencial hidrogenionico medido em laboratério para as trés formulagdes
apresentadas preparadas pela diluicdo, como descrito no tépico 3.4.4.2 deste trabalho, segue
descrito no quadro 6.

Quadro 6 — Resultado da medida do pH das formulagdes apresentadas.

Formulacao proposta pH
Formulagao 1 6,2
Formulacao 2 4,36
Formulacéo 3 5,20

Fonte: da autora, 2018.
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As formulacéo 1 é a que apresenta um valor de pH melhor dentre as trés, pois esta
mais proximo de 7. As demais possuem valores um pouco baixo, mas isso se deve ao valor do
pH da agua disponivel no laboratério que foi utilizada nestas formulacdes e que estava em
torno de 5,5 e como cerca de 80% destas formulacdes é composta por agua, isto afeta o valor
de pH da formulag&o. Para correcdo destes valores, deve-se fazer uso de agua com pH neutro

ou adicionar um agente tamponador nestas formulag6es como aminas por exemplo.

4.3.3 Viscosidade

Para determinacdo da viscosidade foram obtidos os seguintes dados.
Dados:

Diametro do orificio: 5 mm

Volume do copo: 100 ml

Tempo decorrido para formulagéo proposta 1: 30 minutos

Tempo decorrido para formulagéo proposta 2: 30 minutos

Tempo decorrido para formulagéo proposta 3: 13,57 minutos

A viscosidade foi determinada em “minutos sem escorrer” para todas as
formulacdes apresentadas de acordo como descrito no tépico 3.4.4.3. Os resultados seguem

no quadro 7 abaixo.

Quadro 7 — Resultado das viscosidades determinadas as formula¢des propostas.

Formulacdo proposta Viscosidade (minutos sem escorrer)
Formulacéo 1 >30
Formulacao 2 >30
Formulacgao 3 13,57

Fonte: da autora, 2018.

Vale ressaltar que ndo houve escoamento para a formulacdo proposta 1 e
formulacdo proposta 2 dentro deste tempo medido, por isso a indicacdo de maior que 30
minutos no quadro 7, pois para escorrer a primeira gota iria demorar mais tempo. Ja a
formulacdo proposta 3 houve a queda da primeira gota aos 13,57 minutos de andlise. E
comparando com o0 que a empresa determina para este parametro, os dados obtidos para todas
as formulagdes estdo dentro do exigido, que é de permanecer no copo Ford durante pelo

menos 5 minutos sem escorrer nenhuma gota.
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4.3.4 Condutividade elétrica

Os valores obtidos de condutividade elétrica foram medidos em pS/cm apds
serem diluidas. As dilui¢Ges estdo descritas a seguir:
e Formulacdo proposta 1: 5 gramas em 80 ml de agua deionizada
e Formulacdo proposta 2: 5 gramas em 70 ml de agua deionizada
e Formulacdo proposta 3: 5 gramas em 90 ml de agua deionizada
A condutividade elétrica da 4gua deionizada medida foi de 48 pS/cm.
Estas formulagdes tiveram que ser diluidas para se conseguir fazer as medidas,
pois ao inserir o eletrodo diretamente na emulsdo o equipamento apresentou o valor de 0,0
pS/em.
Os valores de condutividade elétrica medidos nas condic¢Ges de diluicdo de cada
formulacéo estdo descritos no quadro abaixo para todas as trés formulacGes apresentadas.

Quadro 8 — Resultado da medida de condutividade elétrica das formulacdes apresentadas.

Formulacao proposta Condutividade elétrica pS/cm
Formulacao 1 296,8
Formulacao 2 544.,0
Formulagéo 3 225,7

Fonte: da autora, 2018.
A condutividade elétrica € um parametro importante para caracterizacdo de

hidratantes corporais, pois ela esta relacionada com a reologia do sistema, onde valores muito
altos levam a coalescéncia e valores muito baixo a agregacdo do hidratante. Para as
formulacBes apresentadas e diluidas de acordo com o descrito anteriormente os valores
obtidos foram de 296,8, 544,0 e 255,7 uS/cm para as formulacdes 1, 2 e 3 respectivamente.
N&o se encontrou limites, ou valores admissiveis na literatura e na empresa
também néo ha parametro para esta analise, pois nao é realizada, para uma melhor avaliacéo.
Porém relacionando com a coalescéncia e a agregacao, estas formulacdes ndo apresentaram

nenhuma destas caracteristicas, entdo considera-se estes valores aceitaveis.

4.4 SELOS ECOLOGICOS PARA AS FORMULACOES APRESENTADAS

Para cada uma das trés formulacGes apresentadas fez-se a analise dos anexos A, B e
C pelo célculo do percentual de ingredientes de origem natural presente na formulacéo,

excluindo-se a agua.
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Para a formulacdo proposta 1, todos os ingredientes sdo de origem natural, sendo
que dois deles possuem certificagdo com selo internacional, entdo atendem aos requisitos
estabelecidos para os trés casos: cosmético natural, cosmético natural com porcao organica e
cosmético organico, pois o teor de substancias naturais é superior a 20% e ndo ha substancias
naturais derivadas.

Ja a formulacdo proposta 2 ndo tem o direito a estas certificagdes, pois possui um
ingrediente contendo polietilenoglicois que é proibido segundo as diretrizes do IBD.

A formulacdo proposta 3, assim como a primeira, possui todos 0s seus
ingredientes de origem natural, sendo dois deles certificados internacionalmente. Portanto esta
dentro das exigéncias do 6rgao certificador IBD, pois como tem um teor maior do que 20% de
ingredientes naturais que a compdem e ndo ha substancias naturais derivadas, tem o direito
aos trés tipos de selos.

Vale destacar que esta avaliacdo é preliminar e que estudos mais aprofundados

dever&o ser feitos antes da solicitagéo da certificacao e selo.

45 ANALISE DOS CUSTOS DAS MATERIAS-PRIMAS

De acordo com os valores orcados com os fornecedores foram montadas as
tabelas para cada formulacdo proposta em trés quantidades diferentes, 1000 kg, 3000 kg e
5000 kg que estéo a seguir.
Tabela 1 — Custos com matéria-prima da formulagéo proposta 1 para 1000 kg.

Para 1000 kg

Componente Valor (kg) Quantidade (kg) Valor total RS
~ Espessante 892,96 23,33333333 20835,73333
£ Umectante A 26,98 40 1079,2
8_ Umectante B 670,23 30 20106,9
g Biossurfactante 248,44 46,66666667 11593,86667
o Emoliente 16,93 66,66666667 1128,666667
’% Conservante 54,60 1,333333333 72,8
S Bactericida 30,00 1,333333333 40
§ Agua 0,05041 770,6666667 38,84930667
& Esséncia 26,19 20 523,8
Total 1000 55419,81597

Fonte: da autora, 2018.



Tabela 2 — Custos com matéria-prima da formulagdo proposta 1 para 3000 kg.
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Para 3000 kg

Formulacdo Proposta 1

Componente
Espessante

Umectante A
Umectante B

Biossurfactante

Emoliente
Conservante
Bactericida
Agua
Esséncia
Total

Valor (kg)
790,49
26,98
670,23
244,73
16,20
54,60
30,00
0,05041
26,19

Quantidade (kg)

70
120
90
140
200
4
4
2312
60
3000

Valor total RS

55334,3
3237,6
60320,7
34262,2
3240
218,4
120
116,54792
1571,4
158421,1479

Fonte: da autora, 2018.

Tabela 3 - Custos com matéria-prima da formulacao proposta 1 para 5000 kg.

Para 5000 kg

Formulacdo Proposta 1

Componente
Espessante
Umectante A

Umectante B

Biossurfactante

Emoliente
Conservante
Bactericida
Agua
Esséncia
Total

Valor (kg)
690,35
26,98
584,66
237,31
15,50
54,60
30,00
0,05041
26,19

Quantidade (kg)

116,6666667
200
150
233,3333333
333,3333333
6,666666667
6,666666667
3853,333333
100
5000

Valor total RS

80540,83333
5396
87699
55372,33333
5166,666667
364
200
194,2465333
2619
237552,0799

Fonte: da autora, 2018.

Os custos por quilograma para se produzir 1000 kg, 3000 kg e 5000 kg desta

formulacdo sdo respectivamente R$ 55,42, R$ 52,80 e R$ 47,51. Sendo que ha mais

vantagem produzir 5000 kg, visto que este volume terd um custo menor por quilograma

produzido, onde uma bisnaga de 250 gramas custaria R$ 11,87 em matéria-prima utilizada e

consequentemente renderd maior lucro.

Para a formulagéo proposta 2, seguem os valores or¢ados na tabela abaixo.



Tabela 4 - Custos com matéria-prima da formulacdo proposta 2 para 1000kg.

Para 1000 kg

Formulacdo Proposta 2

Componente
Espessante
Umectante A
Umectante B
Biossurfactante A
Biossurfactante B
Emoliente
Conservante
Bactericida

Agua

Esséncia

Total

Valor (kg)
46,00
43,89
26,98
248,44
55,33
12,33
54,60
30,00

0,05041
159,03

Quantidade (kg)
19,08334693
32,62110586
32,62110586
48,93165878
13,04844234
65,24221171
3,914532703
3,262110586
761,7028217
19,57266351

1000

Valor total R$
877,8339586
1431,740336
880,117436
12156,58131
721,9703148
804,4364704
213,7334856
97,86331757
38,39743924
3112,671995
20335,34606
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Fonte: da autora, 2018.

Tabela 5 - Custos com matéria-prima da formulacéo proposta 2 para 3000kg.

Para 3000 kg

Formulacdo Proposta 2

Componente
Espessante
Umectante A
Umectante B
Biossurfactante A
Biossurfactante B
Emoliente
Conservante
Bactericida

Agua

Esséncia

Total

Valor (kg)

46,00
42,1
26,98
244,73
55,33
11,85
54,60
30,00
0,05041
159,03

Quantidade (kg)

57,25004078
97,86331757
97,86331757
146,7949763
39,14532703
195,7266351
11,74359811
9,786331757
2285,108465
58,71799054
3000

Valor total RS
2633,501876
4120,04567
2640,352308
35925,13456
2165,910944
2319,360626
641,2004567
293,5899527
115,1923177
9338,015984
60192,3047

Fonte: da autora, 2018.

Tabela 6 - Custos com matéria-prima da formulagéo proposta 2 para 5000kg.

Para 5000 kg

Formulacdo

Proposta 2

Componente
Espessante
Umectante A
Umectante B
Biossurfactante A
Biossurfactante B

Emoliente

Valor (kg)

46,00
40,3
26,98
237,31
55,33
11,3

Quantidade (kg)

95,41673463
163,1055293
163,1055293
244,6582939
65,24221171
326,2110586

Valor total RS
4389,169793
6573,15283
4400,58718
58059,85973
3609,851574
3686,184962




Conservante 54,60 19,57266351 1068,667428
Bactericida 30,00 16,31055293 489,3165878
Agua 0,05041 3808,514109 191,9871962
Esséncia 159,03 97,86331757 15563,35997
Total 5000 98032,13725
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Fonte: da autora, 2018.

Neste caso 0s custos por quilograma com matérias-primas para producgédo de 1000

kg, 3000 kg e 5000 kg foram respectivamente R$ 20,33, R$ 20,06 e R$ 19,60. Diante disso é
mais indicado produzir na quantidade de 1000 kg, pois € o que oferece 0 menor investimento
para producdo, e neste caso ndo ha grandes diferencas de custo por quilograma produzido ao
aumentar a quantidade de producéo. E para uma bisnaga de 250 gramas na producdo de 1000
kg o custo referente apenas as matérias-primas utilizadas seria de R$ 5,08.

A formulacgéo proposta 3 tem seus custos or¢cados e descritos na tabela abaixo.

Tabela 7 - Custos com matéria-prima da formulagdo proposta 3 para 1000kg.

Para 1000 kg

Componente Valor (kg) Quantidade (kg) Valor total RS
‘:’U Espessante 45,00 30 1350
% Umectante A 734,84 30 22045,2
S Umectante B 670,23 30 20106,9
E Biossurfactante 248,44 50 12422
(o) Emoliente 16,93 76,66666667 1297,966667
S Conservante 54,60 3,333333333 182
L; Bactericida 30,00 3,333333333 100
g Agua 0,05041 756,6666667 38,14356667
2 Esséncia 28,04 20 560,8
Total 1000 58103,01023

Fonte: da autora, 2018.

Tabela 8 - Custos com matéria-prima da formulag&o proposta 3 para 3000kg.

Para 3000 kg

Componente Valor (kg) Quantidade (kg) Valor total RS
‘:’U Espessante 45,00 90 4050
i Umectante A 734,84 90 66135,6
S  UmectanteB 670,23 90 60320,7
g Biossurfactante 244,73 150 36709,5
o Emoliente 16,20 230 3726
z% Conservante 54,60 10 546
S Bactericida 30,00 10 300
€ Agua 0,05041 2270 114,4307
2 Esséncia 28,04 60 1682,4
Total 3000 173584,6307

Fonte: da autora, 2018.
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Tabela 9 — Custos com matéria-prima da formulagdo proposta 3 para 5000kg.

Para 5000 kg

Componente Valor (kg) Quantidade (kg) Valor total RS
e Espessante 45,00 150 6750
IS Umectante A 640,35 150 96052,5
é Umectante B 584,66 150 87699
o Biossurfactante 237,31 250 59327,5
% Emoliente 15,50 383,3333333 5941,666667
S Conservante 54,60 16,66666667 910
S Bactericida 30,00 16,66666667 500
% Agua 0,05041 3783,333333 190,7178333
== Esséncia 28,04 100 2804
Total 5000 260175,3845

Fonte: da autora, 2018.

De acordo com estes valores, para se produzir 1000 kg, 3000 kg e 5000 kg desta
formulacdo o investimento com matéria-prima por quilograma de produto devera ser de R$
58,10, R$ 57,86 e R$ 52,03 respectivamente. Portanto é mais vantajoso se produzir 5000 kg
para obter maior lucratividade, visto que esta quantidade oferece menor custo por quilograma
produzido e uma bisnaga de 250 gramas custaria R$ 13,01. Em relagéo a producéo de 1000 kg
ou 3000 kg ndo se tem grande diferenca no custo por quilograma produzido.

Sendo assim, a formulacdo que teve um menor custo por quilograma produzido foi
a formulacdo proposta 2 (R$ 5,08), seguido da formulacao proposta 1 (R$ 11,87) e por Gltimo
a formulacdo proposta 3 (R$ 13,01), sendo esta a mais valiosa em termos de matéria-prima.
Porém, pode-se diminuir estes custos recombinando estas trés formulacGes e utilizando
somente as matérias-primas mais baratas e assim criar uma nova formulacdo a partir das
restri¢des financeiras impostas.

Vale destacar que os valores cotados em dolares ou euros sofrem alteracfes
diarias, portanto foram utilizados os valores de cambio do dia 26 de outubro para ambas as
moedas. Outro ponto importante a ser frisado é que as cotacdes de cada matéria-prima foram
feitas apenas com um fornecedor, pois ndo houve tempo para uma busca maior, e isso pode
acarretar em valores mais altos do que poderiam ser. Pois uma busca mais avancada com boas
negociacdes pode fazer com que melhore significativamente a viabilidade das propostas de
formulagoes.

Os custos descritos acima nao incluem impostos onde os tipos de impostos e 0s

percentuais cobrados dependem de cada materia-prima.
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5 CONCLUSOES

Tendo em vista o crescimento do mercado de cosméticos naturais/organico,
investir neste nicho é importante para empresas que querem acompanhar as tendéncias e
exigéncias do consumidor atualmente. Os engenheiros quimicos tém sua atribuicdo dentro
desse contexto, aplicando seus conhecimentos a fim de se conseguir o equilibrio desejado
entre produzir com sustentabilidade e conseguir uma boa lucratividade.

A pesquisa de opinido feita inicialmente mostrou que o percentual de publico
interessado em consumir cosméticos com ingredientes de origem natural € em torno de 50%,
porém quando se fala em investimento nesses produtos é que se tem a grande restricdo, pois
mais de 60% das pessoas estao dispostas a pagar até um certo valor a mais por estes produtos,
mas dependendo do quanto a mais sera pago elas ndo irdo adquiri-lo. Isso nos mostra que ha
uma preocupacao com a sustentabilidade por parte dos consumidores, porém o preco que se
paga para isso é o que limita um crescimento ainda maior destes produtos.

Para o desenvolvimento de formulacdes de hidratante corporal com ingredientes
naturais foi preciso selecionar as substancias que fariam parte das mesmas. E a escolha se deu
apos o recebimento das matérias-primas solicitadas aos fornecedores que foram testadas em
varias manipulacOes testes feitas em laboratorio. O processo de selecdo ou exclusdo das
matérias-primas foi feito a partir dos resultados obtidos nas manipulages testes onde avaliou-
se cor, textura, espalhabilidade e viscosidade visualmente tendo como referéncia os
hidratantes ja contidos na empresa.

Apos definir as trés formulacGes apresentadas pela combinagdo dos ingredientes
selecionados, foram feitos testes de caracterizacdo destas amostras por meio de andlises
fisico-quimicas. Onde o pH das formulacfes apareceu com valores um pouco &cido e
comparado aos produtos da empresa que foram as referéncias estavam abaixo. A densidade de
duas das formulacOes avaliadas ficaram de acordo com os produtos da empresa, em torno de
0,98 g/cm?® e da terceira formulacéo ficou abaixo disso caracteristico da prépria formulacio
devido ao espessante utilizado nesta. A viscosidade das formulagfes ficou dentro do
parametro aceitavel pela empresa que é de manter-se dentro do copo Ford durante cinco
minutos sem escorrer, e todas as trés formulagdes permanecera muito mais do que este tempo
sem escorrer. A condutividade elétrica foi medida ap6s diluicdes feitas em cada formulagéo
para se conseguir fazer as leituras dos valores de condutividade elétrica. Valores limites ou

padrbes para esta anélise ndo foram encontrados em literatura para serem comparados, porém
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relacionando com a coalescéncia e a agregacao que podem ocorrer devido a valores extremos
de condutividade elétrica, estas formula¢fes ndo apresentaram tais caracteristicas e entéo
considera-se aceitaveis.

Com as formulacBes definidas pdde-se fazer uma avaliagdo preliminar dos
possiveis selos ecoldgicos que teriam direito cada uma delas. E com base nos anexos desse
trabalho, as formulagGes propostas 1 e 3 terdo direito aos trés selos IBD, cosméticos naturais,
cosméticos naturais com porcao organica e cosméticos organicos, pois possuem somente
ingredientes naturais e assim se enquadram dentro dos percentuais minimos e maximos de
ingredientes naturais e ingredientes naturais derivados respectivamente, descritos como
requisitos. A formulacdo proposta 2 ndo terd o direito ao selo devido a presenga de um
ingrediente proibido para formulacGes naturais/organicas segundo o I1BD.

Por fim fez-se um levantamento preliminar dos custos das matérias-primas para se
produzir cada uma das formulacGes propostas em trés quantidades diferentes, onde a
formulacdo proposta 2 é a que indicou possuir um custo menor por quilograma de produzido.
Este levantamento ndo levou em consideracdo outros custos como mao de obra, impostos e
transportes, porém ja se pode ter ideia dos valores a serem investidos em uma eventual
producdo destas formulagdes propostas.

Ao final deste estudo pdde ser concluido que houve avangos em termos de
pesquisa e desenvolvimento na empresa em que foi feita o estudo, levando-se em
consideracdo a importancia de se ter produtos cosméticos ambientalmente amigaveis em seu
portfélio impulsionado pela tendéncia mundial do setor.

O estudo feito proporcionou conhecimento técnico e social, e mesmo com as
dificuldades encontradas durante o percurso, pode ser alcangado bons resultados quanto aos
objetivos determinados no inicio deste estudo, porém novos estudos serdo necessarios a fim

de se aprimorar a qualidade e a viabilidade econémica das formulagdes propostas.
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ANEXO A — Requisitos para a categoria “cosméticos naturais”
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ANEXO C — Requisitos para a categoria “cosméticos organicos”
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ANEXO D - Densidade da agua nas temperaturas de 0 a 100°C
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