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RESUMO

O trabalho de publicidade e propaganda também incluird o desenvolvimento de
conteudo relevante e informativo sobre os cuidados com a hidratacdo dos animais de
estimacao, destacando a importancia desse aspecto para a saude e bem-estar dos
pets. Serdo produzidos materiais educativos, como artigos, videos e posts em blogs
e redes sociais, para engajar o publico-alvo e posicionar a Dog&Co como uma marca
especializada em produtos de qualidade para cuidados pet. O objetivo final do trabalho
de publicidade e propaganda é aumentar a visibilidade e reconhecimento da mascara
de hidratacdo da Dog&Co, conquistar a confianca dos consumidores e impulsionaras
vendas do produto. A campanha buscara criar uma conexao emocional com os tutores
de pets, mostrando como a mascara de hidratacdo pode contribuir para o bem-estar
e a felicidade dos animais de estimagéao, fortalecendo assim aimagem da marca no
mercado de higiene pet, ressaltando seus ingredientes dealta qualidade, formula
especializada e resultados visiveis na hidratacdo e cuidado dos pelos dos animais de
estimacdo. Visando despertar o interesse, conquistando a confianca dos
consumidores e impulsionar as vendas do produto em uma nova forma de distribuicéo.

Palavras-chave: Dog&co Mundo Animal; Campanha publicitaria; Marketing;

Comunicagéo; Promocéo; Pet; tutores; TCC; trabalho académico.



ABSTRACT

The advertising and advertising work will also include the development of
relevant and informative content on the hydration care of pets, highlighting the
importance of this aspect for the health and well-being of pets. Educational materials
will be produced, such as articles, videos and posts on blogs and socialnetworks, to
engage the target audience and position Dog&Co as a brandspecializing in quality
products for pet care. The ultimate goal of the advertising work is to increase the
visibility and recognition of Dog&Co's hydration mask, gainthe trust of consumers and
boost product sales. The campaign will seek to createan emotional connection with pet
owners, showing how the hydration mask can contribute to the well-being and
happiness of pets, thus strengthening the brand'simage in the pet hygiene market,
highlighting its high-quality ingredients, specialized formula and visible results in the
hydration and care of pet hair. Aiming to arouse interest, winning the trust of consumers
and boost product salesin a new form of distribution.

Keywords: Dog&co, Mundo Animal, Advertising Campaign; Marketing;
Communication; Promotion; Pet, tutors; CBT; Academic Work.
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1 INTRODUCAO

A industria pet e de produtos e servicos para animais de estimacao tem
vivenciado um crescimento notavel nos ultimos anos, impulsionada pelo crescente
namero de pessoas que consideram seus animais de estimacdo comomembros da
familia. Os tutores de pets estdo cada vez mais preocupados com a saude, bem-estar
e aparéncia de seus companheiros peludos, abrindo espaco para empresas
inovadoras e criativas no mercado de higiene e embelezamento pet.

Nesse contexto, O Laboratério Mundo Animal investiu na marca/linha Dog&Co
gue atualmente desponta como uma empresa dedicada a fornecer produtos de alta
gualidade para caes, focada ndo apenas na higiene, mas também no embelezamento
dos pets. Um dos produtos-chave da marca € a mascara hidratante, desenvolvida
especificamente para cuidar da pele e pelagem dos céaes.

O objetivo deste trabalho é realizar uma analise aprofundada da estratégiade
comunicacdo da marca Dog&Co, com foco na promoc¢ao da mascara hidratante para
cdes, tendo em vista a importancia para a marca, oreconhecimento do publico
final, no caso os tutores de pet. Diante disso serdo exploradas as estratégias
publicitarias adotadas pela agéncia, bem como as abordagens criativas e 0s canais
de comunicacao utilizados para alcancar o publico-alvo e promover a conscientizacéo
sobre os beneficios desse produto inovador.

Através de uma revisdo da literatura, serdo abordados conceitos-chave
relacionados a publicidade e propaganda no mercado de produtos pet, destacando a
importancia da segmentacdo de mercado, comunicacdo eficaz e diferenciacdo da
marca em um ambiente altamente competitivo.

Além disso, sera realizado um estudo de caso detalhado sobre a campanha
para a mascara hidratante da Dog&Co, analisando um novo possivel publico, os pais
de Pets. E também analisando suas estratégias de posicionamento, escolha de
midias, criacdo de conteudo e impacto no publico-alvo serdo considerados tanto os
resultados quantitativos como participacdo do mercado, como a percepcéo da marca
e satisfacdo dos consumidores.

Por fim, com base nas analises realizadas, serdo apresentadasrecomendacgdes

e sugestdes para aprimorar a estratégia de comunicac¢do da marketing da Dog&Co,
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visando fortalecer sua presenca no mercado de higiene e embelezamento pet e uma
projecao para um novo publico, conquistando novosclientes e fidelizando o tema.
Dessa forma, este estudo visa contribuir para o conhecimento e entendimento
da importancia da comunicacao eficaz na promocdo de produtos de higiene e
embelezamento pet, especificamente a mascara hidratante da marca Dog&Co,
proporcionando insights valiosos para profissionais de marketing, publicidade e

propaganda, bem como para estudantes e pesquisadores interessados no tema.
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2 A AGENCIA
Agéncia Femme:

Conceito: O nome Femme vem do feminino, que traz consigo uma sensibilidade
refinada, uma visdo sensivel do mundo e uma capacidade incrivel de criar e nutrir
vida. E uma fonte de inspiracéo, criatividade eresiliéncia. A melhor parte do feminino
€ a sua autenticidade, a capacidade de abracar e expressar sua verdadeira esséncia,
irradiando beleza e poder-.interior. A‘/Agéncia Femme acredita nesse toque especial

Missdo: Queremos inspirar nossos parceiros a descobrir e valorizar a sua
propria esséncia.

Visdo: Buscamos constantemente ampliar nosso alcance, expandir nossa
presenca no mercado e estabelecer relacionamentos duradouros comnossos clientes.
Almejamos ser referéncia no setor, impulsionando o crescimento e o sucesso das
marcas que confiam em nosso trabalho

Valores: Exceléncia, resiliéncia, responsabilidade, autenticidade e resultados.
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4.1

BRIEFING PARA PRODUTOS MASCARA HIDRATANTE

O briefing € um documento que relne todas as ideias que o cliente
tempara a realizacao de determinado projeto, seja um site, uma campanha
de marketing, uma peca publicitaria, uma identidade visual, entre outros.
De modo geral, € possivel classificar o briefing como um manual de

instrucdes para que a equipe se guie por ele. (Rockcontent).

EMPRESA
PET: O Mundo Animal € uma empresa totalmente dedicada ao
desenvolvimento, fabricacdo e comercializacdo de produtos para a saude

e bem-estar dos animais de estimacao.

Historico da empresa Mundo Animal

Fundado em 1985, o Mundo Animal vem se destacando pelas
praticas de apresentacfes e principalmente pela qualidade de seus
produtos. De |4 para cé, constantes investimentos em nossos laboratorios
aumentam a seguranca e eficacia das preparacdes medicamentosas.
Desde a aquisicdo do principio ativo, passando por todas as etapas
produtivas, sdo seguidas asnormas de BPF (Boas Praticas de Fabricacao).

O Mundo Animal se preocupa com as questbes que afetam
a sociedade e o meio ambiente, apoiando e participando de campanhas
educacionais ligadas a saude animal. Sua cultura corporativa permite
manteruma equipe de profissionais comprometida e motivada, que busca
a proximidade com os clientes, detectando necessidades e oferecendo
solugdes inteligentes e dinamicas com flexibilidade e qualidade nos
servigos e produtos.

Sempre buscando novas oportunidades e detectando necessidades,
oMundo Animal lanca produtos que atendam a diversos segmentos do
mercado, procurando promover a satisfagcdo completa dos clientes.
Atualmente, estdo localizados na capital paulistana e em

Pindamonhangaba,no interior de Sao Paulo.

17
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4.2 Estrutura organizacional da Mundo Animal
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4.3 Filosofia e Politica Empresarial

Missdo: Contribuir com a saude e longevidade dos pets e tornar as
pessoas mais prosperas e felizes.

Visdo: Transformar o mercado pet, por meio de inovagdes e
possibilidades, tornando o convivio entre animais e humanos mais harmonioso,
feliz e duradouro.

Valores: Resiliéncia, Colaboragdo, Empatia e Gentileza, Compromisso,

Qualidade, Humanismo.

4.4 Corpo diretivo
O Mundo Animal conta com:

Tabela 1: Corporativo

CEO

Priscila Martins

Diretor executivo

Alvaro Sa

Sécio Diretor

Luiz Albuquerque

Coordenadora de vendas

Fabiana Ferri




Fonte: Pesquisa Linkedin.

Figura 2: Priscila Martins - CEO Laboratério Mundo Animal.

priscila_martinsssss
Maresias, Sao Paulo, Brazil
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/

Fonte: Instagram.

4.5 Localizacao
A sede do Laboratério Mundo animal, se localiza na Avenida Dom
JoéoVI, 500 (Distrito Industrial + Pindamonhangaba « SP). Conta com uma

grandeestrutura.

Figura 3: Sede Laboratdrio Mundo Animal



Fonte: Site Mundo Animal.

4.6 Mercados em que atua
A empresa s6 atua no mercado interno atualmente, atendendo

guase todos os estados do Brasil.

4.7 Laboratorio
O Laborato6rio Mundo Animal oferece uma ampla variedade de linhas
de produtos para animais de estimacdo. Algumas das principais linhas e

categorias de produtos oferecidas pelo laboratério:

e Suplementos
Cat&co: Suplementos nutricionais desenvolvidos especificamente
para gatos.
Nutrisana: Suplementos alimentares para caes e gatos.
Nutrisana Unique: Suplementos personalizados para necessidades
especificas de animais de estimacéo.

e Antiparasitarios

20

Anti pulgas e carrapatos: Produtos para o controle e prevencdo depulgas

e carrapatos em cées e gatos.
Vermifugos: Tratamentos para combater e prevenir infestacdes
devermes em animais de estimacao.
e Agquéarios
Atlantys: Linha de produtos para cuidados e manutencdo de
aguarios.
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° Aves

Piusana: Produtos voltados para a saude e bem-estar de aves.

o Good Care: Produtos para cuidados especiais com animais de
estimacao
o Linha Odontolodgica: Produtos voltados para a higiene bucal e cuidados

dentarios de céaes e gatos.
o Vacinas:
Pet Imune: vacinas para prote¢ado e imunizacao de cées e gatos.
Segundo o site Econodata, o Laboratério Mundo Animal ja

faturou cerca de 10.000.000 por ano.

Produtos Dog&Co
Ha 35 anos no mercado, a empresa Mundo Animal, com sua
fabricacdo propria, tem uma linha de embelezamento Dog&co que é
reconhecida no mercado de pets possuindo parcerias com grandes

nomes como o Groomer Renato Leiva.

5.1 Produto

As mascaras hidratante da linha Dog&Co condicionam, hidratam
e facilitam o desembarace dos pelos dos caes. Sela as cuticulas dos
fios, tornando-os mais resistentes.
e Categoria

Méscara de hidratacdo, embelezamento e higiene.

e Embalagem

A embalagem da mascara hidratante Dog&co € um frasco de
plastico em relevo, conteddo de 500ml, azul, com tampa de pamp,
escrito (Mascara Ultra maciez, tratamento intensivo para todos os tipos
de pelos, regenera e condiciona, proporcionando maior brilho, Mundo

Animal, uso veterinario).
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Figura 4: Embalagem Hidratante Dog&Co.

Fonte: Autores (2023)

e Formas de uso

A mascara hidratante Dog&co € usada em banho e tosa e pet
shop para higiene e embelezamento dos cdes. Sua forma de uso é apds
o uso de Dog&Co Shampoo de sua preferéncia. Apliqgue Dog&Co
mascara hidratante por todo pelame, massageando bem, deixando agir
de 3 a 5 minutos. Enxague com agua. Seque com toalha e ar e escove
a pelagem para finalizar.

Esses produtos podem ser encontrados no site oficial da marca (
Mundoanimal), em outros sites como: Shoppe, Marcado Livre,
Americanas, Magazine Luiza, Petz, Submarino, entre outros. Sua

unidade matriz fica no interior de S&o Paulo, Pindamonhangaba.

e Composicao industrial (matérias-primas)
Sua formulacéo consiste em: EDTA dissodico, Emuls&o de silicone 30%, Alcool
cetoestearilico 30/70, Monoestearato de glicerila, Glicerina USP, Polietilenoglicol 400,
Cloreto de cetil trimetil amonio 50%, Esséncia MeM, Mistura de Isothiazolinonas,
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Dimethicone, Esteres etilicos etriaciglicerois de girassol, crambe e abacate, alcool
cetoestearilico, cloreto de behenil trimonio e triglicerideos de astrocaryum sp, Alcool

acetilado de lanolina e Agua purificada.

¢ Imagem do produto no mercado
Visto como um produto renomado e de melhor qualidade no mercado. N&ao ha
reclamacdes da linha hidratante no “Reclame aqui”, e de acordo com os comentarios

nas Midias, todos os clientes aprovam a linha Dog&Co e outros produtos da empresa.

Figura 5: Reclame Aqui

/-~ Mundo Animal Laboratério
| A

)| Veterinario LTDA

&' Reclamar

Inicio Reclamagdes Sobre Principais Pr
Dog&col

Vocé buscou otermo =~ Dog&co X

Reclamacoes

Ultimas Nao respondidas Respondidas Avaliadas

Ainda nao ha reclamacgdes para

Fonte Autores (2023)

Poucas das reclamacdes sao referentes aos Distribuidores e

dificil acesso a compra.
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Comentarios

e ey
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Fonte: Autores (2023)
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e Quais as principais caracteristicas diferenciadoras
De acordo com o site Vestmart a Mascara Hidratante Dog&Co é 3 vezes mais
potente que os demais condicionadores do mercado. Possui em sua formulacéo o
Oleo de Abacate, rico em proteinas, vitaminas A, D, E e vitaminas do complexo B,
além dos acidos oleico e linoleico, que conferem hidratacéo, maciez e flexibilidade aos
fios. Também trabalham com produtos renovaveis visando a responsabilidade

ambiental.

e Pontos Fortes e Fracos
* Fortes: Todos os produtos possuem pH fisiologico, que realcam e déo
ainda mais énfase nas caracteristicas e particularidades de cada tipo de pelagem. A
linha também conta com um time de groomers renomados, atuantes no mercado e
campedes em diversas categorias, internacionais e nacionais, que testam e validam
todos os produtos. Prezando por um futuro melhor, a responsabilidade ambiental é

uma grande aliada dessa marca, com matérias-primas de fontes renovaveis em suas
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formulagbes e uma parceria com uma das maiores empresas de reciclagem do Brasil,

garantindo um destino apropriado para todas as embalagens utilizadas.

*  Fracos: O produto ndo € comercializado em redes de lojas fisicas, somente
pela internet e distribuidores, o que dificulta o acesso a compra do produto.
»  Servigo de garantias pds-vendas:
Depois da compra o cliente tem até 7 dias Uteis para devolver ou
trocar o produto, contanto que esteja lacrado.
»  Principais beneficios para o consumidor:
O produto é dermatolégico, bom custo beneficio, além de hidratar
os fios da pelagem canina, ndo causa mal algum.
*  Procedimentos de contato com os clientes
A empresa tem uma equipe que cuida da comunicacao e suporte
nas Midias sociais/ blogs/ reclame aqui, entre outros. Em todas as redes
aparecem e-mails de contato, nUumero, Campos de “ajuda ao cliente”,

para melhor solucionar as questdes e atendimento.

MERCADO

6.1  Caracteristicas gerais e historico do mercado em geral:

De acordo com o site (caesegatos.com.br), o mercado pet continua crescendo
conforme evidenciado pelos indicadores econdmicos globais. O Brasil alcanca o
terceiro lugar no ranking geral de custos de cobranca relacionados a animais de
estimacdo. Com isso, a competicdo no mercado € cada vez maior, devido o mudancas
no comportamento dos professores diante de seus animais de estimagdo. Somente
em 2017, houve um crescimento de 7 % em relacdo ao ano anterior em cuidados e
saude para animais de estimagao.

Investir no desenvolvimento de novos produtos especificos para caes e gatos
Os mercados de roupas e ragdes estao no topo da lista de prioridades. Segundo Silvio
de Almeida Junior, mestrando do programa de Péds-Graduacdo em Zootecnia da
universidade de Franca (Unifran, Franco / SP), € possivel analisar que os professores
cuidam mais e melhor de seus animais, garantindo qualidade no dia a dia vida, que
prolonga a vida dos companheiros domeésticos.

O crescimento da competicéo se deve ao crescente interesse dos educadores
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pela saude dos animais de estimacdo. A atencao ndo € dada apenas a estética, mas
também a dietética.

“E possivel observar um aumento exponencial de laboratérios de analises
clinicas com atendimento a clinica veterinaria ou dedicados exclusivamente a esse
fim, devido ao aumento da demanda no setor. Porém, um problema enfrentado é que,
com o aumento da demanda nem sempre € possivel garantir a confiabilidade dos
laudos editados, pois muitos laboratérios, ao aperceber-se um aumento na

lucratividade, ndo investem em qualidade”

Figura 7: Comercial

Fonte: Record TV (2021)
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6.2  Principais mercados
Linha higiene, embelezamento, linha de estética, dermatologica, medicinal, etc.

6.3  Crescimento deste mercado

De acordo com o site CNN BRASIL, o setor de higiene e embelezamento de
animais domésticos cresceu 316% nos Gltimos seis anos. E 0 que mostra um relatorio
desenvolvido pela DataHub, plataforma de anélise de dados, que conta com o
cadastro de aproximadamente 50 milhdes de empresas. Na comparacdo entre
estados, Sdo Paulo € o que mais concentra empresas do ramo com 33%, seguido de
Minas Gerais com 10,26%, Rio de Janeiro com 10,24%, Rio Grande do Sul com 8,48%

e Parana com 7,01%.

7 EVOLUQAO DESTE MERCADO

O mercado de embelezamento pet tem acompanhado as mudancgas nas
preferéncias dos donos de animais de estimacao, que tem evoluido significativamente
ao longo dos anos. Com o aumento da conscientizacdo sobre o bem-estar animal e a
mudanca nas atitudes em relacdo aos animais de estimacdo, 0s servicos de
embelezamento para pets se tornaram mais populares e sofisticados, oferecendo
servicos e produtos mais especializados, personalizados e de alta qualidade. A
tendéncia € que essa industria continue evoluindo para atender as demandas
crescentes dos donosde pets, proporcionando cuidados estéticos e bem-estar aos

animais de estimacéo.

8 SAZONALIDADE DESTE MERCADO

Existem algumas sazonalidades desse mercado que estimulam a compra e uso
de produtos de higiene e embelezamento pet, como:

As estacdes do ano podem ter um impacto significativo na demanda por
produtos de higiene pet. Por exemplo, durante 0os meses mais quentes, como
primavera e verdo, € comum um aumento na demanda por produtos como shampoos
refrescantes, produtos para controle de pulgas e carrapatos, produtos para protecéo
solar e condicionadores para manter a pelagem hidratada. Da mesma forma, no
inverno, produtos como mascaras hidratantes, condicionadores para evitar

ressecamento da pele e produtos para controle de estatica podem ser mais
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procurados.

Feriados e datas comemorativas também podem influenciar ademanda por
produtos de higiene pet. Por exemplo, no periodo que antecedeo Natal, € comum uma
maior procura por produtos especiais, perfumes e acessorios tematicos para animais
de estimacdo, pois os donos desejam deixar seus pets bonitos, cheirosos e com a
pelagem hidratada com aspectode cuidado para as festividades.

Eventos e competi¢cBes relacionados a animais de estimacéo, como exposicoes
de racas, concursos de beleza canina ou eventos esportivos, também podem
impulsionar a demanda por produtos de higiene pet. Os donos podem buscar produtos
especiais para preparar seus pets para essasocasioes, como mascaras de hidratacédo
deixando o pelo impecavel.

Potencial de mercado, oportunidades e crescimento da populacdo de animais
de estimag&o, mudanca nas atitudes dos donos de animais deestimacéo, aumento da
conscientizacdo sobre saude e higiene animal, crescimento da industria de servigcos
para animais de estimagcdo e inovacdo de produtos e tecnologia. Diante desses
fatores, o mercado de higiene e embelezamento pet apresenta um forte potencial de
crescimento continuo. Empresas que oferecem produtos de qualidade, servigcos
especializados e inovacdo tecnoldgica tém a oportunidade de atender a essa
demanda em expansao e obter sucesso nesse mercado promissor.

As influéncias que nesse mercado sofre a preferéncia dos consumidores por
produtos naturais e organicos tem influenciado o desenvolvimento de linhas de
produtos mais sustentaveis e saudaveis.

A tecnologia também pode influenciar a forma como os consumidores acessam
e compram produtos e servicos, como o0 crescimento do comércio eletrbnico e
aplicativos.

As restricOes sobre ingredientes quimicos em produtos de higiene, regras de
seguranca e bem-estar animal em salGes de beleza pet, entre outros, podem afetar a

oferta e a forma como 0s negdcios operam no setor.

9 CONSUMIDORES

9.1 Atuais e da Concorréncia

Ocupacdo, profissédo: Pessoas que trabalham na area pet, como Groomers.
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Posicao social e cultural.Classe média (A, B e C).

Nivel de escolaridade média. Ensino médio completo e ensino superior.

Localizacdo (onde moram, trabalham, passeiam etc). Sudeste e Sul do

Brasil.

Grupos de idade - 25 & 45 anos.Sexo — Homens e mulheres.

Nivel de renda. - Média 3.00 & 5.000

Segmentacdo psicodemogréafica. - Sdo profissionais que trabalham naéarea,
maioria sdo casados e tem filhos, tém amor a profissdo, gostam de participar de
eventos pets e acompanham as marcas de produtos nas redes sociais.

Decisores de compra (formais e informais) - Qualidade e resultados.

Influenciadores da compra (dentro da casa/empresa e fora delas)Preco e
indicacdes.

Necessidade do produto/servico (para o consumidor) — Nao causar malao
animal.

Atitudes racionais e emocionais com relacdo a preco, qualidade, utilidade,
conveniéncia. - Pronto atendimento.

Habitos de compra e uso — Através de distribuidores.

Frequéncia da compra e uso — Mensal

9.2 Consumidores potenciais

Ocupacao, profissao: Pessoas que trabalham em diversas areas comosaude,
tecnologia, comunicacédo, exatas e etc.

Posicéo social e cultural. Classe média (A, B e C).

Nivel de escolaridade média. Ensino médio completo e ensino superior.

Localizagdo (onde moram, trabalham, passeiam etc). Sudeste e Sul do

Brasil.

Grupos de idade — 18 e 30 anosSexo — Homens e mulheres.

Nivel de renda. - Média 3.00 a 5.000

Segmentacéo psicodemografica. - Maioria de pessoas solteiras (65%)e sem
filhos (74%), reforcando a percepcao de que animais de estimacdo sdo membros da
familia e, portanto, recebem maior dedicagéo e investimentopor parte dos donos.

Influenciadores da compra (dentro da casa/empresa e fora delas)Preco e

indicacdes.
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Necessidade do produto/servico (para o consumidor) — Deixar um cheiro
agradavel.

Atitudes racionais e emocionais com relacdo a preco, qualidade,utilidade,
conveniéncia. — Durabilidade e qualidade.

Habitos de compra e uso — Através de sites da internet e lojas fisicas.

Frequéncia da compra e uso — Mensal / anual.

10 DISTRIBUICAO
10.1 Canais Utilizados

O canal utilizado é online, por alguns sites ou através de distribuidores.

Distribuidores por estado/ regido Atuam em 24 estados do Brasil.

Tabela 2: Distribuidores por regido

ESTADO REGIAO
Alagoas Maceio

Amapa

Amazonas Manaus

Bahia Lauro de Freitas
Distrito Federal Brasilia

Espirito Santo Vila Velha
Goias Goiania
Maranhao S&o Luis




Mato Grosso

Cuiaba

Mato Grosso do

Campo Grande

Sul
Minas Gerais Belo Horizonte; Juiz de Fora;
Machado; Uberlandia
Para Belém
Paraiba Jodo Pessoa
Parana Curitiba
Pernambuco Recife
Piaui Teresina

Rio de Janeiro

Volta Redonda

Rio Grande do Natal

Norte

Rio Grande do Porto Alegre
Sul

Rond6nia Ji — Parana
Roraima Boa Vista

Santa Catarina

Chapecé; Timbo

Sao Paulo

Aracatuba; Campinas; Limeira; S&o

José dos Campos; Sao paulo
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Fonte: Autores (2023).

10.2 Quantidade de revendedores/regides
Mais de 29 distribuidores espalhados pelas cidades de todo o Brasil.



Tabela 3: Distribuidores a nivel Brasil (regido).

ESTADO

QUANTIDADE

AM

AC

RR

AP

PA

MT

RO

TO

GO

MA

Pl

CE

RN

PB

PE

AL

N S N N N I e R =l e e e =1
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SE

|_\

BA
MG
ES
RJ
SP
MS
PR
SC
RS

RN R R A N R A e

Fonte: Autores (2023).

10.3 Possiveis restricdes

Logisticas (atrasos, falhas operacionais, falta de insumos, infraestrutura
inadequada, problemas de comunicacéao).

Legais (O requisito Subjetivo referia-se a qualidade dos contratantes, teria que
ser comerciante, comprador ou vendedor).

Eticas ou politicas (O aumento do preco da gasolina, como resultado da invas&o
russa da Ucrania, tem gerado preocupacdo em todo o mundo e esté aprofundando o
problema inflacionario que afeta varias economias do planeta, aumento do Ddlar,
inflacdo). Em relacdo a distribuicdo (Corte de Carga, roubos, atrasos,

descomprometimento do distribuidor, etc.).

11 PRECO
11.1 Os precos do produto e sua relagdo com a concorréncia

Comparando com a concorréncia similar, sdo considerados normais.

11.2 Sobre possiveis fatores legais para se estabelecer o preco
Regulamentacdes de precos podem limitar a capacidade das empresas de
definir precos livremente e pode exigir que 0s precos estejam dentro de um intervalo

especifico determinado pelas autoridades. Os produtosde higiene pet podem estar
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sujeitos a impostos especificos, como impostos sobre o valor agregado (IVA) ou taxas
de importacdo. Esses custos adicionais podem afetar o preco final do produto,
influenciando a estratégia de precificacao.

Restricbes de margem de lucro podem ser feitas para evitar precos
excessivamente altos ou praticas de precificacao injustas.

O governo pode impor requisitos especificos de rotulagem e embalagem para
produtos de higiene pet, o0 que pode envolver custos adicionais para as empresas.
Esses custos podem influenciar o preco final doproduto.

As regulamentacbes governamentais podem estabelecer padrbes de
seguranca e qualidade para produtos de higiene pet. O cumprimento dessas
regulamentacdes pode exigir investimentos em testes e certificacdes, o que pode

afetar os custos e, consequentemente, o preco final dos produtos.

11.3 A politica de precos para o produto, os critérios utilizados para a
composicao de precos.

Custo de producdao: O custo de producéo inclui os custos diretos, comomatérias-
primas, méao de obra e embalagem, bem como os custos indiretos, como despesas
gerais e administrativas.

Margem de lucro: As empresas definem uma margem de lucro desejada com
base em seus objetivos financeiros e estratégias de negoécios.A margem de lucro é
adicionada ao custo de producéo para determinar o preco de venda do produto.

Valor percebido: O valor percebido pelo cliente desempenha um papel
importante na determinacdo do preco. Se um produto de higiene pet oferece
beneficios exclusivos, alta qualidade ou atende a necessidades especificas do cliente,
ele pode ter um valor percebido maior, 0 que permite um preco mais elevado.

Posicionamento e estratégia de mercado: A estratégia deposicionamento de
uma empresa no mercado também pode influenciar a politica de precos. Se a empresa
busca ser lider de mercado, pode optar por precos competitivos para atrair mais
clientes. Por outro lado, se a empresa deseja ser percebida como uma marca
premium, pode definir precos mais altos para refletir essa imagem.

Ciclo de vida do produto: O estagio do ciclo de vida do produto tambémpode
afetar os precos. Em geral, os precos podem ser mais altos durante a fase de

introducao, quando os custos de desenvolvimento sao altos, e diminuir ao longo do
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tempo a medida que a empresa busca aumentar aparticipacdo de mercado.

11.4 Areacdo do consumidor em relacdo ao preco do produto
Com relacdo aos precos dos concorrentes mais similares, a reacéo € positiva,

tendo em vista a qualidade do produto.

12 CONCORRENCIA

12.1 Principais concorrentes diretos, produtos, fabricantes e suas
caracteristicas diferenciadoras:

Hydra by Pet Society fabricante Hydra Cosméticos Ltda: a marca utiliza
tecnologia avancada em seus produtos para proporcionar resultados eficazescom
férmulas especificas e inovadoras, desenvolvidas com base em pesquisas e
conhecimentos cientificos para atender as necessidades de higiene e cuidados dos
animais, utiliza ingredientes de alta qualidade e evitando substancias nocivas em seus
produtos.

Sweet Friend: Dermatologia Veterinaria fabricante Nippon Chemical: a marca
s6 utiliza matéria-prima dentro dos padrées de qualidade garantindo asaude, beleza
e bem-estar dos animais, e fala que todos os produtos sdo genuinamente veterinarios
e as precaucdes e as caracteristicas de pH da epiderme do animal foram muito bem
estudadas.

Dolce Pet: a marca oferece produtos exclusivos e personalizados de alta
qualidade e luxuosos, foca no design elegante e sofisticado sendo visualmente
atraentes e utilizando materiais premium com acabamento de alta qualidade.

Therapet: marca da Bem Farma produtos cosméticos e veterinarios: a marca
foca em produtos terapéuticos e de cuidados especiais para animais com
necessidades especificas, oferece uma variedade de produtos que auxiliam no alivio
de problemas de pele, controle de odores, suporte a saudedas articulacdes, entre
outros.

Bubbles Pet linha Ego: a marca utiliza ingredientes naturais e suaves emseus
produtos, livres de substancias nocivas e irritantes, tem ampla variedade de opcoes
atendendo diferentes tipos de pelos, peles e necessidades.

Peldoncio Cosméticos Pet por LDM Especialidades: a marca utiliza

ingredientes naturais e de alta qualidade nos produtos, e também desenvolve férmulas
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especificas seguras para diferentes tipos de pelos, peles e necessidades dos animais.
Perigot: a marca tem foco na combinacdo de estética sofisticada com
funcionalidade préatica.

Precos praticados pelos concorrentes: Mascara hidratante

Tabela 4: Concorrentes - Pregos e Marcas

Marca Preco
Hydra by Pet R$100 a
Society R$270
Sweet Friend R$75 a
R$123
Dolce Pet R$76 a
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R$139
Therapet R$51 a
R$146
Bubbles Pet R$104 a
ego R$115
Pelbncio R$104 a
R$123
Perigot R$102 a
R$366

Fonte: Autores (2023)

12.2

12.3

Politica de vendas praticada pelos concorrentes

Hydra Pet, Sweet Friend, Dolce Pet e Therapet- produtos vendidos pelos
distribuidores, alguns kits promocionais e dependendo do site entregas
gratuitas,podem ser parcelados.

Bubbles Pet- possui kits promocionais, descontos em alguns produtos,
compre um e leve outro, parcela em até 12x no cartdo, promete ser 100%
confiavel.

Pelbncio- parcela as compras em até 10x ou em 4x sem juros, entrega
emtodo o Brasil, promete qualidade e seguranca.

Perigot- possui kits promocionais no site, cupons de primeira compra,
fretegréatis para cidade de Sdo Paulo em compras acima de R$250 e

prazo de envio em 4 dias Uteis + prazo do transporte.

Pontos fortes e fracos dos produtos concorrentes

Hydra by Pet Society

Pontos fortes: qualidade dos produtos, variedade de produtos, pesquisa e

inovacédo, seguranca e bem-estar.

Pontos fracos: disponivel de distribuigéo, precos elevados.

Sweet Friend

Pontos fortes: variedade de produtos, foco na saude e bem-estar dos animais,

preco mais acessivel, atencao ao cliente oferecendo suporte e buscando a satisfacéo

do cliente
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. Pontos fracos: disponibilidade limitada, reconhecimento da marca, ela pode
ser menos conhecida do que as outras marcas, variedade limitada de produtos.

Dolce Pet

Pontos fortes: design elegante, qualidade dos materiais, variedade de produtos,
enfoque no bem-estar animal.

Pontos fracos- prego elevado, disponibilidade limitada e acessibilidade
restringindo seu mercado alvo.

Therapet

Pontos fortes: foco no bem-estar animal, produtos terapéuticos,ingredientes de
qualidade, apoio profissional.

Pontos fracos: disponibilidade limitada, precos elevados e variedadelimitada.

Bubbles Pet

Pontos fortes: inovacéo e criatividade, qualidade dos produtos, design atraente,
preco mais acessivel, variedade de produtos.

Pontos fracos: disponibilidade limitada, conhecimento da marca limitado.

Ingredientes ou materiais exclusivos e desenvolver estratégias de marketing
inovadoras, o que resulta em beneficios para os consumidores que tém acesso a
produtos mais avancados e personalizados.

Precos e valor percebido, a concorréncia pode levar as empresas a ajustarem
suas estratégias de preco para atrais mais clientes, a fornecer maior valor agregado
como melhor qualidade, servi¢co ao cliente aprimorado ou programas de fidelidade para
se diferenciarem. Expansdo de mercado, conforme a demanda aumenta e a
concorréncia se intensifica, mais empresas podem entrar no mercado oferecendo uma
variedade de produtos e servi¢os. Isso podelevar a um crescimento geral do setor e

danificar tanto os consumidores quantos empresas envolvidas.

12.4 Principais concorrentes indiretos e porque sdo assim considerados

Os concorrentes indiretos sao aqueles que atuam nesse mesmo mercado de
produtos para animais de estimagdao, mas que ndo necessariamente oferecem os
mesmos tipos de produtos. Podem ser citados exemplos como marca de alimentos
para os animais e marcas de acessorios. Marcas: Hill's Science Diet / Royal Canin /
Purina Pro Plan / Multipatas / NF Pet / Premiere.



39

12.5 Concorréncia indireta e sua influéncia

A concorréncia indireta pode influenciar a dindmica competitiva e as estratégias
das empresas, sendo na escolha do consumidor onde sao oferecidos produtos
similares ou complementares podendo ampliar as opg¢des disponiveis permitindo que
os consumidores comparem diferentes marcas, caracteristicas e pregos, escolhendo
o produto que melhor atende a necessidade. Inovacdo e diferenciacdo onde as
empresas podem buscar aprimorar seus produtos, introduzir novas funcionalidades,
utilizar ingredientes ou materiais exclusivos e desenvolver estratégias de marketing
inovadoras, o que resulta em beneficios para os consumidores que tem acesso a
produtos mais avancadas e personalizados.

Precos e valor percebido, a concorréncia pode levar as empresas a ajustarem
suas estratégias de preco para atrais mais clientes, a fornecer maior valor agregado
como melhor qualidade, servico ao cliente aprimorado ou programas de fidelidade
para se diferenciarem. Expansdo de mercado, conforme a demanda aumenta e a
concorréncia se intensifica, mais empresas podem entrar no mercado oferecendo uma
variedade de produtos e servicos. Isso pode levar a um crescimento geral do setor e

DIFciar tanto os consumidores quanto as empresas envolvidas.

12.6 Esforcos de comunicacédo utilizados pela concorréncia

Pode-se dizer que todos 0s concorrentes possuem guase 0S mesmos meios
para divulgacdo sendo eles através do préprio site, Instagram, Facebook, YouTube e
e-mail marketing como principais. Todas as redes das marcas sdo bem estruturadas,
0s posts sdo bem informativos, tem algumas curiosidades, acdes em datas
comemorativas, propagandas dos produtos, seus beneficios e como usa-los, eventos
realizados e momentos com os pets usando os produtos.

Todos os produtos séo vendidos atraveés dos sites dos distribuidores das
marcas ou em suas lojas fisicas, e ndo dos proprios sites, exceto pela Bubbles Pet,
Pelbncio e Perigot que até é possivel comprar através do site das marcas. E nos
pontos de venda os produtos ficam organizados pelas marcas, enfileiradose em

prateleiras.
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Figura 9; Instagram Therapet

al TIM = 01:15

< therapetbrasil

sk, 561  1,4mil 1594

y
>

Publicagbes Seguidores Seguindo

age movimenta
>

Therapet

Produtos cosméticos e veterinarios com ativos
naturais para caes e gatos.

Confira nossa linha completa ﬂ

Ver traducao

(2 www.therapet.com.br

r‘g'.,‘ Seguido(a) por cardosoo_biaa

Seguir Mensagem Contato

@ & £ W

Depoimentos Sensagdes Certificado Onde Enco.. Groor

Fonte: Instagram Therapet / Autores (2023)

Ajude seu pét
'

_ Pelos macios e sem frizz
com o finalizador Therapet



41

Figura 10: Instagram DolcePet
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Figura 11: Instagram Bubbles Pets
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13 ACOES DE COMUNICACAO JA REALIZADAS
13.1 Propaganda ja feitas para o produto
Postagens no Instagram divulgando a linha Dog&CO com ela o Hidratante

explicando os beneficios e os diferenciais desse produto, como ele age no pet.

13.2 Campanhas Digitais

As campanhas geralmente séo videos postados nos reels (Instagram) onde
mostram um antes e depois usando a mascara hidratante da Dog&CO. Havarios
concursos nas redes sociais para ganhar um kit onde hé regras para participar fazendo
com que seus seguidores facam um video r4pido e criativo doseu pet usando a
mascara hidratante da DogCo. Suas redes sociais tem uma visibilidade boa como:
Instagram 27,1 mil seguidores postando sobre seus produtos e algumas dicas
voltadas a pet. No Facebook h& 8 mil seguidores comas mesmas postagens do

Instagram.

Figura 12: Postagem sobre a Hidratacdo no instagram da Dogé&co.
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3 ©
Fonte: Instagram Dogé&co / Autores (2023)
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13.3 Marketing Direto

No site Laboratério Mundo animal tem a op¢do de se cadastrar como “sou

veterinario” e “ndo sou veterinario” para receber novas atualiza¢gdes do site, dicasetc.

Figura 13: Site Laboratério Mundo Animal

NEWSLETTERS

PRODUTOS DISTRIBUIDORES DICAS PET MASCOTES FALE CONOSCO

13.4 Promocéao de Vendas

Neste més de maio acontecera um evento do Dog&CO com o Mundo Animal,
onde tera 13 palestras apresentando um dos maiores eventos de tosa do mercado
Pet. Eles realizam podcast também no Youtube convidando especialistas da area,

para conversas sobre o mundo e mercado pet. Também fazem interaces nas redes
sociais, dao brindes como kits da linha.

13.5 Merchandising

Figura 14: Evento Mundo Groom - Instagram Dogé&co
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Fonte: Instagram Dogé&co / Autores (2023)
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Em Pet Shop que possuem banho e tosa que trabalham com a marca, dao
frascos para diluicdo dos produtos, aventais, jalecos e camisetas. Nas primeiras

visitas ao local, deixam amostras dos produtos com panfletos e portfolios da linha.

13.6 Campanhas Incentivo para estrutura gerencial de vendas

Distribuidores em quase todo o Brasil, o produto hidratante traz matérias-gres
importadas em sua composicao e vende em alguns sites do mercado petcomo: Petz,
Amazon, Compromisso Pet, Vetsmart etc... Variando seu prego e obtendo promocdes

dentro dos sites.

Figura 15: Google pesquisa hidratante Dog&co

\dratante da dog&co professional X m 4 0 & i o

R$ 113,99 R$79.95 RE-15556 R$ 106,01 R&H3:90 R$ 102,99 R$ 48,00 R$ 216,00 R{
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(]

Mascara Hidratante Dog&Co Mascara Hidratante Dog & Co Linha Pro. Mascara Hidratante Linha Pro. Mascara Hidratante
Nutrigao Total Caes 500 MI Profissional Para Caes 500ml| 250ml Cdes - Dog&Co 500mI Caes - Dog&Co

R$ 79,95 tava R$ € R$ 113,99 R$ 97,90 R$ 186,90

Fonte: Google / Autores (2023).

13.7 Material de PDV e apoio para vendas

Catalogos, portfélios, demonstracédo dos produtos em banho e tosa e auxilio de
uso e duvidas. Também fazem eventos onde ha palestras que tiram duvidas de todos
os tipos de pelo de pet, como utilizar os produtos da linha de forma correta. H4 poucas
dindmicas com o publico em suas redes sociais, fazendo com que o mesmo tenha

oportunidade de adquirir o produto por meio de dinamicas.
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14 RELACOES PUBLICAS

EuReciclo: O Mundo Animal Laboratorio Veterinario, desenvolve e comercializa
produtos voltados para o mercado pet, visando trazer bem-estar para os animais e
também para seus tutores, unificando esses dois mundos. Assim faz-se uso de
embalagens, em sua grande maioria, plasticas e de papel, que podem e devem ser
recicladas. Por este motivo a parceria com a eu Reciclo,uma empresa focada na
realizacdo da logistica reversa e no processo detransformacdo de embalagens se
torna relevante para o laboratério neste momento.

Esse sistema de logistica reversa auxilia na redugcdo da produgéo de lixo
descartado incorretamente no Meio Ambiente, amenizando o quadro de poluigaoatual.
O Reciclo possui catadores credenciados em todo o Brasil e também no Chile, que

fazem todo o processo de reciclagem com responsabilidade social.

Figura 16: Site Laboratorio Mundo Animal.

UMAPARCERIA
SUSTENITAVEL

N

\

Fonte: Site Laboratério Mundo Animal / Autores (2023)
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15 ASSESSORIA DE IMPRENSA

A marca Dog&CO é vendida como distribuicao pelo laboratério Mundo Animal
€ assim vendida em varios sites on-line, e assim sua maior fonte de divulgacéao é o
Instagram onde divulga e explica o produto e os clientes tem facilacesso quando

pesquisam no Google, onde ja aparece Vvarios sites vendendo oproduto.

16 APRESENTACAO

A mascara de hidratacdo da Dog&Co € um produto inovador e de alta qualidade
no mercado de higiene pet. Suas redes sociais sdo bem movimentadas, mas com
conteddos fracos, sem ter estratégia de alcance com outros publicos, postagens
repetitivas e ndo utilizam o meio para ensinar mais sobre a marca e nem como obter
o produto. Também outro ponto € a venda do produto que séo lugares especificos, ou
em sites de distribuidoras, onde o0 acesso para pessoas que queiram utilizar no seu
pet acaba sendo mais dificil e inacessivel obter o produto.

16.1 Como a campanha pretende resolver esse problema

Para alcancar mais pessoas teria que fazer uma temporada de divulgacéao,
convidando influencers do momento e tutores de pet, mostrando suarotina de cuidados
com o produto Dog&Co langando uma promocao ou descontopara quem for daiquiri 0
produto, automaticamente os compradores terdo uma certa curiosidade sobre o
produto, se ele ira cumprir e suprir as expectativas e criar confianca na marca. Assim,
com a propria rede social, divulgar maisinformacfes e curiosidades, explorar mais
todas as ferramentas por exemplo dolinstagram para abranger o engajamento e
conforme a divulgacdo mostrar os feedbacks para que novos usuarios se sentirem
confiantes para realizar a compra e até indicar para pessoas préximas.

Expandir o canal de novos distribuidores, mudar a formar de vender o produto,
para que nao estejam disponiveis ndo s para vendas apenas para petshop, lojas
especificas, clinicas veterinarias, cursos veterinarios etc,

Para que esteja mais acessivel ao publico consumidor tenha acesso ao
produto. Buscando abranger a venda informacdo de compra para o Brasil todo, em
sites fortes de cada fazendo através de grandes sites, ndo so distribuidores terem

acesso, mas sim, pais de pet, tutores etc elevando o nimero de vendas.
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17 RESULTADOS ESPERADOS

Com todas as estratégias aplicadas alcancaremos nao so distribuidoras, mas
sim os pais de pet, fazendo com que os proprios obtenham o produto em casa para
usar em seu pet, sem ter que conhecer pelo pet shop. As redes sociaisteriam um bom

engajamento fazendo ter outros projetos para incluir tutores e pais de pet.

18 PESQUISAS DE MERCADO

Foram realizadas 3 pesquisas. A primaria onde colhemos dados pesquisando
sobre a importancia da hidratagdo em cées e sobre o mercado pelainternet, e a
secundéria para a qual criamos um formulario para tutores de cées, divulgada pelas
redes sociais e compartilhada entre amigos e familiares que tenham cées,a outra
etapa da pesquisa secundaria foi para profissionais da area pet, que ja conheciam os
produtos da linha Dog&co, pessoalmente e divulgadas em grupossobre banho e tosa
no facebook.

18.1 Pesquisa primaria:

Pele dos caes

A pele dos caes é o maior 6rgao do corpo deles e desempenha um papelcrucial
na protecéo contra lesdes, infec¢des e regulacdo da temperatura corporal.

A pele dos cées é composta por varias camadas, incluindo a epiderme (camada
externa), a derme (camada intermediaria) e a hipoderme (camada maisprofunda). A
epiderme é responsavel pela renovacao celular e pela produgéo dequeratina, que é a
proteina que compde os pelos e as unhas.

Os cées possuem um pH da pele ligeiramente acido, o0 que os torna mais

suscetiveis a infec¢des por bactérias e fungos quando o pH é desequilibrado.

18.2 Importancia do banho e cuidados com a pele dos cées?

A manutencdo adequada da pele dos cédes envolve banhos regulares com
produtos de higiene especificos para cées, escovacdo adequada para remover pélos
soltos e estimular a producdo de 6leos naturais, controle de pulgas e carrapatos,
protecdo solar em areas expostas, nutricdo adequada e visitasregulares ao veterinario

para exames de rotina.
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18.3 Banho em casa ou no pet shop?

E importante pesar as necessidades do seu co, sua propria capacidade de
realizar o banho em casa e as vantagens oferecidas pelo pet shop ao decidironde dar
banho no seu animal de estimac&o. Em alguns casos, pode ser uma combinacéo das
duas opgdes, alternando entre banhos em casa e visitas regulares ao pet shop para

servigos profissionais.

18.4 Com guanto tempo os caes podem tomar banho?
A partir de 2 meses de idade, em casa. Banhos em pet shop s6 devem ser uma

opcédo apds estar com a carteira de vacinas completa.

18.5 Qual a importancia da hidratacéo para a pelagem de caes?

A hidratacédo adequada da pelagem dos caes desempenha um papel crucial na
manutencdo da salde e aparéncia dos pelos. Uma pele bem hidratadaé menos
propensa a problemas como ressecamento, descamacao, coceira e irritacdo. Além
disso, a hidratacdo adequada ajuda a manter a fungéo de barreirada pele, protegendo-

a contra fatores externos prejudiciais.

18.6 O que causa a falta de hidratagéo na pelagem?

A falta de hidratacdo pode levar a pelos secos, opacos, quebradicos e
propensos a embaracar. Além do risco de desenvolvimento de problemas
dermatolégicos, como dermatite, eczema e infecgfes cutaneas.

Manter a pelagem hidratada ajuda a evitar esses problemas, resultando em

uma pele suave e radiante.

18.7 Quais ragas tem mais necessidade de hidratacdo na pelagem?

De acordo com o site jornal cidade, a hidratacdo e cuidados diarios séao
importantes especialmente para caes de pelagem mais longa. Caes de ragas como
bichon frisé, chow chow, lhasa apso, maltés, poodle, shitzu e yorkshire, por exemplo,
precisam ser escovados com frequéncia e tosados periodicamente, a fim de evitar
nos na pelagem. Conforme a médica veterinaria, “pélos longos podem embaracar e
criar um ambiente propicio para o acumulo de sujidades, ressecamento e até

problemas dermatoldgicos”.
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18.8 Onde encontra as melhores marcas de hidrata¢oes pets?
As marcas de hidratacao pet, se encontram com mais facilidade em sitesdo que

em lojas fisicas, exceto em grandes pet shops como Cobasi e Petz.

18.9 Como esta o mercado de higiene e embelezamento pet em 2023?

De acordo com o site (cAesegatos.com). Atualmente, o Brasil ocupa o 3° lugar
no ranking mundial de paises com mais pets no mundo, totalizando uma populacéo
de 149,6 milhdes de animais de estimacdo no Pais. Ha4 dez anos, os pets
representavam uma fatia de 15% nas vendas do setor e, em 2022, o nUmerochegou a
25%.

Para 2023, o assunto do momento é sustentabilidade aliada a salde dos pets.
Chegam das industrias produtos com proteinas alternativas, mais naturais,com alto
valor biologico. E os pet shops precisam continuar oferecendo comodidade aos

animais e seus tutores. (panelacopet.com).

18.10 Quem sao os tutores de pets?

Uma pesquisa realizada pelo IBGE, em parceria com o Instituto Pet Brasil,em
2018, afirma que o pais possui mais pets nos lares do que criangas, totalizando 139
milhdes de animais de estimacao. Considerado um filho para a geracédo X e Y, de 30

a 45 anos, os cachorros e gatos séao definitivamente membros da familia brasileira.

18.11 Quanto os tutores de pets gastam por més e com 0 qué?

Brasileiros gastam, em média, 200 reais por més com animais de estimacéo no
Brasil, mostra levantamento divulgado pela Ame, plataforma da Americanas. Entre
gastos como banhos, tosa, racao e acessorios, cdes sdo 0s pets mais ‘caros': custam

R$ 224,60 mensalmente aos donos. (Veja.abril.com)

18.12 Composicado geografica onde had a maior concentracdo de cdes no
Brasil?

Os numeros ainda apontam que o Sudeste € a regido que conta com a maior
populacao (47,4%), seguido pela regidao Nordeste (21,4%), Sul (17,6%), Centro-Oeste
(7,2%) e Norte (6,3%).
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19 DOG&CO NO GOOGLE
A marca ja aparece no google na primeira pagina para vendas, nos sites Petz

e Petlove. Em destaque a Mascara Hidratante e shampoos.

Figura 17: Composi¢cdo Geografica - Brasil

Composicao Geografica

O levantamento também mapeou onde estdo os pets por estado e regides do Brasil.

Norte
6,9%

Sudoeste
47.4%

7,2%

v
WY

Fonte: Autores (2023).



Figura 18: Dog&Co no Google

dog&co X =

Q Todas  Shopping &) Imagens @ Maps @ Noticias i Mais

Aproximadamente 1.820.000 resultados (0,44 segundos)

Patrocinado
= PROMOGAO

I Bog.ca
Mascara Mascara Pé Dog & Co Shampoo Dog
Hidratante... Mundo Anim...  Profissional... & Co...
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Fonte: Google / Autores (2023)
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19.1 Dogé&co no redes sociais

Instagram: Com 27,2 mil seguidores e mais de 1500 postagens. Porém senota
gue ndo ha um ritmo de postagens. Ha mais divulgacdes dos eventos da marca (0
Mundo Groom), as postagens sobre os produtos sdo bem rasas e percebe se que nao
mantém um relacionamento com os seguidores, pois ndo respondem comentarios de
pessoas interessadas em comprar os produtos.

Ha pouquissimas postagens sobre a Mascara Hidratante.

Figura 19: Dog&Co - Redes Sociais

dogcoprofessional Seguindo Enviar mensagem  +8

/ ( )G 1.539 publicacoes 27,2 mil seguidores 63 seguindo
Q Dog&Co.
)

abre bio/dog-colnforma-es

bichochicbv, labos

Mascaras

Shampoos Linha Riquezas Linha Estagdes Mundo Groom

il PUBLICAGOES

G
UM TOQUE DE BCS PELOS MAIS

& SEDOSOS
IBRILHO E SEM EMBARACE

Fonte: Instagram Dog&co Autores (2023).

19.2 Facebook
Contam com 6,1 mil curtidas e 8,2 mil seguidores. Possuem as mesmas
postagens que o Instagram. Deixam com facilidade nimero e email do SAC, linkdo site

da Dog&co (porém néo funciona) e nas postagens ndo hé interacao.
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Figura 20: Dog&Co - Facebook

(
g‘ ’Q_ Dog&¢Co. Professional

6,1 mil curtidas « 8,2 mil seguidores

[T STEEN @ Mensagem 3l Curtir
Publicagdes Sobre Mengoes Avaliagoes Seguidores Fotos Mais ~

Apresentacao Publicagoes 25 Filtros
Dog&Co. Professional € uma linha profissional que redne
os melhores produtos de estética animal s Dog&Co. Professional

26 de maio as 18:00 - @
0 Pagina - Loja de produtos de beleza Um brilho extra para aqueles que encantam nossos dias!

@ A Colbnias Prata da Dog&Co. Professional além de possuir um aroma marcante,

veni m Jo3 Pindamonhan SP, Brazil
@ Avenida Dom Jodo XV, Pindamonhangaba, SP, Brazi conta com muito brilho para deixar os pets ainda mais iluminados e encantadores!

S, 08007722523

5% sac@mundoanimal.vetbr
-
0 .

Fonte: Facebook Dog&co / Autores (2023)

¢

19.3 Quem sédo os groomers representantes da marca
Renato Leiva, Tiago Freire, Edu, Felipe Galharde, Janna Leonello e etc.

Figura 21: Groomers — Mundo Groom.

Fonte: Facebook Dog&co/ Autores (2023)
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19.4 Youtube
Conteudo de PodCast com profissionais da éarea, contando suas

trajetorias,dando dicas etc. Videos dos eventos e algumas dicas dos produtos.

Figura 22 - Mundo Animal - Youtube

Mundo Animal 11 s v
@MundoAnimalVet 795 inscritos 29 vide:
Saiba mais sobre este canal >
INICIO vipeos AO VIVO PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE
' " Q
\LEXANDEH 255 ERNAN
Cs
MARQUES AARTINS §
Groo? Yy n
g
Co.
#15 PODCAST GROOMER&CO - #14 - Podcast Groomer&Co. #13 PODCAST GROOMER&CO. - #12 PODCAST GROOMER&CO. 0
Entrevista com Felipe Corréa Entrevista com Alexander da Ome. Entrevista com Renato Leiva SEU NEGOCIO PODE DECOLAR!

Fonte: Canal Youtube Dogé&co / Autores (2023)

20 DIVULGACAO DA MASCARA HIDRATANTE

Pouco contetido e s6 tem no Instagram, alguns resultados dos groomers.

Diferenca da formulacdo das Mascaras Hidratantes: Dog&co, Hydra, Therapet
e Dolce pet.

A mascara de hidratacdo da Dog&Co pode ser utilizada em cées de todasas
racas e idades, tem em sua composi¢cdo: Bronopol, Cetrimonium chloride 50%,
Cetearyl alcohol, Glyceril Stearate, Essence SFLO, PEG-400, Lactic acid, Disodium
EDTA, Glycerin, Dimethicone 350 cst, Behenamidopropyl dimethylamine, Pentaclethra

macroloba Sdando dicas etc. Videos dos eventos ealgumas dicas dos produtos.
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Figura 23: Méascara Hidratante Dogé&co.

Fonte: Imagem retirada do Google.

A mascara de hidratacdo Hydra Pet é indicada para todas as racas de cées
com idade superior a 8 semanas, tem em sua composi¢édo: Agua, glicerina,éalcool
cetilico, cloreto de berrentrimbnio, &lcool cetoestearilico, cloreto de pantenol
hidroxipropil esteardiménio, argania spinosa, Oleo, colageno, fragrancia, 6leo de
gergelim, quatérnio-80, conservantes e corantes.

A mascara de hidratacao Dolce Pet é indicada para todas as racas de cées e
qualquer idade, tem em sua composi¢cao: Pantenol/ blend de vitaminas/ manteiga
Karité e blend de 12 6leos preciosos. A mascara de hidratagdo Therapet conta em sua
composicdo com a proteina do trigo, manteiga Kkarité, silicones especiais e protetor
térmico, pH balanceado. A Dog&Co e a Hydra Pettem bastante compostos mais
artificiais em suas formulacdes, ja a Dolce Pet e aTherapet possuem uma proposta
mais limpa e natural de ingredientes contendovitaminas, proteinas e 6leos em suas

composicoes.
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21 PESQUISA DE MERCADO - Mascara Hidratante Dog&Co

21.1 Hipdteses

Hipotese 1: O publico do Mercado pet, se preocupa com a qualidade dos
produtos usados durante o banho.

Hipotese 2: Tutores de pet ndo sabem qual marca é usada dentro do banho e
tosa em que seus pets frequentam.

Hipotese 3: Os caes costumam tomar banhos em casa e no pet shop, pois um
custo de banho mensal (uma vez por semana) sai no minimo R$200,00. Devido a
ISSO, 0s tutores revezam banhos em casa e no pet.

Hipotese 4: A marca Hydra € a mais conhecida dentro do publico de tutores de
pet, por ter um contato maior com o consumidor final. Estando com osprodutos a venda
em grandes pet shops.

Hipétese 5: A Dog&co necessita de uma campanha focada em awareness para
aumentar o reconhecimento e valor da marca para os tutores depet.

Hipotese 6: Os profissionais da area gostam da marca pela qualidade e

eficiéncia.

21.2 Problema

A Dogé&co tem o reconhecimento dos tutores?

21.3 Objetivos

Definir a maneira de como firmar um relacionamento da marca com o
consumidor final.

Identificar o fator mais importante que o0s tutores de pets mais se
preocupam ao comprar um produto de higiene.

Entender o motivo da marca ser relevante aos olhos dos profissionais.

21.4 Metodologia

Inicialmente fizemos uma pesquisa exploratéria para conhecer o Mercado, 0
cliente consumidor (caes) e os possiveis clientes compradores (tutores de pet),para
entender melhor a relevancia que a marca deve apresentar. Em seguida, fizemos uma

breve pesquisa qualitativa com alguns profissionais da area, com 18 perguntas sendo
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7 demogréficas, para saber a atuagdo na area, renda, idade,localizacédo e etc. e 11
sobre a relevancia da marca e da mascara hidratante.

Ja sabendo os beneficios do produto para os profissionais, fizemos uma nova
pesquisa qualitativa e quantitativa para nossos possiveis consumidores, ostutores de
pet. A pesquisa contou com 156 respostas, sobre dados demogréficos, importancia
para os tutores e reconhecimento das marcas, tanto a Dog&co, como seus
concorrentes e seus possiveis fatores de compra, para chegar a uma conclusdo do

objetivo da campanha.

21.5 Amostra

Na primeira fase da pesquisa com profissionais da area, obtivemos 6 respostas,
na qual 5 comprovam que a marca € bem vista, e com regéncia em sua promessas.
Sendo comparada & lider do Mercado, Hydra.

Ja na segunda, contamos com 156 respostas de pessoas entre 18 - 40 anos
ou mais, sendo tutores de pets. Disponivel nos dias 29 de maio a 01 de junho.
Totalizando que 139 ndo conhecem a mascara hidratante. Mas que se tivesse uma
indicacao de um profissional confidvel, 98% responderam que comprariam.

Durante a primeira pesquisa, 4 responderam que s6 compram 0s produtos
Dogé&co através de distribuidores. Ja os tutores de pets, preferem comprar em

lojas fisicas, sites confidveis e também por indicacdo, seja por amigos,

influenciadores digitais ou profissionais da area.

22 PESQUISA SECUNDARIA

22.1 Publico e Amostra
Foram entrevistadas 6 pessoas com idade entre 35 a 45 anos e que trabalham
ativamente como tosadores, banhistas e groomers, mais concentradona regiao de Séo

Paulo.

22.2 Objetivo
A pesquisa com profissionais tem o objetivo de coletar informagdes
relacionadas a opinifes e preferéncias pessoais, além de suas percepcoes a respeito

do mercado pet.
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A partir dessa pesquisa, foi analisada a percepcao de quem j4 usa e conhece
a linha da Dogé&co, exclusivamente a Mascara hidratante, para arealizacdo de uma
comunicacdo mais assertiva com 0s possiveis consumidorese influenciadores de

decisédo de compras, 0s tutores de pet.

22.3 Roteiro e Diagndéstico das perguntas
Qual sua idade?

Entre 35 & 45 anos.

Com qual género se identifica?

83,3% feminino e 16,7% masculino

Qual sua ocupacdao/ profissao atualmente?
As respostas variam entre Empresario (donos de pet shop), tosadores/

groomers e banhista.

Sua posic¢ao social e cultural:
50% se consideram classe média/ alta, 33% classe média e 16,7% classe

baixa.

Seu nivel de escolaridade:
50% disseram ter ensino médio completo, 33% disseram ter cursosuperior
incompleto e 16,7% tém curso superior completo.

Qual regido reside?
Regibes de Sao Paulo como, Pirituba, Osasco, S&o Bernardo do Campo,Rio
Grande do Sul e Praia Grande (SP).

Qual seu nivel de renda?
Empate de 33,3% de R$1.000 & R$2.500 e R$ 5.000 ou mais. Outros16,7%

de R$ 2.500 & R$3.500 e R$ 3.500 & R$4.500

Para vocé qual a maior necessidade e importancia de um produto de higiene para os
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pets?
Uma base de respostas entre limpeza, qualidade e cheiro. Sendo um produto

de qualidade sem causar riscos.

Explique porque prefere comprar e utilizar os produtos da linhaDog&Co:
Responderam que gostam da qualidade, eficaz, linha completa e cheirosa.

O que te influenciou a comprar eles?
Foram citados, efeito, cheiro, preco e influéncia de um representante no pet
shop, houve uma comparagdo com a marca Hydra, dizendo que a trocou pela Dog&co.

Qual sua maior necessidade que esses produtos da linha Dog&Coatendem?

Qualidade, fixacdo do cheiro, eficiéncia e durabilidade.

Explique sua visdo em relacdo a esses produtos, como de formaemocional,

em relag&o ao preco, a qualidade, sua utilidade e conveniéncia:

Uma citou que acha caro, ja outra diz ndo ser barato, mas compensa devido a
qualidade. Os demais relataram que gostam dos produtos e que ja tem um

relacionamento de confiabilidade com a marca.

Onde vocé costuma comprar os produtos da linha Dog&Co?

Distribuidores foram o mais citado e um diz ndo comprar.

Com qual frequéncia realiza essas compras?

Mensal e quinzenal.

Na sua opinido, qual o melhor produto da linha Dog&Co? Que sedestaca
de seus concorrentes e porqué?

Linha de méscaras, desembolador, shampoo e protetor térmico.

Vocé ja utilizou a mascara de hidratacdo Dog&Co Professional? Sesim, gosta
dela?

99% j& usaram e gostaram.
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Teria algo a melhorar nesse produto? Se sim, o que mudaria?

Deixar um cheiro mais concentrado na mascara e ajudar mais nos
desembolsos. O restante diz ndo ter nada a se queixar.

Ja teve algum problema com a marca Laboratério Mundo Animal e a linha

Dog&Co ou algum produto?

99% dizem né&o ter nenhum problema, e que sdo atenciosos e prestativos.

Tirando os produtos dessa marca e linha, qual outra mascara de hidratacao ja
usou e a considera uma das melhores?

Foram citadas, Hydra, Therapet, Sweet Friend, Special Vet e Dolce pet.

23 PESQUISA SECUNDARIA — TUTORES DE PET
23.1 Pdublico e Amostra
Foram entrevistadas 156 pessoas, através de um formulério, divulgado nas

redes sociais como Whatsapp e instagram, para pessoas gue possuem caes.

23.2 Objetivo

A pesquisa com os tutores tem o objetivo de coletar informagdes relacionadas
a demografia, cuidados que temos com o0s pets, meio de compras, referéncias de
marcas de produtos pets profissionais, para analisarmos como a marca se sai nesse

publico, que é o possivel cliente/ consumidor final.

23.3 Roteiro e Resultados

Gréafico 1: Género



Qual género se identifica?

156 respostas

Fonte: Autores (2023)

Gréafico 2: Idade

Qual sua idade?

156 respostas

Fonte: Autores (2023).

@ Feminino
@® Masculino
@ Outro

® 18-25
® 26-30
@ 31-40
® 41 ou mais
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Grafico 3: Escolaridade

Nivel de escolaridade?

156 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio
@ Ensino superior
@ Outro
Fonte: Autores (2023)
Gréfico 4: Posicao sociocultural
Sua posigao social/cultural
156 respostas
@ Classe alta

@ Classe média/alta
@ Classe média
@ Classe baixa

Fonte: Autores (2023)



63

Gréfico 5: Regido de residéncia

Qual regido vocé reside no Brasil?

156 respostas

@ Norte
@ Nordeste
@ Centro - oeste
@ Sudeste
@ Sul
Fonte: Autores (2023)
Gréfico 6: Quantidade de caes que possui
Quantos caes vocé tem em casa?
156 respostas
@® Apenas 1
®2a3
@ 3 ou mais.

Fonte: Autores (2023).
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Gréfico 7: Tipo de pelagem do céo

Qual tipo de pelagem?

156 respostas

@® Curta
@® Longa
@ Os dois
Fonte: Autores (2023),
Grafico 8: Onde o cao costuma tomar banho
Onde seu cao costuma tomar banho?
156 respostas
® Emcasa
@ Pet Shop
@ Nos dois

Fonte: Autores (2023).
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Gréafico 9: Tem conhecimento do produto que o cdo usa nho

petshop?

Se seu cao vai ao pet shop, vocé sabe qual marca de produtos eles usam? LU C

147 respostas

@ Nao, mas sei que é de qualidade
@® Sim,éa...

@ Dog co

@ Nio sei

@ Utilizam shampoo e condicionador
parasiticida

@ Cloresten, eu que mando devido a
dermatite dele

@ Nao, néo sei!

Fonte: Autores (2023).

Gréfico 10: Fatores de influéncia de higiene

0 que é mais importante ao comprar um produto de higiene para seu cao?

156 respostas

® Preco

@® Qualidade
@ Durabilidade
@ Cheiro

@ Outro

Fonte: Autores (2023)
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Gréfico 11: Nivel de preocupacdo com hidratacdo do pelo

Vocé se preocupa com a hidratagdo da pelagem do seu cao? IO copiar

156 respostas

Sim 123 (78,8%)

Nao 13 (8,3%)

Talvez 20 (12,8%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: Autores (2023)

Grafico 12: Conhecimento sobre as marcas

Vocé conhece a mascara de hidratagao de alguma dessas marcas?

156 respostas

@ Hydra

@ Sweet Friend

@ Dolce pet

@ Therapet

@ Nao conhego nenhuma

Fonte: Autores (2023)



Gréfico 13: Conhecimento sobre Dog&Co

Vocé conhece a mascara hidratante da linha Dog&co?

156 respostas

® Sim
@® Nio
@ Talvez

Fonte: Autores (2023)

Gréfico 14: Nivel de confianga profissional para indicacdo de

produto
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Se sua resposta anterior foi nao, caso seu tosador/profissional de confianga te
indicasse a mascara, vocé compraria?

150 respostas

® Sim
® Nao
© Talvez

Fonte: Autores (2023)
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Gréfico 15: Nivel de influéncia de compra por influenciadores digitais.

Vocé se influencia a comprar produtos indicados por influenciadores digitais?

156 respostas

® Sempre
@® As vezes
@ Nunca
Fonte: Autores (2023)
Gréfico 16: Preferéncia meio de compra
Fonte: Autores (2023).
Qual meio de compra vocé prefere? IO Copia

156 respostas

@ Site da marca

@ Sites em geral (Mercado Livre, Petz, Pet
love, Shopee e etc)

® Lojas fisicas
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24 ANALISE DE MERCADO

24.1 Anadlise da situacdo do mercado de atuacao

O mercado pet global cresceu 3,2% em 2022 em relacdo a 2021 (US$145,2
bilhBes), mas a perspectiva € de um crescimento timido em 2023 (site Moneyreport).
Para o mercado nacional, no entanto, ha boas noticias. Atualmente, o Brasil se
consolida no terceiro lugar no quesito faturamento, representando 4,95% dos US$ 145
bilhdes, atras somente de Estados Unidos(43,7%) e China (8,7%). Atras de Brasil
estdo Reino Unido (4,66%); Japéo (4,61%); Alemanha (4,5%), Franca (4%), Canada
(3,26%), Itélia (2,74%) e RuUssia (2,59%). Algumas tendéncias atuais no mercado de
produtos para animais de estimacao incluem uma crescente demanda por produtos
premiume de alta qualidade, destaque na alimentacdo saudavel e natural, busca por
produtos sustentaveis e ecologicamente corretos, e maior foco em servicos ecuidados
personalizados para 0s animais.

Alguns dos concorrentes da Dog&Co incluem as empresas Hydra by Pet
Society, Sweet Friend, Dolce Pet, Therapet, Bubbles Pet, Peléncio e Perigot, e elas
possuem uma presenca significativa no mercado tanto nas lojas fisicas quanto on-line,
e sao conhecidas por sua variedade de produtos e servicos para 0s animais de
estimacao. Varios fatores podem influenciar o mercado de produtos para animais de
estimacdo, como mudancas nas preferéncias do consumidor, estilo de vida das
pessoas, conscientizacdo sobre saude e bem-estar dos animais, aumento do poder
aquisitivo, e a tendéncia dos animais serem considerados membros da familia, o que
leva aum maior investimento em cuidados e produtos para esses animais.

A demanda do consumidor por esses produtos esta crescendo cada vez mais,
e estdo dispostos a investir na qualidade para o bem-estar e felicidade de seus
animais, havendo também uma demanda crescente por produtos personalizados,
naturais e sustentaveis.

Mercado de higiene e embelezamento pet — Os “pais e maes de pet’ estédo
cada dia mais comuns no Brasil e o setor n&o para de crescer. Segundoo site Investe
SP. A industria de produtos para animais de estimacao deve encerrar 2023 com um
crescimento de 10,6% no faturamento, chegando a R$46,42 bilhdes. A projecao é da

Associacéo Brasileira da Industria de Produtospara Animais de Estimacédo (Abinpet).
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Ambiente econdmico: A situacado econdémica geral, como o crescimentodo PIB,
taxas de desemprego, renda disponivel e padrdes de consumo, podeimpactar a
demanda por produtos de higiene e embelezamento pet. Em periodos de recesséo
econbmica, 0s consumidores podem reduzir seus gastos com produtos nao
essenciais, afetando potencialmente o mercado.

Ambiente sociocultural: Mudancgas nas preferéncias e comportamentos dos
consumidores em relacdo aos cuidados com o0s animais de estimacdo podem
influenciar o mercado. Por exemplo, um aumento na conscientizacao sobre a
importancia da higiene e embelezamento dos pets pode impulsionar a demanda por
produtos relacionados. Além disso, mudancas demograficas,como o aumento da
populacao de pets em lares, também podem ter um impacto significativo.

Ambiente tecnoldgico: Avancos tecnoldgicos podem afetar a forma como os
produtos de higiene e embelezamento pet s&o desenvolvidos, fabricados e
comercializados. Por exemplo, o uso de ingredientes maisnaturais, a inovagao em
embalagens sustentaveis e o0 desenvolvimento de dispositivos e aplicativos
relacionados ao cuidado com os pets sao tendénciasque podem moldar o mercado.

Ambiente politico-legal: Regulamentacdes governamentais relacionadas a
seguranca dos produtos, rotulagem, testes em animais e ingredientes quimicos
podem afetar a indlstria de higiene e embelezamento pet. E importante que as
empresas do setor estejam atualizadas e cumpram todas as hormas e
regulamentacdes aplicaveis.

Ambiente ecossistémico: A crescente preocupacao com a sustentabilidade e o
impacto ambiental também pode influenciar o mercado de higiene e embelezamento
pet. Os consumidores estdo cada vez mais procurando por produtos e marcas que
adotem praticas sustentaveis, como ouso de ingredientes naturais, embalagens

reciclaveis e iniciativas de reciclagem.

25 ANALISE DOS RESULTADOS - HIPOTESES COMPROVADAS
Hipotese 1: O publico do Mercado pet, se preocupa com a qualidadedos

produtos usados durante o banho.
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Gréfico 17: Constatacdo - Hipdtese 1

O que é mais importante ao comprar um produto de higiene
para seu cao?

Outro

0,6%
Durabilidade
4,1%

Prego

8,1%

Cheiro

8,7%

Qualidade
78,5%

Fonte: Autores (2023)

De acordo com os resultados da pesquisa, indica que 78,5% dos
entrevistados se importam com a qualidade do produto usado em seus caes.

Hipotese 2: Tutores de pet ndo sabem qual marca é usada dentro dobanho e

tosa em que seus pets frequentam:

Gréfico 18: Constatacdo - Hipotese 2
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Contagem de Se seu cdo vai ao pet shop, vocé sabe qual
marca de produtos eles usam?

MNao, mas seique é
de qualidade

Dog co
Sim, éa...

Mao se

Litilizam shampoo e
condicionador

Claresten, eu que
mando devido a

Mao, nao seil

=}

50 100 150

Contagem de Se seu cdo vai ao pet shop, vocé sabe qual marca de produtos

Fonte: Autores (2023).

O resultado da pesquisa comprova que 94,6% dos tutores de pet, ndotém
conhecimento das marcas usadas em banho e tosa, porém confiam na qualidade dos
produtos que sao utilizados.

Hipotese 3: Os cdes costumam tomar banhos em casa e no pet shop,pois um
custo de banho mensal (uma vez por semana) sai no minimo R$200,00. Devido a isso,

0s tutores revezam banhos em casa e no pet.

Gréfico 19: Constatacao - Hipétese 3

Onde seu cdo costuma tomar banho?

Emcasa

233%

MNos dois
41 9%

Pet Shop

34,9%
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Fonte: Autores (2023)

Analisando os dados, mostra que a maior parte do publico (41,9%) mantém o

equilibrio entre banhos em casa e banhos no pet shop.

Hipdtese 4: A marca Hydra é a mais conhecida dentro do publico de tutores de
pet, por ter um contato maior com o consumidor final. Estando comos produtos a venda

em grandes pet shops.

Gréfico 20: Constatagdo - Hipotese 3

Vocé conhece a mascara de hidratacao de alguma dessas
marcas?

Sweet Friend

Hydra

Therapet

Dolce pet

70,5%

Mo conhego nenhuma

Fonte: Autores (2023)

Os resultados mostram que a maior parte dos entrevistados (70,5%) né&o
conhecem nenhuma linha de hidratac&o citada (concorrentes), porém ainda sim, a
Hydra entre eles foi a mais reconhecida.

Hipotese 5: A Dog&co necessita de uma campanha focada em awareness para

aumentar o reconhecimento e valor da marca para os tutoresde pet.

Gréfico 21: Constatacao - HipoOtese 5
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Vocé conhece a mascara hidratante da linha Dogé&co?

200

150

100

o=

Nao Sim Talvez

Fonte: Autores (2023).

O resultado da pesquisa, confirma que a hidratacéo € pouco conhecida

entre os tutores.

Hipotese 6: Os profissionais da area gostam da marca pela qualidade e
eficiéncia.

Gréfico 22: Constatagédo — Hipoteses

Qual sua maior necessidade que esses produtos da linha Dog&Co atendem? (qualidade, eficiéncia,
durabilidade, etc)

6 respostas

Qualidade e eficiéncia

Tudo, qualidade, fixagé@o do cheiro.
Né&o sei informar

Qualidade, cheirinho

Qualidade, porque através da qualidade se tem a efeciencia e durabilidade, se ndo tem qualidade , ndo tem
nenhum efeito positivo

Fonte: Autores (2023).
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Os resultados indicam que os profissionais entrevistados, reconhecem a

qualidade e eficiéncia do produto.

26 CONCLUSAO DAS PESQUISAS

Inicialmente foi planejada uma pesquisa visual, onde o objetivo era entender o
posicionamento da marca, como ocorria a comunicagao e experiéncia do cliente. Nos
primeiros resultados, ja consigamos notar a falta de comunicacao entre consumidor e
marca, tendo em vista que eles s6 vendiam através de distribuidores.

Logo apos, fizemos uma segunda pesquisa com profissionais da area,onde
conseguimos identificar que grande parte esta satisfeito com a qualidade da linha
Dog&Co, e que a recomendaria.

Na terceira pesquisa feita para tutores de pet, obtivemos 156 respostas,
indicando que a maior parte do consumidor final (pessoa fisica), ndo tem o
conhecimento sobre a marca. 90% intercala os banhos do animal entre casa e pet
shop, por conta do custo beneficio, e mostraram interesse em conhecer a marca e
sinalizaram que se caso o produto fosse indicado por alguém de confianca, ou
profissionais da &rea, eles comprariam.

Assim, é necessario investir numa maior notoriedade da marca atravésde
campanhas publicitarias, destacando sobretudo as suas diferentes caracteristicas,
para que posteriormente a marca possa alcancar novos clientes, transformando-os

em clientes fiéis.

27 ANALISE DE MERCADO

27.1 Andlise da situacdo do mercado de atuacao

O mercado pet global cresceu 3,2% em 2022 em relacdo a 2021 (US$ 145,2
bilhdes), mas a perspectiva € de um crescimento timido em 2023 (site Moneyreport).
Para o mercado nacional, no entanto, ha boas noticias. Atualmente, o Brasil se
consolida no terceiro lugar no quesito faturamento, representando 4,95% dos US$ 145
bilhdes, atras somente de Estados Unidos (43,7%) e China (8,7%). Atras de Brasil
estdo Reino Unido (4,66%); Japao (4,61%); Alemanha (4,5%), Franca (4%), Canada
(3,26%), Italia (2,74%) e Russia (2,59%). Algumas tendéncias atuais no mercado de
produtos para animais de estimacgao incluem uma crescente demanda por produtos

premium e de alta qualidade, destaque na alimentacdo saudavel e natural, busca por
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produtos sustentaveis e ecologicamente corretos, e maior foco em servigos e cuidados
personalizados para 0s animais.

Alguns dos concorrentes da Dog&Co incluem as empresas Hydra by Pet
Society, Sweet Friend, Dolce Pet, Therapet, Bubbles Pet, Peléncio e Perigot, e elas
possuem uma presenca significativa no mercado tanto nas lojas fisicas quanto on-line,
e sao conhecidas por sua variedade de produtos e servicos para 0s animais de
estimacdao. Varios fatores podem influenciar o mercado de produtos para animais de
estimacdo, como mudancas nas preferéncias do consumidor, estilo de vida das
pessoas, conscientizacdo sobre salde e bem-estar dos animais, aumento do poder
aquisitivo, e a tendéncia dos animais serem considerados membros da familia, o que
leva a um maior investimento em cuidados e produtos para esses animais.

A demanda do consumidor por esses produtos esta crescendo cada vez mais,
e estdo dispostos a investir na qualidade para o bem-estar e felicidade de seus
animais, havendo também uma demanda crescente por produtos personalizados,
naturais e sustentaveis.

Macroambiente - Diz respeito a tudo que é externo da empresa.

Mercado de higiene e embelezamento pet — Os “pais e mées de pet” estdo cada
dia mais comuns no Brasil e o setor ndo para de crescer. Segundo o site Investe SP.
A industria de produtos para animais de estimacdo deve encerrar 2023 com um
crescimento de 10,6% no faturamento, chegando a R$ 46,42 bilhdes. A projecao é da
Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao (Abinpet).

. Ambiente econbémico: A situagdo econdmica geral, como o crescimento
do PIB, taxas de desemprego, renda disponivel e padrées de consumo, pode impactar
a demanda por produtos de higiene e embelezamento pet. Em periodos de recessao
econbmica, 0s consumidores podem reduzir seus gastos com produtos nao
essenciais, afetando potencialmente o mercado.

. Ambiente sociocultural: Mudancas nas preferéncias e comportamentos
dos consumidores em relagdo aos cuidados com os animais de estimagcdo podem
influenciar o mercado. Por exemplo, um aumento na conscientizagdo sobre a
importancia da higiene e embelezamento dos pets pode impulsionar a demanda por
produtos relacionados. Aléem disso, mudancas demograficas, como o aumento da
populacdo de pets em lares, também podem ter um impacto significativo.

. Ambiente tecnoldgico: Avancos tecnoldgicos podem afetar a forma como
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os produtos de higiene e embelezamento pet sdo desenvolvidos, fabricados e
comercializados. Por exemplo, o uso de ingredientes mais naturais, a inovagao em
embalagens sustentaveis e o0 desenvolvimento de dispositivos e aplicativos
relacionados ao cuidado com os pets séo tendéncias que podem moldar o mercado.

. Ambiente politico-legal: Regulamenta¢fes governamentais relacionadas
a seguranca dos produtos, rotulagem, testes em animais e ingredientes quimicos
podem afetar a indGstria de higiene e embelezamento pet. E importante que as
empresas do setor estejam atualizadas e cumpram todas as normas e
regulamentacdes aplicaveis.

. Ambiente ecossistémico: A crescente preocupacdo com a
sustentabilidade e o impacto ambiental também pode influenciar o mercado de higiene
e embelezamento pet. Os consumidores estdo cada vez mais procurando por
produtos e marcas que adotem praticas sustentaveis, como o uso de ingredientes
naturais, embalagens reciclaveis e iniciativas de reciclagem.

Microambiente — Consiste no ambiente mais proximo e de impacto direto da
empresa, composto por

Clientes: Os proprietarios de animais de estimac¢ao sao os principais clientes do
mercado de higiene e embelezamento pet. Compreender suas necessidades,
preferéncias e comportamentos de compra € fundamental para o sucesso das
empresas do setor. Asegmentacdo de mercado com base em diferentes tipos de pets,
racas ou faixas etarias pode ajudar as empresas a adaptarem seus produtos e servigos
as demandas especificas dos clientes. A classe A/Bé a que mais gasta compets.

Principalmente em S&o Paulo, Brasilia e Campinas. Sem Raca Definida (SRD)
sdo a grande maioria dos animais de companhia brasileiros. Entre os caes, 42% sao
vira-latas. Cerca de 70% daqueles com raca definidaséo de pequeno porte. As ragas
favoritas dos brasileiros séo, respectivamente, pincher, poodle e shitzu.

Concorrentes: O mercado de higiene e embelezamento pet é altamente
competitivo, com véarias empresas oferecendo produtos e servicos semelhantes.
Conhecer os concorrentes diretos e indiretos, suas estratégias,posicionamento no
mercado e pontos fortes e fracos é essencial para desenvolver uma vantagem
competitiva. Os concorrentes da linha Dog&co sado Hydra, Sweet friend, Dolce pet,
Therapet, Ego, Polbéncio, Perigot.

Fornecedores: As empresas de higiene e embelezamento petdependem de
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fornecedores de matérias-primas, ingredientes, embalagens e outras necessidades
para a fabricacdo de seus produtos. Estabelecer relacionamentos soélidos com
fornecedores confiaveis e garantir a qualidade e a disponibilidade desses recursos.
Canais de distribuicdo: Os canais de distribuicdo desempenham um papel
crucial na comercializacado e venda de produtos de higiene e embalagem pet. Pet
shops, lojas especializadas, clinicas veterinarias, plataformas de comércio eletrénico
e até mesmo supermercados sdo exemplos de canais de distribuicdo relevantes.
Atualmente, sua maior demanda de vendas é através de sites e distribuidores.
Intermediarios: Além dos canais de distribuicdo, intermediarios como
distribuidores, atacadistas e representantes de vendas também podem desempenhar
um papel importante, eles ajudam a conectar os fabricantes aos varejistas e contribuem

para a eficiéncia da cadeia de suprimentos e aexpansao geografica das empresas.

28 ANALISE DA CONCORRENCIA

O mercado de produtos para animais de estimacdo € um setor em constante
crescimento. De acordo com pesquisas recentes do Mordor Intelligence, o mercado
global desses produtos foi avaliado em aproximadamente US$20.727 milhdes em
2021 e espera-se que alcance US$28.561,9 até 2027, marcando um CAGR (taxa de
crescimento anual composto) de 5,4% durante o tempo de previséo.

Algumas tendéncias atuais no mercado de produtos para animais de estimacao
incluem uma crescente demanda por produtos premium e de alta qualidade, destaque
na alimentacao saudavel e natural, busca por produtos sustentaveis e ecologicamente
corretos, e maior foco em servigos e cuidadospersonalizados para os animais. Alguns
dos concorrentes da Dog&Co incluem as empresas Hydra by Pet Society, Sweet
Friend, Dolce Pet, Therapet, Bubbles Pet, Peléncio e Perigot, e elas possuem uma
presenca significativa no mercado tanto nas lojas fisicas quanto on-line, e séo
conhecidas por sua variedade de produtos e servigos para 0s animais de estimacao.

Vérios fatores podem influenciar o mercado de produtos para animais de
estimacdo, como mudangas nas preferéncias do consumidor, estilo de vida das
pessoas, conscientizacdo sobre saude e bem-estar dos animais, aumento do poder
aquisitivo, e a tendéncia dos animais serem considerados membros da familia, o que
leva a um maior investimento em cuidados e produtos para essesanimais, onde o

mercado Pet teve uma alta de 42,5%. A demanda do consumidorpor esses produtos
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esta crescendo cada vez mais, e estdo dispostos a investir na qualidade para o bem-
estar e felicidade de seus animais, havendo também uma demanda crescente por
produtos personalizados, naturais e sustentaveis.

29 ANALISE OUTPUTS

Tabela 5: Analise Outputs

TOTAL DISTRIBUIGAQ 8 8,8 8,6 8,4
4. COMUNICACAO

Publicidade
Midias utilizadas 8 10 9 9
Frequéncia 10 10 6 10
Tempo das mensagens 10 10 10 10
Clareza das mensagens 10 10 7 10

Promogido
Interna

Consumidor final 7 5 6 7
Combos 5 8 9 9
Incentivos 7 7 8 8
Responsabilidade social 8 8 8 7
Sustentabilidade 8 7 8 5
Merchandising
MPV 8 9 8 7
Exposi¢ao dos produtos 8 10 8 8
Relagdes Pablicas
Patrocinios 6 6 6 4
Eventos 7 10 8 7
Assessoria de imprensa 7 8 7 7
Padrdo Visual
Sinalizac&o 8 7 8 8
Logotipia 8 7 7 9
Internet

Redes sociais 8 10 8 9
Conteudo positivo 10 10 8 9
Conteudo negativo
TOTAL COMUNICAGAO 7,9 8,4 7,7 7,9
MEDIA TOTAL 8,3 8,3 8,3 8,4

Fonte: Autores (2023).

Ao se tratar da tabela de outputs, em analise feita sobre o produto a Dog&Co
se assemelha bastante a de seu concorrente Hydra Pet, ja se tratandodo preco, Sweet
Friend e Dolce Pet possuem os melhores e mais baratos precosem relagao a Dog&Co
e a Hydra que € a mais cara. Na distribuicdo todas as marcas possuem vendas e
entregas mais ou menos no mesmo padréo, e por fimfalando da comunicacao, a Hryda
Pet é a que melhor se destaca entre as marcas, a Dog&Co acaba se assemelhando
a Dolce Pet com uma pontuacdo mediana, e a Sweet Friends deixa um pouco a

desejar.
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30 ANALISE SWOT (FOFA)

A FOFA é realizada pré-planejamento estratégico servindo como um nortepara
definir quais projetos serdo desenvolvidos no periodo, quais serdo o0s objetivos e
as metas. Buscando transformar as ameacas em oportunidades e asfraquezas em
forgas.

Tabela 6: Analise SWOT (FOFA)

Qualidade do produto: O produto de hidratagdo Dog&Co
hidratante tem ingredientes de alta qualidade e é eficaz na
hidratagao da pele e dos pelos dos animais
de estimacao.

Beneficios especificos: O produto é dermatologicamente testado,
tem o PH fisiologico, querealgam e dao ainda mais énfase nas
caracteristicas e particularidades de cada tipo de pelagem, ndo

correndo
o risco de fazer algum mal para o cao

Marca estabelecida: O produto de hidratagédo dalinha Dog&Co é

uma marca confiavel e reconhecida nomercado de produtos para
higiene e embelezamento,

contando com grandes nomes de

FORCA groomers que atuam no mercado e campedes
de muitas categorias que testam e validam os produtos.

Responsabilidade Ambiental: com matérias-primas de fontes
renovaveis em suas formulagdes e uma parceria com uma das
maiores empresas de reciclagem do Brasil,
garantindo um destino apropriado para todas as embalagens
utilizadas.

Distribuidores: O Laboratério Mundo Animal,possui distribuidores
espalhados por todo o Brasil,
atendendo uma boa demanda.

A linha da Dog&Co oferece uma ampla gama de
produtos de higiene e embelezamento pet.




OPORTUNIDADE

Crescente conscientizagéo sobre cuidados com animais de
estimagéo: A medida que mais pessoas se preocupam com a
saude e o bem-estar de seus animais de estimagdo, ha uma
oportunidade de mercado para produtos de hidratacdo pet

gue atendam a essa demanda.

Segmentacdo de mercado:Segmentos de mercado
lespecificos, animais de racas especificas ou animais emcertas
faixas etarias.

82
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Crescimento do mercado pet: O mercado de animais de estimacao esta em
constante crescimento, com mais pessoas dispostas a gastar dinheiro com seus
animais de

estimacao.

Disponibilidade limitada: O produto esta disponivel apenas em sites

FRAQUEZA especificos ou por meio de canais de distribui¢éo, dificultando o acesso dos
consumidores e limitando o alcance
do produto
Midia: Mesmo investindo nas redes sociais, principalmente o instagram, os
contetidos sdorepetitivos e os destaques ndo contém informagdesrelevantes sobre os
produto.
Marca pouco conhecida e pouco procurada pelopublico.
Concorréncia de marcas estabelecidas: marcasja estabelecidas e bem-
conhecidas no mercado de produtos de hidratagéo pet, pode
ser desafiando competir com sua presenca e
reputacgéao.
AMEACA

RegulamentacGes governamentais: Mudangasnas regulamentacdes
relacionadas a ingredientes, rotulagem ou testes em animais podem afetar a

producéo e distribuicdo do produto.

Tendéncias do mercado: Mudancas nas preferéncias dos consumidores,
como a adocao desolugdes caseiras de hidratacdo ou o aumento da demanda por
produtos naturais, podem impactar a

demanda pelo produto

Condig6es econdmicas adversas: Em periodos de recessdo econdmica, 0s
consumidores podem reduzir seus gastos com produtos e servicos nao

essenciais.

animal em saldes de beleza pet,
entre outros, podem afetar a oferta e a formacomo os negdcios operam

no setor.

Autores (2023).
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A tecnologia também pode influenciar a forma como os consumidores
lacessam e compram produtos e servigos, como o crescimento do comércio eletronico

e aplicativos.

As restricGes sobre ingredientes quimicos emprodutos de higiene, regras

de seguranca e bem-estar

31 ANALISE SWOT (FOFA) CRUZADA - DOG&CO — MASCARA HIDRATANTE

31.1 Estratégia Ofensiva: For¢cas x Oportunidade:

Aproveitando a forga de distribuidores existente, buscar a expanséo paranovos
canais de distribuicdo podendo aumentar a acessibilidade do produto e alcancar um
publico mais amplo. Explorar parcerias com pet shops, clinicas veterinarias, lojas
especializadas e plataformas de comércio eletrbnico pode aumentar a disponibilidade
do produto em diferentes regides e facilitar o acessodos consumidores.

Com a crescente conscientizacdo sobre cuidados com animais de estimacéo,
a marca por meio de estratégias de marketing eficazes. incluindo campanhas
publicitarias, presenca nas redes sociais, resultado do produto, promog¢édo em eventos
relacionados a pets e acdes de conscientizacdo sobre osbeneficios da hidratacdo pet
e 0 uso dos produtos da linha Dog&Co.

Essas estratégias ofensivas visam aproveitar as forcas do produto de
hidratacéo pet da linha Dog&Co e explorar as oportunidades existentes no mercado,
permitindo o crescimento e a expanséo da marca. No entanto, € importante adaptar e
ajustar.

31.2 Estratégia Confrontativa: Forcas x Ameacas

Buscar colabora¢gdes com influenciadores digitais e blogueiros como tutores de
pet, pet influencers, permitindo que eles testem e recomendem os produtos da linha
Dog&Co. Destacando a confiabilidade da marca e também comunicando a
responsabilidade ambiental da empresa e sua parceria com uma empresa de

reciclagem, demonstrando o compromisso com a sustentabilidade, promovendo
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interacbes nas redes sociais e coletar feedback dos clientes para aprimorar
constantemente os produtos da linha.
Essas estratégias confrontativas permitem enfrentar as ameacas identificadas,

maximizando o potencial das forcas do produto de hidratacéo pet da linha Dog&Co.

31.3 Estratégia de Reforco: Fraquezas x Oportunidades:

Acompanhar regularmente a disponibilidade do produto nos locais ecanais de
distribuicdo existentes. Identificando possiveis restricbes e tomar medidas para
resolver esses problemas, garantindo um suprimento adequado do produto.

Criar programas de fidelidade para incentivar a recomendacéo do produtopelos
clientes satisfeitos. Oferecer beneficios exclusivos, como descontos ou brindes, para
agueles que recomendam o produto a amigos e familiares.

Essas estratégias de reforco visam superar a fraqueza da disponibilidade
limitada do produto, aproveitando as oportunidades identificadas.

31.4 Estratégia Defensiva — Fraquezas x Ameacas:

Destacando e diferenciando o produto da concorréncia estabelecida.
Envolvendo a comunicagcdo dos beneficios exclusivos, como ingredientes de alta
qualidade, teste dermatolégico e pH fisiolégico, que garantem a seguranca e eficacia
do produto. Também destacar como ele atende as necessidades dos consumidores,
oferecendo resultados superiores em compara¢cdo com a concorréncia.

Manter-se atualizado com as tendéncias do mercado e as necessidades dos
consumidores por meio de pesquisas continuas. Investir em pesquisa e
desenvolvimento para aprimorar o produto, introduzir novas formulacdes e se manter
a frente da concorréncia, garantindo a relevancia e competitividade do produto no
mercado. Garantir que o0 produto esteja em conformidade com todas as

regulamentacdes e realizar as adaptacdes necessarias para cumprir osrequisitos.

Em suma, implementar essas estratégias ofensivas, confrontativas, de reforco
e defensivas permitira a Dog&Co maximizar suas forcas, explorar oportunidades,
enfrentar ameacas e superar as fraquezas, garantindo um posicionamento

competitivo no mercado de higiene pet consumidores.
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32 DIAGNOSTICO

A linha tem se esforcado para garantir a satisfagéo dos clientes, onde segundo
pesquisas 72% dos clientes estdo satisfeitos com os produtos e recomendariam a
marca a outros tutores de animais de estimacao.

Logo, tem sido bem aceita pelos consumidores, os produtos tém recebido
feedbacks positivos em relacdo a qualidade, funcionalidade e design. Além disso, a
linha tem se destacado por oferecer uma variedade diversificada de produtos para
atender as necessidades especificas dos pets com os produtos de higiene e cuidados.
Oferece também precos competitivos em comparacdo com outros produtos similares
no mercado, e a estratégia de precificacdo tem sido eficaz para atrair os consumidores
e manter a posi¢cao da marca no mercado.

E por fim, a linha Dog&Co se diferencia por sua énfase na qualidade,
durabilidade e seguranca dos produtos. A marca tem se posicionado como umaopg¢ao
confiavel e de alto padrédo para os donos de pets que buscam por produtosque atendam

as necessidades de seus animais de estimacéao.

33 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE MARKETING
33.1 Objetivos de Marketing
Quantitativo: Aumentar o nimero dos consumidores finais em 40% com
vendas através do proéprio site da marca e sites parceiros.
Qualitativo: Fortalecer a Marca Dog&co, aumentar a conscientizacaosobre o

produto e os beneficios da mascara de hidratagéo.

33.2 Estratégias de Marketing Produto
A estrutura do produto sera mantida com a mesma embalagem, fortalecendo a

imagem do produto ja existente.

33.3 Preco

A estratégia de preco da linha Dog&Co € baseada em entregar produtos de alta
qualidade a precos competitivos. A empresa pratica uma abordagem de preco meédio-
alto para posicionar seus produtos como premium no mercado, mas, também se

importa com a sensibilidade dos consumidores em relagao aosprecos, garantindo que
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0s produtos sejam acessiveis e oferecam um bom valor para o dinheiro investido.

Praticar precos parecidos aos dos concorrentes.

33.4 Praca
. A empresa segue uma abordagem de distribuicdo multicanal, a Dog&Codeve
disponibilizar seus produtos em sua prépria loja online e sites parceiros, permitindo
gue os clientes comprem facilmente em seus sites.
e Refomular o site para habilitar a op¢céo de compra.
e Banner promocional em lojas parceiras. Para trazer o consumidor a vir

ao site, conhecer e comprar.

34 OBJETIVOS DE COMUNICACAO

34.1 Problemas que a Comunicagéo deve resolver

Trazer o conhecimento do publico sobre a marca e produto, a falta de contato
da empresa com o cliente através das redes sociais, e a dificuldade de compra.

A Dogé&co pode estar bem posicionada dentro do mercado de banho e tosa,
onde ja conhecem os beneficios e qualidades de uma linha super premium.Porém néo
tem reconhecimento fora dele, por exemplo os principais consumidores do mercado,
0s pais de pet. Muitos tutores s6 ddo banho nos cdesem suas residéncias ou revezam
entre banhos no pet shop e em casa.

Ficam a mercé de marcas nao tdo excelentes, e quando procuram para comprar
marcas profissionais, se influenciam por marcas presentes em grandespet shops,
como a Hydra, a lider do mercado de higiene e embelezamento pet. Por estarem a
vista desses consumidores. A Dog&co além disso, € uma marca que se importa com
a sustentabilidade, atualmente os decisores de compra se preocupam em consumir
marcas que também se preocupam com o meio ambiente.

A mascara de hidratacdo se mostra de excelente qualidade e com o6timos
resultados, conforme analisadas na pesquisa com profissionais pet, mas dentro da
comunicacdo deles é pouco explorada, nas redes sociais € raro encontrar umpost
falando de fato sobre a hidratagc&o, ha apenas alguns resultados de antes edepois com
videos feito pelos groomers parceiros. E o principal site do Mundo Animal ndo ha

opcéo para fazer compras atraves.
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No youtube onde hé& videos sobre os produtos e suas formas de uso, ndotem
nenhum contelido sobre a mascara hidratante. E importante para a marca trazer mais
informacéo e credibilidade sobre seus produtos e mostrar aosconsumidores em geral

0 porqué de estar se tornando uma das melhores marcasdo mercado.

34.2 Objetivos de Comunicagao

A campanha tem como objetivo de comunicacdo atrair a atencdo e causar
interesse de possiveis novos consumidores para a marca. Serdo implementadas
diferente estratégias para cada fase da campanha, com o principal objetivo de
conhecimento e credibilidade da linha de hidratacdo da Dog&Co. A expectativa é que
consequentemente ao final da campanha, ocorra um aumento no nimerode vendas

e de clientes fiéis a marca Mundo Animal.

. Gerar lembranca da marca;

. Divulgar a linha de produtos e diferenciais;
. Promover interesse de compra;

o Criar referéncia de qualidade;

34.3 Estratégias de Comunicacao

Propaganda: Midia OOH para uma lembranca visual da marca e do produto, a
midia digital para intensificar também o conhecimento sobre os beneficios dos
produtos e estimular o desejo de compra, a midia radio para divulgacao do evento e
lembranca sonora, promocédo de venda para atrair um publico a conhecer e comprar
0 produto.

Marketing direto: Estratégia teasers, com 5 pets influencer, sendo eles Mada e

Bica e Noah shitzu , Rogerinho e bambino 406k, Kurtney Boder, e Frederico Golden.
Na qual consiste o propésito de agucar a curiosidade, contando com grandes
influenciadores postando simultaneamente em suas redes sociais publicacdes
enigmaticas com a mesma descricdo em sua legenda.Sera recebido um Midia Kit
contendo uma mascara full size de hidratacdo para seu cachorro, um roupdo
personalizado, uma escova massageadora e imas de geladeira em formato de foto
polaroid dos influenciadores com seus pets. O Midia Kit acompanha uma carta de

apresentacao do produto para o influenciadoré um “convite” para o evento (que sera
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uma mera apresentacao para seu publicoja que o influenciador seré pago para estar
presente no evento sendo exigido 1 postagem no feed em formato de Reels abrindo o
Midia Kit e comunicando sobrea acdo promocional nos sites.

Mada e Bica: Uma bulldog e uma pincher, com 1,4 Milh6es de seguidoresno

instagram, sua conta € gerenciada por seus tutores Léo Bagarolo e Evelin Camargo.

Figura 24: Instagram Mada e Bica.

<« madaebica @ v &

[N 2253 14M 370
‘.” Publicag... Seguidor... Seguindo

Madalena|Biquinha|Léo|Evelin

B o(a)

{4 Uma bulldog e uma pinscher

Y@ pai @leobagarolo

& mae @evelincamargo

@ TTKTOK 8.7M... mais

Ver tradugao

@ www.youtube.com/@MadaeBica

@ﬁ“ Seguido(a) por groomerdeboracardoso,
“" dom_petstore e outras 26 pessoas

Solzinho de quiti

«
- Canal de trar 53 me

Segu... v Mensagem Email +2

Momento ... Show da Vida BBBica Rafting Mada \

£ ® e @

Fonte: https://instagram.com/madaebica?igshid=MzRIODBINWFIZA

Bambino e Rogerinho: Dois “Vira-latas” com 444 Mil seguidores, considerado o

4° melhor perfil pet do Brasil pelo prémio Ibest.

Figura 25: Instagram Bambino e Rogerinho.
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viralatacaramelo

444 mil 706

s Seguidores Seguindo

bambino ¥ & rogerinho

o caramelo dos botdes e um lorde morcego
vira-latas com orgulho %

1.8M no tiktok '+

4° melhor perfil pet do brasil - prémio ibest ‘¥
Ver tradugao

(2 amzn.to/3Lxxd4o

N3 . .
(7E) seguido por cardosoo_biaa e anapaixa.o

Seguir Mensagem

Fonte:https://instagram.com/viralatacaramelo?igshid=MzRIODBiINWFI|Z

Frederico: Um Golden com 826 Mil seguidores no instagram, seus tutoressao

Marcela Miranda e Moreno Miranda.

Figura 26: Instagram Frederico

golden_frederico

¥ 3.017 826 mil 192
" Publicagées Seguidores Seguindo

Golden Frederico ¥ | Thiago Moreno

Criador(a) de conteldo digital

™ OFr i¢a, Cucuruto, Tesouro

M eumarcelamiranda e @eumorenomiranda
og Cupom FREDERICO
a0

@ reserva.ink/mmstore

A,:.\ S Seguido(a) por almerindami, renatafan e
W D& outras 2 pessoas

Beiga News %

(e}

Seguir Mensagem +2

'YX Ik

Box do Beig. Select Mon. LeAnge Mar MM store  Pousada (



https://instagram.com/viralatacaramelo?igshid=MzRlODBiNWFlZ
https://instagram.com/golden_frederico?igshid=MzRlODBiNWF
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Noah: Um shitzu com 207 Mil seguidores no instagram, mas conta commais

de 25 Milhdes de views, sua tutuora é Silvia Lemos.

Figura 27: Instagram Noah

noahdog_shihtzu

207 mil 597

5es Seguidores Seguindo

Noah Shitzu | Silvia Lemos
Criador(a) de conteudo digital
& Uma

bolinha de pelos tagarela
25M

Fonte:https://instagram.com/noahdog shihtzu?igshid=MzRIODBiINWFIZA

Kutney: Uma Boder Colie com 47,5 mil seguidores.


https://instagram.com/noahdog_shihtzu?igshid=MzRlODBiNWFlZA
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Figura 28: Instagram da Kutney.

< kurtneyborder

@ 925 475mil  1.012

aaaaaa

ssinar

staram.com/viralatacaramelo’?iqshid:MzRIODBiNWFIZA

Fonte:https:?/i

Ana Hickmann: Fazer uma parceria de nomes com uma grande influenciadora,

reconhecida por cuidar de seus 19 cées. Segundo oportal Vida de Bicho, os animais
possuem diversas origens, alguns adquiridos, outros adotados, de resgate e até
agregados, que chegaram na casa e ndo foram embora. Seus cdes tem um perfil no
Instagram, onde ja fazem parceria com grandes marcas do mundo pet. Na casa da
apresentadora ja possui um espaco de banho exclusivo para os cées, aproveitando
para criar conteudo sobre os produtos de higiene e embelezamento da Dogé&co,

principalmente da Mascara Hidratante.

Figura 29: Perfil do Canil Hickmann no instagram. [N C

934 76,3.. 69

‘ Publicag... Seguidor... Seguindo

Canil Hickmann Ridgehunter
Aqui vocé encontra os animais da Ana
Hickmann e sua familia.

Nao comercializamos cachorros!
Ver tradugao

Seguindo v Mensagem *2
(

3
3 g O
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Rodhesian SRD Chihuahuas Golden


https://instagram.com/viralatacaramelo?igshid=MzRlODBiNWFlZA
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Figura 30

Fonte:

https://instagram.com/canilhickmannridgehunter?igshid=NzZIODBkKYWE4Ng==

Promocé&o de vendas: Banners em sites parceiros e nas lojas para comunicar

a promogao.

Internet: Nas redes sociais como Instagram conduzir com mais atividades,
trazer veterinarios e dermatologistas para explicar sobre a pele e pelo. Posts
patrocinados, trafego pago, e continuidade para a divulgacéo do evento.

No Facebook trafego pago.

No Youtube, trafego pago e videos de uso dos produtos com mais detalhes,
tirando as duvidas e curiosidades.

No Tik Tok, videos de bastidores, cuidados importantes e assuntos divertidos
e curiosos sobre a empresa Mundo Animal, dando énfase a Mascara Hidratante.

34.4 Publico-alvo da campanha

o Homens e Mulheres;

o Jovens adultos e adultos maduros (25 a 45 anos);
o Classes A e B * Renda média de 5 mil reais;

o Localizacdo: areas urbanas e suburbanas.

34.5 Dados Demograficos:
O publico-alvo pode variar em uma faixa etaria ampla, incluindo adultos e
jovens, mas geralmente com idade entre 23 e 45 anos. E quanto a demografia, pode

abranger diversos grupos, como familias, casais sem filhos e pessoas solteiras.


https://instagram.com/canilhickmannridgehunter?igshid=NzZlODBkYWE4Ng==
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34.6 Dados Psicograficos:

Os proprietarios de caes podem ter estilos de vida diversos, alguma podem ser
mais ativos e envolvidos em atividades ao ar livre com seus caes, enquanto outros
podem ter um estilo de vida mais calmo e focado em proporcionar conforto e cuidados
em casa. Ligados as redes sociais e promocoes.

Valores de consumo: O publico-alvo da Dog&Co valoriza produtos confiaveis,
duraveis e de alta qualidade para seus cées, estao dispostos a pagarum preco justo
por produtos que atendem as necessidades de seus animais e demonstram

preocupacdo com a saude, seguranca e felicidade dos cées.

34.7 Criacao de persona(s) para a campanha

Persona 1: Maria, tem 27 anos, solteira e reside na zona sul de S&o Paulocom
seu cachorro Toddy, que tem 3 anos, sem raca definida e foi adotado através de uma
Ong da cidade. Acabou de iniciar no ramo do empreendedorismo, ganha em média
4.500 (trés mil e quinhentos reais) mensal.Por estar iniciando sua carreira, ela ndo tem
verba o suficiente para manter pet shop toda semana, porém o banho do Toddy
precisa ser semanal, ja que eles vdo muito a parques e fazem passeios diarios.
Pensando nisso, Maria foipesquisar e saber mais sobre produtos de higiene com bom
custo beneficio, e através de uma amiga tosadora conheceu a marca Dogé&co,
comprou os produtos por indicacdo e se apaixonou pelo resultado, principalmente da
mascara hidratante, deixando ela satisfeita e o Toddy com pelo brilhoso, macio e
hidratado, um efeito de spa em casa.

Figura 31: Persona 1



) |

Responsdvel, gosta de
seguir uma rotina,
detalhista e focada

Reservada, romantica e

esperando um momento
certo para um

relacionamento

Fonte: Autores (2023)
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Persona

Maria
27 anos

Empreendedora

Gosta de lugares
tranquilos, passeio
com seu pet e

SOIteirQ almogar com

amigas
Passeios co,/

ar Iine Acompanha sites e

pdginas de
cachorros/ escutar
podcast e assistir
séries.

Gosta de
streaming

Persona 2: Joao, tem 43 anos, mora em Curitiba (SC), é casado ha 20 anos

com sua esposa Cecilia, e tem 3 filhos: Pietra de 12 anos, Vitoria de 8 anose o Nicolau

seu filho pet de 5 anos, bulldog francés. Atua como enfermeiro, seu salario é de 6.000

(seis mil reais) mensal. E um cara que prioriza momentos emfamilia. Suas filhas

adoram dar banhos no Nicolau, mas devido ao frio perceberam que sua pelagem

estava ressecada, com isso, Jodo foi & um pet shop da cidade se informar sobre

produtos de hidratacdo pet, com um bom custo beneficio e de qualidade, foi

recomendado a ele, a mascara hidratante Dog&co.Vendo a diferenca de imediato, e

tendo o conhecimento da hidratacéo dapelagem em tempos secos e frios, Jodo e sua

familia ficaram satisfeitos com o resultado e indicaram a mascara hidratante para

amigos pais de pet.
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Figura 32: Persona 2

Persona

‘ OO \
1 Jodo
)
43 anos

Responsdvel, atencioso,

esperto e empdatico

Enfermeiro

Gosta do lazer em

familia, considera

seu pet um filho e
Tem um relacionamento Casado se diverte com eles.

estavel e duas filhas. Preza
pela sua familia.
Gosta de ficar em " ;
companha
casa progror:océo de
esportes e gosta de
Gosta de assisti - los em um

o el

Fonte: Autores (2023)
35 PLANEJAMENTO DE CAMPANHA

35.1 Posicionamento

Seu posicionamento atual é ser uma empresa de higiene e embelezamento pet,
gue preza pela integridade do meio ambiente e a saude dosanimais de estimacédo. E
seu principal publico sdo empresas de especialidade pet. Seu posicionamento definido
€ que a Dog&Co utiliza ingredientes naturais erealiza processos que minimizam o
impacto ambiental com responsabilidade, oferecendo produtos cuidadosamente

formulados para garantir a saude e bem-estar dos animais com qualidade e efic4cia.

35.2 Tema de Campanha

“Seu amigo vai brilhar” Destacando como a formula Gnica e nutritiva da mascara
ajuda a restaurar a hidratacéo e o brilho do pelo, deixando-o macio, sedoso e radiante.
Um cachorro que recebe carinhos, tera pelos bem cuidados e tutores que se

importam.
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35.3 Conceito da campanha e Defesa
“CARINHO QUE NUTRE, PELOS QUE BRILHAM”. Fazendo uma dupla

colocacao de carinho, tanto do tutor com seu pet na hora do banho, quanto da

marca nos resultados do produto. Enfatizando que um pet que recebe carinho eé bem

cuidado, todo o amor recebido reflete nos pelos.

35.4 Promessa basica/lUSP

E um tratamento intensivo de hidratacio e regeneracédo profunda dos pelos

com ativos naturais.

35.5 Abordagem/tom de voz da campanha

Linguagem coloquial para falar diretamente com o publico, umaabordagem

emocional, informativa, criativa trazendo confianca e associagcdo emocionais entre 0os

tutores e pets.

35.6 Roteiros de pecas audiovisuais (campanha, institucional do cliente ou da

propria agéncia)

Figura 33: Roteiro Spot 30s — Agéncia Femme

Fonte: (Autores 2023)

1D

TEC

BG

TEMPO

Loc

BG 1 Trilha branca

(Risadas leves e vozes
femininas ao fundo)

(Trilha sonora se
intensifica)

(Sons de criagdo e
brainstorming ao
fundo)

(Musica atinge um
apice empolgante)

(Encerramento da
musica com impacto)

30

Narrador

LOC1

Aqui ndo seguimos tendéncias, as criamos.

Na Agéncia Femme celebramos a forga, a elegancia e a vis&o Unica das mulheres no mundo da
publicidade.

Nossa equipe dedicada esta pronta para contar a histéria da sua marca de uma maneira que s6 a Femme
sabe fazer.

Do conceito & execugao impecavel, somos a forga que impulsiona sua marca para o0 Sucesso.

Nao & apenas publicidade. E a expressao auténtica da sua marca.

Conhega-nos em [agénciafemme.com]. Sua marca, sua histéria, nosso compromisso.




Figura 34: Roteiro Filme 30s — Agéncia Femme.

SEQ/CENA DUR IMAGEM SOM
[Cena 1: 1
Abertura] Imagens impactantes de mulheres Locutora: "No mundo das
confiantes, cada uma com uma idelas extraordinarias, as
histéria tnica. mulheres lideram.”
[Cena 2: 5 Céamera passa pela equipe da Locutora: "Do conceito a
Agéncia Femme, mulheres criativas e execucao impecavel, somos a
Femme] dedicadas trabalhando em forga que impulsiona sua
estratégias inovadoras. marca para o sucesso."
[Cena 3: "
Transformacgao Répidas transigbes mostrando Locutora: "Transformamos
Criativa) campanhas antes e depois da ideias em realidade, marcas
Femme, com designs modernos e em histérias poderosas.”
mensagens impactantes.
18' Cliente 1: "A Femme nado é
[Cena 4: Imagens de clientes satisfeitas e apenas uma agéncia, € uma
Parceria] depoimentos inspiradores. parceria que eleva."
24'
[Cena 5: Céamera foca no logo da Femme e Locutora: "Descubra o poder
Chamada a informagdes de contato. da sua marca. Visite
Acao] AgénciaFemme.com. Sua
marca, sua historia, nosso
compromisso.”
30

Fonte: (Autores 2023)
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Figura 35: Roteiro Spot 30s — Evento Dog&co

1] TEC BG TEMPO Loc
1 BG1 Trilha 0 Narrador Loc1
branca
Preparados para um dia repleto de amor e brilho? Apresentamos o Evento ‘Seu Pet Vai Brilhar”, da
Dog&Co.
15 A marca que sabe o que é melhor para 0s nossos amigos de quatro patas.

Junte-se a nés! Adote um c3o, participe do desfile e descubra como a mascara hidratante da Dog&Co
pode fazer a diferenca .0 Evento acontecerd no dia 10 de Novembro no Parque Villa Lobos. Para mais
informacdes, visite [Mundoanimal.com.br].
Juntos, podemos fazer a diferenga na vida dos c3es. 'Seu Pet Vai Brilhar' pela Dog&Co — Carinho que
nutre, pelos que brilham.

2 30"

Fonte: (Autores 2023)
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Figura 36: Roteiro Filme 30s- Dogé&co.

Fonte: (Autores 2023)

SEQ/CENA

DUR

IMAGEM

SOM

[Cena 1:
Abertura]

[Cena 2]

[Cena 3]

[Cena 4]

[Cena 5]

[Cena &
encerramento]

10°

20

24

20

Parque, dia de sol, tons verde.

Gachorro da raga Golgen, correndo
no pargue. O acompanhando
“‘Depois da Brincadeira”

Cédmera passa pelo mesmo cachorro
tomando banho deitado, com
bastante espuma. O letreiro
acompanhando na parte superior g
direita “Hora do banho” e o logo

‘Dog&co™

Transigdo para o cacaloiro ja
sentado, a camera passando por ele
€ na lateral direita comegam a passar
letreiros com 08 beneficios do
produto. Com algumas bolinhas de
sabao pelo ar.

Cachorro correndo feliz novamente.

Gachorro com sua familia sendo
acariciado. Fundo desfocando e em
letreiro o slogan “Carinho que nutre,
pelos gue britham™

Encerramento Packshat do produto.

Som: Trilha sonora divertida e

relax.

35.7  Anuncio de conquista da conta (All Type)

Figura 37: Anuncio de Conquista — Agéncia Femme
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NESSE JOB
TRABALHAMOS
PRA GAGHORRO

DOG&CO A NOVA CONTA
DA AGENCIA FEMME

Fonte: Autores (2023).

36 PECA CONCEITO (TESTE)

36.1 Objetivo
A pesquisa permite determinar qual anuncio ou peca publicitaria ressoa melhor
com o0 publico-alvo, ajudando a identificar qual abordagem é mais eficaz na

transmissao da mensagem da marca.

36.2 Metodologia

Foi disponibilizado um formulario produzido através do Google Forms com
diferentes perguntas quantitativas e qualitativas.

A pesquisa em questéo ocorreu da data 04/09/2023 e foi direcionada paraum
grupo abrangente através do meio online utilizando redes sociais como o Instagram,
Twitter e Facebook, e também por aplicativos como o WhatsApp. Totalizando o total
de 21 respostas.

O formulario aplicado foi direcionado para todas as idades, classes e também
géneros, com algumas perguntas objetivas e outras dissertativas, visando dar ao

participante liberdade em escrever e relatar o que realmenteachou.
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36.3 Amostragem

Com a pesquisa secundaria sendo focada para todos os publicos e idadesem
geral, foi apresentado as pessoas de 18 a 41+ anos, se identificam com género
masculino e feminino. Durante a realizagdo da pesquisa, as respostas obtidas, foi
possivel analisar que foi bem acirrada as votagBes sobre as trés pecas, mas
independente da escolha das pecas, a mensagem planejada em passar ao publico
atraves delas, foi bem-sucedida. Que o cuidado e a higiene com seu pet, € uma grande
demonstracdo de amor e que o efeito do produto é hidratar e brilhar os pelos. Na
pesquisa o publico expressou que gostam de ver conceitos atrativos e afetivos. E isso

faz o desejo pelo produto.

36.4 Conceitos testados

Foram testados trés conceitos:

Figura 38 — Imagens teste pesquisa




¢
BoaGsco.

36.5 Andlise do teste

Mostra a preferéncia acirrada pela imagem e conceito 2.

103
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Gréfico 23 — Pesquisa Peca teste

Contagem de Com qual dos conceitos de slogans
apresentados abaixo vocé mais se identifica?

8

Opgdo 2 Opgdo 3 Opgdo 1

Contagem de Com qual dos conceitos de slogans apresentados abaixo vocé mais se identifica?

Fonte (Autores 2023)
Mostra que o0 publico gosta de ver principalmente conceitos atrativos e

afetivos

Gréfico 24 — Pesquisa Peca teste

Contagem de O que vocé considera de ponto
positivo no slogan?

Alegre, Convincente,
Atrativo

Afetivao

Atrativo, Criativo
Atrativo, Alegre
Aleqgre, Afetivo,
Afetivo, Criativo
Atrativa, Alegre,
Atrativo, Alegre,
Atrativo, Alegre,
Atrativo, Afetivo
Alegre, Afetivo
Criativo

Atrativo, Alegre,
Atrativo, Alegre,

0 1 2

Contagem de O gue vocé considera de ponto positivo no slogan?

Fonte (Autores 2023).
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Gréfico 25 — Pesquisa Peca teste

Contagem de O conceito que vocé escolheu te deu
vontade de conhecer/ experimentar o produto?

sim

4,8%

Sim.

4 8%

Sim, muito atrativo.
4,8%

Talvez

4,8%

Sim
81,0%

Fonte (Autores 2023)

36.6 Concluséo

Este conceito escolhido tem o objetivo de transmitir a ideia de que os produtos
da marcapossuem qualidade excepcional, que seu resultado é brilhante. Que o
cuidado com o pelo doscaes € mais que um carinho. Mas esse cuidado ndo s6 vem
do tutor, mas vem da marca que proporciona isso.

36.7 Peca conceito

Figura 39: Peca conceito.

Opgao 2
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Figura 40: Andncio para Midia Impressa Figura: Anuncio para Midia

Impressa.

DOG&CO

O TOQUE QUE FALTAVA

PARA O PELO DO SEU

AMIGO BRILHAR TANTO

QUANTO SEU AMOR
POR ELE.

73
ﬁf’ I N

303

CARINHO QUE NUTRE
PELOS QUE BRILHAM

Fonte: Autores 2023.



36.8 Peca online/digital
Figura 41: Peca Digital.

CARINHO QUE NUTRE
PELOS QUE BRILHAM

S

AR
7‘ N\
V)

-

36.9 Peca com formato de midia inovadora

107

Midia Inovadora no Waze: Quando o carro passar em alguma loja

Cobasi/Pets que tenhaprodutos do Mundo Animal, o aplicativo emitirh um som de

cachorro latindo.
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Figura 42: Pega Inovadora Waze.

100 m
R. Dr. Luiz Migliano

R. Dr. Luiz Migliano

8 14:58 2

1:20h - 21km

Fonte: Autores 2023.

Peca Midia Inovadora Cheiro:
Aproveitando o cheiro maravilhoso do produto, sera feito um andncio em pontos

de 6nibus, onde apertando o botédo as pessoas poderado sentir e ter familiaridade com
0 aroma da marca.
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Figura 43: Midia Inovadora Cheiro.

TENHA UMA
EXPERIENCIA

PERFUMADA E
INESQUECIVEL!

Fonte: Autores 2023.

Pecas da Campanha:



Figura 44: Ponto de Onibus.

CARINHO QUE NUTRE
PELOS QUE BRILHAM

Fonte: Autores 2023

Figura 45: Reldgio de rua.

DOC
ide
TA NA HORA

DO SEU AMIGO
BRILHAR

Fonte: Autores 2023.
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Figura 46: Banner/ Toten Shopping.

CARINHO QUE NUTRE
PELOS QUE BRILHAM

Fonte: Autores 2023.
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Figura 47: Elevador de shopping.

SEJA BEM-VINDO
AQUI SEU AMIGO
VAIBRILHAR

g = K|
{ | B
Fonte: (Autores 2023)
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Figura 48: Bebedor de agua para caes.

o)

HIDRATAGAO PROFUNDA
AQUI SEU AMIGO
VAIBRILHAR

Fonte: Autores 2023.

37 PLANO DE PROMOCAO

37.1 Problemas que a promocéao ira resolver
Falta de conhecimento do produto/marca e dificuldade de compra no site porter

pouco acesso.

37.2 Defini¢do do publico-alvo
Homens e mulheres de 25 4 45 anos, Classe A e B, consiste em proprietariosde
cdes que os consideram membros da familia, tem forte apego emocional, se

preocupam com o bem-estar e 0 cuidado de seus animais de estimacéo.

37.3 Objetivos de Promocéo

Aumentar o conhecimento sobre o produto;
e Gerar demanda;

e Promover fidelidade;

e Atrair novos consumidores;
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e Estimular a compra do produto.

37.4 Ofertas, Sorteio, Concurso etc.

- Ofertas:

Acéo 1 no site: 15% de desconto na primeira compra no site Mundo Animal.
Tema: 15%

Identificacdo da acdo: Campanha promocional pré-compra.

Objetivo: Atrair possiveis novos consumidores ao site. Com descontos,

incentivando a compra e principalmente o uso dos produtos.

Justificativa: Utilizando essa promocéao, os consumidores se sentirdo atraidos

em realizar a compra no site oficial, a fim de garantir o desconto na primeiracompra.

Area de abrangéncia: Nacional.

Publico visado: Consumidores pais de pet.

Periodo: Todo o periodo da campanha geral.

Mecéanica: Apés a reformulacdo do site para vendas, os consumidores terao

mais confianga em comprar os produtos pelo site oficial da marca, assim sendo

presenteados e atraidos & realizar sua primeira compra com o desconto de 15% off.

Divulgacdo: Por meio de anuncios nas redes sociais com trafego pago e em

OOH com banners nas grandes redes de pet shop.

Material Promocional:

Anuncios estéaticos para redes sociais:
103 banners (cobasi);
57 banners (Petz);
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Figura 49: Promocé&o 15% site.

A"MIaNADL@ ( Para seu pet procure aqui... Q‘ 2 D) 55

< SUPLEMENTOS CUIDADOS ESPECIAIS HIGIENE E EMBELEZAMENTO LINHA ESTETICA

15 %ERERE F

em sua primeira

COMPRA

Figura 50: Promogéao 15% rede social.



116

2’8 @dogcoprofessional

PRIMEIRA COMPRA
NO SITE, GANHE

)

*confira as condigoes

Fonte: (Autores 2023)

Acdo 2 no Instagram:

Concurso no Instagram.
Tema: #MEUPETBRILHA.

Identificacdo da acdo: Campanha promocional midia social.

Objetivo: Fazer com que os consumidores, além de comprar o produto,
incentivar a divulgacao nas redes sociais através do concurso.

Justificativa: Utilizando essa promoc¢ao, os pais de pets que adoram exibi-los,
vao postar seus pets usando a mascara hidratante da Linha Dogé&co, ja divulgando o
produto para outros pais de pet. Em busca no prémio que serd um Kit de produtos,
assim os influencers irdo receber.

Area de abrangéncia: Nacional.

Publico visado: Consumidores pais de pet

Periodo: Durante o més de fevereiro.

Mecénica: Ja ap0s o auge da campanha, através das redes sociais atrair 0s
pais de pets que ja usaram os produtos, e divulga-los. A promoc¢éao sera no inicio de
fevereiro por conta do clima e periodo de férias. Os tutores, através de seus perfisno
instagram, realizaram um post utilizando a mascara em seus caes como preferir.Para

validacdo do participante precisardo utilizar a #MEUPETBRILHA e marcar o @da
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Dog&Co. Por fim, o post com mais curtidas estara concorrendo a um midia Kit igual
ao dos Pets influencers e seréa convidado ao desfile do evento.
Divulgacédo: Por meio de anuncios nas redes sociais com o trafego pago.

Material Promocional:

5 Andncios estaticos no instagram;
1 Méscara hidratante Dogé&co;

1 Roupao pet;

1 escova massageadora,;

15 fotos ima polaroids;

Layout das pecas: Midia kit

Figura 51: Prémio Kit.

®
Kit
Vencedor concurso
Instagram

Fonte: Autores 2023.

Layout das pecas: Nas redes sociais.
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Figura 52: Promogao concurso rede social.

2’8 @dogcoprofessional

CONCURSO
#MEUPETBRILHA

Seja criativo e nos mostre o quanto seu amigo pode
brilhar com a mascara de hidratagio da Dog&Co,
utilizando a #MEUPETBRILHA

v

Fonte: (Autores 2023)

Acdo 3: Causa sustentavel

Tema: Cuide do seu pet e do nosso planeta.

Identificacdo da acdo: Campanha promocional sustentavel

Objetivo: Mostrar aos consumidores que S40 uma marca gue se preocupa com
0 meio ambiente.

Justificativa: Utilizando essa promocéao, para que o publico tenha uma visdona
qgual a marca quer passar, de ser sustentavel. Além de ingredientes naturais, suas
embalagens séo reciclaveis, assim incentivando a participarem da causa resultando
em seu proprio beneficio.

Area de abrangéncia: Sdo Paulo.

Publico visado: Consumidores pais de pet.

Periodo: 31 de maio a 5 de junho. Semana nacional do meio ambiente.
Mecénica: As embalagens serdo descartadas em pontos de coleta da EU
reciclo, em lojas parceiras e o consumidor receberd um voucher de 15% em sua

préxima compra na loja.
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Divulgacdo: Por meio de anuncios nas redes sociais e banner nas lojas
parceiras.

Material Promocional:

37.5 Andncios estaticos para redes sociais;
103 banners (cobasi);
57 banners (Petz);

Figura 53: Promocéao sustentavel rede social.
Fonte: (Autores 2023)

28 @dogcoprofessional

230G

CARINHO QUE NUTRE
P ELOS QUE BRILHAM

Troque suas embalagens
vazias por descontos

nas mascaras Dog&Co
saiba mais acessando nosso site

Figura 54: Promocéao sustentavel loja Petz/Cobasi.



Fonte: Autores 2023.

48

Troque suas embalagens
vazias por descontos
nas mascaras Dog&cCo

maiz a , ite

120
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37.6 Live marketing/Eventos Agéo
Evento:
Tema: “Seu pet que brilha”

Identificacdo da acdo: Campanha promocional Blitz.

Objetivo: Atrair ateng&o para a marca, promover o para o produto, apoiar a ONG
Cao Sem Dono com visibilidade, incentivando a adocao de caes, trazer conhecimento,
curiosidade e credibilidade de possiveis consumidores para a marca.

Justificativa: Utilizando essa promocao para que a marca seja mais conhecida,
que o publico veja o resultado, textura e cheiro dos produtos, assim se familiarizando
e desejando a compra do produto.

Area de abrangéncia: Parque Villa Lobos em S&o Paulo.

Publico visado: Consumidores pais de pet que vao passear no parque.

Periodo: Segundo domingo do més de novembro.

Mecanica: Esse modelo de evento ocorreu em um final de semana da
primavera e foi produzido em um grande e movimentado parque da Cidade de Sé&o
Paulo, o Villa Lobos.

O evento consistira em um desfile de cachorros influencers acompanhados de
seus donos, banhados e finalizados com os produtos da linha. Onde teremos uma
acdo promocional de entrega de amostras gratis da mascara de hidratacdo Dog&Co
em sachés por promotoras uniformizadas, utilizando sacolas transparentes
personalizadas para distribuicdo dos brindes. Contaremos com a parceria de uma
ONG: Cao Sem Dono, Que possui dois abrigos que, juntos, acolhem cerca de 400
animais. Os cdes passam por acompanhamento veterinario, recebem protecao,
alimentacéo adequada e carinho. A ONG aceita doac6es em dinheiro, medicamentos,
racdes e produtos para uso dos animais. de ado¢do de cachorros, onde serao
expostos para adocao apos serem tratados com os produtos da linha a fim de
incentivar a adocdo e mostrar que todos podem brilhar, ressaltando o sloganda
campanha.

No evento ocorrerdo dinamicas onde os pets do publico poderéo interagir como
pet dos influenciadores e terdo palestras de groomers sobre a importancia da
hidratacéo para o pelo dos cachorros.

Divulgacéo: Por meio de anuncios nas redes sociais, midia OOH em pontosde

Onibus.
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Material Promocional:

e Anuncios estaticos para redes sociais;

e Adesivagem em bebedouros pet;

Layout das pecas: Nas redes sociais.
Figura 55: Promogé&o Evento Rede social.

2’8 @dogcoprofessional

303

CARINHO QUE TRE
PELOS QUE

.
SEU PET BRILHA

Encontro com influenciadores,
desfile e feira de adocgao consciente.

TUDO EM UM SO LUGAR!

i ‘i/ll;; ‘:\

=

KX

Fonte: Autores 2023.

Layout das pecas: Ponto de 6nibus
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Figura 56: Promocéao Evento ponto de 6nibus.

Fonte: Autores 2023.

37.7 Acgo0es digitais
Trafego pago nas redes sociais como Instagram, Facebook, Youtube eGoogle
ADS.

38 PLANO DE MIDIA

38.1 Definir os objetivos de midia



. Tornar a marca e o produto conhecido;

o Levar o consumidor ao desejo de compra.

38.2 Publico-alvo
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. Homens e Mulheres;

. Jovens adultos e adultos maduros (25 a 45 anos);

. Classes A e B;

. Renda média de no minimo 5 mil reais;

. Localizacao: areas urbanas e suburbanas de Séo Paulo;

*Tutores de pet. O publico-alvo consiste em proprietarios de cdes que 0s

consideram membros da familia, tem forte apego emocional, se preocupam com 0

bem-estar e o cuidado de seus animais de estimacao. Isso inclui cdes de diferentes

racas e tamanhos, cées de estimacao, de companhia e de trabalho.

B

Tabela 7: Alcance.

Prioridade: alcance, frequéncia e continuidade

Fatores Baixo Escala % Alto Valor na
sugeridos alcance 20][40]60]80]90 alcance escala
Fatores de influéncia- marketing
1) Ciclo de vida Maturidade X Lancamento 60
2) Objetivos de marketing Manter participacio X |Aumentar participacao 90
3) Historico de campanhas Curta X Longa 60
4) Fidelidade a marca Alta X Baixa 40
5) Participacao de mercado Alta (lider) X Baixa 40
6) Diferencial da marca Relevante X Irrelevante 20
7) Atratividade da marca Alta X Baixa 60
Fatores de influéncia- mensagem
8) Objetivo da campanha Lembranca X Vendas 60
9) Atratividade da campanha Alta X Baixa 20
10) Quantidade de pecas Unica X Vérias pecas 90
11) Necessidade de informacdo| Poucainformacao X Muitas informacées 60
12) Meios utilizados Unico Varios 90
13) Cobertura geografica Nacional ampla X Regional/ localizada 40
56,10
scomendacéo 60
° Ciclo de vida: Definimos o ciclo de vida em 60% pois a marca ja esta
h& mais de 35 anos no mercado, embora néo seja tdo reconhecida;
) Objetivo de Marketing: Colocamos em 90% pois nosso objetivo é
aumentarefetivamente a participagdo no mercado;
° Histérico de campanhas: O histérico de campanhas estd no

intermediario, pois foi observado que o investimento em campanhas se iniciou ha
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pouco tempo, comparado aos anos de mercado, definido em 60%;

) Fidelidade & marca: A marca/produto sdo pouco reconhecidos devido
ao seu modo de venda, portanto quem conhece e usa, se torna um consumidor fiel. Por
isso definimos em 40%;

) Participacéo de mercado: Sua participacdo é de 40%, pois comparada
aosseus concorrentes, é considerada uma das melhores;

° Diferencial da marca: Diferencial da marca é ter uma linha extensa de
produtos pets. Definido em 20%;

) Atratividade da marca: Em 60%, pois tem muito potencial, mas &
pouco investido;

° Objetivo de Campanha: Colocamos em 60%, pois intermediamos em
gerarlembranca de marca e consequentemente vendas;

° Atratividade da Campanha: Alta 20%, pois o conteudo estara
diferente, mais atrativo e comunicativo;

° Quantidade de pecas: Muitas pecas para diferentes midias e agoes,
gerando lembranca no consumidor. Resultando em 90%;

° Necessidade de informacéo: Foi levantado apenas informacdes
necessarias sobre marca/produto, obtendo resultado em 60%;

) Meios Utilizados: Varios meio de comunicacdo, para atrair e
alcancar o publico principal, calculado em 90%;

° Cobertura geogréfica: Na midia principal sera feita uma cobertura

nacionalem 40%, e um investimento em outras midia para o principal publico;

Tabela: 8: Frequéncia Média.
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38.4 Frequéncia

Fatores Baixa Escala Alta Valor na
sugeridos frequéncia 2131215161718 frequéncia escala
1) Marca Estabelecida X Nova 3
2) Fidelidade marca Alta X Baixa 3
3) Participacao de mercado Grande (lider) X Pequena 3
4) Diferencial da marca Relevante X Irrelevante 4
5) Ciclo de compra Longo X Curto 2
6) Uso do produto Diariamente X Ocasionalmente 7
7) Tipo de mensagem Simples X Complexa 4
8) Contetido da mensagem Muito atraente X Pouco atraente 5
9) Objetivos Manter participacao X| Aumentar participacao 8
10) Acao promocional no periodo Varias X Nenhuma 4
11) Congestionamento de publicidad Menor/ Pequeno X Maior/ Grande 4
12)Ambiente editorial Aderente/ Compativel| |X Invasivo/ nio compativel 3
13) Periodo de veiculacao Continua/ Longa X Concentrada/ curta 7
14) Atividade da concorréncia na midia Pouca X Muita 6
€ 4,5
—— » a
) Marca: Em 3, por ser uma marca estabelecida, ter mais de 35 anos

de mercado, manteremos assim;

° Fidelidade Marca: Nao € um ponto forte da marca, resultando em 3
pois asagdes sao voltadas para o conhecimento e consequentemente a fidelizagéo do
cliente com a marca,

° Participacdo de mercado: Levando em consideracado a qualidade do
produto, a marca tem potencial para se tornar mais conhecida, aumentando sua
visibilidade no mercado. Com frequéncia em 3;

) Diferencial da marca: Em 4, pois além do potencial, a marca tem uma
linhaextensa de diversos segmentos de produtos pets;

° Ciclo de compra: Definido em 2, pois o intuito € a fidelizacdo do
cliente, fazé-lo confiar e comprar sempre os produtos da marca;

) Uso do produto: O produto é usado ocasionalmente para os banhos,
obtendo frequéncia em 7;

° Tipo de mensagem: Foi decidido a escolha da linguagem simples,
para ser mais objetiva ao falar com o publico. Com frequéncia em 4;

) Contetdo da mensagem: Em 5, intermediario, pois € um contetudo
objetivo,que é fazer as pessoas conhecerem a marca,

° Objetivo: Em 8, aumentar a participacdo da marca dentro do mercado;

° Acao promocional no periodo: Frequéncia definida em 4, pois sera
feitadiversas acOes promocionais;

° Congestionamento de publicidade: Frequéncia definida em 4, para
naoocorrer o congestionamento de conteudo, foi optado somente por o necessario;

° Ambiente editorial: Conteddos compativeis com o publico, resultando
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afrequéncia em 3;
° Atividade da concorréncia na midia: Definido em 7, por ser um

mercadomuito concorrido atualmente;

38.5 Continuidade:

A continuidade da nossa campanha seguira de forma linear, focada em manter
a imagem da marca sempre rodando em meio do cotidiano das pessoas, sendo no
ponto de 6nibus, centros comerciais, shoppings ou em redes sociais.

Em nosso cronograma, entendemos que o publico precisa estar relacionar o
nosso produto a necessidade. Sendo assim, sempre lembrando os beneficios e os
meios de compras mais acessiveis.

A campanha serd veiculada durante o ano de 2024 de forma integral, com data
de inicio no més de janeiro e previsto que finalize até o més de dezembro. Como o
mercado pet € muito concorrido, é importante manter essa constancia da campanha

para influenciar a lembranca do publico-alvo

39 ANALISE DO SETOR PET E GEOGRAFICA NO BRASIL

De acordo com a ABINPET (Associacdo Brasileira da Industria de Produtos
para Animais de Estimacéo), estima-se que no Brasil existam 167,6 milhdes de pets,
sendo 67,8 milhdes de cées. Ele representa 0,36% do PIB brasileiro, em 2022 o
seguimento teve um faturamento de R$60,2 bilhdes e é considerado o terceiro maior
mercado Pet no mundo. Em matéria do Sebrae, o banho e tosa € um dos servi¢os que
estdo mais em alta no mundo, segundo a CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas) em 2022 foram abertas mais de 18 mil empresas voltadas aos animais.

Agora se tratando do perfil dos donos de Pet como mostrado em matéria do site
My Pet Brasil, de acordo com a ABINPET, em 2018 50,2% de homens eram donos de
Pet e 49,8% mulheres. Dos donos de Pet, 21% sao da classe A, 45% da classe B, e
33% das classes C e D, e 61% dos entrevistados consideram seus petscomo parte da
familia. E também segundo dados mostrados no site da BBC tendo como fonte o
Radar Pet 2021, a distribuicdo de caes por configuracédo familiar é a seguinte: 9%
moram sozinho, 21% familia com filhos pequenos, jovens e adultos.5%amigos/ outros,

21% casal sem filhos, 8% de familias com filhos adolescentes e 15%de familias com
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filhos de todas as idades. Agora o percentual de como os donos veem seus cées: 32%
como filho, 28% como membro da familia, 17% como amigo,15% como companhia,
7% como animal de estimacgéo e 2% como assisténcia.

Em matéria do site My Pet Brasil e segundo dados do IBP e ABINPET, os caes
estdo mais presentes na regiao Sudeste com 40%, no Sul 23%, Nordeste 20%,Centro-
Oeste 9% e Norte 8%. Sao Paulo é o estado com maior numero de cées, sendo 10,5
mil, seguido de Minas Gerais com 6 mil e Rio Grande do Sul com 5,2 mil. Agora falando
sobre o periodo da pandemia houve um aumento no nimero de pets, em que 30%
dos entrevistados pelo Comac (Comisséo de Animais de Companhia) adquiriram 0s
pets nesse tempo, e dos atuais donos de pets, 23% adotaram seu primeiro pet na
pandemia. A maior parte desses entrevistados afirmouviver sozinho, 38%, ou em casal
sem filhos 28%.

Segundo dados da PNS (Pesquisa Nacional de Saude) de 2019 apresentada
pelo IBGE no site do Correio Braziliense, 46,1% dos domicilios brasileiros possuem
pelo menos um cédo. 33,8 milhdes de domicilios possuem cées.

Tabela: 9: Andlise do setor pet e geografica no brasil

Faturamento
anual do setor (R$/ bilhdes)
2019 35.300.000.000
2020 40.900.000.000
2021 51.700.000.000
2022 60.200.000.000
2023 68.400.000.000

Dados coletados do site Cées e projecdo como fonte o Data Pet gerenciado

pelo IBP.
Presenca dos cées (Quantidade
no Brasil por regido em %)
Sudeste 40
Sul 23
Nordeste 20
Centro-Oeste 9
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Norte

8

Dados coletados do site My Pet Brasil, fontes do IBP e ABINPET.

Domicilios (Quantidade em (Quantidade  por unidade |/
brasileiros que %) milhdes)
possuem caes
46,1 33.800.000

Dados coletados do site Correio Braziliense, fontes PNS e IBGE.

Distribuicdo de caes por (Quantidade em %)
configuracao familiar

Familia com filhos pequenos 21

Casal sem filhos 21

Familias com filhos de todas 15

as idades

Moram sozinhos 9

Familias com filhos 8

adolescentes

Amigos e outros 5

Dados coletados do site BBC

tendo como fonte o Radar Pet 2021.

(Quantidade em %)
Como os donos veem
Seus caes

Como filhos 32

Como membro da familia 28

Como amigo 17

Como companhia 15

Como animal de estimacéo 7

Como assisténcia 2

Dados coletados do site BBC

tendo como fonte o Radar Pet 2021.
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40 ANALISE DOS MEIOS DE COMUNICACAO (PENETRACAOQ)

40.1 Midia digital (Internet)

Segundo o site Negécios SC, no Brasil 0 acesso a internet teve um crescimento
de 17% entre 2019 e 2023, levando em consideragdo que esse aumento se deu
principalmente por conta da pandemia do covid-19 em que as pessoas ficam mais
dentro de casa. Em uma comparacao entre a proporcao de brasileiros com acesso a
internet e a média global, o Brasil estd muito a frente com 84,3% de pessoas
conectadas ao mesmo tempo em que a média global estd em 64,4%. Em 2023 o
namero de usuarios das redes sociais chegou a 152,4 milhdes, ou seja, 70,6% da
populacdo acessa a internet.

Os brasileiros passam um bom tempo on-line, sédo 9 horas e 32 minutos por dia,
em média, passando 5 horas e 28 minutos acessando a internet pelo celular, e se
tratando das redes sociais sdo 3 horas e 45 minutos por dia. Sendo assim, o celular,
o dispositivo preferido para se conectar é utilizado por 95,5% dos internautas
brasileiros, laptops e desktops usados por 57,7% deles, e TVs conectadas para
acesso a internet com 50,1%.

De acordo com o relatério Digital 2023 as 5 principais razfes para os brasileiros
se conectarem sao: 1. Encontrar informacao 77,6% - 2. Pesquisar como fazer coisas
73% - 3. Ficar em contato com amigos e familiares 71,7% - 4. Pesquisarprodutos e
marcas 70,6% - 5. Assistir a videos, programas de tv e filmes 68,8%. E assim é
possivel perceber a importancia da presenca online para as marcas, onde grande
parte da jornada de compra passa pelo meio digital. E agora os 5 maiores motivos
para utilizar as redes sociais: 1. Ficar em contato com amigos e familiares 60,4% - 2.
Ler noticias 54% - 3. Encontrar produtos para comprar 44,4% - 4. Encontrar contetdos
42,9% - 5. Encontrar inspiracdo para o que fazer e o que comprar 41,4 %.

A plataforma mais utilizada pelos internautas brasileiros entre 16 e 64 anos €0
WhatsApp, logo apds vem o Instagram com 89,9%, depois o Facebook com 86,8%, e

o TikTok que vem crescendo nos ultimos anos usado por 65,9% desse publico.

40.2 Midia OOH

O OOH é considerado o segundo meio mais consumido no Brasil, de acordo
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com o Target Group Index ele atinge 89% da populacdo, tendo destaque para as
pracas Distrito Federal e Recife com 95% de penetracdo e Fortaleza com 93%.

O digital estd em destaque, presente na rotina dos brasileiros em momentos
diferentes. Sendo principalmente em estabelecimentos comerciais com 72%,
transportes 64%, mobiliario urbano 63% e grandes formatos 59%. 66% de pessoas
qgue viram publicidade em OOH, evidenciaram ter contato com o meio em formatos
digitais de exibicao.

Com os anuncios em OOH as marcas conseguem uma interacdo maior com
seu publico e maior probabilidade de conversdo. De um lado, 79% das pessoas que
viram anuncios em OOH e interagem com uma propaganda assim, 40% buscam
informacdes sobre a marca, 37% passam a seguir a empresa nas redes sociais e 31%
escanear um QR Code. De outro modo, 68% das pessoas que viram anunciosOOH
compram algum produto ou servigo de publicidade.

De acordo com a Kantar IBOPE Media, as caracteristicas mais fortes dos
anuncios sao: criatividade 57%, uso da tecnologia 32%, e atualizac6es de novidadesou

promocdes de marcas e produtos 27%.

40.3 Midia Réadio

Segundo a pesquisa realizada pelo Kantar IBOPE Media em 13 regides
metropolitanas do Brasil, cerca de 80% da populacdo dessas cidades ouve radio,
sendo 3 horas e 55 minutos diarios em média de escuta. Em uma visdo mais ampla
de outros formatos de audio como streamings ou podcasts, 0 numero vai para 90%
dos entrevistados. Falando rapidamente dos streamings, 43% dos ouvintes de radio
também o escutam, e 50% das pessoas também ouviram podcasts nos ultimos meses.

E possivel também notar sobre os avancos do radio segundo seus ouvintes
onde, 76% acreditam que ele vem se tornando mais moderno em relacdo aos
conteudos e formatos, 83% dizem que a noticia chega de forma mais rapida, e 64%
dos ouvintes dao credibilidade a radio por confiarem nas noticias veiculadas.

Conforme a pesquisa do Inside Audio 2023 foram detalhados o comportamento
dos ouvintes em diferentes contextos em que o radio € ouvido, séo eles: 58%
confirmam escutar em casa engquanto realizam atividades cotidianas, 27%no carro ou
moto, 12% no trabalho presencial, 7% em home office, 5% no transportepublico, 4% na

rua ao ar livre, 4% quando estédo utilizando servigos de transporte por aplicativos e
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outros 4% em outros contextos. Agora falando sobre as preferéncias nas
programacdes das radios que variam entre seus ouvintes: 94% preferem musica, 32%
noticiarios locais, 26% noticiarios nacionais, 25% noticias detransito e 24% gostam de
ouvir o futebol tanto como noticia, quanto de comentarios.

Na publicidade, o radio ainda é considerado um dos principais meios, onde 99%
dos maiores 100 anunciantes aplicaram o meio em campanhas nos primeiros seis
meses deste ano. Foi levantado que 53% dos ouvintes prestam atencdo em anuncios
transmitidos através do radio. E quanto aos formatos mais lembrados: 50%garantem
recordar de comercias entre programas e musicas, 27% de a¢des feitas por locutores

durante programas, e 25% em promoc¢des no decorrer daprogramacao da emissora.
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40.4 Selecgao e fungao dos meios

Principal — Internet: A Internet € a principal midia da campanha, devido ao
maior alcance de pessoas e onde ha a concentracdo do publico mais jovem, de 18 a
30 anos, publico no qual pretende-se atingir e assim modernizar a comunicacao,
enfatizando os beneficios e diferenciais da marca.

Apoio — OOH: A midia Out Of Home foi escolhida para complementar a
campanha, para fixar a mensagem transmitida pelas redes sociais, permanecendo na
mente do consumidor se fazendo presente em seus trajetos no dia a dia, seja indo
trabalhar ou em seus momentos de lazer no final de semana.

Refor¢co — Radio: Na midia de apoio, foi indicada a radio, por ser um meio que
abrange um publico jovem e mais maduro, auxiliando a propagacdo do evento e
complementando uma memaria sonora sobre a marca e produto. Atingindo diferentes

publicos, de acordo com o horario, e a programacao.

40.5 Critérios e escolha dos veiculos publicitarios

Internet:

. Veiculo: Instagram.

Descricdo: Rede social que engloba posts, textos, videos, publicidades gratis,
pagas e também promocdes. Apresenta grande alcance e diferentes métricas de
andlise de resultados.

Local: A veiculagdo ocorrera em ambito nacional.

Periodo: A veiculacao ocorrera durante o ano de 2024 todo.

Formato: Pecas publicitarias, imagens, videos curtos e promocdes e textos.

o Veiculo: Facebook.

Descricdo: Rede social que engloba posts, textos, videos, publicidades gratis,
pagas e também promoc¢fes. Apresenta grande alcance e diferentes métricas de
analise de resultados.

Local: A veiculacao ocorrera em ambito nacional.

Periodo: A veiculacdo ocorrera durante o ano de 2024 todo.

Formato: Pecas publicitarias, imagens, videos curtos e promogdes e textos.

o Veiculo: Youtube.

Descricdo: Rede social utilizada para a postagem de videos curtos, longos,

livres que podem apresentar reacdes e debates por via de textos, e também utilizada
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para a exposi¢do de anuncios durante, antes ou depois de videos.

Local: A veiculagdo ocorrera em ambito nacional.

Periodo: A veiculacdo ocorrera durante o ano de 2024 todo.

Formato: Videos publicitarios que serdo divulgados de acordo com o0s
algoritmos e a programacao feita pelo préprio Youtube, e também no canal do Mundo
Animal continuag&o dos podcasts e videos mais informativos sobre os produtos.

o Veiculo: Tik Tok.

Descricdo: Rede social utilizada para a postagem de videos curtos.

Local: A veiculagdo ocorrera em ambito nacional.

Periodo: A veiculacéo ocorrera durante o ano de 2024 todo.

Formato: Videos publicitarios que serao divulgados, e contetudos de videos de
bastidores, cuidados importantes e assuntos divertidos e curiosos sobre aempresa
Mundo Animal, dando énfase a Mascara Hidratante. (como € a fabricacdo,os cuidados
e planejamento para a fabricacao e etc).

. Veiculo: Google Ads

Descricdo: Plataforma de andncios que engloba diversas funcdes auxiliares
para a realizacdo, criagcdo e automatizacdo de acdes publicitarias e anuncios em
diferentes formatos e opcoes.

Local: Nacional.

Periodo: Durante o ano de 2024.

Formato: Banners publicitarios, localizacéo privilegiada no sistema de procuras,
criacao de algoritmos favoraveis para as pecas criadas incentivando a procura pelo
site oficial.

Radio:

J Veiculo: Radio Mix

Descricao: A radio é voltada para o publico jovem adulto. De acordo com dados
do Ibope, de dezembro de 2021 a fevereiro de 2022, 65% dos ouvintes eramdas
classes A e B, enquanto 32% eram da classe C. Em relagéo a idade, 82% do publico
tém de 20 a 49 anos.

Local: Veiculagéo regional. Estado de Sao Paulo.

Periodo: Durante duas semanas no més de novembro.

Formato: Spots de 30 segundos sobre o Evento.
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o Veiculo: Radio Jovem Pan.

Descricao: Voltada para o publico jovem e adulto contemporaneo, a emissora
oferece uma variedade de programas que abrangem noticias, entretenimento,
esportes, masica e cultura.

Local: Veiculagéo regional. Estado de Sao Paulo.

Periodo: Durante duas semanas no més de novembro.

Formato: Spots de 15 e 30 segundos sobre a Dogé&co.

OOH:

) Veiculo: Reldgios de Rua.

Descricdo: Os Reldgios Digitais sdo 6timos aliados na midia externa. Além de
manter as pessoas informadas do horério e da temperatura, divulgam produtos,
servicos e marcas e possuem uma rede de equipamentos distribuidos em importantes
vias das cidades.

Local: Avenida Paulista, Avenidas Reboucas, Faria Lima, Francisco Morato,
Avenida Cruzeiro do Sul, Av. Santo Amaro e etc.

Periodo: Semanalmente durante o ano todo.

Formato: Reldgios Full Digital estatico de 1,20 m por 1,80 m

. Veiculo: Backlight ponto de énibus.

Descricao: A publicidade em ponto de 6nibus é toda midia exposta em painéis
gue acompanham a parada.

Local: Avenida Paulista, Avenidas Reboucas, Faria Lima, Francisco Morato,
Avenida Cruzeiro do Sul, Av. Santo Amaro e etc.

Periodo: Semanalmente durante o ano todo.

o Veiculo: Banner Promocional.

Descricdo: E um dos modelos de banners mais comuns utilizados em PDVs por
ser portatil. Ele € impresso em lona e tem um suporte, que pode ser de madeira ou de
aluminio, deixando o banner na posicéo horizontal ou vertical.

Local: Lojas Pets e Cobasi de S&o Paulo.

Periodo: Semanalmente durante o ano todo.

Veiculo: Banner

Descricao: O banner roll up tem um tamanho grande, que pode ser superior ao

de uma pessoa, e o banner j4 vem embutido no suporte.
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Local: Shopping Patio Higienopolis (ponto de encontro Dog’s Bar), Butanta

Shopping (oferece praga Pet), Santa Parque Shopping (praca Pet), , Shopping Vila

Lobos.

Periodo: Semanalmente durante o ano todo.

Veiculo: Adesivagem Bebedouros.

Descricdo: Sao utilizados para convidar, expor, lembrar, direcionar, rotular,

identificar, iniciar conversas e impulsionar as vendas.

Local: Shopping Patio Higienopolis (ponto de encontro Dog’s Bar), Butanta

Shopping (oferece praca Pet), Santa Parque Shopping (praca Pet), , Shopping Vila-

Lobos.

Periodo: Semanalmente durante o ano todo.

40.6 Mapas de programacao
Tabela 10: Midia Digital.

MERCADO [VERBA ou VERBA ou

MDA FORMATO TAMANHO ::;5’:;':’5 IMPRESSOES MPRESSOES | :;MLA % Desc, Estimado ngglﬁm

JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO  SET ouT NOV DEZ

Aniincio POR DIA TOTAL

T
Instagram Display/ site 3024x3024 100.000 R$ 123,00 RS 44.895,00 044 30,00% R$ 31.426,50
Facebook Display 1080x1080 11300 RS 41,09 RS 15.000,00 0013 20,00% RS 10.500,00
Youtube ADS 16001500 100.000 % RS 50,00 RS 16.250,00 00018 000% RS 12775,00

0 looooloooloooloooloooooon 0 olooolo o
Total Geral RS 87.948,70,

Fonte (Autores 2023)




Tabela 11: Midia OOH.
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MERCADO Junho Juho  Agosto  Selembro  Outubro Novembro
PO TIPO FORMATO s 7 @ aloisD S|T 0 QS[5:D 5 7T|aass[Ds Tale)ssibls ai55§56:55/5 0 5:5[5 G S 5|55 5| QUANT. UNTARIOTABELA| - REIECETRE
Empresa |12 3 4|576:7 8|3 10111213014 15/16]17.18 19 20[21 22 2324[25: 26 77128[27 28129 30]|31132733 3435 36371 38 [37 138 39 a0 41 42a3 44
Midia no Alvo R"“"I: :::sm‘“ 1,20¢1,80m 10 10 0 0 22708 3000% RS 88.768,68
Midia no Alvo Backlight Ponto de 1.21,7x1.9m 10 10 10 20 348738 30,00% RS 73.245,48
Onibus
Shopping Banner! Shopping 980wx790h 2 3 3 3 5 16 2500 RS 40.000,00
Shopping Adesivagem Elevador | 1,10x2,10m 2 3 5 6000,00 RS 30.000,00
Elegans Adesivagem Bebedouro s|sis 15 1950 RS 56250
Elegans Banner Promocionallofas | 80x1,20 2 2 2 ) 2 160 529 RS 59250
Elegans Midia Inovadora | .1 7x1,9m 10 10 10 3000 | 500000 RS 150.000,00
cheiro
Total Geral & |R$ 383.199,16
I I I I I "
Tabela 12: Midia Radio.
Horario de Dias de Audienciano mée OUTUBRO méa NOVEMERO
EMISSORA exibigdo exibigio Pablico s 1.0 5:5ip:siT:0 Qs s psTOO Tt Ins. UNITARIO TABELA | % Desc. Estimado gge1y:\N [|Zelo v \o[e}
Hit| 4t 29 130 31 I 1:2:3:4:5:6 7|18 9:10.11:12:13: 14
Radio Jovem Pan Morning Show 10n-12h Seg - Sab 226 mil min 1 i g 12 204875 30% RS 24.597,00
Radio Mix 06h-1%h L 12 RS 51.600,00
Seg - Dom 54 mill min 1:1 1 1 1:1 1:i1:1:1]1:1 4.300,00 30%
o]0 2 JolzJolz]zl2]2]2]2]o]o]olo]0
24 76.197,00
.

Fonte: (Autores 2023)

41 CRONOGRAMA GERAL DE VEICULACAO




Tabela 13: Cronograma geral de midia.
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Distribuicao Midia Ano
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
112|3]4|1]/2|3]/4(1]/2]|3[4]|5[1]2]|3]4]|1|2[3]4|1]/2]3|4|5[1]/2|3|4]|1]/2[3]|4|5[1]/2]|3]4|1|2|3|4|5[1|2]|3|4a|5]1[2]|3|4
Nacional Digital
Sao Paulo-SP | OOH
Radio

Fonte: (Autores 2023)

42 RESUMO DE VERBA DE MIDIA

Tabela 14: Resumo de verba de midia.

Mercado Meios Custo total
Digital Principal |R$89.448,70
OOH |[Complementar|RS 401.804,00
Radio De apoio R$ 76.197,00
Total de investimento  [EXTIRTLN

Fonte: (Autores 2023)
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43 VERBA DE CAMPANHA | BUDGET

1 milhdo de reais.

Tabela 15: Verba de campanha geral.



DESCRITIVO
Campanha DOG&CO

!
2

3

4

5 Detalhamento do projeto:

[l MIDIA KIT

Il Caixa cartonada tampa ima

:ll Mdscara Hidratante Dog&co 500 ml
| Roupdo personalizado

jull Escova massageadora

1Ll Foto Polaroid (25,00 15 unidades)

i<l PET INFLUENCER

il Mada e Bica (1,4M)

ii4ll Bambino e Rogerinho (444K)
j5l] Frederico golden (826K)

iEll Moah Shitzu (207K)

il Kurtney Border colie (47K)

0l INFLUENCIADORA: Ana Hickmann

<l EVENTO PARQUE VILLA LOBOS

8 Tenda sanfonada 3x3 preta reforgada com fechamentos

= Lona impresa de fundo personalizada tamanho 3x3 fosca com ilhos
3] Lona tamanho 3x1 fosca com ilhds

4@l Lona tamanho 3x1 fosca com ilhés

k=)l Frete para entrega da lona

=) Bancada confeccionada em madeira mdf personalizada

kil Wind banner personalizado nas laterais
Passarela: Piso elevado 15cm, confeccionado em madeira mdf ou compensado,

kil tamanho 5 metros de profundidade por 2 de largura

k=l largura x 1,5m profundidade

k=l Revestimento de todo piso vinilico eucafloor madeira

kLY Locacio de trave de box truss de aluminio tamanho 3 x 2,5m

k=l Lona impressa fosca com ilhos, revestindo o box por completo

k) Saché com o produto de 10g 500 sachés para 5 horas de a¢do

kgl Sacola transparente para promotoras carregarem as amostras

k=l Camiseta com logo para uniforme das promotoras, da equipe de produgio do evento
k) Balbes dourados: 30 unidades em tamanhos diferentes

LIl 6 promotoras

LIl Equipe de produgdo

Ll Aluguel do espago parque villa lobos

Ficll Fundo Instagramavel

'8 Piso elevado 15cm, confeccionado em madeira mdf ou compensado, tamanho
[l 3m de largura x 1,5m profundidade

Ll Revestimento de todo piso vinilico eucaflor madeira

LIl Locagdo de trave de box truss de aluminio tamanho 3 x 2,5m

EEl Lona impressa fosca com ilhos, revestindoe o box por completo
EEW Banheira confeccionada em fibra de vidro masseado, com pintura automotiva + vernir auto

il MiDIA OOH

=2l Relogio Full Estatico Digital de 1,20m por 1,80
il Midia Inovadora com cheiro

=l Backlight Ponto de Onibus

[l Banner Shopping Pdtio Higiendpolis

258l Banner Shopping Santana parque

il Banner Shopping Villa Lobos

=l Banner Shopping Butant3

=l Adesivagem elevador Shopping Villa Lobos
o)) Instalacdo

5l Banner Promocional Petz/Cobasi 90x1,20

=) Adesivo vinil Banner bebedouro parque Villa Lobos
=<l Adesivo vinil Banner bebedouro shopping

-} Instalacdo

UNITARIO

RS 48,51
R$ 56,00
R$ 40,00
R$ 3,00
RS 1,66

RS 291,06
R$ 336,00
RS 320,00
R$ 18,00
R$ 125,00 Total: 1090,6

1
1

N oW AR AR E BB

G 2

20.000,00
R$ 8.000,00
10.000,00
R$ 6.000,00
R$ 3.500,00

R$ 20.000,00
R$ 8.000,00
R$ 10.000,00
R$ 6.000,00
R%3.500,00 Total: 47.500,00

R$ 200.000,00 R$ 200.000,00

30.000,00

R$ 5.500,00
R$ 75,00
R$ 85,00
R$ 85,00

R$ 175,00

RS 2.350,00

RS 375,00

RS 6.600,00

R$ 4.950,00
RS 700,00
495,00
R$ 957,00
R$ 900,00
R$ 20,00
R$ 30,00
R$ 700,00
R$ 400,00
R$ 500,00
26.000,00
R$15. 000,00
R$ 4.500,00

R$ 85,00
RS 1.350,00
R$ 85,00
R$ 6.000,00

R$ 4.227,08
R$ 5.000,00
RS 3.487,88
RS 2.500,00
R$ 2.500,00
R$ 2.500,00
R$ 2.500,00
R$ 6.000,00
RS 200,00
R$ 52,90
R$ 39,50
R$ 2.000,00
R$ 200,00

R$ 30.000,00 Total: 230.000,00

R$ 5.500,00
RS 675,00
RS 255,00
R$ 255,00
R$ 175,00

R$ 2.350,00
RS 750,00

R$ 6.600,00

R$ 4.950,00
R$ 700,00
RS 1.495,00
R$ 957,00
R$ 900,00
R$ 100,00
RS 300,00
R$ 700,00
R$ 2.400,00
R$ 500,00
RS 26.000,00
R$ 15.000,00
R$ 4.500,00

R$ 595,00
RS 1.350,00
RS 850,00
R$ 6.000,00 Total: 83.857,00

RS 88.768,68
R$ 150.000,00
R$ 73.245,48
R$ 10.000,00
R$ 10.000,00
R$ 10.000,00
R$ 10.000,00
R$ 30.000,00
RS 400,00
RS 8.464,00
R$ 592,50
R$ 10.000,00

R$ 400,00 Total: 401.840,00
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MiDIA DIGITAL

Reformulagio do site R$ 1.500,00 R$ 1.500,00

Instagram (Display/site) 31.426,50 RS 31.426,50

Facebook (Display) 10.500,00 R$ 10.500,00

Youtube (ADS) 12.775,00  R$12.775,00

Google ADS/ Shopping 33.247,20 RS 33.247,20 Total: 89.448,70

MiDIA RADIO
Rédio Mix 51.600,00  R$ 51.600,00
Rddio Jovem Pan 24.597,00 R524.597,00 Total: 76.197,00

TOTAL:929.963,42

AGENCIA FEMME (10%)

TOTAL: 999.963,42

Tabela 16: Custo Verba geral

Agéncia
10.4%

Area ey
Midia RS 567.449,70

Promocao |R$260.500,00
[PropagandalR$ 72.013,72

Agéncia |R$100.000,00 Promasie
ﬁﬂ-ns 999.963.42 k.
Fonte: (Autores 2023)

Total usado da verba em 999.963,42, restando 36,58.
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44 CRONOGRAMA DE CAMPANHA

Tabela 17: Cronograma de Campanha.

| Ano

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul o0 Set Out Nov Dez
12]s] 4 1[2]s[a][2]5] <[5 [ |2 5] |12 o] 2 ol =] 2] I4I1I=I= +|s|1[2[s]efs[2[s]e[s]+[2]3]a]5]+]2]+]«

Mercado
Digital

Instagram
Facebook
Youtube
Google ads
Pet influencers
Ana Hickmann
Relégio de rua
Ponto de onibus
Adesivo bebedouro
Banner shopping
IMidia inovadora cheiro

Midia inovadora wase
Radio Mix FM
Jovem Pam
Oomocac 15% off no site
#MeuPetBrilha
Cuide do seu pet e
do nosso planeta
“Seu pet brilha”

Fonte: (Autores 2023).
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45 CONCLUSAO

A Agéncia Femme trabalhou com a mascara hidratante da linha Dog&Co
Professional pertencente ao Laboratério Mundo Animal, uma empresa 100% nacional
dedicada ao desenvolvimento, fabricacdo e comercializacdo de produtos para a saude
ebem-estar dos animais de estimagao.

Levando em conta as pesquisas, foram identificadas oportunidades de melhoria
nomodo de distribuicdo da empresa e na divulgacdo dos produtos, para que sejam
mais conhecidos e reconhecidos pelo publico.

O trabalho tem como objetivos de marketing, comunicacdo e midia mostrar ao
publico os beneficios da mascara de hidratacdo, a credibilidade da Dog&Co, sua
preocupacdao e cuidado com carinho dos pets que vai desde inovar nos produtos, até
nasembalagens, utilizando ingredientes naturais em suas formulacdes e realizando
processos que minimizam o impacto ambiental com responsabilidade, e assim
garantindoa saude e bem-estar animal com qualidade e eficacia.

Com base nas pesquisas primarias feitas pela Agéncia Femme, foi concluido
que o publico-alvo trata-se de homens e mulheres, jovens adultos e adultos maduros
entre 23a 45 anos e de classes A e B, moradores de todo o territério nacional com
énfase na cidade de S&o Paulo.

Conforme o objetivo quantitativo, foi definido o aumento de 40% em
consumidoresfinais com vendas através do préprio site da marca e sites parceiros.

O conceito da campanha é “Carinho que nutre, pelos que brilham”, sendo feita
umadupla colocac¢édo de carinho que é tanto da marca nos resultados do produto, como
dos tutores de pet na hora do banho. Ressaltando que um pet que recebe carinho e é
bem cuidado, todo o amor reflete em seus pelos.

Se tratando do plano de campanha de midia, foi desenvolvido pela Agéncia
Femme em um periodo de 12 meses acdes utilizando principalmente as midias
digitais, OOH e radio, comecando em janeiro e finalizando em dezembro.

Pode-se concluir que a Dog&Co tem pouca disponibilidade de seus produtos
nos sites e pouca comunicagdo com seus clientes, jA que poucos consumidores
valorizam e dé&o credibilidade por ndo terem conhecimento de todos os seus
beneficios. Logo, a Agéncia Femme disp6s de garantir uma resposta apropriada frente

as necessidades da marca e divulgacdo de seus produtos, utilizando da
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implementacdo de estratégias aprimoradas de distribuicdo e comunicacdo para o
sucesso da Dog&Co, no mercado estando mais bem posicionada para se destacar e
aumentar sua base de clientes, e assim consolidando sua posi¢cdo como lider no setor

de produtos para animais de estimacéao.
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