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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo geral analisaras mudancas que a Lei Geral de
Protecdo de Dados trouxe na rotina de trabalho dos corretores de seguros, trazendo
alguns aspectos gerais da lei e da profissdo, e indicando algumas adequacdes e
melhorias que podem ser realizadas para garantir a seguranca dos dados pessoais
de terceiros. Para atingir esse objetivo, a metodologia adotada € o método indutivo,
com analise de doutrinas e jurisprudéncias relevantes sobre o tema. A justificativa
para a realizacao deste estudo se da pelo fato de que a lei € muito recente e muitos
corretores de seguros ainda ndo sabem da sua real importancia. Portanto, espera-se
alertar os profissionais do ramo, mostrando algumas alternativas acessiveis de

adequacodes.

Palavras-chave: AdequacOes. Corretores de Seguros. Lei Geral de Protecdo de

Dados.



ABSTRACT

This monography has the general objective of analyzing the changes thatthe General
Data Protection Law brought to the work routine of insurance brokers, bringing some
general aspects of the law and the profession, and indicating some adjustments and
improvements that can be made to guarantee the security of third-party personal data.
To achieve this objective, the methodology adopted is the inductive method, with
analysis of relevant doctrines and jurisprudence on the topic. The justification for
carrying out this study is due to the fact that the law is veryrecent and many insurance
brokers are still unaware of its real importance. Therefore, it is expected to alert

professionals in the field, showing some accessible alternatives for adaptation.

Keywords: Adjustments. General Data Protection Law. Insurance Broker.
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1. INTRODUCAO

O corretor de seguros € o profissional legalmente autorizado a intermediar a
relacdo entre as sociedades seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado. Sua funcao é permitir que os contratos de seguros sejam negociados da
maneira mais adequada possivel, garantindo que as obrigacdes, os deveres e 0s
direitos de ambas as partes sejam atendidos e respeitados.

Para realizar o contrato, o corretor de seguros necessita colher do seu cliente
diversas informacdes que sdo exigidas pelas sociedades seguradoras, e tais
informacgodes, desde 2018, sao protegidas pela Lei Geral de Protecédo de Dados. Esta
lei mostrou e elevou a importancia que os dados pessoais possuem atualmente e,
consequentemente,ampliou a responsabilidade daquelesque possuem a sua posse.

A presente monografia pretende definirquais as mudancas que a Lei Geral de
Protecao de Dados trouxe narotina de trabalho dos corretores de seguros, apontando
quais as obrigacdes e os cuidados que eles devem ter para resguardar os dados
pessoais de seus clientes durante e apds o término do contrato. Sera demonstrada a
funcdoe a importanciade um corretor de seguros, bem como algumas mudancas que
podem ser realizadas em uma fase inicial de adequacéo, mudancas que servirao
como um primeiro passo, para que posteriormente cada corretora possa ir
aprimorando e desenvolvendo novos métodos de acordo com a suanecessidade.

A metodologia empregada na pesquisa sera indutiva, na forma de monografia,
cuja técnica de pesquisa terd como énfase a pesquisa bibliografica, pesquisas em
sites e doutrinas. Além destes, serdo utilizadas também pesquisas em precedentes
do Tribunal de Justica de Santa Catarina, buscando conhecer o posicionamento
recente destes 6rgaos acerca do tema.

Portanto, nesta monografia, buscar-se-a verificar a relacdo entre a Lei n°
13.709/2018 com os corretores de seguros. Ele mostrara e ajudara a definirquais as
mudancas que devem ser realizadas para que os profissionais desta area consigam

se adaptar a nova legislagéo.

2. O CORRETOR DE SEGUROS

Os cidadéaos, de umaforma em geral, vivem e trabalham com a expectativa de

realizarem sonhos. Para uma grande parcela dessas pessoas, a concretizacdo de um
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sonho esta baseada na aquisicdo de um bem, seja um automovel, uma casa, uma
viagem, ou até mesmo a preocupacdo com o futuro dos seus filhos. Porém, elas
deparam-se diariamente com inUmeros riscos, onde a qualquer momento o sonho,
que foi fruto de uma vida de trabalho, pode se transformar em um pesadelo e em uma
grande frustacdo econémica (MENDONCA, 2018).

Nesse ambito, 0 seguro possui justamente essa funcao, minimizar os prejuizos
causados quando esses possiveis e incertos riscos se tornam, acidentalmente, uma
realidade. Nesse tipo de contrato, o cliente, conhecido como segurado, paga um
determinado valor a empresa seguradora, e esta fica responsabilizada em cobrir 0s
riscos gerados pelo produto contratado, ou seja, o seguro funciona como uma
prevencado, ele € uma transferéncia do risco, uma protecdo econdmica para 0S
eventos diarios (MENDONCA, 2018).

Atualmente existem inumeros produtos comercializados nas diversas
seguradorasatuantesnomercado brasileiro. Saber qual 0 seguro mais adequado para
contratar, em qual seguradora, em quais condi¢des e coberturas, ndo é uma tarefa
facil para as pessoas leigas. Sendo assim, a figura do corretor de seguros é
fundamental para que seu bem esteja, de fato, protegido (MENDONCA, 2018).

O corretor de seguros é o profissional legalmente habilitado e autorizado a
intermediar a relacdo entre as sociedades seguradoras e 0s segurados, pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado que desejam contratar um determinado seguro.
Suafuncéo é permitir que os contratos de seguros sejam negociados da maneiramais
adequada possivel, garantindo que as obrigacdes, os deveres e os direitos de ambas
as partes sejam atendidos e respeitados. Para um melhor entendimento, veja-se a

definicdo de corretor de seguros por Maia (2023, p.88):

O corretor ndo é apenas um vendedor de apdlices, mas um consultor
especializado em protecéo financeira. Ele tem aresponsabilidade de educar,
informar e apresentar opg¢des que possam atender as necessidades
individuais de cada cliente.

Como dito anteriormente, o corretor de seguros tem um papel de extrema
importancia nessa relacéo, visto que, ao dialogar com o seu cliente e ao analisaros
riscos que ele deseja proteger, ele possui um conhecimento mais especifico e
aprofundado para orientar qual o produto mais correto para aquela determinada

situacdo. Além disso, o corretor de seguros possui diversas outras funcfes nessa
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relacdo, mas neste momento € importante ressaltar que € ele que coleta os dados
pessoais para realizar o célculo de precificacao do contrato (CARDOSO, 2022).

O contrato de seguros possui sua precificacdo baseada totalmente em dados,
sendo assim, jA na fase pré-contratual, apenas para ter um parametro de calculo, o
cliente deve repassar corretamente todos os dados solicitados para que seu seguro
seja precificado corretamente. Com esses dados e tendo como base fundamental o
principio da boa-fé, a empresa seguradora consegue modelar os valores a serem
cobrados analisando as estatisticas e a probabilidade desse risco tornar-se de fato
um eventoreal a serindenizado. Quantomaiora chance de uma possivel indenizacéo,
maior sera o prémio, ou seja, o valor a ser cobrado (CRUZ, 2023).

Dependendo do produto desejado, diversos sdo os dados pessoais solicitados,
podendo eles serem dados sensiveis ou ndo. Dessa forma, o corretor de seguros
possui uma grande responsabilidade ao coletar, ao compartilhar e ao armazenar
esses dados que recentemente passaram a ser protegidos pela Lei n® 13.709/2018,
conhecidacomo a Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (BRASIL, 2018).

3. A LEIGERAL DE PROTECAODE DADOS

A Lei Geral de Protecao de Dados, que entrou em vigor em setembro de 2020,
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, ela possui o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, conforme estabelece o artigo 1° da referida lei. Mas
ela vai além disso, a lei atinge a defesa do consumidor, o exercicio da cidadania, o
desenvolvimento tecnoldgico, a inviolabilidade daimagem, da honra e da intimidade,
ou seja, atinge os direitos humanos de uma forma geral (BRASIL, 2018).

Nesse sentido, dados pessoais como estado civil, data de nascimento e CPF,
passaram a ser protegidos pela lei, o que exigiu uma maior protecao referente aos
seus tratamentos por terceiros. Conforme mencionado anteriormente, tais dados sao
necessarios para o calculo de umseguro, e dependendo do tipo de produto desejado,
a quantidade pode ser muito maior, isso porque o ramo de seguros utiliza os dados
como a matéria-prima da sua atividade. Sendo assim, € necessario que um corretor
de seguros tenha conhecimento sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (CRUZ,
2023).



3.1 PRINCIPIOS - LGPD

Para melhor compreensao da lei, se faz necessario observar a boa-fé, que nos
contratos de seguros também apresenta suma importancia, e conhecer os principios
que ela abrange. Os principios estdo estabelecidos no art. 6° da Lei n°® 13.709/2018
(BRASIL, 2018), sédo apresentados em dez incisos e serdo explicados a seguir.

O primeiro principio que a lei determina é a finalidade, nesse caso os dados
eles precisam ser coletados para um objetivo legitimo, especifico, relevante e tudo
isso deve ser informado ao titular, ndo sendo possivel modificar a sua finalidade.
Pode-se trazer esse principio ao ramo de seguros, por exemplo, um segurado pede
uma cotacdo de um seguro de automaovel, ao coletar os dados € necessario deixar o
cliente ciente que tais dados somente vao ser usados para calcular especificamente
o seguro de automovel, ndo se pode calcular junto um seguro residencial sem o
consentimento do mesmo (FEDERACAO NACIONAL DOS CORRETORES DE
SEGUROS PRIVADOS E DE RESSEGUROS, DE CAPITALIZACAO, DE
PREVIDENCIA PRIVADA, DAS EMPRESAS CORRETORES DE SEGUROS E DE
RESSEGUROS — FENACOR, 2020).

Ja o principio da adequacéo serve para garantir que os dados coletados sejam
realmente coerentes com a finalidade, sendo assim, o corretor ndo pode questionar a
religido do segurado para calcularum seguro de automével, pois ndo condiz com a
finalidade apresentada. Nesse mesmo sentido tem-se o principio da necessidade, que
visa a limitacao, ele afirma que €é preciso coletar apenas os dados que realmente sao
extremamente necessarios, pois o objetivo é sempre coletar o minimo possivel de
dados para aquela determinada finalidade. Conforme Samaniego (2022), quanto
menos dados tratados, menores as chances de causar danos a alguém em
decorréncia desse tratamento e, consequentemente, menores sdo 0S riscos de
responsabilizagéo.

O que a empresa faz com suas informacdes? Quais dados ela possui? Por
quanto tempo armazena? O principio do livre acesso garante ao titular dos dados que
respostas de perguntas como essas possam ser consultadas de maneira gratuita e
facilitada, ou seja, segundo esse principio é necessario que tenha um ambiente onde
esses dados possam ser consultados pelo cliente. No mesmo sentido, tem-se o

principio da qualidade dos dados, que € uma continuagdo do anterior. Mais do que ter



acesso a esses dados, esse principiogarante ao titular dos dados o poder de atualizar,
completar ou excluir dados que nao fazem mais sentido ou que n&o estéao corretos,
podendo ainda consultar e alterar aceites realizados nos termos do contrato
(BARANOVSKY, 2022, p.40 a 42).

O titular dos dados também possui como direito o principio da transparéncia,
que diz que caso ocorra algum incidente, algum vazamento de dado ou apenas um
risco de exposicao, o cliente precisa ser informado, ou seja, € necessario repassar
informacdes claras e precisas de tudo o que acontece com os dados dele. Nesse
ambito, o cliente também precisa ser informado sobre as medidas de seguranca
adotadas, quais sado os servidores ou banco de dados utilizados e com quem a
empresa compartilha as informacdes, isso esta previsto no principio da seguranca
(BRASIL, 2018).

De acordo com o art. 6°, VIl da LGPD (BRASIL,2018), o oitavo principio, que
trata da prevencao, exige a ado¢cdo de medidas que evitem possiveis danos aos
titulares, como por exemplo, treinamento de equipe e restricdes de acessos, cuidando
dos dados através de processos internos. Tem-se também o principio da néo
discriminacdo, que € de suma importancia. Quando os dados sdo coletados néo é
possivel usa-los para discriminarou tratar de forma diferente determinada pessoa pela
questdo racial, religiosa ou pela orientacdo sexual ou politica, todos devem ser
tratados da mesma forma, ndo importa se o objetivo € prejudicar ou até mesmo
beneficiar.

Por fim, tem-se o principio da responsabilizacdo e da prestacao de contas sobre
tudo que estd acontecendo na empresa, este principio possui o objetivo de demostrar
todas as medidas que estdo sendo adotadas para verificar se estd ocorrendo
realmente o cumprimento da lei. Vale ressaltar que esses principios sdo apenas a
base, mas segui-los corretamente ja demonstra aos seus clientes, e a uma eventual
fiscalizacdo, que a empresa esta tentando criar um pilar de confianca nas relacdes,
gue busca preservar a privacidade dos titulares e que esta agindo de boa-fé e dentro
da lei (MAIMONE, 2022, p.19 a 22).

3.2 AGENTES DE TRATAMENTO

A LGPD também trouxe consigo algumas figuras, os agentes de tratamento,

que sao de extrema importancia, principalmente quando se fala em questdes
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relacionadas as funcdes e responsabilizacfes, saber distinguir corretamente quem
sdo essas pessoas € fundamental para elencar as obrigagbes necessérias. Elas
podem ser pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado, mas sempre
devem ser definidas de acordo com seu carater institucional. A seguir, serdo
apresentados os agentes de tratamento que sdo importantes narelacdo entre a LGPD
e os corretores de seguros (PIRONTI, 2022).

A primeira figura é a do controlador, sua definicdo se encontrano art. 5°, VI, da
Lei n®13.709/2018 (BRASIL, 2018). O controlador é a pessoa que vai definirqual é a
finalidade da coleta dos dados e € o responsavel por decidir qual o tratamento que
sera utilizado,bem como, repassar tais decisées ao operador. Basicamente, € ele que
coleta e controla os dados pessoais de terceiros.

A segundafigura é a do operador, sua definicdo se encontra no art. 5°, X, da
LGPD. Como dito anteriormente, antes do operador agir, o controlador ja definiu a
finalidade dos dados coletados e ja elencou as medidas que serdo tomadas para o
tratamento e seguranca deles. O operador, entdo, vai operar esses dados pessoais,
realizar suafuncao sempre seguindo as orientacdes impostas pelo controlador, e mais
importante, sempre agindo dentro das finalidades definidas. Porém, o operador
também realiza diversas decisdes, para melhor entendimento observa-se as palavras
de Samaniego (2022, p.104):

Importante ressaltar, porém, que nadaimpede que o operadortomedecisdes.
Estas, contudo, se dardo sempre em ambito operacional (como armazenar
os dados, como eles serdo excluidos ao final do tratamento, que meios de
seguranca serao utilizados etc.), diferentemente das decisdes tomadas pelo
controlador, que se encontram em uma camada mais estratégica, no sentido
de definir, por exemplo: quando iniciara o tratamento dos dados, ou que
espécie de dados sera coletada, para quais fins etc.

Além de passar informacdes e instrucdes ao operador, o controlador também é
responsavel em elencar uma pessoa para ser o encarregado, conforme exige o art.
41 da LGPD. O encarregado € guem se comunica com o controlador, com os titulares
dos dados e com a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados — ANPD. Sendoassim,
caso o titularnecessite de algumainformacao ou solicitacdo referente aos seusdados,
€ 0 encarregado que lhe atendera. Ele ndo age com o tratamento dos dados em si,
ele € um elo de comunicacdo, mas que atua também como um fiscal interno,
verificando se todos estdo de acordo com os itens que foram elencados para a

seguranca dos dados (BARANOVSKY, 2022, p.31 a 37).
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O corretor de seguros na maioria das vezes é a pessoa responsavel por coletar
os dados pessoais de um potencial cliente para realizar o calculode umseguro, sendo
assim, nesta etapa, o corretor é considerado controlador, visto que € ele que definia
finalidade, decidi quais os dados que vao ser coletados, bem como decide a forma de
trata-los. Porém, o corretor de seguros também pode ser um operador. Suponha-se
que uma empresa coletou os dados dos seus funcionarios para realizar uma cotacéo
de um seguro de vida, nesse caso a empresa que é a controladora, ela que coletou
os dados, ela que teve que pedir permissao para essa determinada finalidade. Sendo
assim, observa-se que os papeis dessas figuras podem sim se inverter de acordo com
a situacdo (FENACOR, 2020).

Com os dados em maos, os corretores realizam a cotacdo através de um
sistema chamado multicalculo, sendo este um dos operadores dessa relagédo. Porém,
também existem outros operadores presentes, como as seguradoras, as empresas de
vistorias e os sistemas de gestdes utilizados na empresa (FENACOR,2020).

Conforme Pironti (2022), conseguir definirquem séo as pessoas responsaveis
por tais figuras mencionadas acima, vai além de poder elencar corretamente as
funcdes, é através dessa classificagdo e selecdo que sera possivel determinar quem
ird responder caso ocorra o descumprimento da legislacéo. A lei falasobre tal assunto
em seus artigos 42 a 45, onde ela obriga o controlador e o operador a reparar 0s
danos patrimoniais, morais, coletivos ou individuais causados a outrem, podendo
ainda, ambos responderem solidariamente, embora n&o seja uma regra.

Em nenhum momento a lei deixa claro sobre a responsabilidade civil ser
subijetiva ou objetiva, o que ainda é umtema de debate entre os doutrinadores. Porém,
€ necessario deixar claro que o foco central da presente monografia néo é discutir tal
mérito, apenas demonstrar que existem as duas correntes de pensamento, e que,
independentemente da corrente adotada, o corretor de seguros pode sim ser
responsabilizado caso ocorra o descumprimentoda legislagdo (MAIMONE, 2022, p.57
a74).

4. AS SANCOES ADMINISTRATIVAS DA LGPD

Estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados n&do é uma

orientacdo, desde agosto de 2021 seguir as normas estabelecidas é uma obrigacdo
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para todos que trabalham com dados pessoais de terceiros. Para contextualizar, a lei
foi publicada em 2018, a maior parte dela sé entrou em vigor em setembro de 2020 e
em agosto de 2021 as multas e san¢des comecaram a ser aplicadas (BRASIL, 2018).

As sancdes administrativas impostas pela LGPD (BRASIL, 2018), estao
elencadas em seu capitulo VIII, entre os artigos 52 a 54. A primeira san¢ao imposta
€ a adverténcia, na qual € estabelecido um prazo para que a empresa adote as
medidas corretivas. Caso tais medidas ndo forem corregidas em tempo habil, as
demais sancdes serdo aplicadas.

Em seuart. 52, incisosll e lll, a leiimp8e o pagamento de multas, podendo elas
serem multa simples ou multa diaria, ambas podem chegar ao valor de 2% (dois por
cento) do faturamento da empresa, limitadas a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes)
por infragdo cometida. Além disso, outras sanc¢des também podem ser adotadas, elas
vao desde a publicizacdo da infragdo até mesmo a suspensado da atividade de
tratamento dos dados pessoais por um determinado periodo, conforme redacao do

referido artigo:

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infragdes
cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes sangcdes
administrativas aplicaveis pela autoridade nacional: (Vigéncia)

| - adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas
corretivas;

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) porinfragéo;

Il - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - publicizagdo da infracdo apés devidamente apurada e confirmada
a sua ocorréncia;

V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua
regularizacéo;

VI - eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a infracao;

X - suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados a que se
refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel porigual
periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo
controlador; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XI - suspensédo do exercicio da atividade de tratamento dos dados
pessoais a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogavel porigual periodo; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

XlI - proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Vale ressaltar que as sancdes apenas sao aplicadas apés um procedimento
administrativo que garanta a ampla defesa e, além disso, também sé&o verificados

alguns parametros, como por exemplo, o grau do dano, a boa-fé do infrator e até
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mesmo as medidas que foram utilizadas para garantir um tratamento seguro e
adequado, conforme redagao do §1° do artigo 52 (BRASIL, 2018).

Sendo assim, pode-se observar que estar em conformidade com as normas
estabelecidas pela lei garante uma seguranca até mesmo apos uma infracdo
cometida, pois se a empresa fez as adequacfesnecessarias, se ela se preocupou em
seguir a legislacdo e conseguiu comprovar as medidas adotadas, certamente ter4

suas sanc¢des administrativas minoradas (NOGUEIRA, 2023).

5. MEDIDAS DE ADEQUACAO

De acordo com Samaniego (2022), hoje em dia ja existem diversas empresas
que prestam consultoria e fornecem sistemas de protecéo para que os corretores de
seguros consigam se adequar a LGPD. Contudo, ja € de conhecimento que tais
servigcos possuem um custo elevado e muitas corretoras, principalmente as de
pequeno porte, ndo possuem reservas financeiras para tal implementacdo. Porém,
n&ao se pode esquecer que, independentemente do tamanho da empresa, todas as
corretoras de seguros estdo sujeitas as sancdes da lei, por isso, a seguir serao
apresentadas algumas medidas que poderdo ser adotadas por tais corretores para
qgue eles se adequem a legislacao.

Cada empresa possui uma rotina, possuiuma forma diferente de trabalhar e de
se comunicar com seu cliente, por isso ndo existe uma receita pronta, um passo a
passo de como se adequar a essa legislacdo. O que existe sdo recomendacodes e
acles que irdo proporcionar melhorias na seguranca. Nos préoximos topicos, serao
apresentadas algumas medidas iniciais, mudancas que S&o acessiveis e que

garantem um primeiro passo rumo a adequacgéo (SAMANIEGO, 2022, p.103 a 119).

5.1 MAPEAMENTO

E muito importante fazer ummapeamento com todos as etapas e situaces que
a corretora de seguros enfrenta diariamente, ir elencando todas as acoes, desde o
primeiro contato com o cliente até a finalizagdo do contrato com ele. Conhecendotodo
0 processo, etapa por etapa, € possivel comecar a visualizar os pontos que estdo
falhos e ir priorizando a implementacdo de melhorias de seguranca em cada fase,

conforme a urgéncia. De acordo com Samaniego (2022, p. 110):
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Um inicio importante, em todos 0s aspectos, consiste no reconhecimento da
area, e, para isso, um bom mapeamento dos contratos jaexistentes consistira
em um importante passo. Um passo que exigird tempo e muito trabalho,
mister se faz reconhecer, mas que fornecera o conhecimento necessario para
a caminhada rumo a adequacdo e a conformidade de toda e qualquer
instituicdo, seja publica ou privada. Esse primeiro passo deve consistir em
uma verdadeira auditoria interna, a fim de identificaros pontos falhos, atempo
de sana-los, e de fortalecer os pontos positivos pormeio dainsercéo de novas
clausulas que possam adequéa-los aos principios e as bases previstos na
LGPD.

Além disso, esse mapa também funcionara posteriormente como uma base de
pesquisa,quando serdo apresentadas as demais melhorias necessarias, visto que ele
servirh como um guia, mostrando todos 0s processos e elementos da atividade
daquela empresa de forma simples, clara e bem objetiva. E importante destacar que
0 mapeamento deve ser revisado periodicamente, se alguma rotina da empresa
mudar, é preciso adequa-lo também a tais mudancas (FENACOR, 2020).

Com o mapeamento realizado e atualizado sera identificado, por exemplo, qual
forma de comunicacédo esta sendo utilizada na empresa, se ela se da de forma
presencial ou virtual, e sendo de forma virtual, também serd verificado quais sdo os
mecanismos utilizados, como WhatsApp, e-mails, sites, Instagram ou Facebook.
Visualizandotodos esses meios de comunicacao o processo de adequacédoaleitorna-
se muito mais facil e ndo corre o risco de esquecer de nenhuma etapa (FENACOR,
2020).

E certo que a forma de trabalhar muda de corretora para corretora, com iSso o
mapeamento também mudara. Contudo, narelacdo abaixo estdo elencadas algumas
informacgdes que sdo de extrema importancia e ndo podem faltar no seu mapeamento:

De que forma a empresa se comunica com seus clientes;

Por qual desses meios de comunicacao sao coletados os dados pessoais;
Quais sdo os dados pessoais coletados;

Quais sao os dados sensiveis coletados;

Como esses dados séo armazenados;

Quais sao os aplicativos e softwares utilizados;

Qual a funcéo de cada funcionario;

Quem séo os parceiros e operadores da empresa;

© © N o O b~ DN PRE

Quais politicas de privacidade e seguranca sdo adotadas no momento;
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10.Como ocorre o descarte dos dados.

5.2 OPERADOR E ENCARREGADO

Com o mapeamento realizado, sera possivel verificar quais sdo os operadores
gue atuam dentro da corretora de seguros, como por exemplo, contabilidade, sistemas
de multicalculo, empresas de vistoria, de publicidade e até mesmo as seguradoras.
Nesta etapa, € necessario verificar com cada operador como esta ocorrendo o
tratamento desses dados pessoais compartiihados, revisar o contrato firmado e
garantir que 0S mesmos estdo agindo em conformidade com as diretrizes
estabelecidas (FENACOR, 2020).

A proxima etapa é indicar um encarregado, que possui um papel de extrema
importancia, visto que € ele que atende as solicitacdes dos titulares dos dados e das
autoridades reguladoras. Alémdisso, é ele que vai fiscalizartodas as outras medidas
de implementacao adotadas. Vale ressaltar que o encarregado ndo precisa ser um
terceiro contratado especificamente para essa finalidade, ele pode ser uma pessoa de
confianca dentro da empresa. Caso a corretora tenhasite, é indicado colocar nele o
nome e o contato do encarregado para que os titulares tenham acesso facilitado
(LOPES, 2021).

5.3 FERRAMENTAS DE TRABALHO

A principal ferramenta de trabalho dos corretores de seguros s&o os
computadores, seja utilizando-os para e-mail, WhatsApp, site de seguradoras,
sistemas de cadastro ou sistemas de multicalculo, atualmente quase todo o processo
de trabalho é realizado pelo meio digital. Por este motivo, &€ extremamente importante
a adocao de algumas medidas de protecdo para garantir que ndo ocorra nenhuma
invasdo (SAMANIEGO, 2022, p.103 a 119).

Cada computador deve ser protegido com uma senha de seguranca, uma
senha pessoal, de alta complexidade e que seja trocada periodicamente, evitando o
uso de senhasrepetidas para mais de um sistema. Ao digitar a senha, certifique-se
que ninguém esteja observando e nunca salve ela em papéis que ficam em locais

plblicos ou de facil acesso. E indicado também que os computadores sejam
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configurados com um bloqueio de tela automatico depois de certo tempo sem
atividade (SAMANIEGO, 2022, p. 103 a 119).

A empresa deve fornecer regras de utilizacéo, limitando o acesso em sites
desconhecidos e néo confidveis. Sempre desconfie de links recebidos por mensagens
eletrbnicas e desinstale aplicativos que nao sao utilizados. Reserve o computador
apenas para assuntos empresariais, nao confunda com seus interesses particulares.
Além disso, é necessario que ocorra manutencao e atualizacdo dos computadores e
dos pacotes de antivirus com frequéncia (SAMANIEGO, 2022, p.103 a 119).

Tais cuidados parecem simples, mas muitas empresas, com a correria do diaa
dia, ndo se atentam a eles. Treine seus funcionarios e fiscalize os conteudos
acessados, pequenos medidas como essas podem evitar danos e preocupacdes
futuras (SAMANIEGO, 2022, p.103 a 119).

5.4 TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS

Todas as adaptagOes a lei precisam ser seguidas por todas as pessoas da
empresa, se uma Unica pessoanao seguir as diretrizes estabelecidas todo o trabalho
pode ser em vdo. Segundo Samaniego (2022, p.115): “uma mudanca de cultura é
primordial para 0 momento, e deve comecar pelos dirigentes, pelo mais alto escaléo,
e ndo excluirninguém, todos deveréo estar envolvidos”.

Criar um material de boas praticas € algo que ajuda, mas € necessario mais do
que isso. Esses materiais depois de um tempo ficam armazenados na nuvem ou até
mesmo na gaveta e acabam sendo esquecidos, nesse sentido, € preciso tirar um
tempo para fornecer palestras e treinamentos, é preciso conscientizar que tais
medidas s&o as novas regras de trabalho da empresa. O encarregado escolhido pode
ajudar nessa tarefa, fiscalizando e repassando um feedback ao controlador (LOPES,
2021).

Caso tenha funcionarios que tratem de dados sensiveis, o cuidado deve ser
mais especifico, deve ocorrer um acompanhamento especial e fiscalizado. E indicado
gque a empresa selecione apenas uma pessoa para cuidar de tais dados, assim o
controle fica mais facil. Esta pessoa pode realizar planilhas, que sempre serao
preenchidas com as informacgdes de acessos, como por exemplo, quais dados ela

acessou, de qual cliente, quem solicitou, em qual dia, com qual finalidade. Caso surja
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algumproblema futuramente,a empresa tera ciénciado que ocorreu e sera muitomais
facil para se defender (LOPES, 2021).

5.5 CONSENTIMENTO

Primeiramente, € preciso entender que a LGPD (BRASIL, 2018) elencou em
seu art. 7° algumas bases legais, dedicando dez incisos e sete paragrafos para o
tema. Bases legais sdo as hipoteses especificas onde o tratamento dos dados
pessoais pode ser realizado.

No ramo de seguros pode-se elencar mais de uma base legal, existem
situacbes em que a hipotese para tratar os dados se da unicamente pelo
consentimento do titular, mas em outras situacées elas podem se dar pelo
cumprimento de uma obrigacéo legal, pela necessidade da execucao do contrato ou
ainda pelo interesse legitimo do controlador ou de terceiros, tais bases estédo
presentes nosincisos|, Il, V e IX, respectivamente (BRASIL, 2018).

Para deixar mais claro, quando o cliente pede apenas uma cotacao de seguro,
sem aindater o real interesse em fechar o contrato, utiliza-se o consentimento do
titular como a base legal para poder colher os dados pessoais dele. Posterior a isso,
o corretor de seguros precisa compartilhar esses dados com os sistemas de
multicélculo para ter a base do valor solicitado e principalmente para poder vender o
seu produto, sendo assim a base legal utilizada é a do legitimo interesse do
controlador e do terceiro. Com o valor ja repassado, caso o cliente optar em contratar
0 seguro, o corretor precisa compartilhar os dados dele no sistema da seguradora
para gerar a proposta, nesse caso a base legal utilizada é a necessidade da execuc¢do
do contrato. Quando o contrato € finalizado, a lei determina que o corretor armazene
0s contratos por certo periodo, o armazenamento desses dados pessoais é possivel
pelo cumprimento de uma obrigacéo legal (FENACOR, 2020).

Apesar de algumas situacfdes nao precisarem do consentimento, visto que se
enquadramem outras bases legais, é recomendavelter o consentimento dotitular dos
dados em todas as hipoteses mencionadas. Sendo assim, a melhor precaucéo para a
corretora de seguros é realizar dois termos de consentimento, um para a fase pré-
contratual e outro para a fase pos-contratual (FENACOR, 2020).

Elaborar corretamente esses termos € algo que precisa de muita aten¢éo e que

pode levar certo tempo de trabalho, mas depois de realizado eles garantirdo um
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processo muito mais e agil e seguropara o dia a dia da empresa. Ter o consentimento
de todos os clientes pode parecer exaustivo, mas com 0s termos prontos torna-se
simples, € s6é encaminhar o mesmo para o cliente e recolher a sua assinatura, depois
armazena-los junto com o contrato de seguro do respectivo cliente, assim serao
encontrados com acesso facilitado (LIMA, 2022).

No art. 8° da Lei n° 13.709/2018, pode-se observar algumas regras sobre o
consentimento, as quais deverdo ser observadas na elaboracdo dos termos. A
Fenacor, Federacado Nacional dos Corretores de Seguros, disponibilizou em seu site
algunsmodelos de termos de consentimento que podem ser utilizados nessasituacao,
tais termos estardo presentes nos anexos A e B. Sugere-se utiliza-los apenas como
uma base e ir adaptando-os para dentro da sua corretora (FENACOR, 2020).

6. CONCLUSAO

Ao longodesta monografiaanalisou-se a responsabilidade que um corretor de
seguros enfrenta diariamente ao coletar, compartilhar e armazenar dados pessoais
de terceiros/clientes, dados estes que passaram recentemente a serem protegidos
pela Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados. Foram
expostos 0s principais aspectos da lei sobre o tema, bem como as sancdes
administrativas que ela impde aos seus infratores.

Como trata-se de uma lei recente, muitos corretores de seguros ainda nao
conhecem a sua real importancia e, consequentemente, nao fizeram as
implementacfes necessarias para garantir a seguranc¢a dos dados pessoais dos seus
clientes. Sendo assim, a monografia apresentou algumas medidas de adequacéo que
podem ser seguidas, medidas simples e acessiveis, com baixo custo financeiro,
pensadas principalmente para as corretoras de pequeno porte.

Nesse sentido, 0 mapeamento é o primeiro passo que deve ser realizado para
uma adequacao a lei, com ele a corretora tera uma visdo abrangente de todo o
processo, 0 que identificara os pontos vulneraveis, agueles que precisardo de
medidas de segurancacom total urgéncia. Alémdisso, o treinamento dos funcionarios
é algo essencial, eles precisam estar cientes de todos as mudancas e exigéncias que

surgirdo, principalmente as relacionadas as ferramentas de trabalho.
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O consentimento do titular dos dados também tem um papel fundamental,
principalmente quando falamos na protecdo do corretor de seguros em eventuais
responsabilizacdes e fiscalizacdes. A monografia apresentou em seus anexos dois
modelos de termos de consentimento, que poderao seguir como uma base para que
cada corretor de seguros crie o0 seu, conforme a necessidade.

E importante destacar que esta monografia teve como foco alinhar algumas
adaptacdes a lei, para que com elas os corretores de seguros consigam comecar as
suas implementacdes. Conforme o tempo e a demanda, € necessario ir aprimorando
essas medidas, principalmente quando as corretoras de seguros tratam de dados
pessoais sensiveis.

Portanto, é fundamental que o corretor de seguros esteja ciente que atualmente
os dados pessoais sdo bens valiosos que demandam uma maior atencdo nas
questdes relacionadas & sua seguranga. Protegé-los ndo é uma recomendacéo, €

uma obrigacdo que esta sujeita a diversas sanc¢des administrativas.
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ANEXOS

ANEXO A — Modelo de termo de consentimento para fase pré-contratual

Este docurmento regula o tratarmento de dodos realizodo no Gmibito da fose anterior
& contratoodo do seguros, contemplondo tanto a cotoodo com diversas sociedodes
sequradoras do produte pretendido pelo cliente tanto o envio de progosta para o
segqurodora gue apresentou as melhores condicdes, assion como para outras
fimolidodes gue se rmostremn necessdarios ao fiel cumprimento do mandato legal
conferido ao corretor de sequras, o gue inclui, dentre outras atividodes, o avaliogio
do perfil do cliente para a identificagfo do produto gue melhor se aodequa Gs suas
necessidades e o levantamento de informmoagdes e realizogho de procedinmentos
operacionais especificos do produta ol servico selecionodo. O cliente autoriza, desde
j4, gue o [nome cometor de seguros] desernpenhe tais athvidades emn seu nome,
podendo, para tonto, trabar seus dodos pessoais para tais finoldodes.

2 cliente poderd ocessar, confirmar ou solicitar a corregBo,  eliminogdo,
ancnimizagdo ou portabilidode dos dodos tratodos, em confarmidade comm a Lei n®
13709/18 Os dodos pessoais informados poderdo ser armazenados em senidornes
locolizodas na Brasil ou no exterar & saments serdo fornecidos a terceiros na formna
do Lei gfou medionte ordem judiciol Os dodos pessoois serdo trotodos em
conformidode com a Lei n® 1370818, na formma especificodo na politica de
privacidode/termo de privacidode formecido oo cliente no ato da assinaturo desse

docurmento.

O cliente ] auteriza []néo auteriza que o corretor de seguros trate seus dodos para
fims de pds-venda, por exermplo para esclarecer dinidas sobre o seguro contrabosdo,
para informar o data de vencimmento das parcelos do prémio ou do seguro

conbtraboda, e para oferecer outnos produbos & sendcos.

I:!--:Lienteguun:rimgndn autoriza qgue o cormetor de seguras trate seus dodoes para
a finalidode de represenbogdo de represento-lo junto 4 sociedode seguradara com
o gual for contratodo seguro durante todo a vigéncka do controto de seguro

celebrado entre s=u cliente e a segurodora.

Mome:
Documento de kdentidode
Datac
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ANEXO B - Modelo de termo de consentimento para fase pds-contratual

MODELD DE TERMO DE AUTORIZACAD/ CONSENTIMENTO

Este documento regula o tratommento de dodos realizodo no dmbite da prestacda
de servigos ofertada por [nome corretor de seguros| para fnalidode de
representacdo de seu cliente junto 4 seguradaora [nome do seguradora) durante
todo a vigéncio do contrato de sequre celebrodo entre seu cliente e a seguradora
[mome da segurodoral, o gue compreende, dentre ocutras  atividades, o
ogendarnento e acompanhamento de vistorios realizodas no dmbito do contrato
de sequras contratodo junto d segurador [nome da seguradar]; acompannamento
doa emissdo da apdlice, bem como suwa impressda por meio sistermna do segurador
[momne do seguraodora] ou do operodora [nome da operadora); verificogdo do
poagaments dos parcelos do prémic do seguro contratodo pelo cliente junto &
cequrodora [norme do segurodor); ocompanharmento de sinistro in loco ou por
meio de atendimento pela central 0800 ou chaot da segurodora [noeme do
sequradora] cu operadora [neme da seguradora), assim como de andamento do
indenizacdo, seja presencial, por e-mail, por 0800 ou atrowés de chat ou por
LWhatsApp. O cliente autorizn, deste pd, que o corretor de seguros desempenhe tais
atividades em seu nome, podenda, para tanto, tratar seus dodoes pesscais para Lais

fimalidodes

0 clente poderd ocessar, confimmor ou sclicitor o correcéo, eliminopdo,
arcnimizogdo ou pormabilidode dos dados tratodos, em conformidade com a Lei n®
137098 Os dodos pessoais informados poderdio ser armazenados em servidores
localizados no Brasil ou no exteror e sommente serdo fornecidos a terceiras na farma

da Lei efou medionte ordemn judiciol Os dados pesscais serfo trabodos em
conformidode com a Lei n® 13270918, na forrma especificodo no  politica de

privacidode/termo de privocidode fornecido oo cliente no ato da assinatura desse

docurmento.

2 cliente D-:uturiml]n-jn autorza que o corretor de seguras trake seus dodos para
fims de pds-venda, por exermplo para esclarecer ddvidas sobre o seguro contrabosdo,
para informar a data de wencimento dos parcelas do prémio ou do seguro
contratada, e para oferecer oukros produtos & Sericos.

Owe aoarda,

Miormne:

Documento de kdentdode

Crakac
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