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Veja
N&o diga que a cancao esta perdida
Tenha fé em Deus, tenha fé na vida
Tente outra vez
Beba
Pois a agua viva ainda esta na fonte
Vocé tem dois pés para cruzar a ponte
Nada acabou, ndo ndo nao nao
Tente
Levante sua méo sedenta e recomece a andar
N&o pense que a cabeca aglienta se vocé parar,
nao nao néo nao
Ha uma voz que canta,
uma voz que danca,
uma voz que gira
Bailando no ar
Queira
Basta ser sincero e desejar profundo
Vocé sera capaz de sacudir o mundo, vai
Tente outra vez
Tente
E nado diga que a vitoria esta perdida
Se é de batalhas que se vive a vida
Tente outra vez

(Raul Seixas/ Paulo Coelho/ Marcelo Motta, 1983).



RESUMO

No ambito organizacional a qualidade de vida é uma temética reconhecidamente de
extrema relevancia, interferindo diretamente no desempenho dos trabalhadores.
Nesse contexto, esse estudo buscou analisar a promoc¢ao da Qualidade de vida dos
professores de uma instituicdo de ensino fundamental e médio pode se constituir no
diferencial estratégico competitivo. Para tanto, tem como objetivo geral analisar a
promocdo da Qualidade de vida dos professores de uma instituicdo de ensino
fundamental e médio como um diferencial estratégico competitivo. Trata-se de um
estudo qualitativo, descritivo, explicativo, na forma de estudo de caso, com entrevista
de 22 Professores do ensino fundamental e médio, 3 Gestores, utilizado a andlise de
contetdo. Os resultados apresentam o0s sentidos de ser professor: os relatos
destacam que € uma profissdo dificil, pois precisa de dedicagéo, preparo e pesquisa
permanentes. A saude e bem-estar: devem ser consideradas as demandas e
condi¢cbes de uso da voz. A resisténcia e o aprimoramento sao tidos como condi¢ao
para a saude vocal. E mais: no esforco de evitar um estilo de vida sedentério,
professores tentam compensar a falta de exercicios fisicos regulares praticando
qualquer outra atividade esportiva durante a semana. A seguranca: o salario é um
fator de motivacao. Ele esta intimamente ligado a satisfacdo das necessidades.
Também, as estratégias utilizadas como remuneragdo como fator motivacional,
condicBes de trabalho, amparo legal, integracdo social e oportunidades de emprego,
torna-se um diferencial competitivo. Com estudo verificou-se a importancia de a escola
alinhar suas estratégias de gestdo da qualidade de vida para satisfazer melhor a
qualidade de vida dos professores, pois integrar e interagir interesses dos professores
e escola, através de acbes de: motivacdo, estimulo, infraestrutura, seguranca,
reconhecimento, entre outras, garantem sinergia e engajamento dos professores com
a escola. Dentro da limitacdo, ndo foi possivel entrevistar os professores de educacéo
infantil da escola, os quais ndo fazem parte da unidade do ensino fundamental e
médio. Para escritos futuros, sugere-se estudos de casos em escolas publicas, de
modo que possa ser verificado como € percebida a qualidade de vida dos professores
da rede publica, possibilitando avaliar a relacdo e dimensbes desenvolvidas na

direcéo da qualidade de vida dos professores do ensino publico.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Qualidade de Vida dos professores.

Administracdo estratégica. Ensino fundamental e médio.



ABSTRACT

In the organizational context the quality of life is an admittedly highly relevant issue,
directly interfering with the performance of workers. In this context, this study sought
to analyze the promotion of the quality of life of teachers of a primary and secondary
education institution can constitute the competitive strategic differential. Therefore, it
has as general objective to analyze the promotion of the Quality of life of the teachers
of a primary and secondary school as a competitive strategic differential. This is a
qualitative, descriptive, explanatory study, in the form of a case study, with an interview
of 22 teachers from elementary and high school, 3 Managers, used content analysis.
The results present the meanings of being a teacher: the reports point out that it is a
difficult profession, since it needs permanent dedication, preparation and research.
Health and well-being: the demands and conditions of voice use must be considered.
Resistance and enhancement are considered a condition for vocal health. What's
more, in an effort to avoid a sedentary lifestyle, teachers try to compensate for the lack
of regular exercise by practicing any other sports activity during the week. Safety:
Wage is a motivating factor. It is closely linked to the satisfaction of needs. Also, the
strategies used as compensation as a motivational factor, working conditions, legal
support, social integration and employment opportunities, becomes a competitive
differential. It was verified that it is important for the school to align its quality of life
management strategies to better satisfy the teachers' quality of life, since it integrates
and interacts with the interests of teachers and school through: motivation, stimulation,
infrastructure, security, recognition, among others, guarantee synergy and
engagement of teachers with the school. Within the limitation, it was not possible to
interview the nursery school teachers of the school, who are not part of the primary
and secondary education unit. For future writing, case studies are suggested in public
schools, so that the quality of life of teachers in the public network can be verified,
making it possible to evaluate the relationship and dimensions developed in the quality

of life direction of teachers public.

Keywords: Quality of Life. Quality of Life of teachers. Strategic administration.
Secondary and fundamental education.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo contém a introducdo da presente pesquisa de dissertacédo
e apresenta a contextualizacdo do tema, a formulag&o do problema da pesquisa,
0s objetivos (geral e especificos) do estudo e as justificativas/relevancia para a

realizacdo do mesmao.
1.1 CONTEXTUALIZA(}AO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A demanda de bem-estar tem se ampliado em vaérias éreas,
especialmente na estratégia de gestdo de pessoas nas organizacoes. A
Qualidade de Vida no Trabalho representa, nesse novo cenario global,
tecnologico e com valores de sustentabilidade, a necessidade de atuar mais
profundamente na melhoria das condi¢c6es da vida no trabalho, desde as praticas
€ 0S processos organizacionais ao ambiente fisico e aos padrdes de
relacionamento. (SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANCA, 2012).

A abordagem da qualidade de vida no ambiente organizacional é
considerada como um conjunto das acfes de empresas que envolvem a
implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais, tecnolégicas e estruturais no
ambiente de trabalho. (DETONI, 2001; FRANCA, 1999; RECHZIEGEL;
VANALLE, 1999). O ambiente escolar ndo foge a regra de grandes e pequenas
empresas. A mercantilizagdo do ensino vem crescendo cada vez mais, sofrendo
0s impactos das mudancas politicas, tecnoldgicas e econdmicas, decorrentes de
um mercado competitivo.

Landini (2008), Rocha e Fernandes (2008) relatam que a escola se
constitui um importante ambiente onde tal problematica esta presente, sofrendo
os impactos das mudancas politicas, tecnoldgicas e econémicas; relatam, ainda,
que frente as transformacgdes postas socialmente na dire¢cdo dos processos de
acumulacédo do capital, 0 campo da educacdo se caracteriza por seu carater
mercadologico, cuja centralidade se localiza na formacdo de individuos
adaptados a logica capitalista de producdo. Neste quadro, o trabalho do
professor sofre alteracdes em sua forma de organizacdo, seus objetivos e
destinacdo, sustentados pelas politicas educacionais vigentes. Assim, faz-se

necessario e urgente que os docentes compreendam e se preparem para lidar
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com as condicdes que tém afetado a sua qualidade de vida pessoal e
profissional.

No ambiente escolar, a categoria dos professores é a que mais tem
exigido mudancas, em virtude da intensificacdo do ritmo de trabalho. (ROCHA;
FERNANDES, 2008). Freitas e Cruz (2008) enfatizam que o docente pertence a
uma das categorias mais expostas a criticas e cobrancas pela sociedade.

Para Rocha e Fernandes (2008), os professores vém passando por
grandes transformacgdes em seu ambiente de trabalho, tendo gradativamente de
assumir funcdes diversas em seu espaco de trabalho. Desse modo, 0 excesso
de tarefas burocraticas, a falta de autonomia e infraestrutura do ambiente
escolar, as relagdes conflitantes com familiares de alunos e, principalmente, a
baixa remuneracdo, tornam evidente o quadro cronico de depreciacdo e
desqualificacao social e psicologica dos professores.

Os professores, especialmente aqueles que desenvolvem as suas
atividades de docéncia no ensino fundamental e médio, demonstram
insatisfacdo com as suas condicfes de vida, visto que muitas situagdes inerentes
ao seu trabalho ndo sdo satisfatorias, estendendo-se as suas vidas, de forma
negativa, ou seja, suas atividades laborais tém interferido na qualidade de vida.
(SILVA, 2014, ROCHA; FERNANDES, 2008).

O seu ambiente de trabalho é cheio de fatores que afetam,
diretamente, a gualidade de vida que, segundo
Chadha, Sood e Malhotra (2012), os docentes estéo cercados de sobrecarga de
trabalho e estresse organizacional, decorrente de um ambiente inadequado,
exigéncias externas e conflitos de papéis de trabalho. Portanto, esses
trabalhadores merecem atencéo por parte da comunidade cientifica, para que
possa compreender, cada vez mais, os fatores humanos no ambiente de
trabalho.

Estudos nessa area alcangam o progresso no conhecimento diante
da qualidade de vida do docente, jA que as mudangas comportamentais
ocorridas pelo estilo de vida ndo podem ser caracterizadas como positivas.
(COSTA; COSTA, 2014; BENTEA, 2013; ANGHELACHE, 2015; SKAALVIK;
SKAALVIK, 2011).

Estudos tém sido realizados a fim de verificar a gestdo eficaz e

eficiente da qualidade de vida do professor em instituicées de ensino, no sentido
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de comprometimento direto a qualidade da organizacdo, bem como o
desempenho dos docentes. Portanto, os docentes satisfeitos e com condi¢des
de trabalho adequadas tendem a contribuir de maneira mais efetiva no processo
de ensino-aprendizagem. (DE LIMA; STEFANO; ZAMPIER, 2012; FERREIRA,
BRUSIQUESE, 2014; ANGHELACHE, 2015; DRAGONE, 2010).

As praticas de valorizagdo do potencial humano, agregadas ao
elevado grau de envolvimento e comprometimento da alta direcdo em querer, de
fato, implantar programas de qualidade de vida no ambiente de trabalho, podem
levar a avaliacdo adequada do trabalho e a elevacdo do grau de
motivacao/satisfacéo dos trabalhadores, assim como a participacdo decisiva de
produtividade e competitividade das organiza¢des. (ALMEIDA, 2007).

Saber usufruir dos talentos dos docentes com sabedoria é aliar as
acOes concretas de conquistar, reter, aplicar e desenvolver talentos e, acima de
tudo, gerir as competéncias ao alcance dos resultados dentro da instituicdo de
ensino. O desenvolvimento de estratégicas voltadas a gestdo da qualidade de
vida em ambiente de trabalho torna a instituicdo altamente competitiva e
produtiva. (FRAGOSO, 2009; LIMONGI-FRANCA, 2004).

Segundo Almeida (2007), estudos direcionados a qualidade de vida
do trabalhador de ensino é de grande relevancia, tanto para a organizacdo como
para o docente, pois as organizacfes escolares precisam de profissionais
qualificados, satisfeitos com seu trabalho e proativos. Para isso, as instituicdes
de ensino estdo desenvolvendo, crescentemente, estratégias com a finalidade
de que os professores se sintam mais satisfeitos e possam ter melhor qualidade
de vida no ambiente de trabalho. O autor ainda revela que estudos com essa
teméatica tém se mostrado de grande relevancia social, ja que a falta deles néo
promove a identificacdo das variaveis de qualidade de vida do trabalhador
docente no ambiente escolar.

Diante deste contexto, busca-se resposta a seguinte pergunta de
pesquisa:

Como apromocéao da Qualidade de vida dos professores de uma
instituicdo de ensino fundamental e médio pode se constituir no diferencial
estratégico competitivo?

A mercantilizacdo do ensino cresce significativa e rapidamente,

sofrendo os impactos das mudancas politicas, econémicas e tecnologicas,
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decorrentes de um mercado competitivo. Landini (2008) expde que frente as
transformacdes sociais na dire¢do dos processos de acumulacdo do capital, o
campo da educagdo se caracteriza por seu carater mercadoldgico, cuja
centralidade se localiza na formacao de individuos adaptados a l6gica capitalista
de producdo. Neste quadro, o trabalho do professor sofre alteracdes em sua
forma de organizacdo, seus objetivos e destinacao, sustentados pelas politicas
educacionais vigentes.

Portanto, a estratégia voltada ao desenvolvimento da qualidade de
vida do professor se constitui numa ferramenta de grande importancia a
organizacao escolar, pois proporciona maior participacdo dos colaboradores,
criando um ambiente de integragdo com superiores, colegas de trabalho e com
o proprio ambiente, visando, principalmente, a dois aspectos importantes que é
o bem-estar do trabalhador e a eficacia organizacional. (ROCHA, 2012).

Para tanto, nossa intencdo, neste estudo, € a de oferecer subsidios
para melhor entendimento da qualidade de vida do professor nas instituicdes de
ensino. Esse conhecimento tem em vista a identificacdo das mudancas
necessarias na promocdo do bem-estar e de melhor adequacédo de condicdes

de trabalho no cotidiano do professor.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Compreender a promocéo da Qualidade de vida dos professores de
uma instituicdo de ensino fundamental e médio como um diferencial estratégico

competitivo.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever os indicadores de promogéo da qualidade de vida dos
professores de uma instituicdo de ensino fundamental e médio;
b)  Identificar, na percepc¢éo dos docentes, os fatores que interferem

na sua qualidade de vida;
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c)  Verificar como os fatores de promocdo da qualidade de vida

podem se tornar diferenciais estratégicos competitivos.
1.3 JUSTIFICATIVA

Diante do panorama atual de reestruturacdo da ordem mundial com
transformacdes que repercutem no mundo do trabalho, evidencia-se a
necessidade de estudos que elucidem os fatores intervenientes na qualidade de
vida no ambiente de trabalho. E possivel observar o surgimento de diversos
sintomas institucionais como estresse, acidentes de trabalho, absenteismo,
adoecimento, presenteismo e queda da produtividade (FARIAS, 2004, PIZZIO;
KLEIN, 2015).

A insergcdo na tematica “Qualidade de vida do Trabalhador docente”
emergiu a partir da vivéncia e experiéncia profissional, como enfermeiro de
atividades complementares desenvolvidas na instituicdo de ensino pesquisada.
Nas interacGes de trabalho, foi possivel observar, empiricamente, que esses
docentes vivenciam no seu cotidiano um aumento de tensdo no exercicio de
suas atividades, cuja dificuldade cresce pela fragmentacdo das mesmas e o
acumulo das responsabilidades que lhe séo exigidas. O espaco escolar esta
focado no processo de ensino e aprendizagem, por conseguinte, o papel do
docente tem se modificado na tentativa de atender as expectativas e
necessidades da sociedade em constante processo de mudanca.

Este trabalho € util para as instituicbes de ensino, devido a
possibilidade de identificar da percepcdo dos docentes efetivos no ensino
fundamental e médio, quanto as variaveis determinantes de suas qualidades de
vida no ambiente de trabalho. Analisar a Qualidade de Vida do Trabalhador
professor possibilitara a identificacdo do grau de Qualidade de Vida vivenciado
por eles, bem como fornece subsidios e sugestdes de melhorias na estratégia
de satisfacdo no trabalho na instituicdo de ensino.

E possivel destacar, ainda, que esse projeto apresenta outra
consideravel importancia, ja que por meio dele poderemos demonstrar a
possibilidade de identificar as concepgcfes e fatores que interferem no
desempenho de alguns professores, diante da qualidade de vida em situacéo de

trabalho.
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Na comunidade cientifica ha poucos estudos relacionados a tematica
da qualidade de vida do trabalhador docente em ambito escolar e,
principalmente, estudos focados no ensino fundamental e médio. Assim, para a
sustentacao tedrica desta pesquisa e justificativa do tema, foi realizado um
estudo bibliométrico.

A bibliometria € um recurso fundamental na difusdo da producédo
cientifica, alcangando sua finalidade através de uma técnica capaz de medir a
influéncia de pesquisadores ou periodicos, tornando possivel tracar o seu perfil
e suas tendéncias (OLIVEIRA et al, 2013). Esse tipo de estudo € importante, pois
mapeia 0s autores envolvidos que, por sua vez, sao pesquisadores que
contribuem para fomentar a ciéncia diante do tema pesquisado. Macias-Chapula
(1998, p. 134), a bibliometria “é o estudo dos aspectos quantitativos da producao,
disseminagao e uso da informacao registrada”.

Foram realizadas pesquisas nas bases de dados Spell, Scielo,
Scopus, Science Direct, Web of Science, Ebsco, utilizando-se as palavras-
chave: Satisfacdo no Trabalho, Qualidade de Vida do Trabalhador e Qualidade
de Vida no Trabalho para as pesquisas de artigos nacionais; nos periédicos
internacionais, as palavras-chave: job satisfaction, quality of life at work e
worker's quality of life. Ressalta-se que as palavras-chave foram usadas entre
aspas, a fim de proporcionar uma prévia classificacdo, buscando, desta maneira,
artigos que tratassem realmente sobre Qualidade de Vida do Professor.

O periodo de coleta de dados, por meio de busca ativa na internet,
ocorreu no més de julho de 2015, sendo catalogados artigos publicados entre
janeiro de 2005 a 30 de novembro de 2015. O periodo do processo de analise,
classificacdo e constituicdo do banco de dados compreendeu o més de
dezembro de 2015. Para tanto, fez-se 2 refinamentos dos artigos:

1) Para o primeiro refinamento foi feita uma leitura de todos os titulos,
palavras-chave e resumos e foram excluidos 300 artigos do total de

375 nacionais, restando 75; excluiram-se 4.303 artigos internacionais

do total de 4.326, restando, assim, 23. Vale salientar que esses artigos

nacionais e internacionais foram excluidos por ndo estarem de acordo
com o tema proposto, isto é, Qualidade de Vida do Professor.
2) Para o segundo refinamento, fez-se, novamente, uma leitura de todos

os titulos, palavras-chave e resumos, sendo os artigos tabulados para
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o filtro e classificacdo no software Microsoft Excel® 2013. Nos artigos

nacionais, observou-se que alguns se repetiam entre as bases de

dados Spell, Scielo, Web of Science e Scopus, sendo o percentual de

16 artigos duplicados, ou seja, houve uma exclusao de 16 artigos de

75 do primeiro refinamento, restando somente 59 artigos alinhados

com o tema. J4, nos artigos internacionais, notou-se que nenhum

deles estava repetido entre as bases de dados selecionadas. Assim

sendo, de 4.326 artigos internacionais, restaram 23 para analise.

Conforme esta exposto na Tabela 1, é possivel observar o portfélio

final do bibliométrico: o “1°” representa o primeiro refinamento e “2°” representa

0 segundo refinamento.

Tabela 1 - Portfélio final da bibliometria

Base de Satisfagéo Job Qua!ldade Quiality of Qua!ldade Wor!<er S
dados no Trabalho | satisfaction de Vida no life at work de vida do quality of
Trabalho trabalhador life
1° 2° 10 2° 10 2° 1° 20 1° 2° 1° 20
Spell 8 5 1 0 36 21 0 0 0 0 0 0
Scielo 44 5 2 0 31 13 0 0 0 0 0 0
Scopus 15 3 37 0 25 6 0 0 0 0 5 0
Science g 0 594 13 2 0 38 0 0 0 29 0
Direct
Web of 103 3 3538 9 103 3 7 0 3 1 2 0
Sciences
Ebsco 0 0 9 1 0 0 64 0 0 0 0 0
175 16 4.181 23 197 43 109 0 3 1 36 0
Total 82

Fonte: Elaboracéo do autor, 2015.

Esta pesquisa, portanto, conta com 59 artigos de cunho nacional e

23 artigos de cunho internacional, sendo no total 82 artigos que contribuiram de

alguma forma para a revisao de literatura, como € demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Artigos do Portfélio Bibliografico

Autores

Artigos nacionais e internacionais

Amélia.

DOURADO, Débora Coutinho
Paschoal; CARVALHO, Cristina

Controle do homem no trabalho ou qualidade de vida no
trabalho? Cadernos EBAPE.BR. 2005.

P1ZZ10, Alex; KLEIN, Karla

Qualidade de vida no trabalho e adoecimento no cotidiano
de docentes do Ensino Superior. Educacéo & Sociedade,
v. 36, n. 131, p. 493-513, 2015.
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SANTANA, Luiza LS et al.

Gestores escolares da rede publica em Minas Gerais:
fatores de satisfag@o no trabalho. Educagdo em Revista,
v. 28, n. 1, p. 491-520, 2012.

JUNIOR, Francisco Antonio | Efeitos de variaveis individuais e contextuais sobre
Coelho; BORGES-ANDRADE, | desempenho individual no trabalho. Estudos de
Jairo Eduardo. Psicologia, v. 16, n. 2, p. 111-120, 2011.

TODESCHINI, Remigio; | Olhar de dirigentes sindicais sobre qualidade de vida no

FERREIRA, Mario Cesar

trabalho e mal-estar no trabalho. Estud psicol [Internet],
v. 18, n. 2, p. 241-7, 2013.

PEDROSO, Bruno et al.

Development and validity of the Brazilian version of
Hackman and Oldham's Job Diagnostic Survey. Gestédo &
Producao, v. 21, n. 2, p. 285-301, 2014.

DE OLIVEIRA, José Arimatés;
DE MEDEIROS, Jassio

Modelos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):
elementos para uma sintese. Interface, v. 5, n. 1, 2011

BOTH, Jorge et al.

Condigbes de vida do trabalhador docente: Associagéo
entre estilo de vida e qualidade de vida no trabalho de
professores de Educacéo Fisica. Motricidade, v. 6, n. 3, p.
39-51, 2010.

ARELLANO, Eliete Bernal;
LIMONGI-FRANCA, Ana
Cristina.

Andlise critica dos indicadores dos programas de
gualidade de vida no trabalho no Brasil. Mundo salde
(Impr.), v. 37, n. 2, p. 41-151, 2013.

LEITE, Denise Fernandes; DO
NASCIMENTO, Débora Dupas
Gongalves; DE CAMPOS
OLIVEIRA, Maria Amélia.

Qualidade de vida no trabalho de profissionais do NASF no
municipio de S&o Paulo. Physis: Revista de Saulde
Coletiva, v. 24, n. 2, 2014.

DA SILVA JUNIOR, Annor et al.

Qualidade de vida no trabalho e niveis

hierarquicos. Revista Pretexto, v. 13, n. 1, 2012.

DA SILVA TIMOSSIA, Luciana et
al.

Andlise da qualidade de vida no trabalho de colaboradores
com diferentes graus de instrugcéo através de uma analise
de correlagdes. 2010.

SCOLARI, Carolina; DA COSTA,

Prazer e sofrimento entre os trabalhadores de Call

Silvia  Generali; MAZZILLI, | Center. Psicologia UsP, v. 20, n. 4, p. 555-576, 2009.
Claudio.
CARLOTTO, Mary Sandra; | Propriedades psicométricas do Questionario de Satisfacédo

CAMARA, Sheila Gongalves

no Trabalho (S20/23). PsicoUSF, v. 13, n. 2, p. 203-210,
2008.

MARQUEZE, Elaine Cristina et
al.

Satisfacao no trabalho e capacidade para o trabalho entre
docentes universitarios. Psicologia em estudo, v. 14, n.
1, p. 75-82, 2009.

SERAFIM, Alessandra da Cruz
et al.

Riscos psicossociais e incapacidade do servidor publico:
um estudo de caso. Psicol. ciénc. prof, v. 32, n. 3, p. 686-
705, 2012.

ANDRADE, Polyanna Peres;
VEIGA, Heila Magali da Silva

Avaliacédo dos trabalhadores acerca de um programa de
gualidade de vida no trabalho: validagcdo de escala e
andlise qualitativa. Psicol. ciénc. prof, v. 32, n. 2, p. 304-
319, 2012

GOMES, Claudia da Cruz
OLIVEIRA, Rafael Santos de.

Agentes de limpeza publica: um estudo sobre a relacdo
prazer/sofrimento no ambiente laboral.Psicol. ciénc. prof,
v. 33, n. spe, p. 138-153, 2013.

SILVA, Cleide Aparecida da;
FERREIRA, Maria Cristina.

Dimensoes e indicadores da qualidade de vida e do bem-
estar no trabalho. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 29,
n. 3, p. 331-339, 2013.

FERREIRA, Mario César; | Gestao de qualidade de vida no trabalho (QVT) no servigo

ALVES, Luciana; TOSTES, | publico federal: o descompasso entre problemas e praticas

Natalia. gerenciais. Psicologia: teoria e pesquisa, v. 25, n. 3, p.
319-327, 2009.

QUADROS WEYMER, Alex

Sandro; DE OLIVEIRA MACIEL,
Cristiano; JOBIM CASTOR,
Belmiro Valverde.

A influéncia da Sobrequalificacdo e da Aprendizagem
sobre a Satisfacdo do Individuo no Trabalho. Revista
Brasileira de Gestao de Negocios, v. 16, n. 50, 2014,
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DE OLIVEIRA, Lucia Barbosa;
CAVAZOTTE, Flavia de Souza
Costa Neves; PACIELLO, Raul
Ricardo.

Antecedentes e Consequéncias dos Conflitos entre
Trabalho e Familia. Revista de administracao
contemporénea, v. 17, n. 4, p. 418, 2013.

DE OLIVEIRA, Patricia Morilha;

Avaliacdo da gestdo de programas de qualidade de vida

LIMONGI-FRANCA, Ana | no trabalho. RAE-eletrénica, v. 4, n. 1, 2005.
Cristina.
DE SOUZA SANT'ANNA,

Anderson; DE MORAES, Lucio
Flavio Renault; KILIMNIK, Zélia
Miranda.

Competéncias individuais, modernidade organizacional e
satisfacdo no trabalho: um estudo de diagnéstico
comparativo. RAE-eletrénica, v. 4, n. 1, p. 1-23, 2005.

E PAIVA, Kely César Martins;
COUTO, Joédo Henrique

Qualidade de vida e estresse gerencial “pds-choque de
gestao”: o caso da Copasa-MG. RAP—RIO DE JANEIRO,
v.42,n. 6, p. 11894211, 2008.

DE OLIVEIRA, Jonathan Silva et
al.

Qualidade de vida no trabalho: um estudo sobre a
avaliacao por agentes de seguranca
penitencidria. RAUNP, v. 5, n. 2, p. 63-78, 2013.

KANIKADAN, Andréa Yumi
Sugishita; LIMONGI-FRANCA,
Ana Cristina.

A Qualidade de Vida no Trabalho dos Professores de
Inglés. Revista Brasileira de Gestdo de Negécios, v. 9,
n. 25, 2007.

DO NASCIMENTO, Leandra
Fernandes; PESSOA, Raimundo
Wellington Aradjo.

Qualidade de vida no trabalho: uma questdo de
responsabilidade social. Revista Eletrénica de
Administracdo, v. 13, n. 3, p. 587-611, 2007.

DE SOUZA, Janice Janissek;
BASTOS, Antonio Virgilio
Bittencourt.

Programas de qualidade de vida no trabalho em contextos
diferenciados de inovacdo: uma analise multivariada.
Revista Eletrénica de Administracéo, v. 15, n. 2, p. 408-
421, 2009.

TRALDI, Maria Teodora Farias;
DEMO, Gisela.

Comprometimento, bem-estar e satisfacdo dos
professores de administracdo de uma universidade
federal. Revista Eletr6nica de Administragéo, v. 18, n. 2,
p. 290-316, 2012.

EDEIROS, Jassio Pereira;
OLIVEIRA, José Arimatés.

Uma Viagem a Producéo Cientifica em Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) nos anos 2001 a 2005: Estudo nos
Anais do ENANPAD. Revista Eletrénica de Ciéncia
Administrativa, v. 8, n. 1, p. 31, 2009.

DE RESENDE MOREIRA, | Qualidade de vida do trabalhador docente em Educacéao

Hudson et al. Fisica do estado do Parana, Brasil. Rev Bras
Cineantropom Desempenho Hum, v. 12, n. 6, p. 435-442,
2010.

MENDES, Alessandra Dias; | O trabalho e a salde do educador fisico em academias:

AZEVEDO, Paulo Henrigue.

uma contradicdo no cerne da profissdo. Revista Brasileira
de Educacdo Fisica e Esporte, v. 28, n. 4, p. 599-615,
2014.

SIQUEIRA, Vera Théania Alves;
KURCGANT, Paulina.

Satisfacdo no trabalho: indicador de qualidade no
gerenciamento de recursos humanos em
enfermagem. Revista da Escola de Enfermagem da
USP, v. 46, n. 1, p. 151-157, 2012.

VENSON, Aline Botelho

Schneider et al.

O recurso mais importante para as organizacdes sdo
mesmo as pessoas? Uma andlise da producdo cientifica
sobre qualidade de vida no trabalho (QVT). Revista de
Administracdo da UFSM, v. 6, n. 1, p. 139-156, 2013.

FERREIRA, Méario César

Ergonomia da Atividade aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho: lugar, importancia e contribuicdo da Analise
Ergonbmica do Trabalho (AET). Revista Brasileira de
Saude Ocupacional, v. 40, n. 131, p. 18-29, 2015.

BOTH, Jorge et al.

Bem-estar do trabalhador docente em educacao fisica ao
longo da carreira. Revista da Educacédo Fisica/lUEM, v.
24, n. 2, p. 233-246, 2013.
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DE VASCONCELOS, Patricio
Henrique et al.

Qualidade de vida no trabalho docente: um estudo de caso
em uma instituicdo de ensino superior. RAI: revista de
administracdo e inovacdo, v. 9, n. 2, p. 79-97, 2012.

DO NASCIMENTO, Leandra
Fernandes; PESSOA, Raimundo
Wellington Aradjo.

O lazer como um aspecto a ser considerado na qualidade
de vida no trabalho. Revista Alcance, v. 17, n. 2, p. 007-
018, 2010.

EMO, Gisela; DE REZENDE

Politicas de gestdo de pessoas, comprometimento

MARTINS, Paula; ROURE, | organizacional e satisfacao no trabalho na livraria. Revista
Patricia Alcance (Online), v. 20, n. 2, p. 237, 2013.
FERREIRA, Mario César; | Novas condicdes de trabalho e velhos modos de gestéo: a

BRUSIQUESE, Romildo Garcia.

qualidade de vida no trabalho em questdo. Revista
Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento Regional, v.
10, n. 3, 2014.

GUIDELLI, Nilo
BRESCIANI, Luis Paulo.

Sergio;

Qualidade de Vida no Trabalho e Ambiente de Inovacéo:
encontros e desencontros no servico de atendimento ao
cliente. Revista Brasileira de Inovacéo, v. 7, n. 2 jul/dez,
p. 341-365, 2009.

MARQUEZE, Elaine Cristina; DE
CASTRO MORENO, Claudia
Roberta.

Satisfacdo no trabalho—uma breve revisdo. Politica

Editorial, v. 5409, n. 112, p. 69-79, 2005.

DE LIMA, Amanda Caico | Satisfagdo da qualidade de vida no trabalho dos
Collares; STEFANO, Silvio | professores de Arte da rede escolar no interior do
Roberto; ZAMPIER, Marcia | Parana. Revista Capital Cientifico-Eletrénica, v. 9, n. 1,
Aparecida. p. 99-112, 2012.

NODARI, Cristine Hermann; | Turnover e satisfacdo no trabalho em empresas

DAL BO, Giancarlo; CAMARGO,
Maria Emilia.

multinacionais: um estudo de caso. Revista de
Administracdo da Unimep-Unimep Business Journal,
v. 8, n. 2, p. 1-16, 2010.

COSTA, Cleber Aparecido da et
al.

Qualidade de vida no trabalho, satisfacdo e motivacao do
trabalhador no setor de varejo. Revista de Administracao
da Unimep, Piracicaba, v. 11, n. 1, p.181-198, jan. 2013.

OLIVEIRA FILHO, Sandro et al.

Qualidade de vida no trabalho: um estudo de caso com os
docentes do departamento de ciéncias administrativas da
UFRN. Revista de Administragdo da Unimep, v. 11, n. 3,
p. 100-118, 2013.

MARQUES, Antbénio Luiz et al.

A LDB/96 e a qualidade de vida no trabalho: com a palavra
os docentes da rede publica de belo horizonte. Revista de
Ciéncias da Administracgdo, v. 10, n. 20, p. 70, 2008.

PAIVA, Simone Bastos.

Um estudo sobrea qualidade de vida no trabalho do
profissional contabil da cidade de Jodo Pessoa-
PB. Revista de Contabilidade do MESTRADO em
Ciéncias Contabeis da UERJ, v. 11, n. 2, 2007.

COUTINHO, Maria Lucia Granja;
MAXIMIANO, Antonio Cesar
Amaru; LIMONGI-FRANCA, Ana
Cristina.

Implantacdo de programas de qualidade de vida no
trabalho com o modelo de gestao de projetos. Revista de
Gestéo e Projetos, v.1,n. 1, p. 172-189, 2010.

AMORIM, Tania Goncalves | Qualidade De Vida No Trabalho: Preocupacdo Também

Ferreira Nobre. Para Servidores Pudblicos?. Revista Eletronica de
Ciéncia Administrativa, v. 9, n. 1, p. 35, 2010.

KANIKADAN, Andréa Yumi | Gestdo da qualidade de vida no trabalho e estratégia

Sugishita et al empresarial: Estudo de caso na empresa X. Gestdo &
Planejamento, v. 1, n. 12, 2008.

FERRAZ, Renato; LOPES, | Satisfacdo no trabalho: Comparacéo de duas escalas de

Evandro. medida por meio de equacles estruturais. Revista

Portuguesa e Brasileira de Gestéo, v. 14, n. 1, p. 37-47,
2015.

ANDRADE, Carolina Riente de;
PEREIRA, Ludiano Zille;
CKAGNAZAROFF, Ivan Beck.
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Elementos de satisfacdo e insatisfacdo no trabalho
operacional: revisitando Herzberg. Revista Gestdo &
Tecnologia, v. 7, n. 1, 2010.

PINTO, Vera Regina Ramos;
MARIANO, Sandra RH.

Satisfacdo no trabalho dos gestores escolares. Revista
Pensamento Contemporaneo em Administragéo, v. 5,
n. 2, p. 110-125, 2011.

SOUZA PINTO, Marli Dias; | Qualidade de vida no trabalho na perspectiva dos
KEMMER, Adélio Alvicio; | empregados de uma instituicdo financeira. Revista
FILIPPIM, Eliane Salete Pensamento Contemporaneo em Administracéo, v. 5,
n. 3, p. 83-96, 2011.
Qualidade de vida no trabalho num cenéario de
PADILHA, Valquiria. precarizacdo: a panaceia delirante. Trab. educ. saude, v.
7,n. 3, p. 549-563, 2009
SCOPINHO, Rosemeire | Qualidade de vida versus condi¢cdes de vida: um bindmio
Aparecida. dissociado. Trab. educ. saude, v. 7, n. 3, p. 599-607,
2009.
BURGESS, John; CONNELL, | Introduction to special issue: HRM and job quality: An

Julia.

overview. The International Journal of Human Resource
Management, v. 19, n. 3, p. 407-418, 2008

CARRILLO-GARCIA, César et
al.

Job satisfaction among health care workers: the role of
gender and age. Revista latino-americana de
enfermagem, v. 21, n. 6, p. 1314-1320, 2013.

WEERDT, Corinne Van De;
BARATTA, René

Changes in working conditions for home healthcare
workers and impacts on their work activity and on their
emotions. Production, v. 25, n. 2, p. 344-353, 2015

BENTEA, Cristina-Corina.

An Explanative Model for Job Satisfaction in Romanian
Teachers. Procedia-Social and Behavioral Sciences, v.
78, p. 395-399, 2013.

ANGHELACHE, Valerica.

A Possible Explanatory Model for the Relationship between
Teaching Motivation and Job Satisfaction. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, v. 180, p. 235-240,
2015.

ANGHELACHE, Valerica.

Factors which Determine the Level of Job Satisfaction for
Kindergarten Teachers. Preliminary Study. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, v. 127, p. 47-52, 2014.

GAITHER, Caroline A

Job satisfaction and intention to leave the profession:
Should we care?. Research in Social and Administrative
Pharmacy, v. 5, n. 2, p. 91-93, 2009.

VELDMAN, letje et al.

Job satisfaction and teacher—student relationships across
the teaching career: Four case studies. Teaching and
Teacher Education, v. 32, p. 55-65, 2013.

YILMAZ, Seher Merve; CELEBI,
Cigdem Demir; CAKMAK, Esra.

Job Satisfaction Level of Academicians in Faculty of
Education. Procedia-Social and Behavioral Sciences, v.
116, p. 1021-1025, 2014.

KABAK, Kamil Erkan et al.

Strategies for Employee Job Satisfaction: A Case of
Service  Sector. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, v. 150, p. 1167-1176, 2014.

SKAALVIK, Einar M.; KAALVIK,
Sidsel

Teacher job satisfaction and motivation to leave the
teaching profession: Relations with school context, feeling
of belonging, and emotional exhaustion. Teaching and
teacher education, v. 27, n. 6, p. 1029-1038, 2011.

DEMIRTAS, Zulfu.

Teachers’ job satisfaction levels. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, v. 9, p. 1069-1073, 2010.

VAN MAELE,
HOUTTE, Mieke

Dimitri; VAN

The role of teacher and faculty trust in forming teachers' job
satisfaction. Do vyears of experience make a
difference?. Teaching and Teacher Education, v. 28, n.
6, p. 879-889, 2012.
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The social cognitive model of job satisfaction among
BADRI, Masood A. et al. teachers: Testing and validation. International Journal of
Educational Research, v. 57, p. 12-24, 2013.

Cross-validation of the norwegian teacher's self-efficacy
AVANZI, Lorenzo et al. scale (NTSES). Teaching and Teacher Education, v. 31,
p. 69-78, 2013.

Does teachers' cognitive self-regulation increase their
MATTERN, Jessica; BAUER, | occupational well-being? The structure and role of self-
Johannes regulation in the teaching context. Teaching and Teacher
Education, v. 43, p. 58-68, 2014.

KURLAND, Hanna; HASSON- | Organizational learning and extra effort: The mediating
GILAD, Dalia Rebecca effect of job satisfaction. Teaching and Teacher
Education, v. 49, p. 56-67, 2015.

Predicting preschool teacher retention and turnover in
WELLS, Michael B newly hired Head Start teachers across the first half of the
school year. Early Childhood Research Quarterly, v. 30,
p. 152-159, 2015.

ROSENBLATT, Zehava; | School ethnicity and governance influences on work
SHIROM, Arie absence of teachers and school administrators.
Educational Administration Quarterly, v. 42, n. 3, p. 361-
384, 2006.
Teachers' beliefs about social-emotional learning:
COLLIE, Rebecca J. et al Identifying teacher profiles and their relations with job

stressand satisfaction. Learning and Instruction, v. 39, p.
148-157, 2015.

Fonte: Elaboracéo do autor, 2015.

Por meio da analise dos artigos constantes no Quadro 1, pode
perceber-se a importancia da qualidade de vida dos trabalhadores como
pressuposto a sobrevivéncia, satisfacdo e melhoria continua dentro das
empresas. Neste sentido, os gestores devem dar especial atencdo ao
compromisso afetivo de seus colaboradores, uma vez que influencia todas as
dimensdes de bem-estar no trabalho. A devida atenc¢éo aos trabalhadores deve
ser vista como um fator diretamente ligado ao desempenho organizacional; com
individuos inseridos num ambiente onde a qualidade de vida € elevada, eles
tendem a oferecer a organizacdo melhores resultados, o que,
consequentemente, refletira no desempenho organizacional como um todo. (DE
VASCONCELOS, et al, 2012; TRALDI, 2010; FERREIRA; BRUSIQUESE, 2014;
ENSON et al, 2013; ZHAO et al, 2001).

No ambito do desenvolvimento da qualidade de vida no ambiente de
trabalho como estratégia competitiva, Arellano e Limongi-Franca (2013) e
Kanikadan, et al (2008) relataram que a qualidade de vida no trabalho tem sido
uma pratica importante nas organizacdes, quer como vantagem aos resultados

organizacionais, quer as pessoas, criando oportunidade de melhoria das
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condi¢cbes de vida no trabalho e autoconhecimento. Transformando-se, assim,
em importante contribuinte a estratégia organizacional competitiva.

Com relacdo as instituices escolares, pelos estudos de Demirtas
(2010) foi possivel identificar os niveis de satisfacédo no trabalho dos professores
do ensino primario. O autor constatou que a escola detentora de professores
com alto grau de satisfacdo no trabalho oferece educacédo de qualidade,
preparando alunos bem sucedidos, tanto para a vida como a carreira. Salienta
também que professores com alta satisfacdo no trabalho podem obter ganhos
muito importantes, por meio de obras equilibradas no triangulo: administradores,
alunos e pais. Para De Lima, Stefano e Zampier (2012) essa satisfacdo é
fundamental a vida dos individuos, ja que grande parte do dia é passada no
ambiente de trabalho e ndo havendo satisfacdo nele, outras areas poderao ser
afetadas. Somente as organizacdes que priorizam seus colaboradores, valendo-
se de programas estruturados em estratégias focadas na qualidade de vida de
seus professores, tornar-se-ao diferenciadas no mercado.

Salienta-se, ainda, com base na analise do bibliométrico que grande
quantidade de artigos continha pesquisas referentes a qualidade de vida do
professor universitario. (MARQUEZE, 2011, PIZZIO; KLEIN, 2015, DE
VASCONCELOS et al., 2012, OLIVEIRA FILHO, et al. 2013). Somente em dois
deles havia estudos referentes a educacéao basica e sobre os docentes do ensino
pré-escolar, relacionados a satisfacdo no trabalho. (DEMIRTAS, 2010,
SKAALVIK; SKAALVIK, 2011). Em nenhum artigo foi abordada a qualidade de
vida dos trabalhadores docentes do ensino médio e basico.

Diante da contextualizacdo exposta e baseada na justificativa e
apresentacao do bibliométrico, constataram-se lacunas de producao cientifica
frente ao tema Qualidade de Vida do Professor do ensino fundamental e médio
em instituicdo privada. Portanto, a relevancia deste estudo é considerada
oportuna e relevante, pois pode trazer esclarecimentos sobre a qualidade de vida
desses professores, constituindo-se num diferencial estratégico competitivo a

instituicao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

7

Nesta secdo é apresenta a fundamentacdo tedrica do presente
estudo, contextualizando-o dentro da sua grande area de pesquisa a Qualidade
de Vida do Trabalhador. Esta fundamentacédo teérica foi elaborada a partir de
levantamentos da producdao cientifica publicada sobre o tema, em nivel nacional
e internacional. Portanto, sédo abordados os constructos tedricos que embasam
a qualidade de vida do Trabalhador, sob uma perspectiva do professor.

Sao dicutidos no primeiro momento Admistracao Estratégica quanto aos
conceitos e fundamentos, logo apds, os principais conceitos e indicadores de
Qualidade de Vida, por fim, sera abordado a Teoria de Maslow, satisfacdo e
motivacdo no trabalho.

2.1 ESTRATEGIA: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

As empresas ndo raramente passam por ambientes turbulentos e
repletos de desafios, levando-as a analise e avaliacdo de suas conjunturas; sao
descobertas tendéncias e imaginados cenarios com um Unico e exclusivo
propésito, o de encontrar qual estratégia possibilita sua sobrevivéncia no
mercado. A estratégia promove as empresas o conhecimento e a observacao
de como esta a competividade e o mercado em que elas estéo inseridas. (PINA,
1994).

Para criar e desenvolver Inteligéncia Estratégica € imprescindivel que
os diretores e gerentes dediquem tempo para angariar as informac¢des que vém
do ambiente (PINA, 1994). A palavra estratégia é a chave para o conhecimento
do processo de planejamento, correspondendo ao estabelecimento de um
conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo para o futuro.
Planejamento pressupde a necessidade de um processo decisério ocorrido
antes, durante e depois de sua elaboracdo e implantacdo na empresa. Nos
negocios, o planejamento estratégico € a esséncia, a sintese de um processo de
busca, que determina a dire¢cdo que a empresa tomara adiante. A estratégia esta
fundamentada em mercados, produtos, inovagdes, vantagens competitivas e
novos negocios. (PINA, 1994, OLIVEIRA, 2001).
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A nocéo de estratégia esta ligada a qualquer processo de tomada de
decisbes que afete toda a organizacdo por um prazo temporal dilatado e
constitui, assim, um conjunto de decisdes e de acbes que tém por finalidade
assegurar a coeréncia interna e externa da organizacdo, mobilizando todos os
seus recursos. (MANFREDINI, 2005).

O conceito de estratégia tem diferentes conotacbes em diferentes
contextos, quer na esfera tedrica da academia ou na pratica das empresas.
(CABRAL, 1998). A palavra estratégia significa literalmente “a arte do general”,
derivada do grego strategos, significando “chefe do exército”. Foram observados,
primeiramente, 0sS primeiros conceitos em agdes e manobras militares,
significando a utilizacdo do combate para atingir a finalidade da guerra. Com o
tempo, essa palavra deixou de ser apenas usada pelos militares e passou a ter
uso comum; a estar associada aos jogos para designar alternativas que
jogadores teriam em situacdo especificas. (ALDAY, 2000, CAMARGOS; DIAS,
2003, DE OLIVEIRA, 2004).

Para a empresa, a palavra “estratégia” significa ser capaz de se
posicionar corretamente diante das situacfes de incertezas e turbuléncias do
ambiente, seja no plano financeiro ou no ambito de suas atividades internas e
processuais. Assim sendo, a estratégia correta para a organizacdo € aquela que
Ihe permite a adaptacdo da estrutura de forma coerente com seus elementos
internos, tornando bem-sucedidos o0s objetivos tracados. (ALDAY, 2000,
CAMARGOS; DIAS, 2003, DE OLIVEIRA, 2004). Toda empresa possui uma
linguagem prépria, desenvolvendo diferentes formas de cultura, portanto, adota
estratégias que estdo de acordo com a sua cultura, seus lideres, seus
funcionarios e com o ambiente em que esta inserida. (MANFREDINI, 2005).

Os autores Duarte e Santos (2011) relatam que a estratégia é uma
ferramenta gerencial imprescindivel as empresas. Ela se apresenta com
definicbes variadas, de acordo com a abordagem de diversos autores. Para
Manfredini (2005), a estratégia € um processo de tomada de decisdes, afetando
toda a organizacdo; é um conjunto de decisdes e de a¢bes que tém por finalidade
assegurar a coeréncia interna e externa daquela.

Michael Porter, na década de 1980, foi um autor que publicou e
destacou seus trabalhos na descricdo do contetdo da estratégia. (DUARTE; DA
COSTA SANTOS, 2011). Para Porter (2004), o conceito esta em estratégica
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competitiva, definindo-a como acdes ofensivas ou defensivas para criar uma
posicdo defensavel numa industria, para enfrentar com sucesso as forcas
competitivas e assim obter um retorno maior sobre o investimento.

Para Mintzberg, Ahlstrand, Lampel (2000), estratégia consiste hum
plano ou algo equivalente, sendo um caminho guiado de acédo para o futuro.
Segundo Menezes (2002, p. 36), "Estratégia é a arte de criar valor para o cliente.
E a maneira pela qual a empresa define seu negécio e junta as duas coisas mais
valiosas deste século: conhecimento e relacdes”. Segundo Oliveira (2004),
estratégia é uma formula de se buscar caminhos de vantagens competitivas,
fazendo com que as empresas melhorem a sua posicdo em relacdes aos
concorrentes.

Frente a esse contexto sobre estratégia, Mintzberg; Quinn (2011),
trazem os 5 Pés: Plano, Pretexto, Padrdo, Posicdo e Perspectiva. Estas
definigcbes contribuem para o entendimento da estratégia no contexto de uma
organizacdo. Os 5 Pés da estratégia tém como objetivo a realizacdo do
diagnoéstico e, possivelmente, o levantamento do perfil estratégico de uma
organizacao:

a) Plano: esse tipo de estratégia visa adotar o caminho a ser seguido,
sendo considerado como a linha ou guia que conduz determinada
situacdo. (ANDION; FAVA, 2002). Nas estratégias de plano as acdes
sdo preparadas, previamente, para as quais se aplicam e séo
desenvolvidas conscientemente e deliberadamente;

b) Padrédo: esse tipo de estratégia pode surgir das proprias acdes
cotidianas, de forma intencional ou ndo (ANDION; FAVA, 2002); é,
especificamente, um padrdo no fluxo das acbes. (MINTZBERG;
QUINN, 2011);

c) Posicao: consiste em colocar a organizacdo no que os teoricos
gostam de chamar de ambiente. E a forma de localizar a empresa no
seu meio ambiente, melhorando sua posicdo competitiva.
(MINTZBERG; QUINN, 2011);

d) Pretexto: € a acdo de uma manobra particular para eliminar ou
enfraquecer o concorrente, sendo utilizado como um instrumento para
lidar com a competicdo. (ANDION; FAVA, 2002, MINTZBERG,;
QUINN, 2011);
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e) Perspectiva: nesta estratégia sdo pensados 0s conceitos, 0s valores

e a perspectivas partilhadas pelos membros da organizacdo. Consiste

em olhar para dentro das cabecas dos estrategistas, coletivamente,

mas com uma Visdo mais ampla. Esse tipo de estratégia visa
compreender como as intencdes se difundem através do sistema
chamado organizacdo para se tornarem participativas. E a forma de
ver, interpretar e agir sobre o mundo, regulando o comportamento por
meio de um conjunto de normas e valores compartilhados pela

organizacdo. (MINTZBERG; QUINN, 2011).

O conceito do pensamento estratégico, através dos autores
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), é classificado através das dez Escolas do
Pensamento Estratégico; assim, para ficar mais clara a compreenséao sobre elas,
no Quadro 2, apresenta-se um resumo claro e objetivo das escolas tratadas
pelos autores; como também as principais caracteristicas, o processo de cada

uma, objetivando a sintese do que é tratado nelas.

Quadro 2 - Sintese das escolas do Pensamento Estratégico e suas

configuracbes

Categoria Escolas Processo Caracteristicas
Processo conceitual,

consciente e deliberado.

Design Concepcéo e Estratégia como
adaptacao adequacéo de forcas e
Prescritiva fraquezas internas com
ameacas e oportunidades
Planejamento Formalizacéo Requer procedimentos

formais e estruturados
Andlises formalizadas e

Posicionamento Analitico escolha deliberada da
posicéo
Coghnitiva Aprendizagem Processo individual
(emergente) informal e intuitivo
Processo emergente que
Aprendizagem Aprendizagem | surge com o aprendizado
Descritiva (emergente) do estrategista
Interesses coletivos sdo
Poder Politico negociados e

(negociacdo) | desvendados nos @mbitos
macro e micro
As caracteristicas

Ambiental Reativo ambientais definem a
estratégia.
Empreendedora Visionério Centralizacdo no lider e
(previsao) em sua visdo
Processo social e
Prescritiva/Descritiva Cultural Coletivo interativo influenciado pela

cultura da organizacao.
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Processo de
Configuracdo Transformacado | transformacao resultante
e integracéo de uma sintese das
escolas anteriores.

Fonte: Escrivao, Perussi e Terence (2007, p.4).

As escolas do pensamento estratégico desenvolveram novas
maneiras de pensar sobre os problemas enfrentados dentro das organizagoes.
E, dessa forma, elas demarcaram o comportamento e o desenvolvimento da
administracdo estratégica.

O estudo voltado a Administracdo Estratégica surgiu apos a Fundacgéao
Ford e a Carnegie Corporation patrocinarem, nos anos 1950, uma pesquisa no
curriculo das escolas de negocios da época. Um resumo dessa pesquisa,
chamada de relatério Gordon-Howell, recomendou que o0 ensino de negocios
tivesse uma natureza mais ampla e, também, que incluisse um curso de
capacitacdo em uma area chamada de politica de negdécios. (GORDON e
HOWELL, 1959 apud, ALDAY, 2000, p. 13).

Mais tarde, o relatério da pesquisa de Gordon-Howell foi amplamente
aceito nas escolas dos anos 1970 na area de politicas de negdcios. Orientava
que o ensino de negocios fosse mais amplo, proporcionando aos alunos uma
oportunidade de exercer suas habilidades ndo explicitas e exigidas em alguns
cursos na area de administracdo. A visdo dessa mudanca nas grades
curriculares era a de que, em vez de serem apresentados problemas de negécio
para analise em areas especificas, que fossem analisados os problemas do
mundo real em amplas e importantes areas do negécio. (CERTO; PETER,1993).

A partir da pesquisa de Gordon-Howell, iniciaram-se estudos voltados
a administracdo estratégica, surgindo teorias e conceitos de diferentes autores,
decorrentes de novas pesquisas. Certo e Peter (1993) conceituam administracéo
estratégica como 0 processo continuo e interativo que visa manter uma
organizacdo conjunta e apropriadamente integrada a seu ambiente. Os autores
ainda esclarecem que a administracdo estratégica tem como proposito
fundamental a garantia de que uma organizacgéo se integre adequadamente ao
seu ambiente, ou seja, ao seu ambiente operacional.

Moraes (1991) e Alday (2000) definem administragdo estratégica
como uma atividade exercida pela alta administracdo de uma organizacéo,

baseando-se em sua abordagem racional e légica. Os autores esclarecem,
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ainda, que o objetivo da administracao estratégica dentro da organizacao € o de
lhe trazer beneficios de modo significativo.

A administracdo estratégica estd identificada como um processo
prolongado, tendo em vista manter uma empresa apropriada e integrada ao seu
ambiente, servindo-lhe de orientadora; a estratégia € a compreensdo das
determinadas acOes tomadas dentro de uma organizacdo, de modo a
impulsionar a sua capacidade de competir nos mercados e na atuagdo onde esta
inserida.

Apoés a contextualizacdo e definicdo de estratégia e administracao
estratégica, € o momento de se entender o significado do processo da
administracdo estratégica. O processo de administracdo estratégica envolve
analise do ambiente, estabelecimento de diretrizes organizacionais, formulacdo
da estratégia, implantacdo da estratégia e controle estratégico. O processo da
administracdo estratégica € o que envolve as 5 etapas citadas, que sao

demonstradas na Figura 1.

Figura 1 - Etapas do Processo Administrativo Estratégico

Eta!o.a 1 Etapg 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Ang(l)lse » Estgle)elljeircelrt’rrwitzanto » Formulag&o » Implementag&o » Controle
T bients Organizacional da estratégia da estratégia estratégico

Fonte: Certo e Peter, 1993, adaptado pelo autor, 2015.

1) Etapa 1: Andlise do ambiente, a primeira etapa do processo de
administrac@o estratégica, esta focada na andlise do ambiente das
organizacdes, no que as organizacdes precisam saber, por exemplo, o
gue os competidores estdao fazendo. (ROBBINS; COULTER, 1998).
Nesse contexto, esclarecem Wright, Kroll e Parnell (2000) que essa etapa
1 é de monitorar o ambiente organizacional para identificar os riscos e as
oportunidades presentes e futuras.

2) Etapa 2: Esta etapa consiste no Estabelecimento de Diretriz
Organizacional, sendo a parte em que a empresa visa ao entendimento
da misséo e do objetivo organizacional. A missdo organizacional exerce
a finalidade de uma razdo em comum a sua existéncia. Os objetivos

estabelecem as metas das organizagoes.
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3) Etapa 3: E classificada como Formulacéo da Estratégia, definida através
de um conjunto da ag¢do, com vista a garantia de que a organizagdo
alcance os objetivos. A formulacdo das estratégias esta em projetar e
selecionar as principais estratégias que direcionam a realizacdo dos
objetivos organizacionais. Seu enfoque central decorre de como lidar e
obter a satisfacdo com a concorréncia.

4) Etapa 4: Esta acdo é chamada de Implementacdo de Estratégia, na qual
sdo acionadas as estratégias que ja foram desenvolvidas em etapas
anteriores no processo de administracao estratégica.

5) Etapa 5: A Ultima etapa consiste em monitorar e avaliar o processo de
administracdo estratégica para garantir que a organizacdo alcance o0s
objetivos organizacionais propostos. Todo o processo é orientado por
medidas de acompanhamento que possam dar garantia de avaliacdo.

Todo esse processo do planejamento estratégico destina-se a prever
o futuro da empresa em longo prazo. Alday (2000) esclarece que o planejamento
estratégico deve ser visto como um instrumento dindmico de gestédo, contendo
decisbes antecipadas sobre a linha de atuacéo a ser seguida pela organizacao
no cumprimento de sua missdo. Portanto, em toda organizacao € preciso haver
um planejamento.

Partindo desta contextualizacdo no ambiente empresarial, o ambiente
escolar ndo foge a regra das grandes empresas. A mercantilizacdo do ensino
vem crescendo cada vez mais, sofrendo os impactos das mudancas politicas,
tecnoldgicas e econémicas, decorrentes de um mercado competitivo.

No cenario educacional, Correa (2012) expde que, nas décadas de
1980 e 1990, houve mudancas significativas em termos econémicos, sociais e
culturais. A escola, enquanto instituicdo social e politica, vem passando por
varios processos e mudancas no conhecimento, organizacdo e formas de
pensar. A gestdo escolar, neste contexto, ganhou espaco de andlise e
implantacé@o do planejamento estratégico.

A educacdo é um processo organizado, sistemético e intencional e,
ao mesmo tempo, complexo, dindmico e evolutivo. A escola &€ um processo social
e pedagogico voltado a mobilizacdo do talento humano e o seu desenvolvimento,
mediante a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao

exercicio consciente, comprometido e pleno da cidadania, englobando a
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participacdo no mundo do trabalho e o uso dos bens culturais disponiveis.
(LUCK, 2000).
Nesse sentido, Lick (2000, p. 20) conceitua escola como:

Uma organizacao social constituida pela sociedade para cultivar
e transmitir valores sociais elevados e contribuir para a formacéo
de seus alunos, mediante experiéncias de aprendizagem e
ambiente educacional condizentes com os fundamentos,
principios e objetivos da educacdo. O seu ambiente é
considerado de vital importancia para o desenvolvimento de
aprendizagens significativas que possibilitem aos alunos
conhecerem o mundo e conhecerem-se no mundo, como
condicéo para o desenvolvimento de sua capacidade de atuagéo
cidada.

A escola é uma organizacao constituida por professores, alunos,
funcionarios e gestores escolares. A atribuicdo do professor na instituicdo de
ensino é pela formacédo do aluno, incentivando-o0 ao conhecimento, habilidade e
atitude. Sua atuacao junto de seus alunos deve ser aberta, com forte lideranca
e perspectivas positivas, orientadas ao sucesso. O aluno em uma organizacao
escolar é a pessoa responsavel pela existéncia dela e para quem as acbes
devem estar voltadas. Os alunos devem ser envolvidos em ambientes e
experiéncias educacionais estimulantes, motivadoras e de elevada qualidade; se
eles obtém sucesso na escola pelo desenvolvimento de seu potencial, o gosto e
habito de aprender s&o, de fato, o foco principal da escola. (LUCK, 2000).

Os funcionéarios nas instituicbes escolares sdo os colaboradores
diretos da construcdo do ambiente educacional e na qualidade da efetivacao de
seus processos educacionais. Eles atuam no processo de gestao escolar de tal
forma que se torna fundamental a sua participacdo em processos de deciséo e
nas reflexdes sobre o sentido da educacéo e o papel da escola. (LUCK, 2000).

Os gestores escolares séo: assistentes ou auxiliares, coordenadores
pedagogicos, supervisores, orientadores educacionais e secretarios escolares.
Sa8o0 esses 0s profissionais responsaveis pela organizacdo, orientacéo
administrativa e pedagdgica da escola, da qual resulta a formacao da cultura e
do ambiente escolar; sdo, também, mobilizadores e estimuladores do
desenvolvimento, da construcdo do conhecimento e da aprendizagem. Suas
competéncias na instituicdo escolar € promover a abertura da escola e de seus

profissionais aos bens culturais da sociedade e a sua comunidade; zelando pela
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constituicdo de uma cultura escolar proativa e empreendedora, capaz de assumir
com autonomia a resolucdo e o encaminhamento adequado de suas
problematicas cotidianas. (LUCK, 2000).

Conforme Takahashi e Sarsur (2013), a instituicdo escolar é igual as
outras organizacdes. A gestao de instituicbes de ensino abrange desafios que
passam por aspectos de ordem especifica e bem proprias, sendo elas:
administrativa, concorrencial, financeira e pedagogica.

A gestao escolar constitui uma das areas de atuacao profissional na
educacao destinada a realizar o planejamento, a organizacdo, a lideranca, a
orientacdo, a mediacdo, a coordenacdo, o monitoramento e a avaliagcdo dos
processos necessarios a efetividade das acdes educacionais orientadas a
promocdo da aprendizagem e formagdo dos alunos. (LUCK, 2009). Para
Manfredini (2005), a gestdo de instituicbes de ensino passa por drasticas
transformacdes, formada por ameacas, mas também por grandes
oportunidades, tendo-se pouco em termos de direcionamento. Segundo o autor,
o mercado competitivo exige novas habilidades e competéncias, e o diferencial
competitivo das escolas sera cada vez mais centrado em valores intrinsecos na
sua forma de trabalho e desenvolvimento.

Luck (2009. p. 24) entende que o conceito de gestéo escolar como:

O ato de gerir a dindmica cultural da escola, afinado com as
diretrizes e politicas educacionais publicas para a implantagéo
de seu projeto politico-pedagoégico e compromissado com 0S
principios da democracia e com 0s métodos que organizem e
criem condicdes para um ambiente educacional autbnomo
(solucdes proprias, no ambito de suas competéncias), de
participacdo e compartilhamento (tomada de decisdes conjunta
e efetivac@o de resultados) e autocontrole (acompanhamento e
avaliacdo com retorno de informacdes).

A gestéo escolar é uma dimenséo importantissima da educagao, pois
se constitui numa estratégia de intervencdo organizadora e mobilizadora;
abrangente e orientada a promo¢do de mudancas e desenvolvimento dos
processos educacionais e gerenciais. (LUCK, 2009). Para Takahashi e Sarsur
(2013), gestao escolar é uma expressao que foi adotada em consonancia com a
literatura nacional da area de administracdo escolar em geral, bem como na

literatura estrangeira.
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Assim, a administracdo estratégica na escola, para Manfredini (2005),
€ aquela orientada pelo cliente e pelo tipo de mercado no qual se insere. A escola
esta direcionada com todos os seus esfor¢cos em torno de uma categoria de
clientes: alunos e pais. A gestdo estratégica na escola é responsavel por
estimular o ensino de qualidade, oferecer uma visdo ampla do desenvolvimento
da escola e, consequentemente, impulsionar o desenvolvimento da instituicdo

como um todo; sendo envolvidos os professores, alunos, pais e os gestores.
2.2 QUALIDADE DE VIDA
2.2.1 Qualidade de Vida: conceitos e fundamentos

O termo Qualidade de Vida é uma concepc¢ao que envolve parametros
das &reas da saude, arquitetura, urbanismo, lazer, gastronomia, esportes,
educacado, meio ambiente, seguranca publica e privada, entretenimento, novas
tecnologias e tudo o que se relaciona com o ser humano, sua cultura e seu meio.
(ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012; LIBANEO, 2005).

O termo “Qualidade” se refere a certos atributos ou caracteristicas
consideradas indicadoras de superioridade em relacdo a determinado assunto.
(SAMPAIO; GOULART, p. 29. 2004). O termo “vida”, por sua vez, que s6 pode
ser entendido numa perspectiva bem contextualizada, é definido como uma
categoria que inclui saude, relacbes familiares satisfatérias e condicbes
financeiras estaveis. (SAMPAIO; GOULART, 2004. p. 29).

A expressdo qualidade de vida surgiu entre 1950 e 1960, pois o
interesse estava relacionado em conhecer o bem-estar humano e a preocupacéo
com as consequéncias da industrializacdo da sociedade; essa atengcéo apareceu
nos debates publicos relacionados ao meio ambiente e condigbes de vida
urbana. (NASCIMENTO; PESSOA, 2010). ApGs a Segunda Guerra Mundial, o
termo passou a ser muito utilizado, com a nogcdo de sucesso associada a
melhoria do padrao de vida, principalmente, relacionado a obtencdo de bens
materiais como casa propria, carro, salario e bens adquiridos. (SEIDL; ZANNON,
2004).

Qualidade de vida € uma nocdo eminentemente humana, que tem

sido aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa,
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social e ambiental e a propria estética existencial. O termo abrange muitos
significados tais como conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e
coletividades. (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000). J4, Assumpcao (2000) expde
que qualidade de vida € um termo que representa uma tentativa de nomear
algumas caracteristicas da experiéncia humana, sendo o fator central que
determina a sensacao subjetiva de bem-estar.

Na area da salde, o interesse pelo conceito de Qualidade de Vida é
relativamente recente e decorre, em parte, dos novos paradigmas que tém
influenciado as politicas e as praticas do setor nas ultimas décadas. Assim,
informacdes sobre Qualidade de Vida vém sendo incluidas, tanto como indicador
na avaliacdo da eficacia, eficiéncia e impacto de determinados tratamentos para
grupos de portadores de agravos diversos, quanto na comparacdo entre
procedimentos ao controle de problemas de saude. (SEIDL; ZANNON, 2004).

Assim, a preocupagéo com o conceito de “qualidade de vida” refere-se
a um movimento dentro das ciéncias humanas e biolégicas no sentido
de valorizar pardmetros mais amplos que o controle de sintomas, a
diminuicdo da mortalidade ou o aumento da expectativa de vida.
(FLECK et al, 1999, p. 20).

O termo Qualidade de Vida como vem sendo aplicado na literatura
médica ndo parece ter o Unico significado de “Condigdes de saude”,
‘funcionamento social” e “qualidade de vida”; € mais amplificado, incluindo uma
variedade potencial de condi¢cdes que podem afetar a percepcao do individuo,
seus sentimentos e comportamentos, referentes ao seu funcionamento diario,
nao se limitando a sua condicdo de saude e as intervencdes médicas. (FLECK
et al, 1999).

Alguns autores criticam a possibilidade de que o conceito de qualidade
de vida possa nédo ser ligado a cultura. Por outro lado, em um nivel
abstrato, alguns autores tém considerado que existe um “universal
cultural” de qualidade de vida, isto é, que, independente de nagéo,
cultura ou época, € importante que as pessoas se sintam bem
psicologicamente, possuam boas condigbes fisicas e sintam-se
socialmente integradas e funcionalmente competentes. (FLECK et al,
1999, p. 20).

Carvalho, Gongalves e Pardini (2010) esclarecem que Qualidade de

Vida envolve dois aspectos, a objetiva e a subjetiva: a primeira se volta aos
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aspectos definidores do objetivo e externa ao individuo; um conjunto de
indicadores, sendo que cada um deles esté relacionado aos diferentes aspectos
que fazem parte do conceito. Muitas vezes, para se medir apenas um dos
aspectos, é empregada uma colecdo de indicadores, de modo a se ter uma
cadeia até ser obtido o indice agregado. O segundo modo esta direcionado a
avaliacdo do ponto de vista pessoal, individual, dependendo de pessoa para
pessoa. Essa avaliacdo as pessoas fazem de suas vidas, s6 possivel de ser
“‘medida” por autorrelato, ou seja, pelo depoimento da propria pessoa que, ao
fazer isso, emprega componentes cognitivos e afetivos em sua avaliagao.

O conceito de qualidade de vida, portanto, varia de autor para autor
e, além disso, “é um conceito subjetivo dependente do nivel sociocultural, da
faixa etaria e das aspiracdes pessoais do individuo”. (VECCHIA, 2005, p. 247).
Para Nobre (1995), qualidade de vida € a sensacédo intima de conforto, bem-
estar ou felicidade no desempenho das fungdes fisicas, intelectuais e psiquicas
dentro da realidade da familia, do trabalho e dos valores da comunidade a qual
se pertence.

Seidl e Zannon (2014) relatam sobre 0s conceitos que, apesar das
dificuldades conceituais, parece claro que qualidade de vida € eminentemente
interdisciplinar, sendo necessaria a contribuicdo de diferentes areas do
conhecimento para o aprimoramento metodoldgico e conceitual. Assim, ha
crescente mudanca dos enfoques, quando se fala em qualidade de vida, com a
intencd@o de, cada vez mais, dar vida aos anos e considerar, além dos aspectos
objetivos, também os aspectos subjetivos do tema.

Segundo Ghorayeb e Barros (1999) e Silva e Marchi (1997), qualidade

de vida é entendida em seis dimensdes, como € observado na Figura 2:



a)

b)
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Figura 2 - DimensoOes da Qualidade de Vida
Pl N

Fisico

Espiritual

Intelectual

Profissional

\'/
Fonte: Adaptado pelo autor (2016).

Fisico: engloba ndo apenas o quadro clinico do individuo
(presenca/auséncia, gravidade/intensidade de doenca organica
demonstravel), mas também a adocao de uma alimentacdo saudavel,
a ndo aderéncia a héabitos nocivos de vida e uso correto do sistema
de saude;

Emocional: envolve desde a adequada capacidade de gerenciamento
das tensdes e do estresse até uma forte autoestima, somados a um
grau elevado de entusiasmo em relagéo a vida;

Social: significa alta qualidade dos relacionamentos, equilibrio com o
meio ambiente e harmonia familiar;

Profissional: composta de uma clara satisfagdo com o trabalho,
desenvolvimento profissional constante e reconhecimento do valor do
trabalho realizado;

Intelectual: significa utilizar a capacidade criativa sempre que
possivel, expandindo os conhecimentos permanentemente e partilhar
0 potencial interno com 0s outros,

Espiritual: traduzida em proposito de vida baseado em valores e ética,
associado a pensamentos positivos e otimistas.
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Tem se tornado significativamente importante a sociedade em geral e
na literatura cientifica, maior preocupagdo com o tema Qualidade de Vida. A
compreensdao sobre qualidade de vida lida com indmeros campos do
conhecimento humano, bioldgico, social, politico, econdémico, médico, entre
outros, numa constante inter-relacdo. (ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES,
2012, SEIDL; ZANNON, 2014, GRILLO; PENTEADO, 2005).

2.2.2 Indicadores de Qualidade de Vida

Segundo Helou Filho e Otani (2007), indicadores sao funcfes que
permitem obter dado ou informac&o numérica sobre as medidas relacionadas a
um sistema, um processo, um produto ou uma grandeza, sendo utilizados para
acompanhar e melhorar os resultados do objeto de estudo ao longo do tempo.
Herculano et al. (2000) se refere aos indicadores como sendo informacdes
condensadas, simplificadas, quantificadas, que faciltam a comunicacao,
comparacdes e o processo de deciséo.

Demonstram-se, no Quadro 3, alguns dos modelos mais utilizados

para medir a Qualidade de vida com os seus indicadores determinantes.

Quadro 3 - Modelos de QV e seus indicadores determinantes

Autor dos Modelos Indicadores Determinantes

Indicador de Qualidade | Dominio fisico, dominio psicolégico, nivel de

de Vida da OMS (1992) | independéncia, relagbes sociais, ambiente e aspectos
espirituais/religido/crencas pessoais.

indice de

Desenvolvimento Renda, longevidade e educacdao.

Humano - IDH (1990)

Indicadores de Educacao, emprego, energia, meio-ambiente, saude,

Qualidade de Vida direitos humanos, renda, infraestrutura, seguranca

Calvert — Henderson nacional, seguranca publica, lazer e habitagéao.

(2000)

Indicador de Felicidade | Bom padréo de vida econbmica; boa governanca,;

Interna Bruta - FIB educacdo de qualidade; saude; vitalidade comunitéria;

(2972) protecdo ambiental; acesso a cultura; gerenciamento
equilibrado do tempo e bem-estar psicolégico.

Fonte: Alves, 2011, p. 17.

Indicador de Qualidade de Vida segundo a Organizagdo Mundial
da Saude — (OMS): A Organizacao Mundial da Saude, a partir de 1990 constatou
gue as medidas de qualidade de vida sdo revestidas de particular importancia na

avaliacdo da saude, tanto dentro de uma perspectiva individual como social;
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(FLECK; CHACHAMOVICH; TRENTINI, 2003, p. 2) na auséncia de um
instrumento que avaliasse a qualidade de vida dentro de uma perspectiva
internacional, fez com que a OMS formasse um Grupo de Qualidade de Vida
(Grupo World Health Organization Quality of Life - WHOQOL); assim, foi
desenvolvido um instrumento que abrangesse a complexidade do construto,
inter-relacionando o meio ambiente aos aspectos fisicos, psicologicos, grau de
independéncia, relagdes sociais e crencgas pessoais. (FLECK, 2000, FLECK, et
al, 1999).

O WHOQOL-100 é um instrumento que possui seis dominios
(psicolégico, fisico, grau de independéncia, relacdes sociais, ambiente e
espiritualidade). Esses dominios sdo divididos em 24 facetas e cada um é
formado por facetas que sdo avaliadas por quatro questbes. Assim, o
Instrumento € composto por 24 facetas especificas. (FLECK, 2000).

indice de Desenvolvimento Humano — IDH: Desenvolvimento
Humano tem o objetivo de verificar as caracteristicas sociais, culturais,
ambientais, salde, comunidade, educacdo e politicas que interferem na
qualidade da vida. Nao pode somente ser visto como uma forma de dimenséao
econdmica, ja que trata do potencial humano, centrado no bem-estar da pessoa.
(SANDRO; RODRIGUES NETO; 2014).

Ao pensar no desenvolvimento humano, surgiu o Iindice de
desenvolvimento humano, originado em 1990 pela Organizacdo das Nacdes
Unidas e desenvolvido por Mahbub ul Hag com a colaboracdo do economista
indiano Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel de Economia de 1998. A
construcdo desse indicador de desenvolvimento reflete a estreita relacdo com os
debates em torno da mensuracdo da qualidade de vida. O IDH nao avalia a
economia humana, sua grande questéo esta voltada ao grau de prosperidade ou
qualidade de vida de um pais, regido ou municipio. (SCARPIN; SLOMSKI, 2007;
BRASIL, 2015). O objetivo da criacdo do IDH foi o de oferecer um contraponto a
outro indicador muito utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que
considera apenas a dimensdo econdmica do desenvolvimento. O IDH néo
abrange todos os aspectos de desenvolvimento e ndo € uma representacdo da
"felicidade" das pessoas, nem indica "o melhor lugar no mundo para se viver".
(BRASIL, 2015).
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[..] o progresso de um pais ou municipio ndo pode ser
mensurado apenas pelo dinheiro que seus cidadaos possuem
(ou carecem), mas também pela sua saude, a qualidade dos
servicos médicos e a educacdo. Essas medidas devem ser
consideradas ndo sé pela disponibilidade, mas pela qualidade.
(SCARPIN; SLOMSKI, 2007, p 911).

Minayo, Hartz e Buss (2000) relatam que o IDH esta amparado em
trés ambitos: renda, salude e educacédo. A renda é avaliada pelo PIB real per
capita. A educacdo esta focada na taxa de alfabetizacdo de adultos e de
matriculas nos niveis primarios, secundarios e terciarios. E, por ultimo, a saude,
sendo focada pela esperanca de vida ao nascer, expectativa de vida, dotada de
uma vida longa. (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000; BRASIL, 2015). Todos os trés
dominios sdo mensurados juntamente para ser obtido o IDH, de modo a chegar
a uma medida sobre o desenvolvimento humano.

Indicadores de Qualidade de Vida Calver: Os Indicadores de
Qualidade de Vida Calvert-Henderson surgiram da relacdo entre uma futuréloga
internacional, Hazel Henderson e a empresa de gerenciamento de ativos
financeiros, o Calvert Group. Contribuir para os esfor¢cos mundiais no sentido de
desenvolver estatisticas abrangentes de bem-estar nacional que possam ir além
dos indicadores macroeconémicos tradicionais. Seu conteudo é composto por
12 indicadores, isto é: educacdo, emprego, energia, ambiente, saude, direitos
humanos, renda, infraestrutura nacional, seguranca publica, lazer e habitacdo.
(LOUETTE, 2009).

Indicador de Felicidade Interna Bruta: Desenvolvido em Butéo,
localizado na Asia, teve apoio do Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). O termo foi criado pelo rei do Butdo — Jigme Singye
Wangchuck, em 1972, em resposta as criticas sobre a economia do seu pais
gue crescia miseravelmente. Enquanto 0s modelos tradicionais de
desenvolvimento tém como objetivo primordial o crescimento econbémico, o
conceito de FIB esta baseado no principio de que o verdadeiro desenvolvimento
de uma sociedade humana emerge quando o desenvolvimento espiritual e o
material sdo simultaneos, assim se complementando e reforcando mutuamente.
(SILVA, 2012).

Esses indicadores consistem em ferramentas de trabalho

importantes para medir a qualidade de vida, envolvendo o progresso econémico
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e social de determinado pais. Os resultados obtidos por essas ferramentas sao
fundamentais a consolidacdo e sustentacdo da sociedade. Segundo Alves
(2011), a respeito dos indicadores, expde que esses instrumentos detém o
reconhecimento nacional e internacional, necessitando de mais estudos
complementares. Nessa tematica - indicadores de Qualidade de Vida -, o grande
desafio é justamente estabelecer uma sistematizacdo na medida de QV,
atendendo aos interesses praticos dos pesquisadores, o que inclui a
demonstracdo da utilidade dessa ferramenta no sentido de aprimorar

diagnésticos e avaliar a eficacia de suas aplicabilidades.

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Nos anos de 1950, estudos desenvolvidos por Eric Trist e seus
colaboradores do Tavistok Institute em Londres, iniciaram as pesquisas ligadas
a qualidade de vida do trabalhador. Esses estudiosos sdo apontados como 0s
precursores nesta linha de pesquisa. Origina-se, assim, uma abordagem
sociotécnica em relacdo a organizacdo do trabalho, com uma preocupacédo da
satisfacdo e o bem-estar do trabalhador. (TOLFO; PICCININI, 2001).

A década de 1960 foi marcada pelo impulso dado ao movimento pela
qualidade de vida do trabalhador; o objetivo era a conscientiza¢do da importancia
de se buscarem melhores formas de organizar o trabalho, com a finalidade de
minimizar os seus efeitos negativos sobre o trabalhador e o alcance do seu bem-
estar geral. (TOLFO; PICCININI, 2001).

A primeira fase do movimento se estendeu até 1974, quando decaiu
o interesse pela QVT em funcdo da preocupacdo com questdes econdmicas,
como a crise energética e a crescente inflagdo; as empresas passarem a nao
observar mais os funcionarios como primordiais a empresa, deixando-os em
segundo plano. A partir de 1979, ressurgiu a preocupacdo com a QVT, devido,
principalmente, a perda de competitividade das industrias norte-americanas em
face das suas concorrentes japonesas. Esta perda de competitividade levou a
investigacdo dos estilos gerenciais praticados em outros paises e a relacionar os
programas de produtividade aos esforcos com a melhoria da QVT. (TOLFO;
PICCININI, 2001).
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Por todo esse movimento historico, percebe-se que a Qualidade de
Vida do Trabalhador passou por altos e baixos. Demonstra que a preocupagéao
da empresa com a produtividade, relacionada aos esforgcos humanos visa a
melhoria das condi¢cdes da vida no trabalho, desde as praticas e 0s processos
organizacionais ao ambiente fisico e aos padrdes de relacionamento. O novo
olhar sobre as condi¢des de vida no trabalho promove maior visibilidade dos
valores e das demandas pessoais diante das novas formas de contratacao de
pessoas, dando origem ao aparecimento de equipes formadas por diversos tipos
de vinculos contratuais. O comprometimento organizacional €, atualmente, ponto
critico na estratégia de gestédo de pessoas; e a QVT vem incorporar qualidade
nos processos organizacionais. (SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANCA, 2012).

A gualidade de vida do trabalhador € um indicador direcionado a
experiéncia humana no ambiente de trabalho. Esse conceito, segundo os
autores, esclarece que a satisfacédo dos funcionéarios, quanto a sua capacidade
produtiva no ambiente de trabalho est4d fundamentada na participacdo do
empregado nas decisbes que afetam o desempenho de suas funcdes;
reestruturacao de tarefas, estruturas e sistemas para que sejam oferecidas maior
liberdade e satisfacdo no trabalho; sistemas de compensacdes que valorizem o
trabalho de modo justo e de acordo ao desempenho; adequacéo do ambiente de
trabalho as necessidades individuais do trabalhador; satisfacdo com o trabalho.
(PILATTI; BEJARANO, 2005).

Fernandes (1996) traz o estudo de Nadler e Lawler (1983) sobre os
conceitos de Qualidade de vida do Trabalhador no decorrer do tempo, conforme
0 Quadro 4:

Quadro 4 - Evolucao do conceito de QVT

Concepgdes Evolutivas do QV Caracteristicas ou Visao

1. QVT como uma variavel (1959 a | Reacgéo do individuo ao trabalho. Investigava-se como

1972) melhorar a qualidade de vida no trabalho para o
individuo.

O foco era o individuo antes do resultado organizacional,
2. QVT como uma abordagem | mas, a0 mesmo tempo, buscava-se trazer melhorias
(1969 a 1974) tanto ao empregado como a direcéo.

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais
3. QVT como um método (1972 a | produtivo e mais satisfatério. QVT era vista como
1975) sinbnimo de grupos autbnomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas
com integragdo social e técnica.
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Declaracédo ideologica sobre a natureza do trabalho e as
4. QVT como um movimento (1975 | relacbes dos trabalhadores com a organizacdo. Os
a 1980) termos “administragdo participativa” e “democracia
industrial” eram frequentemente ditos como ideais do
movimento de QVT.

Como panaceia contra a competicdo estrangeira,
5. QVT como tudo (1979 a 1982) problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade,
problemas de queixas e outros problemas
organizacionais.

6. QVT como nada (futuro) No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no
futuro, ndo passara de um “modismo” passageiro.
Fonte: Nadler e Lawler, 1983 e Fernandes 1996.

Para Albuquerque e Franca (1998), QVT € o conjunto de a¢fes nas
empresas, envolvendo o diagnéstico e implantacdo de melhorias e inovagdes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho.
Essa acao proporciona ao trabalhador desenvolvimento humano durante a
realizagdo de suas tarefas na empresa.

Segundo Burigo (1997), a definicdo de QVT € ampla e envolve fatores
pessoais como: necessidades, expectativas, crencas e valores do trabalhador; e
fatores situacionais como: tecnologia, sistema de recompensa, ambiente de
trabalho e estado geral da economia.

Para Schirrmeister e Limongi-Franca (2012), os conceitos de
qualidade de vida no trabalho sdo compreendidos como procedimentos na
gestdo de pessoas que visam a produtividade saudavel, motivagao,
desenvolvimento humano e bem-estar pessoal e organizacional. Os elementos-

chave desse construto estdo apoiados em quatro pilares basicos, que séo:

1. Resolucédo de conflitos;

2. reestruturacdo da organizacao do trabalho;

3. inovacdo nos sistemas de recompensa (financeiras e nao
financeiras)

4. melhoria no ambiente de trabalho, como clima, cultura, ambiente,

ergonomia e assisténcia.

A Qualidade de Vida no Trabalho é um indicador voltado as
experiéncias humanas no ambiente de trabalho; trata-se da satisfacdo dos
funcionarios quanto a sua capacidade produtiva; Esses conceitos estao
fundamentados na participacdo do empregado nas decisbes que afetam o

desempenho de suas fungdes; reestruturacao de tarefas, estruturas e sistemas,



44

a fim de que seja oferecida maior liberdade e satisfacdo no trabalho; sistemas
de compensacbes que valorizem o trabalho de modo justo e de acordo ao
desempenho; adequacgéo do ambiente de trabalho as necessidades individuais
do trabalhador; satisfacdo com o trabalho. (PILATTI; BEJARANO, 2005).

Vale destacar que esse termo “Qualidade de Vida no Trabalho —
QVT”, para alguns autores expressa diferente concepgédo quando analisado, j&
que ha outro termo chamado de “Qualidade de vida do Trabalhador”. O ultimo,
para os autores Casagrande, Patricio (2010) e Patricio (1999), refere-se aos
fendbmenos que transcendem os reflexos na vida do trabalhador, influenciados
por varios aspectos fora do ambiente de trabalho. Os autores salientam que o
homem é cercado por dimensGes como a saude, familia, sociedade, escola,
qualidade de vida no trabalho e qualidade de vida do trabalhador, sendo
chamado de conjunto de dimensdes de Linha da Vida. Essa Linha da Vida é a
interagcdo do homem, natureza, cotidiano e sociedade. A vida do homem é
construida por meio de interacdes de diferentes dimensdes e padrdes em que
esta inserido.

A expressdo QVT €& complexa, pois ha muitos conceitos e formas
metodoldgicas de abordagem. E preciso enfatizar que todos os conceitos tém de
ser vistos de forma sistémica, em constante interacdo; também apresentam a
vantagem de analise, tanto do conjunto de condicfes e praticas organizacionais,
como aspectos relacionados a satisfacdo e percepcéo dos trabalhadores sobre
os fatores positivos no trabalho. Para tanto, esse estudo segue com o termo
“Qualidade de Vida do Trabalhador — QVT”, sendo os trabalhadores professores
como sustentacéo desta pesquisa.

Os estudos voltados a QVT foram desenvolvidos e conceituados por
varias areas das ciéncias, tais como: da saude, ecologia, ergonomia, psicologia,
sociologia, economia, administracdo e engenharia; segundo Albuquerque e
Franca (2000), qualidade de vida do trabalhador ja teve passagem de estudos

nestas areas da ciéncia.

Quadro 5 - Contribuicbes das ciéncias

Abordagem de preservar a integridade, buscando a satisfacéo
Ciéncias da Saude mental e social do ser humano, e ndo apenas atuando sobre o
controle de doenca.

Ergonomia Estuda as condicdes de trabalho ligadas a pessoa.
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Psicologia Contribuicdo de necessidades e perspectivas de vida da analise e
insercdo de cada pessoa no trabalho.

Sociologia Dimensdes simbodlicas, sendo influenciadas nos diversées contextos
culturais.
Enfatiza a consciéncia social de que os bens sao finitos e que a

Economia distribuicdo de bens, recursos e servicos deve a responsabilidade

social e a globalizacéo.
Estudar a procura de aumentar a capacidade de mobilizar recursos,

Administracéo cada vez mais sofisticados e impactantes em termos tecnoldgicos,
diante de objetivos mais especificos, rapidos e mutantes.
Engenharia Atua para producao, multicapacitacao, flexibilidade da manufatura e

controle estatistico de processos.
Fonte: De Albuquerque e Franga, 2000, adaptado pelo autor, 2016.

As ciéncias citadas anteriormente serviram ao desenvolvimento da
Qualidade de Vida no Trabalho. Todas essas areas de conhecimento elaboraram
diferentes conceitos e aplicabilidade da QVT, contribuindo, assim, para um
pensamento mais critico e reflexivo sobre o tema. Para Albuquerque e Franca,
(2000) ha varias interpretacfes para o termo Qualidade de Vida no trabalho;
muitas delas vao desde o foco médico da auséncia de doencas da pessoa até
as exigéncias de recursos, objetos e procedimentos que atendam demandas

coletivas em determinada situacao.

2.3.1 Qualidade de Vida do Trabalhador como estratégica competitiva

As transformacfes no ambiente corporativo exigem das organizacoes
o incessante aprimoramento do sistema de gestdo de pessoas, integrando as
areas estratégicas das instituicbes. Os profissionais passam a constituir o
principal elemento do trabalho, apresentando-se como diferencial na agregacao
de valor aos servicos e aos produtos ofertados. (SCHIRRMEISTER, 2006). A
importancia crescente do capital humano como fonte de vantagem competitiva
tem encorajado as empresas a adotarem estratégias focadas em atrair, motivar,
recompensar e reter as pessoas certas em todos os ambitos da organizacéao.

A gualidade de vida no ambiente de trabalho é um assunto que
advém cada vez mais no mundo dos negécios. As estratégias voltadas a
qualidade de vida no ambiente de trabalho facilitam e satisfazem as
necessidades dos trabalhadores durante a jornada de trabalho. Os modelos de

gestédo nas organizagOes enfatizam a atencdo em seus trabalhadores, de modo



46

a |lhes proporcionar a satisfacdo no espaco de trabalho. (FRANCA JUNIOR;
PILATTI, 2004, RIBEIRO; SANTANA, 2015).

A procura das empresas no melhoramento da qualidade de vida do
trabalhador promove envolvimento e motivacdo no ambiente de trabalho,
causando o aumento da produtividade; além disso, a atividade fisica no ambito
da empresa é uma questao relacionada a promocéao de salde, ndo apenas como
auséncia de doenca, mas como estado completo de bem-estar fisico, mental e
social. (MASSOLLA; CALDERARI, 2016, AQUINO; MATINS, 2007).

A Estratégia da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) € motivada por
diversos fatores: aumentar a produtividade, garantir a competitividade,
modernizar a gestdo de pessoas, trabalhar a imagem institucional em
face da exigéncia da responsabilidade social, cobrada dos clientes e
da comunidade. (MASSOLLA, CALDERARI, 2016, p. 11).

Melhorar as condicbes de trabalho dos funcionarios é uma forma
eficaz que influencia diretamente na produtividade de cada individuo, gerando
beneficios a empresa e aos colaboradores. Ribeiro e Santana (2015) esclarecem
que as empresas desenvolvedoras de estratégicas voltadas a QVT, oferecem
ambientes de trabalhos mais agradaveis, condicdes melhores nos aspectos
saude, fisico, emocional, social;, além de tornar equipes mais comunicativas,
integracao dos setores com seus superiores, entre outras vantagens favoraveis
a satisfacdo de todos aqueles inseridos na organizacéo.

A qualidade de vida no ambiente de trabalho esta sendo adotada
pelas organizagdes que buscam ser altamente competitivas em mercados cada
vez mais globalizados. Essa atencao por parte da organizacdo € considerada
como um diferencial competitivo, pois confirma a importancia que o0s
colaboradores tém diante da organizacdo, demonstrando que se deve cultivar a
integridade fisica e mental, considerando os fatores psicolédgicos, politicos,
econdmicos e sociais do colaborador. Nos dias atuais, ha unanimidade na
certeza de que o fator humano é o principal elemento diferenciador e agente
responsavel pelo sucesso de todo e qualquer negocio. (NASCIMENTO,; et al,
2012, RIBEIRO; SANTANA, 2015).

A qualidade de vida no trabalho vem ganhando expressdo cada vez
mais intensa no ambiente empresarial brasileiro dentro das estratégias
de gestdo de pessoas. Seja para aumentar a produtividade, seja como
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subsidio fundamental da competitividade e da modernidade da gestédo
de pessoas, seja no atendimento a exigéncias dos clientes, o fato é
gue, por meio das melhorias das condicdes de trabalho, que fazem
parte do escopo dos programas de QVT, os resultados obtidos podem
ter alcancado os objetivos empresariais, auxiliando a organizacédo a
enfrentar o ambiente competitivo e a comprometer as pessoas com o
negécio da empresa. (DA SILVA; DE LIMA, 2007, p. 22).

hY

Faz-se necessaria atencdo a qualidade de vida no ambiente de
trabalho, de modo a nao prescindi-la dos planos estratégicos da organizacao.
Essa estratégica faz com que as organizacfes valorizem os empregados e 0s
considerem como individuos e ndo objetos de producdo. Quando a empresa
reconhece a capacidade de seu funcionario, esse reconhecimento reflete na sua
qualidade de vida, chegando até a melhoria da produtividade da organizacéo,
gerando beneficios para todos. (COSTA; QUELHAS, 2014).

A implementacdo da QVT como estratégica em uma organizacao,
segue 5 cinco passos, conforme Fernandes (1996):

a) Sensibilizacéo - levantamento das atuais condicGes de trabalho

da organizacdo, sendo essa fase representada por sindicato e

consultores;

b) Preparacao - selecao e formacéo da equipe do projeto;

c) Diagnéstico - coleta de informagbes sobre a natureza e

funcionamento do sistema técnico e o levantamento do sistema social

em relacdo a satisfacdo dos empregados com as condi¢cdes de
trabalho;

d) Concepcéo e implantacao do projeto - definicdo das prioridades

e cronograma de implantacao;

e) Avaliacao e difusédo - avaliacdo das informacdes e da difusdo aos

outros setores.

Vale salientar que todo esse processo de implantacdo da QVT como
estratégia competitiva requer investimentos; os autores Galvdo, Nascimento e
Siqueira (2016) relatam que a finalidade da QVT na organizacdo € a de
proporcionar um ambiente melhor de trabalho, com mais seguranca, respeito, ter
seus funcionarios mais dispostos e felizes e assim melhorar a produtividade e a
imagem da empresa; € um custo que vale a pena.

As empresas necessitam de diferenciais competitivos para

permanecerem no mercado. Embora os desafios sejam grandes, torna-se
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fundamental que elas desenvolvam programas de QVT, de modo que o0s
colaboradores se sintam engajados e comprometidos com os objetivos e metas
organizacionais. Desta forma, a organizacédo se beneficiara com a melhora no
clima organizacional, maior produtividade e competitividade. Através dos
programas de QVT, as empresas podem proporcionar um ambiente melhor de
trabalho o que resultard no aumento da lucratividade, produtividade e qualidade.
(GALVAO; NASCIMENTO; SIQUEIRA, 20186).

No ambiente escolar, as atividades voltadas a qualidade de vida do
corpo docente detém a finalidade de promover o aumento motivacional e a
produtividade. Os gestores na adoc¢ao de programas de qualidade de vida nas
organiza¢gfes devem promover acdes no sentido de proporcionar beneficios a
saude dos funcionérios, criando mecanismos para lidar com as dificuldades que
as pessoas e as organizacdes tém para aderir a pratica continua de atividades
com qualidade de vida. (SCHIRRMEISTER, 2016; ANJOS, BONFIM, 2015).

A implantacdo da QVT representa uma condicdo estratégica de
competitividade das empresas. Os funcionarios satisfeitos estdo associados a
um grau aceitavel de qualidade de vida em seu ambiente de trabalho. Assim
sendo, as empresas entenderam que 0s aspectos mais relevantes de todas as
suas estratégias estdo relacionados as pessoas. A organizacao que atenta a
satisfacdo de seus trabalhadores tem sua produtividade, competitividade e

responsabilidade social aumentada.
2.3.2 Teoria de Maslow: Hierarquia das necessidades

Abraham Maslow € norte-americano, psicologo formado na
Universidade de Wisconsin, tendo por diretriz de trabalho a tentativa de sintese
das énfases dindmicas holisticas e culturais. Maslow comecou a trabalhar sua
teoria no final da década de 1930 e inicio da de 1940. Nessa década, os Estados
Unidos da América estavam vivendo um momento acirrado de nacionalismo de
direita, com forte influéncia da escola de Psicologia Behaviorista. (DOS REIS
SAMPAIO, 2009, BUENO, 2002).

Um dos trabalhos de maior percussédo de Maslow foi “Uma teoria de
motivacdo humana”, o qual foi publicado em 1943; Maslow parte do principio de

gue os motivos do comportamento humano residem no proprio individuo: sua
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motivacdo para agir e se comportar derivam de suas forcas intrinsecas. Esse
trabalho publicado é um didlogo com a Psicandlise e a Psicologia
Comportamental de sua época; decorrente dele, em 1969, Maslow publicou um
livro chamado “Administracdo Eupsiquica”, o qual ndo é um desenvolvimento
sistematico com base em pesquisa para suas ideias, mas uma espécie de
selecd@o de reflexdes breves, escritas num diario de campo. Esse livro trata de
temas diversos, como lideranga, valores, o poder, psicopatologia, entre outros,
tendo em vista o esforco de implantacéo de propostas administrativas, cunhadas
sob a influéncia de suas teorias. (SAMPAIO, 2009; TADIN et al, 2006).

Maslow concebeu a teoria da motivagdo humana, baseada na
hierarquia das necessidades humanas basicas. Esta teoria tem como
sustentacdo que todo ser humano tem necessidades comuns, motivadoras de
seu comportamento, no sentido de satisfazé-las, estando associadas a uma
hierarquia. (MASLOW, 1943; REGIS; PORTO, 2006).

O ponto central da teoria de Maslow reside no aspecto de que o
surgimento de uma necessidade provoca no individuo um estado de
tenséo e ansiedade, o qual d& origem a um comportamento motivado
na busca da consecucédo de um determinado objetivo que possa a vir
a reduzir ou eliminar esse estado de tensédo e ansiedade. (ALVES
FILHO, 2012, p.84).

7

Essa teoria € organizada em cinco categorias, sendo: as
necessidades fisioloégicas basicas, necessidade de seguranca, necessidades
sociais afetivas e amor; necessidade de estima e autorrealizacdo. A teoria de
Maslow propde que os fatores de satisfagdo do ser humano se dividem em cinco
niveis, dispostos em forma de piramide, como ilustrado na Figura 3. A base da
piramide compreende as necessidades de nivel alto, tais como as fisioldgicas e
de seguranca; o topo da piramide € constituido pelas necessidades de nivel alto,
representantes da busca pela individualizacdo do ser, sdo as necessidades
sociais, de estima e de autorrealizacdo. Porém, € importante salientar que o
importante & suprir, primeiramente, a base para depois serem alcangcadas as
demais. A palavra “basica”, inserida na denominagdo Necessidades Humanas
Basicas, significa necessidades que sao fundamentais e essenciais. (ATEUS,

2013, ADLER, 1977; MASLOW, LEWIS, 1987, MASLOW, 1943).
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Figura 3 - Piramide da Hierarquia das Necessidades de Maslow
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Fonte: Monteiro, (2014).

1) Necessidades basicas ou fisiolégicas: sdo aquelas diretamente
relacionadas a existéncia e a sobrevivéncia biolégica do ser humano, isto
é: fome, sede, sono, sexo e outras necessidades corporais. (MASLOW,
1943). As necessidades fisioldgicas sdo o ponto de partida da teoria, pois
sdo primordiais. Sdo as mais prementes, dominando a direcdo do
comportamento do ser humano quando insatisfeitas. Assim, uma pessoa
dominada por tal necessidade tende a perceber apenas os estimulos que
visam & sua satisfagdo; sua visdo de futuro fica limitada e determinada
por tal necessidade. (VIEIRA, et al, 2011; REGIS; PORTO, 2006).

2) Necessidades de seguranca: incluem seguranca e protecdo contra
ameaca ou perigo fisico e emocional (MASLOW, 1943). Buscam a
seguranca da estabilidade da pessoa (VIEIRA, et al, 2011, p. 11), surgindo
no seu comportamento quando as necessidades fisiolégicas estao
relativamente satisfeitas. Vale salientar que tém grande importancia no
comportamento humano. (LEONARDO, 2002). A necessidade de
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seguranca faz com que o individuo tenha preferéncia pelas coisas
familiares, havendo a tendéncia por uma religido ou filosofia de vida e

pelas rotinas do dia a dia.

[...] a necessidade de seguranca sé pode ser considerada um
motivador ativo e dominante caso encontre-se em momentos de
urgéncia. Sobre este pensamento: “as necessidades de seguranga tém
grande importancia, de vez que na vida organizacional as pessoas tém
uma relacdo de dependéncia com a organizacdo e onde as acdes
gerenciais arbitrarias ou as decisdes inconsistentes e incoerentes
podem provocar incerteza ou inseguranga nas pessoas gquanto a sua
permanéncia no trabalho. (REGIS; PORTO, 2006, p. 566).

3) Necessidades sociais: Essas necessidades estdo voltadas ao
desenvolvimento ou manutencdo de relacionamentos afetivos
gratificantes com outras pessoas. (HAMPTON, 1992, p.54). Para Regis e
Porto (2006), elas levam o individuo a fazer parte de um grupo em
sociedade. Os autores esclarecem, ainda, que “quando as necessidades
sociais ndo estdo suficientemente satisfeitas, a pessoa se torna
resistente, antagbnica e hostil em relagao as pessoas que a cercam”.

4) Necessidades de estima: Expressam as necessidades ou desejos das
pessoas de alcancarem uma autoavaliagdo estavel, bem como a
autoestima firmemente baseada em sua personalidade. (REGIS; PORTO,
2006, p. 566). E o desejo de querer ser respeitado pelos outros e por si
mesmo. (HAMPTON, 1992);

5) Necessidades de autorrealizacdo: Sao as necessidades de cada
pessoa na realizacdo do seu proprio potencial e de se autodesenvolver
continuamente. (MASLOW, 1943; LEONARDO, 2002). Sdo necessidades
de crescimento, revelando a tendéncia inerente a todo ser humano, isto
€, a realizacao plena do seu potencial. (REGIS; PORTO, 2006, p. 566).

A necessidade de autorrealizacdo nao se extingue pelo pleno ato de
saciar. Quanto maior for a satisfacdo experimentada, tanto maior e
mais importante parecerd a necessidade. O surgimento claro desta
necessidade descansa na satisfacdo anterior das necessidades
fisiologicas, de seguranca, de amor e estima. (REGIS; PORTO, 2006,
p. 566).

Regis e Porto (2006) esclarecem que a teoria da Hierarquia das

Necessidades de Maslow ndo é a Unica a explicar o comportamento humano,



52

pois nem todo comportamento € determinado pelas necessidades. As
necessidades fundamentais séo, em grande parte, inconscientes e, por outro
lado, os fatores socioculturais também influenciam na forma ou objetos, nos
quais os homens buscam a satisfacéo de suas necessidades.

Maslow (1943) € um dos principais nomes sobre as teorias da
motivacdo. A Teoria de Maslow é considerada uma das principais formas de
entender como funciona a motivagdo humana. Segundo ele, partindo das
necessidades basicas, os individuos precisam satisfazer pelo menos
parcialmente aquelas de baixo grau para alcancar as do grau acima. Portanto, o
que determinara as prioridades das pessoas sao as experiéncias vivenciadas em
dado momento.

Para tanto, em uma organizacao escolar, a Teoria de Maslow pode
ser usada para o entendimento de como posicionar seus funcionarios de maneira
a satisfazé-los; ja que o contentamento dos funcionarios € o foco principal para
que ocorra o desenvolvimento organizacional, agregando, assim, valores e
trazendo beneficios a sua vida pessoal e profissional como professor e,

consequentemente, a organizacao.

2.3.3 Satisfacédo no Trabalho

Todas as organizacfes gostariam de ter em seus quadros pessoas
motivadas, satisfeitas e felizes, porém esse € um dos maiores desafios para elas.
(FREITAS, DE EMPRESAS; RODRIGUES, 2008, p. 4). A fim de que a
organizacdo alcance o grau de satisfacdo de seus trabalhadores, é preciso que
ela encontre maneiras de atingir o bem-estar como: estimular a autoestima,
dedicacdo, competéncias, proporcionar uma relacao equilibrada entre tempo de
trabalho e lazer com a familia, respeitar o trabalhador, reconhecer os potenciais
do trabalhador e desenvolver um dialogo aberto e compreensivo entre ela e o
trabalhador. A qualidade de vida no trabalho e a satisfacdo estédo diretamente
relacionadas a organizacdo e ao individuo, o qual se manter4 produtivo e
satisfeito se atendido nas suas expectativas. (KARPINSKI; STEFANO, 2008).

No trabalho, a peca fundamental para o trabalhador é sua satisfacéo,
sendo concebida como algo a mais para ele, ja que melhora a sua vida numa

visdo de seu todo. Desse modo, a Satisfacdo no Trabalho é entendida como um
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estado emocional agradavel ou positivo, resultante da avaliacdo de algum feito
ou de experiéncias no trabalho. (FERREIRA, 2011).

Diferentes definicdes sao apresentadas na literatura sobre satisfacéo
no trabalho. O tema vem sendo abordado como fator multidimensional,
abrangendo salarios, seguranca no trabalho, possibilidades de promocéo,
reconhecimento e valorizagao, poder de deciséo e influéncia e, claro, o senso de
trabalho produtivo, Util e bem feito. Essas dimensdes podem contribuir em graus
variados, moldando o sentimento de satisfacdo no trabalho. (BOTA, 2013).

A Satisfacdo no Trabalho € uma variavel de atitude que mostra como
as pessoas se sentem em relacao ao trabalho que exercem, seja no todo ou em
alguns de seus aspectos. (FERREIRA, 2011, p.42). Essa satisfacdo esta
associada simultaneamente a produtividade e a realizacdo pessoal dos
individuos. (MOURA, 2012). Satisfac&o no trabalho é um fendmeno complexo e
de dificil definicdo, por se tratar de um estado subjetivo, podendo variar entre
sujeitos, de acordo com diferentes circunstancias. (CARLOTTO; CAMARA,
2008).

Para Freire (1999), a satisfacdo no trabalho € um conceito que

envolve aspectos emocionais positivos e negativos.

A satisfagdo no trabalho consiste em um construto complexo e de dificil
delimitacdo tanto em termos tedricos quanto empiricos. Ainda que se
utilize uma definicdo do construto bastante objetiva, as definices
constitutivas das dimensdes podem apresentar entrecruzamentos, em
virtude de experiéncias subjetivas e instaveis do contexto do mundo do
trabalho. Pode supor-se que os elementos que compdem a satisfacdo
geral com o trabalho funcionam conjuntamente, de maneira a manter
um equilibrio que permita ao trabalhador identificar um significado e,
portanto, encontrar satisfacdo em sua atividade. (CARLOTTO;
CAMARA, 2008, p. 207).

Sobre o conceito de satisfagdo no trabalho, Martinez e Paraguay
(2003) a definem de diferentes maneiras, dependendo do referencial teorico
adotado. As conceituacfes mais frequentes se referem a satisfacéo no trabalho
como sinbnimo de motivagdo, como atitude ou estado emocional positivo,
havendo, ainda, os que consideram satisfagéo e insatisfacdo como fenémenos
distintos.

A satisfacdo no trabalho, portanto, € a percepcao e avaliacdo de um

individuo no seu trabalho e essa percepgéo é influenciada por circunstancias
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Gnicas da pessoa como necessidades, valores e expectativas. Desse modo, a
satisfacdo no trabalho envolve sentimentos afetivos ou emocionais dos
trabalhadores, de modo a transmitir consequéncias importantes em suas vidas.
(ROODT; RIEGER; SEMPANE, 2002).

O ambiente de trabalho se caracteriza por condicdes fisicas,
materiais, psicolédgicas e sociais. Pode dizer-se que essa satisfacdo no trabalho
€ vista como é a percepcédo do trabalhador sobre o seu ambiente de trabalho,
sendo essa percepcdo composta por variaveis de recompensas, seguranca,
salario, crescimento dentro da organizacéo, tipos de supervisédo e produtividade.
Quando ha a satisfacdo no ambiente de trabalho, ha maior probabilidade de boas
relagdes entre os funcionarios e melhoria no seu desempenho.

Diante de toda a contextualizacdo acima, a satisfacdo do trabalho
para o professor de ensino médio é fundamental, ja que desempenha suas
atividades que, por si sé sdo estressantes; podendo repercutir na sua saude
fisica, mental e na qualidade de seu desempenho. O ato de ensinar € um
momento produtivo que se refere ao processo de trabalho, gerando assim a
satisfacdo pessoal e também a tensao.

A problemética da satisfacao docente é de grande importancia. Muitos
sdo os desafios impostos ao exercicio da docéncia que extrapolam a esfera da
sala de aula, em funcéo de que, ha alguns anos, o docente se vé diante de varias
interrogacdes sobre sua atividade profissional. Isso nos leva a pensar a docéncia
como uma atividade multifacetada, envolvida numa rede complexa de situagdes
objetivas e subjetivas, ja que nela também estdo inseridos aspectos sociais e
psicolégicos que merecem interpretacdo, pois incluem as satisfacdes e as
perspectivas docentes em relacdo a situacdo das realidades adversas de
trabalho. (SOUZA, 2008, GONCALVES, 2012).

Estudos desenvolvidos com docentes tém demonstrado a concepgao
em relagdo a satisfacdo e insatisfagdo no trabalho. Em estudo descritivo
realizado pelos autores Both et al. (2013) ficou constatada a insatisfacdo dos
professores em relacéo a remuneracao, condi¢des de trabalho, integragéo social
no ambiente de trabalho e trabalho e espaco total de vida. Moreira (2005), em
uma pesquisa de cunho qualitativo e de natureza interpretativa, verificou que as
percepcodes dos professores referentes a satisfacao sdo: “ver o aluno aprender”,

L]

“relacionar-se com jovens”, “ajuda-los a tomar decisdes na vida” e “a qualificagéo
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profissional”’, sendo essas variaveis as principais fontes de satisfacdo no
trabalho. O autor ainda apontou as fontes de insatisfacdo; os fatores mais
comuns foram: “a falta de unido da classe”, “a falta de reconhecimento ao
trabalho desenvolvido”, “a indisciplina dos alunos” e “0 aumento da carga
administrativa” e, até certo ponto, “o salario”.

Para Moura (2012), a satisfacdo estd intrinsecamente ligada a
motivagdo e a qualidade de vida no trabalho. Qualquer profissional,
independentemente de sua area, que consegue se sentir realizado na sua

atividade profissional, tem elevado indice de satisfacédo no trabalho.
2.3.4 Motivagao no trabalho

A motiva¢do humana é um tema que tem recebido maior atencao no
cenario organizacional por ser amplo e complexo, influenciando o rendimento de
cada individuo no ambito profissional. Quando se observa o0 homem e sua
relagdo com o trabalho, nota-se o comportamento diferenciado de cada individuo
na sua ocupacdo. (VENTURINI, 2007). Almeida (2014) expde que as
organizacdes, quando se preocupam com o bem-estar dos seus trabalhadores,
buscando ambiente de trabalho adequado, conseguem melhor desenvolvimento

das atividades profissionais.

A motivacdo humana tem sido uma das principais preocupacdes e
desafios da gestdo organizacional moderna, e varias teorias tentam
explicar o sentido desta forga misteriosa que leva as pessoas a agirem
de forma a alcancar seus objetivos. O que anteriormente era apenas
um instrumento da area de Recursos Humanos, agora passa a fazer
parte da estratégia das empresas. (ALMEIDA, 2014, p. 196).

A palavra “motivo” vem do Latim movere, que significa mover. Os
motivos impulsionam e mantém o comportamento dos individuos; sao, por assim
dizer, as molas da acdo e podem ser identificados com as necessidades, as
quais movem os individuos. Assim, a motivacdo é definida como uma inclinagéo
a acdo que se origina de um motivo. Um motivador nada mais € do que um
motivo — uma necessidade. (BERGAMINI, 1986, GOMES; MICHEL, 2007).

Para Venturini (2007), a motivagdo significa ter interesse, entusiasmo,
vontade de fazer algo. E o estado de espirito positivo, que permite ao individuo

a realizagdo de suas tarefas, liberando seu potencial. E um combustivel interior
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gue se consome ao enfrentar desafios da funcéo e da organizacéo, necessitando
de constante reposicao, pois o que motiva alguém num dado momento, noutro
podera ndo motivar mais; bem como os motivos podem divergir entre as
pessoas. Bezerra expbe que (2010) a motivacdo € um conjunto de fatores
dindmicos existentes na personalidade, que determinam a conduta de cada um.
Para o autor, esses fatores dinamicos, ao entrarem em agao, envolvem a
personalidade como um todo; dessa forma, ao exibir um comportamento
motivacional, o individuo se utiliza de sua inteligéncia, emocdes, instintos e
experiéncias vividas para alcancar os seus objetivos.

A motivacdo € um dos fatores internos que influenciam o
comportamento das pessoas, ou seja, tudo aquilo da impulso a pessoa para agir
de determinada maneira. Esse impulso a acdo pode ser provocado por um
estimulo externo (provindo do ambiente), como também ser gerado,
internamente, dos processos mentais do individuo. (PIMENTA; SANTINELLO,
2007).

Para Maximiniano (2000) e Halifax et al. (2008), a motivacdo é o
processo pelo qual o esfor¢o ou acdo levam ao desempenho profissional de uma
pessoa, sendo impulsionada por certos motivos. Para tanto, ha dois grupos de
motivos que influenciam o desempenho de alguém: motivos internos e externos,

conforme a Figura 4:

Figura 4 - Motivos internos e externos

Motivos internos: S&o aqueles que surgem de cada pessoa.
Sao impulsionados por: natureza fisioldgica e psicoldgica,
afetados por fatores sociolégicos, como o0s grupos ou
comunidade de que a pessoa faz parte.

Motivacao

Motivos externos: S&o aqueles criadas pela situagdo ou
ambiente em que a pessoa se encontra. Sdo todas as
recompensas e punicbes oferecidas pelo ambiente, os
padroes estabelecidos pelo grupo de colegas, os valores do
meio social e as oportunidades de carreira.

Fonte: Maximiniano, 2000, p. 348

Motivar pessoas nao é uma tarefa facil; ha dificuldade enorme, ja que
cada individuo tem seus proprios pensamentos, ideias e gostos diferentes. As

pessoas motivadas tendem a obter resultados positivos dentro da organizacao,
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consequentemente, conduzindo a empresa ao sucesso. (GOMES; MICHEL,
2007).

Portanto, a motivagcdo pode ser entendida como um elemento
fundamental para os resultados de varias propostas de vida; ela surge do interior
das pessoas, ninguém pode motivar ninguém, o que se pode tentar de alguma
forma, baseados em técnicas e sensibilidades adequadas, desperta-la de dentro
das pessoas. (GOMES; MICHEL, 2007, BERGAMINI,1986). Sendo assim, a
motivacdo da ao individuo o agir, de modo a alcancar seus objetivos e metas
definidas. Na organizacao, a motivacao do trabalhador é relacionada ao seu bom
desempenho, dinamizando e canalizando 0s comportamentos para uma
finalidade. (HILION, 2011).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem o proposito de descrever sobre enquadramentos e
procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa. Assim, sdo descritos o
paradigma da pesquisa; a abordagem do problema; a estratégia da pesquisa; o

objeto do estudo; os instrumentos de coleta de dados e a analise dos dados.

3.1 PARADIGMA DA PESQUISA

Este estudo esta norteado pelo paradigma interpretativista de base
fenomenoldgica, objetivando a avaliacdo da qualidade de vida do trabalhador
docente.

Para Burrell e Morgam (1992), esse tipo de paradigma interpretativo
€ informado por uma preocupacdo de compreender o mundo como €,
compreender a natureza fundamental do mundo social no ambito da experiéncia
subjetiva. Procura explicacdo dentro da esfera da consciéncia individual e
subjetiva, encontrando assim o significado da ac&o social. Denzi e Lincoln (2006)
complementam que para ser entendida a acdo social, o investigador deve
entender o significado de como se constitui essa acdo. Salienta-se que o
paradigma interpretativista de base fenomenoldgica busca a compreensao e
interpretacéo desta agao.

Segundo Saccol (2009, p. 262), na abordagem fenomenoldgica:

[...] o pesquisador evita a imposicdo de categorias para o estudo
empirico de um fendmeno. Ao invés de ir a campo com um conjunto
predefinido de construtos ou instrumentos para medir a realidade, o
pesquisador, muitas vezes, deriva seus construtos a partir do trabalho
de campo, visando a captar aquilo que é mais significativo, segundo a
perspectiva das pessoas no contexto pesquisado.

Sobre o processo de investigacdo fenomenoldgica, Saccol (2009, p.

263) enfatiza que:

[...] o processo de investigacdo deve ser flexivel, aberto a visdo dos
atores pesquisados e a sensibilidade do contexto no qual a pesquisa
esti sendo realizada. Os métodos utilizados dentro desse paradigma
sdo essencialmente qualitativos, sendo os mais utilizados na area da
Administracdo: o Estudo de Caso, a Pesquisa-A¢éo e a Etnografia.
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Para que se possa compreender a qualidade de vida do trabalhador no
seu dia a dia de trabalho, este estudo segue com o método indutivo que, para
Richardson (1999) é um processo que parte de dados ou observacdes
particulares, de tal forma que se pode chegar a proposi¢cdes gerais. Para Rauen
(2015, p. 93), 0 método indutivo tem por objetivo estabelecer uma lei, a partir da
observacéo de vérios fatos pelos quais se descobre uma nota comum.

Portanto, esse estudo de paradigma interpretativista com base
fenomenoldgica e método indutivo busca captar aquilo que € mais significativo
aos docentes, refletindo a realidade de suas vivéncias no ambiente em que estéo

inseridos.

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa tem abordagem qualitativa; segundo Creswell (2007),
esse método de pesquisa € fundamentalmente interpretativo, significando que o
pesquisador faz uma interpretagcdo dos dados coletados, decorrente de sua
andlise realizada no cenario natural. Richardson (1999) afirma que a pesquisa
qualitativa é a tentativa da compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados.

Na pesquisa qualitativa, ha de se considerar o vinculo dindmico entre
0s sujeitos e a realidade que nao se traduz em nimeros ou estatisticas, mas a
partir da interpretacéo e da atribuicdo processual e indutivamente descritiva de
significados. Na pesquisa qualitativa, busca-se uma descricdo do fenémeno
estudado, estad-se interessado nas histérias dos eventos e de suas
interpendéncias. (RAUEN, 2015).

Inicialmente, tem-se como um dos procedimentos o estudo de caso
que, de acordo com Ventura (2007), tem origem na pesquisa médica e na
pesquisa psicolégica; além dessas areas, tornou-se uma das principais
modalidades de pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais.
Atualmente, € adotado na investigacdo de fenbmenos das mais diversas areas
do conhecimento, podendo ser visto como caso clinico, técnica psicoterapica,
metodologia didatica ou modalidade de pesquisa.

Segundo Gil (1999), o estudo de caso esta fundamentado em explorar

a vida real, cujos limites ndo estdo claramente definidos; o autor relata que
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descreve a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigagcdo, explicando as varias causas de determinado fendmeno em
situagbes muito complexas, ndo sendo possivel a utilizagdo de levantamentos e
experimentos. Yin (2005) enfatiza que o estudo de caso serve para responder a
guestionamentos do fendmeno estudado sobre os quais 0 pesquisador ndo tem
muito controle: “como” e “por que”. Para Trivifios (2011), o estudo de caso como
pesquisa, em que o objetivo € explorar uma unidade analisada profundamente,
estd sustentada pelos suportes tedricos que servem de orientacdo em seu
trabalho de investigacdo. Enfatiza Yin (2005, p. 32): “o estudo de caso é uma
investigacdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro do
contexto da vida real”.

Esta pesquisa é caracterizada, também, como bibliogréfica,
consistindo no levantamento, fundamentos, selecéo, fichamento, relacionados a
pesquisa de QVT. Gil (1999) relata que a pesquisa bibliografica é elaborada com
base em material j& publicado, objetivando a andlise de diversos
posicionamentos em relacdo a determinado assunto. Os fundamentos deste
estudo foram buscados em artigos, teses, dissertacdes e livros sobre o tema da
qualidade de vida do trabalhador, satisfacéo do trabalhador e qualidade de vida.
A busca da coleta de dados parte das bases de dados Scielo, Google
Académico, Spell, Scopus, Portal Periédico Capes, Web of Science e Science
Direct.

Esta pesquisa se caracteriza, também, como sendo descritiva, por se
tratar de um estudo de caso e seguir uma abordagem qualitativa. Detém como
objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populag¢édo ou
fenbmeno. A sua finalidade € levantar opinifes, atitudes e crencas de uma
populacao estudada. (VERGARA, 2005; GIL, 1999).

Quanto ao enfoque explicativo, busca-se a identificacdo dos fatores
gue determinam ou contribuem a ocorréncia dos fendmenos. Aprofunda o
conhecimento da realidade, j& que explica a razdo, o “porqué” das coisas.
Quando realizada nas ciéncias naturais, requer o uso do método experimental e,
nas ciéncias sociais, o uso do método observacional. (VERGARA, 2005).

Este tipo de pesquisa — explicativa - € a que mais aprofunda o
conhecimento cientifico, pois h& a preocupacdo de explicar sobre o porqué da

ocorréncia dos fendbmenos, suas causas. Pode ser a continuidade de uma
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pesquisa descritiva, ja que para explicar os fatores que determinaram um

fendmeno, ele deve estar bem descrito e detalhado. (GIL, 2008).

3.3 OBJETO DE ESTUDO

O estudo foi desenvolvido no CCF (nome ficticio), instituicdo de ensino
situada Grande Floriandpolis - SC, pertencendo a rede de ensino Internacional
da Companhia de Jesus.

A Companhia de Jesus foi fundada por Santo Inacio de Loyola em
1534. Atualmente, essa rede reune, aproximadamente, 1.500 unidades de
ensino em mais de 60 paises. Incorporados a longa experiéncia pedagdgica,
sempre revitalizada, atualizada e adaptada as exigéncias histdricas do meio
sociocultural em que atuam, o0s colégios jesuitas estdo organizados em ambito
nacional e internacional como uma rede que pretende fazer presenca
diferenciada na educacdo. Na esfera das Américas, a instancia que reune as
escolas jesuitas € a Federacdo de Colégios Jesuitas da América Latina.

A pesquisa foi realizada com os 22 professores do ensino médio e
fundamental da instituicho CCF de diferentes areas de ensino (matematica,
quimica, histéria, geografia, portugués, filosofia, fisica e educacao fisica). A
definicdo dos professores como sujeitos da pesquisa se deu de modo
intencional, considerando a tematica a ser abordada. Foram seguidos os critérios
com mais de um ano de atividades de docéncia no ensino fundamental e médio
na instituicdo de ensino estudada. Esse critério foi estabelecido pois esses
professores ja tem mais vivencia e pratica no que envolve a qualidade de vida,
e também sdo professores da mesma unidade e participam de reunibes
pedagogica onde se discute sobre os alunos e materiais pedagdgicos. Inclusive,
esses professores foram selecionados apds ser negociado com 0s gestores que
seria realizada as entrevistas com 0S mesmos.

Também foram entrevistados 3 gestores da instituicdo de ensino,
sendo eles: Diretor Geral, Diretor de Recursos Humanos e Diretor de Ensino,
selecionados pelos critérios de serem esses que interferem diretamente na
gestdo da escola e que alguma forma, interfram na Gestdo de Pessoas da

instituicao.



62

3.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Os estudos organizacionais vivenciam um momento em que a
multiplicidade de abordagens comporta as analises de varios fenbmenos dentro
de vérias perspectivas. Desta forma, € preciso adotar métodos de pesquisa
flexiveis, que permitam a compreensao maior da rigueza dos fenbmenos sociais
inseridos nos contextos organizacionais, oferecendo uma perspectiva plural do
fenbmeno organizacional, ampliando o conhecimento nesse campo de
investigagdo. (OLIVEIRA; MARTINS; VASCONCELOS, 2012).

Dentre as possiveis técnicas de coleta de dados na pesquisa
qualitativa, adotou-se para este estudo a entrevista semiestruturada com
questdes abertas que, para Oliveira; Martins e Vasconcelos (2012) detém maior
flexibilidade, permitindo ao entrevistado a elaboracdo de suas respostas sem
ficar preso ao roteiro e mediacdo por parte do entrevistador. Neste tipo de
entrevista ha a producédo de novos conhecimentos e a criagdo de novas formas,
a fim de que sejam compreendidos os fendmenos nos contextos organizacionais.

O proposito de se utilizar a entrevista em profundidade, como método
de coleta de dados, é o de explorar as experiéncias, crencas e/ou motivacdes
dos individuos sobre a qualidade de vida na organizacdo escolar. (OLIVEIRA,
MARTINS; VASCONCELOS, 2012). Esta técnica se faz util para a obtencdo de
informacdes de caracter pragmatico, ou seja, para saber como 0s sujeitos atuam
e reconstroem o sistema de representacfes sociais nas suas praticas individuais.
N&o se trata somente de obter informacao sobre 0 que o sujeito pensa, sobre o
assunto que investigamos, mas sobre a sua forma de atuacdo diante desse
assunto. (AIRES, 2011).

No Apéndice B encontrasse o roteiro das entrevistas que foi utilizado
na coleta dos dados; todas foram gravadas com o conhecimento e o
consentimento dos entrevistados, a fim de poder analisar o conteudo da
conversa apos serem transcritas. O tempo médio das entrevistas gira em torno
de 30 minutos.

Vale salientar que para a coleta dos dados, considerando os preceitos
eticos de pesquisa, foram excluidos aqueles trabalhadores que, livremente, ndo

manifestaram o desejo de serem entrevistados. Quanto a ética, cada participante
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recebeu o “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, que sera assinado.
(Anexo B).

3.5 ESTRATEGIA DE APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No universo das pesquisas qualitativas, a escolha de métodos e
técnicas para a analise de dados deve, obrigatoriamente, proporcionar um olhar
multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos. Um método muito
utiizado na analise de dados qualitativos é o da analise de conteudo.
(CAREGNATO; MUTTI, 2006).

Nesse estudo, optou-se pela andlise de contetdo, que € um conjunto
de técnicas de andlise das comunicagfes. (BARDIN, 2011, p. 37). Qualquer
comunicacdo que veicule um conjunto de significagdes de um emissor para um
receptor pode, inicialmente, ser decifrada pelas técnicas de analise de conteudo.
Ela parte do pressuposto de que, por trds do discurso aparente, simbolico e
polissémico, esconde-se um sentido que convém desvendar. (GODOY, 1995).
De qualquer maneira, esse tipo de andlise é importante ferramenta na conducéo
da analise dos dados qualitativos. (CAMPOS, 2006).

A técnica de anadlise de dados, aqui, segue as 3 etapas proposta por
Bardin (2011): pré-andlise; exploracdo do material ou codificacdo; tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretagéo.
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Figura 5 - Andlise de conteudo

[ Analise de contelido

Intengao Agdo

Consiste em organizar e preparar os dados
para analisar, os quais s30 extraidos das
entrevistas.

+ Transcricdo das entrevistas dos gestores e
professores de audio para o Word 2013.
+ Leitura das transcricbes das entrevistas.

-

Feita uma analise detalhada, objetivando a
codificacdo dos dados. Essa fase é considerada
importante para esse estudo, pois permite uma
descrigdo exata das caracteristicas pertinentes
ao conteldo expresso no texto.

Pré-anilise

+ Leitura exaustiva do conjunto dos discursos dos
professores e gestores;

+ Recortes dos discursos e categorizacdo e

+ |dentificacdo das unidades de registro.

L

+ Discussdo dos resultados e retorno ao objeto e
objetivos especificos do estudo

+ Tratamento e apresentacdo dos resultados:
acompanhadas de explicacdo descritiva em unidades
significativas, apresentadas também em forma de
tabelas, quadros e figuras.

Exploragio do
material ou
codificagdo

Considerada como uma analise reflexiva e
criica, em que se faz a interpretacdo e
extracdo do significado dos dados, obfidos nas
etapas anteriores; & finalizada com a
apresentacdo daqueles.

Tratamento dos
resultados

Fonte: Bardin (2011), adaptado pelo autor 2016.

Portanto, a utilizacdo da analise de conteudo, proposto por Bardin
(2011), passa a ser fundamentalmente importante na analise dos dados

coletados nas entrevistas com os docentes e gestores da instituicdo de ensino.

Quadro 6 - Design Metodologico da Pesquisa

CLASSIFICACAO DA PESQUISA
Interpretativista de  base | Gil (2011); Burrell; Morgam
Fenomenolégico (1992), Denzi; Lincoln (2006);
Método indutivo Richardson (1999) e Rauen
(2015); Saccol (2009)
Creswell, (2007); Gil (1999);

Paradigma de
Pesquisa

a) Quanto a abordagem

Qualitativa Trivifios (2011); Ventura (2007);

Estratégia de b) Quanto ao enfoque Richardson (1999); Yin (2005);

Pesquisa Descritiva Fachin (2006); Vergara (2005);
Explicativa Rauen (2015).

¢) Quanto aos procedimentos
Pesquisa bibliogréfica
Estudo de caso

Objeto de Estudo
CCF

Pesquisa de campo

Docentes do ensino médio e
fundamental

Técnica de Coleta de

a) Uso da entrevista

Oliveira; Martins; Vasconcelos

Dados - Entrevista em profundidade (2012); Aires (2011)
Técnica de Anédlise ¢) Analise qualitativa: Bardin (2011); Caregnato e Multti
dos Dados - Analise de conteldo (2006); Campos (2006); Godoy

(1995).

Fonte: Elaboracéo do autor, 2015.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta parte da pesquisa se ocupa da apresentacado e andlise dos dados
obtidos com a investigacao sobre a Qualidade de Vida dos Professores de uma
instituicdo de ensino privado. Primeiramente, sdo apresentados os resultados da
populacdo investigada, em relacdo aos dados demogréficos: idade,
escolaridade, remuneracéo, género, tempo de servico e rede de trabalho. No
segundo momento sdo apresentados os sentidos de ser professor, fatores e
indicadores da qualidade de vida do trabalhador e, por fim os fatores de
promocado da qualidade de vida do trabalhador. Salienta-se que os resultados

serdo apresentados com representacdes em figuras, tabelas e texto.
4.1 CARACTERIZAC}AO SOCIODEMOGRAFICA

A caracterizacdo sociodemografica (Apéndice C) apresentada neste
momento, representa os professores e 0s gestores da instituicdo de ensino
estudada. Portanto, na préxima Tabela 2 sdo demonstrados: Género, formacao,
idade, estado civil, escolaridade, anos de docéncia na instituicdo e se trabalha

em outra instituicdo. Assim é observado na Tabela 2:

Tabela 2 - Caracteriza¢do sociodemografica

Género Formacéo
Masculino 60% Matemética 9%
Feminino 40% Ciéncias Bioldgicas 12%
Letras 3%
Idade Letras Portugués 3%
22 a 28 anos 8% Letras Portugués/Inglés 6%
29 a 35 anos 12% Fisica 9%
36 a 45 anos 20% Engenharia 3%
Acima de 45 anos 60% Arquitetura 3%
Gestdo Ambiental 3%
Estado Civil Pedagogia 3%
Solteiro(a) 20% Contabilidade 3%
Casado(a) 56% Administracao 3%
Divorciado(a) 20% Ciéncias Sociais 3%
Vidvo(a) 4% Filosofia 9%
Histéria 12%
Escolaridade Geografia 3%

Superior completo 4% Agropecuéria 3%
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Especializacéo 58% Educacao Fisica 3%
Mestrado 35% N&o informado 3%
Doutorado 4% Quimica 3%

Anos de docéncia nainstituicdo Trabalha em outra institui¢c&o
2 a5 anos 20% Sim 60%
6 a9 anos 12% Nao 40%
10 a 13 anos 8% Publica 31%
acima de 14 anos 60% Privada 69%

Fonte: Elaborado pelo autor 2016.

Com a analise da Tabela 2, percebe-se primeiramente, quanto ao
Género, que os entrevistados se dividem em 60% masculino e 40% feminino.
Em termos de idade, nota-se que cerca de 60% dos entrevistados possuem
acima de 45 anos de idade; 20%, de 36 a 45 anos; 12%, de 29 a 35 anos, e
apenas 8% apresenta 22 a 28 anos de idade.

Os professores entrevistados apresentam uma grande diversidade na
area de conhecimento, portanto, quanto a graduacéo, a prevaléncia é de 12%
em historia e 12% em ciéncias biolégicas. Seguido por Fisica, Matematica e
Filosofia com 9%. Letras Portugués/inglés com percentual de 6%. Os demais,
somente 3%. Os entrevistados detém maior prevaléncia na area de ciéncias
biolégicas, seguido por ciéncias humanas com atuagcédo em historia.

J4, com percentual de 56%, estdo os entrevistados com estado civil
casado, seguido por 20% divorciados e solteiros. O menor percentual € dos
villvos, com 4%. Os dados demonstram que a maioria dos professores apresenta
um vinculo estabelecido entre duas pessoas, havendo uma relagédo
interpessoal de intimidade.

No que se diz a respeito ao grau de escolaridade, a P6s-Graduacgao
apresenta a maior porcentagem, sendo representada por 58% dos entrevistados,
sendo que 4% representa somente aqueles detentores de graduacdo. A
demonstracdo expde a titulagdo mais alta dos entrevistados. Inclusive, os
professores entrevistados se apresentam qualificados e atualizados em relag&o
a sua atividade de professor.

Também foram demonstrados o tempo de docéncia na instituicao;
salienta-se que, na Tabela 2, constam somente os professores, sendo retirados
0s trés gestores que foram entrevistados. Destaca-se, ainda, que dois gestores

ja desenvolveram atividade de docéncia na instituicdo, mas no presente
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momento exercem cargos de diretor e gestores pedagodgicos. Quando a
distribuicdo de tempo de docéncia na instituicdo, o percentual € de 60%, que
corresponde e prevalece acima de 14 anos. O menor percentual corresponde a
8% de trabalho na instituicdo - 10 a 13 anos.

Prosseguindo a caracterizacdo dos trabalhadores, as predominancias
de 60% dos trabalhadores trabalham em outra instituicdo; ja, os percentuais de
40% alegam que néo trabalham em outra instituicdo. Assim sendo, 69%
trabalham em outra instituicdo privada e 31% nas instituicbes publicas. Os
professores trabalham em duas ou mais instituicbes para manter estabilidade
financeira e também melhor estabilidade no mercado de trabalho.

Portanto, pela Tabela 2 chega-se a conclusédo de que a maioria dos
pesquisados entre professores e gestores € casada, do sexo masculino, idade
acima de 45 anos, possuindo graduacdo em Histéria ou Ciéncias bioldgicas e
pés-graduacdo. Quanto aos professores, observou-se que estdo ha mais de 14
anos na instituicdo e que trabalham paralelamente em outras instituices de

carater privado.

4.2 OS SENTIDOS DE SER PROFESSOR

Neste tdpico é apresentada a analise de como se manifestam o0s
sentidos de ser professor, construida pelos professores sobre a atividade
docente, e a constituicdo da identidade deste profissional. Também, aqui é
possivel perceber, através dos discursos dos professores, os elementos
associados a habilidade da profissdo professor e a sua identidade por meio de
suas narrativas.

Na primeira andlise, os sentidos de ser professor sao percebidos

como sendo o0 amor pela profissdo, conforme observado no discurso abaixo.

Amar o que faz, isso ai € sem duvida. (Professor 1).

Um mestre com muito amor, se ndo, ndo aguenta o trampo.
(Professor 14).

Esses dois Professores demonstram que o amor é um sentimento

imprescindivel para ser professor. Pode deduzir-se que a expressao amor
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representa o sentido de gostar do que se faz. Diante das dificuldades existentes
na vida do professor, amar a profissdo prevalece sobre qualquer dificuldade
encontrada no dia a dia de trabalho.

Sob o ponto de vista dos sentidos de ser professor, outro professor

demonstra sua manifestacao voltada ao “desafio”, conforme observado abaixo.

Olha, ser um professor € um desafio diario, ndo € uma misséo
muito facil, mas ao mesmo tempo bem satisfatorio, eu pelo
menos acho satisfatorio. Apesar de grandes dificuldades [...] Eu
acho que tem seus momentos de retorno que sao bem
satisfatorios. (Professor 2).

Para o Professor 2 a representacéo esta voltada ao desafio, o qual
expressa um sentido direcionado ao despertar das for¢cas para o sucesso como
professor, ao ponto de atingir a satisfacao profissional, focada na consciéncia
de que o aluno aprendeu o contetdo ministrado em sala de aula; sendo também

verificado no discurso do Professor 17 abaixo.

Satisfagdo em ver o seu trabalho sendo aproveitado.
(Professor 17).

A narrativa do Professor 17 demonstra que o maior sentido para ele é
ver o aluno aprendendo. O aprender é conectar-se ao prazer, a experiéncia, a
alegria e a satisfacdo de ser professor.

Outro professor demonstra o seu sentido voltado a energia, conforme

seu discurso abaixo.

Um profissional de muita energia. [...] energia para acompanhar
os alunos. (Professor 12).

Essa energia, relatada pelo Professor 12, refere-se a capacidade de
0 professor acompanhar o ritmo dos alunos no dia a dia. Sem energia nao
transmite a paixdo em ensinar, sendo isso percebido pelo aluno. Portanto, o
discurso do professor demonstra uma energia, envolvendo aluno e professor no

ato de ensinar.
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Outro discurso expbe o0 sentido voltado a paixdo, conforme o

Professor 19 abaixo:

[...] acho que a primeira coisa é se apaixonar por isso, partir do
momento que vocé ndo tem mais essa paixao e que voceé faz
€ por obrigacao. (Professor. 19).

Para esse Professor 19, a paixao pela profissdo € no sentido de mover
o aluno através de seus ensinamentos e propostas de discussao sobre assuntos
diversos.

J&, no discurso do Professor 6 € evidenciado um sentido voltada ao

prazer, conforme visto abaixo:

Eu trabalho com prazer, eu ja desenvolvo esse trabalho ha
muitos anos... e depois de muito tempo agora que eu vejo que
comeca a ficar legal. (Professor 6).

Com a fala do Professor 6, é verificado que somente ap0s anos
trabalhando como professor, foi possivel sentir o prazer na profissdo. Somente
o tempo em sala de aula lhe permitiu a percep¢ao do que é ser professor.

Com os relatos, o ser professor esta associado ao prazer, amor,
desafio e satisfagdo pelo que fazem. Neste contexto, encontrou-se a
representacdo social do ser professor como algo intrinseco ao prazer de ser
professor, sentir-se realizado com o fazer docente e sem arrependimentos pela
escolha de sua carreira. Conforme sustenta Fernandes (2011), esses sentidos
de ser professor, encontrados nos discursos, demonstram que ao se sentir
realizado com a profissdo de professor, ha a capacidade de influenciar pessoas,
gerar opinides, mudar uma sociedade, além de participar ativamente do
desenvolvimento de criangas, jovens e adultos.

Nessa perspectiva, uma nuvem de palavras foi produzida para a
percepcéo da frequéncia de palavras mais representadas sobre a cognicédo de
ser professor pelos entrevistados. Na nuvem de palavras abaixo sao verificadas
as palavras que sdo desenhadas em fontes de tamanho maior, sendo mais
representativas; ja, as palavras menos frequentes sdo desenhadas em fontes de

tamanho menor.
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Figura 6 - Nuvem de palavras
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Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Essas palavras emergiram quando os professores foram
guestionados a fim de responder em uma Unica palavra no final da entrevista: O
que é ser professor? Acrescenta-se também que, ao serem questionados, muitos
tiveram dificuldades em responder. Os préprios professores relatavam que
gostariam de expressar mais palavras para responder tal questionamento. Em
sintese, é observado na nuvem de palavras: Prazer, Desafio, Amar e Paciéncia.
Essas sdo expressdes com maior afinidade que denotam o que € ser professor
pelos entrevistados; para tanto, essas palavras representam para os professores
uma sensacao de prazer em dar aula ou conviver no espaco escolar, criando
vinculo com seus alunos e comprometimento com sua missao de ser professor.
Com essas palavras, os sentidos de ser professor permitem um significado maior
a sua pratica como educador formador de ser social, politico e ético, por meio da
construcéo do conhecimento.

Verifica-se, com a declaracdo do Professor 6 abaixo que, além da
formacéo de educador, deve contribuir-se a formagéo moral e ética dos alunos-
cidadaos. Assim, o professor deve desenvolver trabalhos para que as pessoas

tomem consciéncia de seu papel de cidadéo perante a sociedade.
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[...]. Eu acho que também é uma missao, fazer um trabalho
descente eu acho que é um dever, uma missdo que eu tenho,
eu acredito que é uma habilidade que eu tenho para isso e acho
gue devemos usar nossas habilidades na sociedade para tentar
fazer o melhor possivel [...]. (Professor 6).

Com as falas dos professores, ser professor ndo é uma tarefa facil,
pois acima de tudo ele precisa ter dedicacdo, muito estudo e pesquisa. Percebe-
se que o professor tem o papel fundamental como mediador de conhecimento,
educacdo e saber. Portanto, o professor € responsavel e capaz de produzir
novos saberes, por meio da realidade pela qual esta cercado (MULLER, 2002)
KARPINSKI; STEFANO, 2008; ANGHELACHE, 2014).

Somado a tudo isso, com as entrevistas é verificado que muitos
professores relatam que, para ser professor, é fundamental certas habilidades,
tais como - Segundo Mdller (2002): aulas expositivas, demonstrar a variedade
de explicacdes para um mesmo fenémeno, ser flexivel e capaz de adaptar o
programa para cada situacdo que se apresente, relacionar o conteudo da
unidade a ser ensinada com a experiéncia do aluno, ajuda-lo a descobrir a
interdisciplinaridade, fundamentais para o professor.

Diante das habilidades para desempenhar a educacéo, as narrativas

dos professores exemplificam esse pensar.

O professor hoje tem que estar muito antenado com que
acontece no mundo. [...] um nivel de atualizacdo muito alto, um
nivel de dedicacdo muito alto. (Professor 9).

Eu acho que principalmente agora precisa mais do que nunca
uma pessoa antenada, no que estd acontecendo no mundo.
(Professor 11).

Os Professores 9 e 11 relatam expressamente que o0s professores
precisam estar atentos no que ocorre no mundo. O estar atento a atualidade é
expressado pelos professores como manter-se atualizado constantemente; isso

é verificado mais claramente pelos discursos deles a seguir.

[...] tem que estar em constante atualizacdo, tem que ser um
profissional dedicado [...]. (Professor 12).

Precisa estar em perfeita atualizacdo. (Professor 17).
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Para o Professor 14, as habilidades estdo relacionadas com

comunicacao, inteligéncia, oratoria e descanso.

[..] tem que dominar bem a comunicacdo, dominar bem o
conteudo, ter uma boa oratoria, uma boa retorica, e,
principalmente, aquela que se fala muito, a tal da inteligéncia
emocional. (Professor 14).

Percebe-se pelos relatos que os professores precisam de uma
constante atualizacao e dominio de contetdo. Segundo os autores Mileo e Kogut
(2009), o professor como todos os profissionais necessitam estar em constante
atualizacdo, uma vez que a sociedade esta sempre em transformacéo pelo
avanco da tecnologia e pelo desenvolvimento humano.

Assim sendo, cabe ao professor manter-se qualificado e atualizado
para que possa atender as necessidades de seus alunos, o significa estar
aprendendo sempre, conhecendo novos saberes.

Desse modo, enfatizam ainda o professor em seu relato:

[...] tem que ter dominio de contetdo, mas ele ndo pode so ter
dominio de conteddo, ele tem que ter uma visdo mais holistica
do mundo. [...] Entdo eu acredito que esse é um desafio, o
professor ele ter uma visdo holistica, ele ter dominio do seu
contetdo mais ele ter conhecimentos de outras areas.
(Professor 20).

Com o relato do Professor 20, a visdo holistica é a habilidade na busca
do conhecimento no sentido do inteiro ou conjunto de disciplinas administradas
aos alunos. O conhecimento do professor deve ser pautado na
interdisciplinaridade com outras éreas, a fim de uma real cooperacgéo e troca de
informacdes na sala de aula, aberto ao dialogo e ao planejamento. Por sua vez,
as disciplinas teréo interacao entre si em diferentes conexdes, existindo, dessa
forma, uma coordenacéo. Para o Libaneo (2005), essas praticas pedagogicas
desenvolvem simultaneamente razdo, sensacao, sentimento e intuicéo,
estimulando a integracao do conhecimento.

Outros professores relatam que a habilidade do professor é focada na
competéncia técnica, relacional e também no conteudo que é ministrado,

conforme observado a seguir.
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Competéncia técnica e relacional [...] E com certeza dominar o
conteudo, é ter capacidade de trocar conhecimentos junto aos
educandos, € conseguir saciar as dificuldades, é conseguir que
o aluno busque esse aprendizado, é abrir caminhos para que o
aluno possa realizar pesquisa. (Professor 15).

Conhecimento do conteudo que vai ministrar obrigatoriamente e
ter um bom relacionamento com os alunos. (Professor 18).

Pelos relatos dos Professores, verificam-se as habilidades e
conhecimentos técnicos sobre o conteddo a ser transmitido aos alunos, oratéria
como a capacidade favoravel de transmissdo dos conteudos e relacionamento
professor-aluno. Essas, sédo atitudes que geram um professor competente para
desempenhar sua funcdo como educador, segundo a percepcdo dos
Professores 15 e 18.

Além disso, o professor 20 destaca a habilidade de relagcédo

interpessoal como fundamental ao professor, conforme seu relato abaixo.

Outra coisa € ele ter boas relagfes interpessoais. O professor
convive com o0s alunos em sala de aula, convive com colegas e
convive com superiores. (Professor 20).

Referente a habilidade de relacdo interpessoal aluno e professor, os
autores Anjos e Bonfim (2015) e Maslow (1943) relatam que o didlogo, boa
convivéncia, afetividade, organizacdo do contetdo, capacidade de ouvir, refletir
e interagir uns com 0s outros sdo habilidades de socializacdo entre aluno e
professor, criando assim uma boa relacao interpessoal, tendo uma ponte de
conhecimento entre o conhecimento do professor e do aluno.

E verificado que a relacdo entre professor e aluno depende,
principalmente, do clima estabelecido pelo professor, da relagcdo de afinidade
com seus alunos, de sua capacidade de ouvir, refletir e discutir o grau de
compreensao dos alunos e da criagao das pontes entre o seu conhecimento e o
deles.

Referente as habilidades interpessoais entre professores, destaca-se
gue conviver com o outro ndo € uma tarefa facil e a convivéncia com o outro no
trabalho sem o entendimento do comportamento de cada um é praticamente

impossivel. Portanto, o desenvolvimento interpessoal entre professores € uma
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habilidade voltada ao melhor conhecimento do outro e ao modo de interagir com
seus colegas de trabalho de forma harmoniosa. (SUCESSO, 2002, FEITOSA;
MAXIMO, 2012).

Com as entrevistas é constatado que a tecnologia € tal como uma

habilidade, sendo fundamental para o professor no desemprenho de sua funcao.

O adolescente de hoje tem varias demandas, ele est4 cercado
de tecnologias, jogos, filmes, séries, enfim [...]. E o professor tem
gue estar sempre atualizado nesses contextos. [...], lidar com as
novas tecnologias. (Professor 16).

No discurso do Professor 16 € destacada a importadncia e o uso
constate da tecnologia como apoio ao professor na educacao. Inclusive, a
tecnologia em sala de aula exerce papel fundamental como apoio a sua
disciplina. O seu uso é considerado como um importante caminho para aumentar
o dinamismo das aulas. Destaca-se, ainda, que as tecnologias utilizadas pelos
professores no cotidiano da escola ajudam a ampliar o conhecimento, visando
melhorar, incentivar os alunos a estudarem, devido ao acesso direto do
conhecimento de forma simples e rapida (MARTINS, 2005).

Segundo Faria (2004), o professor precisa se apropriar da tecnologia
para se lancar a novos desafios e reflexdes sobre sua pratica docente e ao
processo de constru¢cdo do conhecimento por parte do aluno. Diante dessa
contestacdo, argumenta Almeida (1999) que essa pratica na pedagdogica hd uma
inter-relacdo e intercambio critico entre saberes e ideias desenvolvidas por
diferentes pensadores. Pois 0 uso da tecnologia provoca no aluno a busca pelo
conhecimento de forma rapida e clara. (VALENTE, et al, 1999; MARTINS, 2005).

Nas entrevistas, outros Professores destacaram a importancia de o
professor ter habilidades com a tecnologia. Isso pode ser evidenciado nos

discursos abaixo.

Um jogo de cintura, desde o total desinteresse, desde o apego
tecnolégico que eles tém na mao que é com celular, e vocé esta
ainda de uma certa forma no quadro e giz. O jogo de cintura para
vocé atrair ele para aquilo que é importante. (Professor 18).

[...] tem muito acesso a internet a tudo, as informag¢des chegam
de muitas formas para eles, entdo o professor tem que dominar
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aquilo, se nao eles sentem que o professor ndo esta por dentro
[...]. (Professor 2).

Os discursos dos professores estdo de acordo com os estudos
realizados por Zhao et al.,, (2001), que desenvolveram um estudo com
professores da educacdo béasica, com fundamentacdo teGrica em praticas,
crencas, atitudes e estilos pedagogicos, usando como parte da pratica
pedagogica, a tecnologia. Esses autores evidenciaram que o0 uso da tecnologia
na escola gerou resultados positivos no aprendizado dos alunos.

Fica evidente que o uso da tecnologia pode contribuir de forma
significativa a melhoria da aprendizagem, mas precisa ser acompanhado por um
projeto pedagdgico que oriente sua utlizacdo. Portanto, os relatos dos
professores e autores citados convergem no sentido de que o uso da tecnologia
na educacédo € uma ferramenta positiva para facilitar o ensino-aprendizagem, ja
que o aluno se torna mais dindmico e interativo. E possivel identificar a
tecnologia como apoio a educacao, permitindo ao aluno: acessar, organizar,
trocar e administrar a informacéo; produzir conhecimentos e integrar habilidades;
resolver problemas e tomar decisbes independentes, promover de forma
autbnoma e ao mesmo tempo compartilhada, o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Para melhor compreensédo, no proximo quadro sdo demonstradas as
habilidades necessérias para ser um professor, realizando assim uma analise

dos discursos dos professores.

Quadro 7 - Analise de habilidades para ser professor

Habilidades Conceitos Autores
Conhecimento | Conhecimento sobre o contelido que sera trabalhado. | Mileo, kogut
(2009)

Competéncia Conjunto de conhecimentos, atitudes, capacidades e | Felix, Navarro
aptidées que habiltam alguém para varios | (2009)

desempenhos.
Atualizacéo Aprendendo sempre e conhecendo novos saberes. Mileo, kogut
(2009)
Socializacéo Professores devem saber socializar com os alunos e | Anjos e Bonfim
(Relacgbes outros professores. Aprender a lidar com diferentes | (2015);
interpessoais) | perfis é crucial para quem deseja trabalhar com | Sucesso,
pessoas. (2002), Feitosa e

Maximo (2012)

Os recursos como tablets, lousas digitais, aplicativos e | Martins, (2005),
acesso a internet via Wi-Fi permitem que as aulas | Zhao et al
Tecnologia figuem mais atraentes. Os professores apresentam os | (2001), Faria,
(2004), Valente,
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conteudos disciplinares aos seus alunos por meio de
plataformas verdadeiramente atraentes.

et al (1999),
Almeida (1999)

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Decorrente de toda a analise, € possivel compreender que emergiram

duas grandes categorias que ajudaram a desvelar o fendmeno investigado:

elementos relacionados ao significado de ser professor e elementos associados

a habilidades da profissdo professor, sendo essas categorias verificadas na

Figura 7.

Figura 7 - Os sentidos de ser professor

Satisfagio em vé o seu trabalho sendo aproveitado. (Professor 17).

)

[..] Eu acho que também é uma missdo, fazer um trabalho descente eu
acho que é um dever, uma missdo que eu tenho, eu acredito que é uma
habilidade que eu fenho para isso e acho que devemos usar nossas
habilidades na sociedade para tenfar fazer o melhor possivel [.]
(Professor 6).

Um mestre com muita amor, se ndo, ndo aguenta o trampa. (Professor 14).

Olha, ser um professor & um desafio didrio, ndo & uma misséo muito facil,
mas ao mesmo tempo bem satisfatorio, eu pelo menos acho satisfatdrio.
Apesar de grandes dificuldades [. ] Eu acho que tem seus momentas de
retorno que sdo bem satisfaténios. (Professor 2).

0 professor hoje ele tem que estar muito antenado com que acontece
no mundo. [.] um nivel de atualizacdo muito alto, um nivel de
dedicagdo muito alfo. (Professor 9)

Competéncia técnica e relacional [.] E com certeza dominar o
contedido, é com certeza ter capacidade de frocar conhecimentos junto
a0s educandos, é consequir saciar as dificuldades, € conseguir que o
aluno busque esse aprendizado, é abnr caminhos para que o aluno
possa realizar pesquisa. (Professor 15).

[.] tem que estar em constante atualizagdo, tem que ser um
profissional dedicado [...]. (Professor 12).

Conhecimento do conteldo que vai administrar obrigatoriamente e a
segunda ter um bom relacionamento com s alunos. (Professor 18)

Um jogo de cintura, desde o fofal desinteresse, desde 0 apego
tecnolégico que eles tém na méo que & com celular, e vocé esta ainda
de uma certa forma no quadro e giz. O jogo de cintura para vocé atrair
ele para aquilo que € importante. (Professor 18)

Eu acho que principalmente agora precisa mais do que nunca uma

>_ ‘ Habilidades para ser professor

1T

Competéncia
Conhecimento
Atualizacio
Socializacio
Relacdes Interpessoals

pessoa antenada, no que estd acontecendo no mundo. (Professor 11).

Fonte:

Os sentidos de ser
professor B

—_

—

Eu trabalho com prazer, eu ja desenvolvo esse frabalho ha
muitos anos e depols de muito tempo agora que eu vejo
que comeca a ficar legal. (Professor 6)

Um profissional de muita energia. [...] energia para
acompanhar as alunos. (Professor 12).

[...] acho que a primeira coisa & se apaixonar por isso, partir
do momento que vocé ndo tem mais essa paixo e que
vocé faz é por obrigacAo. (Professor 19).

‘ Amar o que faz, isso al é sem divida. (Professor 1).

—

[..] tem gue ter dominio de confetdo, mas ele ndo pode s6 ter
dominio de contedido, ele tem que ter uma visdo mais holistica do
mundo. [..] Entdo eu acredito que esse é um desafio, o professor ele
ter uma vis&o holistica, ele ter dominio do seu contedido mais ele ter
conhecimentos de oulras areas. (Professor 20).

[...] tem que dominar hem a comunicacdo, dominar bem o contedido,
ter uma boa oratoria, uma boa retorica, e, principalments, aquela que
se fala muito, a tal da inteligéncia emocional. (Professor 14)

O adolescente de hoje tem vanas demandas, ele estd cercado de
tecnologias, jogos, filmes, séries, enfim [..] E o professor tem que
estar sempre atualizado nesses contextos. [..], fidar com as novas
tecnologias. (Professor 16)

A terceira coisa é ele ter hoas relacdes interpessoars. O professor
convive com 08 alunos em sala de aula, convive com colegas e
convive com superiores (Professor 20)

Precisa estar em prefeita atualizagdo. (Professor 22). [.] fem muito
acesso 4 infernet a tudo, as informacdes chegam de muitas formas
para eles, entdo o professor tem que dominar aquifo, se ndo eles

sentem que o professor ndo esta por dentro [..]. (Professor 2).

Elaborado pelo autor, 2017.

Na Figura 7 sdo demostrados os sentidos de ser professor com 0s

discursos que mais se destacaram nas entrevistas. Portanto, o principal termo é

apresentado como os sentidos de ser professor; em seguida, o termo habilidade

para ser professor como secundario (descendente). Destaca-se que somente 0s

professores 1, 6 e 19 ndo estéo relacionados as habilidades de ser professor,

pois s6 comtemplaram a analise do termo principal os sentidos de ser professor.
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Salienta-se que nessa analise foi realizada somente com os discursos dos

Professores da escola.

4.3 FATORES E INDICADORES DA QUALIDADE DE VIDA DOS
PROFESSORES

O professor é o responsavel pela formacao de cidadaos, tornando-os
conscientes de seus direitos e deveres, e também preparar para o mercado de
trabalho. Por outro lado, percebe-se que os professores convivem no seu dia a
dia com salarios baixos, auséncia de planos de carreira, instabilidade no
emprego devido ao alto percentual de contratacées temporarias e também pela
falta de respeito em sala de aula.

Além disso, nesse topico do trabalho € apresentada a qualidade de
vida do professor sob a 6tica dos discursos dos professores da escola, além do
mais, é demostrada a compreensao dos professores sobre dois topicos de
discussdo: a saude e bem-estar no trabalho e seguranca e estabilidade no

emprego.

4.3.1 Qualidade de Vida do Professor

Nesse topico é demonstrado o significado de Qualidade de vida sob
a percepcao dos professores, pois, quando se estuda sobre a Qualidade de Vida
do Trabalhador, é importante saber o que os individuos pensam quando falam
dele. Assim, o trabalho pode ser representado ou definido de varias maneiras.

Os fragmentos das entrevistas como professor, abaixo, retratam essa definicao.

[...] vocé tem que ter fora da sala de aula cuidar de seu corpo,
cuidar da sua familia ou dar uma atencao a sua familia, para
seus filhos [...] isso para mim é o principal em ter qualidade de
vida, o restante vem por vocé realmente se preocupar com as
coisas [...]. Entdo isso aumenta a sua qualidade de vida.
(Professor 4).

E demonstrado nesse relato do Professor 4, que a qualidade de vida
do professor esta ligada diretamente a familia, a qual se apresentou relevante e

essencial na vida deste professor. Ainda que no discurso a familia foi
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evidenciada como de maior importancia e prioridade para o Professor 4.

Nota-se que o professor tem de conciliar vida familiar e vida
profissional, sendo uma questdo fundamental para o professor. Porém, o que
realmente se pretende conciliar sdo as duas dimensdes da vida, ou seja, vida
profissional e todas as demais atividades relacionadas com a familia como, por
exemplo, o trabalho doméstico, cuidado com os filhos e familiares e, também, as
atividades necessérias para satisfazer o interesse pessoal e familiar de cada
individuo.

Nessa relacdo entre trabalho e familia, pode ser definido como o
estado de harmonia em que um individuo € capaz de equilibrar,
simultaneamente, as necessidades do trabalho remunerado com as
responsabilidades familiares. Pode haver equilibrio quando se atribui a mesma
importancia as atividades familiares e profissionais ou mesmo quando a vida
familiar ou o trabalho assumem prioridades diferentes. (CHITTENDEN,
RITCHIE, 2011).

No mesmo contexto argumentam os autores Porto, (2006), Maslow,
(1943), Bruschini e Ricoldi (2013), de que a ideia de conciliacdo entre trabalho e
familia se refere a administracdo das dificuldades e conflitos que surgem na vida
cotidiana de quem trabalha fora e ainda tem responsabilidades familiares, seja
com o cuidado da alimentacdo, manutencédo da casa ou atencao aos filhos.

Com os autores citados, percebe-se que quando dito o termo
conciliacao, remete-se a ideia de uma articulacéo defendida, uma dimensao mais
ampla de equilibrio entre os mundos do trabalho e da familia. (MOSER; DAL
PRA, 2017). Segundo Goncalves (2012, p. 22), considera-se ainda que o
trabalho e a familia imp6éem necessidades cada vez maiores na vida dos
individuos, constituindo uma dificuldade crescente no alcance de um equilibrio
aceitavel entre eles.

Com a ideia de conciliagéo entre familia e trabalho, algumas atitudes
podem ser desenvolvidas pelos professores a fim de promover uma melhor
forma de conciliagéo entre a vida profissional e a vida familiar, havendo por base
a reducdo das horas de trabalho e flexibilidade de horérios. E necesséaria mais
oferta de servicos que zelem pelas criancas, pessoas idosas e familiares
dependentes de modo a possibilitar mais escolha e respostas as necessidades
peculiares e singulares de cada familia. (GONCALVES, 2012).
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Em outros discursos, € possivel perceber ainda que a qualidade de

vida do professor esta relacionada ao lazer, conforme o discurso abaixo.

[...] um equilibrio entre trabalho, descanso, repouso e lazer.
(Professor 13).

Se vocé fosse quantificar, com certeza a qualidade de vida do
professor seria uma das mais baixas. Vocé s trabalha, trabalha,
cumpre horario, compromisso e o lazer fica para depois.
(Professor 5).

Com os relatos anteriores, percebe-se que o lazer se destaca nos
discursos; conforme os professores, o lazer é fundamental, € o momento no qual
ficam livres de seus trabalhos como professores, desfrutando assim o tempo
para repousar, divertir-se, recrear-se e se entreter ou, ainda, para desenvolver
sua informacado ou formacao desinteressada, sua participacao social voluntaria
ou sua livre capacidade criadora, ap0s se livrarem ou se desembaracar das
obrigacdes como professor. Inclusive, os autores Vieira et al (2011), Regis e
Porto (2006) destacam que esse lazer representa, portanto, uma oportunidade
de realizacao de algumas necessidades humanas como o repouso, a diversao,
a recreacao, a distracao e o desenvolvimento intelectual.

Por outro lado, destacam os autores Gomes et al. (2010, p. 7) que: “é
preciso compreender que o lazer pode ser vivenciado como fuga dos problemas
e como um compensador das frustracdes vividas no cotidiano, passando a ter
uma conotacgao alienante e a ser visto como simples diversédo e entretenimento
a ser consumido”.

Desta forma, esse lazer representa fortemente qualidade de vida ao
professor. Momento em que ele, apds sua jornada de trabalho, fica livre de suas
obrigagcbes como professor. Sendo assim, ha um tempo ao desenvolvimento
associado a uma situacao de liberdade, de habilidade e de prazer.

Em outros discursos dos professores, foi possivel evidenciar o termo

lazer como sinénimo de tempo livre, conforme observado logo abaixo.

E vocé ter tempo para fazer tudo o que quer [...]. (Professor 14).

[...] precisa ter tempo para fazer uma atividade esportiva.
(Professor 16).
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Eu no meu caso, poderia melhorar a qualidade de vida se
trabalhar um pouco menos, consequentemente teria mais tempo
para preparar as coisas, para a familia, mais tempo para praticar
esporte, entdo isso acaba dificultando um pouco para melhorar
[...]. (Professor 4).

O tempo livre é a concepcdo para o professor voltado as
necessidades e expectativas sobre a ocupacdo desse tempo; como usa o tempo
ndo dedicado as atividades académicas, nessa conjuntura se constitui um
indicativo de qualidade de vida. Esse tempo livre expressado pelos professores
€ sustentado pelos autores Aquino e Matins (2007), que relatam ser a procura
dos professores em que ha a total liberdade e criatividade de fazer qualquer
atividade que nao esteja atrelada a atividade de docéncia.

Verifica-se que a expressdo tempo livre para os professores é
relacionada ao momento em que nao é preciso trabalhar ou fazer qualquer outra
atividade importante em que néo envolva obrigacdo; pode ser administrado para
relaxar, descansar a mente e o corpo, também para a diversao.

Destaca-se ainda na manifestacao dos professores 4, 14 e 16, que o
tempo livre para eles representa as suas vivéncias de lazer, buscando a
companhia de outras pessoas, como 0 envolvimento de sua familia. O lazer
representa um sentimento de descanso, divertimento e prazer com seus pares.
(PINTO, 2008; ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012).

Com a analise dos discursos dos professores pode ser entendido o
lazer como um “estado” voltado a ocupacao do tempo livre, podendo assumir a
conotacédo de fuga do cotidiano, dos conflitos e tensdes que permeiam o dia a
dia, principalmente no ambiente de trabalho do professor. Além do mais, é
verificado nos discursos que o lazer compreende, desta maneira, a vivéncia de
inimeras manifestagdes desenvolvidas, tais como o jogo, a brincadeira, a festa,
0 passeio, a viagem, o esporte e também as formas de artes (pintura, escultura,
literatura, danca, teatro, masica, cinema). (GOMES et al. 2010; PINTO, 2008;
SANTANA, 2015).

Com as narrativas dos professores, a Qualidade de vida do professor
€ expressa por tempo e lazer. Sendo esses elementos considerados como algo

que proporciona prazer, satisfacdo, alegria e paz, sendo um privilégio de
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envolvimento familiar. E um sentido de oposicdo ao trabalho, uma vez que deve
proporcionar descanso, divertimento e descontracdo. Também, para alguns
professores a atividade desenvolvida no seu tempo livre é a esportiva. Verifica-

se, com essa atitude, uma preocupacao com a saude fisica.
4.3.2 Saude e bem-estar no trabalho

O ambiente escolar se constitui em um espago importante na
configuracéo da realidade de vida do professor e dos aspectos relacionados as
condicBes e organizacdo do trabalho docente, os quais repercutem sobre os
processos de saude e bem-estar. (PENTEADO; PEREIRA, 2007).

Partindo desta analise, nas entrevistas com os professores, vé-se a
saude e bem-estar dos professores como destaque a qualidade de vida desses
trabalhadores. Procurou-se neste topico a concepcdo e experiéncias dos
professores sobre a qualidade de vida na saude e bem-estar, em que foi possivel
evidenciar o sentir-se bem, sendo um ser saudavel.

Primeiramente, nos relatos ficou evidenciado que a voz € o maior
instrumento de trabalho que eles tém. Os professores em seu cotidiano de
trabalho apresentam grande prevaléncia de distUrbios vocais quando comparada
a outras profissdes. (DRAGONE, 2010). Inclusive, para o professor a voz é fator
relevante ao desempenho profissional e a sua atuacdo em sala de aula,
especialmente, enquanto componente constitutivo da identidade do professor
como trabalhador. (GRILLO; PENTEADO, 2005).

De acordo com o relato, abaixo, do Professor 8 € demonstrada a

importancia e cuidado da voz.

Anualmente eu faco um Check-up, procuro sempre esta
monitorando, principalmente essa questdo da voz que a gente
necessita. (Professor 8).

Com o discurso do Professor 8 percebe-se que ele realiza exames,
anualmente, para manter saudavel a sua voz. O monitoramento relatado pelo

Professor refere-se a prevencado de possiveis problemas no futuro.
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Outros professores relatam, ainda, que a prépria instituicdo oferece
palestra e orientacdo sobre o cuidado da voz, demonstrando assim a

preocupacao da instituicdo com a saude dos professores.

Nés temos um médico do trabalho, que a cada dois anos a gente
faz a laringoscopia para ver como esta a voz. (Professor 11).

A questdo da voz é assim, a gente sempre anda com uma
garrafinha d’agua, mas a escola sempre nos orienta [...] somos
orientados, sempre temos palestras sobre isso. (Professor 5).

Nao! E bem tranquilo [...] Porque eu trabalho aqui no caso sé
meio periodo, entdo eu tenho descanso vocal tranquilo. O
colégio anualmente pede para que eu faca exames [...].
(Professor 1).

Estudos tém demonstrado que os professores apresentam a maior
prevaléncia de alteracdo na voz. Destaca-se, ainda, que apés muitos anos de
docéncia tém que mudar de profissdo em decorréncia dos problemas oriundos
da voz. A tendéncia é que cada vez mais problemas relacionados a voz surgiréo
por falta de cuidados para com esses trabalhadores. (ZAMBON; BEHLAU, 2004;
SCALCO, PIMENTEL,; PILZ, 1996). Os professores sofrem mais de problemas
vocais relacionados ao trabalho, quando comparado com a populacdo geral.
Dessa forma, os discursos dos professores sao significantes, demostrando uma
preocupacao com a Vvoz.

Portanto, a voz € o principal instrumento de trabalho dos professores
e com frequéncia esses profissionais trabalham em situacao de risco a saude
vocal. Classes numerosas, ruido interno e externo a sala de aula, grande jornada
de trabalho e falta de informacao e treinamento de voz e comunicagéo fazem
parte da rotina dos professores. Devido a essa situagcdo, os docentes
apresentam alta prevaléncia de alteracdo vocal quando comparados a outros
profissionais. (BEHLAU, et al. 2012; ZAMBON; BEHLAU, 2004).

Em alguns casos, desconfortos vocais como fadiga, cansaco,
desgaste e perda da voz, decorrentes do seu uso excessivo e inadequado na
atividade docente, podem levar o professor a diminuir esse uso em seu cotidiano,
chegando a evitar eventos sociais ou preferindo o siléncio em situacdes de
interac&o familiar. (PENTEADO; PEREIRA, 2007).
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Para tanto, as acdes a promocdo da saude e melhoria da qualidade
de vida docente, deve ser levada em conta as demandas e condi¢des de uso da
voz, favorecendo a resisténcia vocal e o aprimoramento com maior rendimento
e minimo esfor¢o, com vistas a saude vocal.

N&o somente a voz do professor foi observada nas entrevistas. Relato

sobre a saude e bem-estar voltados a atividade fisica e lazer também surgiu.

Eu ndo faco atividade fisica porgue sou malandro, mas eu tenho
tempo para isso, eu tenho tempo para encontrar 0os amigos...
tenho tempo livre. (Professor 6).

Diariamente n&o! Eu faco eu caminho, eu moro no [...] entdo tem
um lugar la muito bom para caminhar. (Professor 8).

Faco levantamento de copo (risos) [...] Jogo uma bolinha quando
possivel, mas estd cada vez mais dificil, caminhada as vezes,
guando tenho tempo [...]. (Professor 14).

Nao, atividade fisica ndo existe! (Professor 18).

No discurso dos Professores 6, 8, 14 e 18 verifica-se um certo estilo
de vida sedentario, ndo havendo interesse pela pratica do esporte. Destaca-se
gue o sedentarismo tem um efeito negativo na qualidade de vida e constitui um
risco a saude. (GOUVEIA, 2007). Os discursos dos professores convergem com
o estudo realizado pela National Center for Chronic Disease Prevention and
Health Promotion nos Estados Unidos. Segundo o estudo, mais de 60% dos
adultos sé@o considerados sedentérios. No Brasil, dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica apontam 80,8% de adultos sedentarios.
(OEHLSCHLAEGER, et al, 2004, MELLO; FERNANDES; TUFIK, 1998). Dessa
maneira, a pratica de exercicios fisicos € benéfica ara aos professores, uma vez
que a pratica regular de atividade fisica reduz o risco de adquirir doencas e faz
muito bem a autoestima. (MASLOW, LEWIS, 1987).

Porém, nos momentos de lazer é verificado pelos relatos, momentos

com 0s amigos ou caminhadas esporadicamente.

[...] eu tento manter uma vida fora do colégio, mas o saudavel, eu
corro na semana 10 quildbmetros duas ou trés vezes por semana,
jogo futebol [...] faz com eu me sinta fisicamente até bem [...]. Mas
assim, o cansaco realmente bate! (Professor 4).
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O professor 4 demonstra realizar atividade de corrida e jogo de
futebol. A corrida € considerada um importante componente de estilo de vida
saudavel. (TRUCCOLO; MADURO, 2008, FLECK; CHACHAMOVICH,;
TRENTINI, 2003). O futebol favorece melhor condicionamento fisico e o convivio
com os amigos. Traz beneficios para o corpo e a mente, pois as pessoas que
jogam ficam mais dispostas, porque correm, transpiram e brincam, além de
confraternizar com os colegas. (DE CAMARGO; BUENO, 2003).

Com o tempo de docéncia, outro professor relata sobre a importancia

do cuidado com sua saude.

Entdo hoje eu olho muito mais para mim, eu primeiro penso que
nao tem como eu fazer outro feliz ou outros alunos mais
dedicados se eu ndo estou bem. Entdo comecei uma coisa que
tinha deixado de lado, esportes, alimentacdo e me cuidando
muito. (Professor 3).

Com o discurso do Professor 3, percebe-se que passou a ter
autocuidado. Esse professor passou a mover-se, a olhar para si, de modo a
cuidar de sua saude. Isso significa a melhoria do estilo de vida, evitando habitos
nocivos e desenvolvendo uma alimentacdo mais saudavel. Em sintese, essa
acdo individual para o professor representa a preservacdo da saude e a

prevencao de doencgas.

4.3.3 Seguranca na estabilidade do emprego

As perspectivas de melhoria na qualidade do ensino estao articuladas
com a valorizagdo e seguranca do professor, traduzidas pelas condi¢cdes
fundamentadas da formacédo, remuneracéao e de trabalho dos professores. No
Brasil, a valorizacdo profissional € proposta pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil Federal de 1988 (CRFB/1998) e ratificada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), Lei n°® 9394/1996. Entretanto,
as mudancas ocorridas no mundo do trabalho e as reformas educacionais das
duas ultimas décadas estabeleceram limites para tal valorizacdo (VERISSIMI;
TROJAN, 2011, BRASIL, 1988; BRASIL, 1996).



85

Portanto, a terminologia “seguranca” utilizada nesse topico foi
empregada para evidenciar alusdo a seguranca financeira como estabilidade no
emprego como professor.

Desse modo, a remuneracdo também representa um aspecto
fundamental para o professor e demonstra, em alguma medida, a valorizac&o
profissional proporcionada, ou seja, revela o reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido por este profissional, conforme é observado nos relatos abaixo.

[...] é importante sim! E eu acho que um colégio como nosso
poderia pagar muito mais para os professores. Porque nés
somos um colégio confessional, tem varias isenc¢des, temos um
namero alto de alunos em sala de aula, temos um grau de
exigéncia bastante grande, entdo acho que a gente deveria
receber mais e melhor pelo que a gente faz, até que para se
dedicar mais. (Professor 4).

No relato do Professor 4 € demonstrada a insatisfacdo financeira.
Relata esse professor que a instituicdo poderia pagar mais aos professores,
devido ser um colégio religioso e com grande demanda de alunos.

Outro Professor demonstra que a motivagdo esta diretamente ligada

a questao salarial, conforme observado abaixo.

Ninguém é motivado sem a valorizagdo. Eu penso que o salério
passa pela valorizagcdo. Se o profissional € bom, ele merece ter
a valorizagéo dele. Eu penso assim! (Professor 11).

Para ser motivado, o Professor 11 relata que € fundamental um bom
salario. Salienta ainda que a valorizacdo implica, também, a garantia aos
profissionais da educacgéo condicdes de trabalho e carreira justa e atrativa.

Outros professores também argumentam a importancia do salario em
suas vidas, representando, novamente, a realizacdo de desejos, ja que sem o

dinheiro isto ndo seria possivel.

N&o! Nao, salario ndo é tudo. Quer dizer, ndo sei né! Eu nunca
ganhei quinze mil por més, entdo assim se eu ganhasse esse
salério ndo sei se todos os estresses ndo valeriam a pena, mas
nesse momento que estou hoje, dinheiro é muito importante.
Essa é uma outra crise minha, porque adoro viajar e preciso de
dinheiro para viajar, preciso de dinheiro para construir minha
casa[...] Quando vocé estd a beira de uma estafa vocé vé assim:
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Poxa vida, acho que viveria de maneira mais simples. Mas eu
nunca ganhei muito dinheiro para saber se eu me renderia.
(Professor 20).

Ah, com certeza, isso faz com que a gente consiga viajar, ter
uma vida mais tranquila, mais confortavel né. (Professor 2).

Nota-se nos relatos dos professores que o salario € fundamental para
eles, sendo objeto a realizacdo de alguns desejos, porém se observa que, ao
mesmo tempo, ele representa valorizacao profissional, que é a motivacdo da
empresa para o profissional.

Ainda, os relatos dos professores estéo relacionados ao prazer de ser

professor, ndo estando atrelado a questédo financeira.

N&ao! Mas faz parte, faz parte [...] Ganhar bem é muito bom! Mas
assim 0 gque acontece, eu néo trabalho porque ganho bem, eu
ganho bem porque trabalho. Entendeu? Tem pessoas que
trabalham manha a tarde e a noite e ndo ganham bem. Porque?
Se alguns dizem assim: “Professor ganha muito mal”. Eu digo:
depende do tipo de professor. [...] depende o que vocé vai fazer
com o canudo que vocé tem em suas maos. [...] Eu emprego
bem pelo que eu tenho de nivel de conhecimento, por isso eu
ganho bem, e ganhar bem faz muito bem. (Professor 15).

[...] eu trabalho como professor, ndo pelo salario, porque sempre
foi uma vocagdo minha mesmo em ser professor [...]. (Professor
1).

Quem entra ha nossa profisséo sabe que nao vai ficar milionario
ou rico, e quem entrar nessa profissédo entra porque gosta o que
faz. (Professor 3).

Seguir a vocacgao de professor é trabalhar no que se gosta, € utilizar
e usufruir de dons e potenciais na realizacdo de um trabalho com significado e
senso de realizacao, conforme observado.

Ainda é relatado que, para ter um salario adequado, é necessario
ampliar a carga horaria, prejudicando assim a qualidade de vida como professor,

tal como foi dito.

Tenho que viver com que eu ganho, ndo adiante, dentro da minha
profissdo eu n&o vou ser rico. Jamais! Entdo ndo adianta eu
chegar a dar 40, 50 aulas, o que for 14, para poder ter um salario
melhor, que eu vou ser sempre assalariado, entdo eu nunca vou
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ser rico. Eu posso ser feliz, se eu posso dar conta do meu trabalho
isso é muito mais importante que alguns reais a mais que eu iria
ganhar. (Professor 1).

Se vocé pensar que o salério é tudo, entdo abandone. Mas vocé
trabalha em cinco lugares diferentes... Trabalho! Primeiro para ter
uma renda melhor. (Professor 19).

Mas eu preciso de um salario de mais de trinta horas, entdo vocé
pega vinte e mais algumas horas aqui e quinze horas em outro
lugar para fechar uma carga salarial razoavel. (Professor 18).

Com os relatos dos professores e associando a teoria de Maslow, a
questado salarial é fator de motivacdo, observando que, indiretamente, o salario
contribui, € o pano de fundo. Pode compreender-se que o salario esta
intimamente ligado a satisfacdo das necessidades humanas, considerada uma
seguranca ao professor. (VIEIRA, et al, 2011, DOS REIS SAMPAIO, 2009,
BUENO, 2002). Verificou-se com os estudos de Penteado e Pereira (2007),
referentes ao salario, a evidente desvalorizacédo do professor que, em funcao da
remuneracao insuficiente as suas necessidades, vé reduzidas as suas
possibilidades de investimento pessoal, social e profissional. E relatado ainda
que tal problematica da degradacao salarial, da precariedade e desqualificacdo
social do trabalho docente vem sendo apontada como relevante, voltada a
qualidade de vida do professor (PENTEADO; PEREIRA, 2007).

Entende-se que o resultado direto de um trabalho feito com amor ou
por gostar da profissdo de professor sdo resultados excelentes, produtos ou
servigos de real valor. Uma retribuicao financeira proveitosa é a consequéncia
clara de um trabalho realizado com alegria.

Para melhor compreensao sobre os indicadores da qualidade de vida
dos professores, exp0e-se abaixo 0 mapa com as categorias analisadas e 0s

discursos dos professores.
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Figura 8 - Fatores e indicadores da Qualidade de Vida dos Professores

Fatores e indicadores de Qualidade de Vida dos Professores

[ Qualidade de Vida dos Professores ]

[...] vocé tem que ter fora da sala de aula cuidar de seu corpo, cuidar da sua
familia ou dar uma atencdo a sua familia, para seus filhos [...] isso para mim € o
principal em ter qualidade de vida, o restante vem por vocé realmente se
preocupar com as coisas [...]. Entdo isso aumenta a sua qualidade de vida.
(Professor 4).

[ ] um equilibrio entre trabalho, descanso, repouso e lazer. (Professor 13).

}_‘

[ Saude e bem-estar dos Professores J
I

Anualmente ew faco um Check-up, drocuro sempre estd monitorando,
principalmente essa questdo da voz que a gente necessita. (Professor 8)

[ ] eu tento manter uma vida fora do colégio, mas o saudavel, eu corro na
semana 10 quilbmetros duas ou trés vezes por semana, jogo futebol [ ] faz com
eu me sinta fisicamente até bem [ ] Mas assim, o cansaco realmente bate!
(Professor 4).

Se vocé fosse quantificar, com certeza a qualidade de vida do professor seria
uma das mais baixas Vocé 56 trabalha, trabalha, cumpre horario, compromisso
e o lazer fica para depois. (Professor 5)

E vocé ter tempo para fazer tudo o que quer J...]. (Professor 14).

Diariamente ndo! Eu faco eu caminho, eu moro no [...] entdo tem um lugar I&
muifo bom para caminhar. (Professor 8).

Nés temos um médico do trabalho, que a cada dois anos a gente faz a
laringoscopia para ver coma esta a voz. (Professor 11).

[..] precisa ter tempo para fazer uma atividade esportiva. (Professor 16).

Eu no meu caso, poderia melhorar a qualidade de vida se trabalhar um pouco
menos, consequentemente teria mais tempo para preparar as coisas, para a
familia, mais tempo para praticar esporte, entdo isso acaba dificultando um
pouco para melhorar [...]. (Professor 4).

Eu ndo fago atividade fisica porque sou malandro, mas eu tenho tempo para Isso,
eu tenho ftempo para encontrar os amigos... tenho tempo livre. (Professar 6).

A questdo da voz é assim, a gente sempre anda com uma garrafinha d’dgua, mas
a escola sempre nos orienta [...] somos orientados, sempre femos palestras sobre
isso. (Professor 5).

Fago levantamento de copo (risos) [ ] Jogo uma bolinha quando possivel, mas
estd cada vez mais dificil, caminhada as vezes, quando tenho tempo [ ]
(Professor 14).

N&o! E bem tranquilo [...] Porque eu trabalho aqui no caso sé meio perfodo, entdo
eu tenho descanso vocal franquilo. O colégio anualmente pede para que eu faca
exames [...]. (Professor 1).

Entdo hoje eu olho muito mais para mim, eu primeiro penso que nédo fem como eu
fazer outro feliz ou outros alunos mais dedicados se eu ndo estou bem. Entdo
comecei uma coisa que tinha deixado de lado, espories, alimentacdo e me
cuidando muito. (Professor 3)

\ Né&o, atividade fisica ndo existe! (Professor 18).

Segurancga na estabilidade do emprego
T
[...] é importante sim! £ eu acho que um colégio como nosso poderia pagar muito mais para os professores. Porque nos somos um colégio confessional, tem
vérias isencdes, temos um numero alto de alunos em sala de aula, temos um grau de exigéncia bastante grande, entdo acho que a gente deveria receber
mais e melhor pelo que a gente faz, até que para se dedicar mais. (Professor 4).

Ah, com cerfeza, isso faz com que a gente consiga viajar, ter uma vida mais tranquila, mais confortavel né. (Professor 2).

Néo! Mas faz parte, faz parte [ ] Ganhar bem é muito bom! Mas assim o que acontece, eu ndo trabalho porque ganho bem, eu ganho bem porque trabalho
Entendeu? Tem pessoas que trabalham manhd a tarde e a noite e ndo ganham bem. Porque? Se alguns dizem assim: “Professor ganha muito mal”. Eu digo:
depende do tipo de professor. [...] depende o que vocé vai fazer com o canudo que vocé termn em suas méos. [...] Eu emprego bem pelo que eu tenho de nivel
de conhecimenio, por isso eu ganho bem, e ganhar bem faz muito bem. (Professor 15).

Quem entra na nossa profissdo sabe que ndo vai ficar milionério ou rico, e quem entrar nessa profissgo entra porque gosta o que faz. (Professor 3).

Ninguém é motivado sem a valorizacdo. Eu penso que o salario passa pela valorizacdo. Se o profissional é bom, ele merece ter a valorizacdo dele. Eu penso
assim! (Professor 11).

Tenho que viver com que eu ganho, ndo adiante, dentro da minha profiss&do eu n&o vou ser rico. Jamais! Ent&o n&o adianta eu chegar a dar 40, 50 aulas, o
que for 14, para poder ter um salario melhor, que eu vou ser sempre assalariado, entdo eu nunca vou ser rico. Eu posso ser feliz, se eu posso dar conta do
meu trabalho isso € muite mais impertante que alguns reais a mais que eu iria ganhar. (Professor 1).

Nio! Ndo, saldrio ndo é tudo. Quer dizer, ndo sei né! Eu nunca ganhel quinze mil por més, entdo assim se eu ganhasse esse salario ndo sei se todos os
estresses ndo valeriam a pena, mas nesse momento que estou hoje, dinheiro é muito importante. Essa € uma outra crise minha, porque adoro viajar e preciso
de dinheiro para viajar, preciso de dinheiro para construir minha casa [...] Quando vocé esta a beira de uma estafa vocé vé assim. Poxa vida, acho que viveria
de maneira mais simples. Mas eu nunca ganhei muito dinheiro para saber se eu me renderia. (Professor 20)

IMlas eu preciso de um salario de mais de trinta horas, entéo vocé pega vinte e mais algumas horas aqui e quinze horas em outrolugar para fechar uma carga
salarial razoével (Professor 18).

Se vocé pensar que o salario é tudo, entdo abandone. Mas vocé trabalha em cinco lugares diferentes... Trabalho! Primeiro parater uma renda melhor. (Professor 19). ‘

‘ [..] eu trabalho como professor. ndo pelo salario, porque sempre foi uma vocacéo minha mesmao em ser professor [ ] (Professor 1) ‘

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

E exibido no mapa como né principal os Fatores e indicadores da
Qualidade de vida dos Professores, tendo como nds secundarios de analise:
Qualidade de vida do professor, sendo essa expressada pelos relatos dos
professores diante da concepcao sobre a sua Qualidade de Vida; em adi¢do ha
a sua saude e bem-estar, envolvendo esse n6é como o bem-estar fisico, mental

e social dos professores na conquista de uma melhor qualidade de vida; some-
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se a isto a seguranca na estabilidade do emprego, sendo o né avaliando o
financeiro como uma estabilidade no emprego, pois com a oferta de emprego em
baixa e demissdes cada vez mais frequentes, ter estabilidade no trabalho chega a

Ser uma conquista para os professores.

4.4 FATORES DE PROMOCAO DA QUALIDADE DE VIDA DO PROFESSOR

Os programas de qualidade de vida no trabalho devem ser utilizados
como forma de minimizar o cansaco e estresse, trazendo a tdo almejada
satisfacdo e bem-estar para os colaboradores que se sentirdo motivados e, neste
sentido, engajados a “vestir a camisa” da empresa e buscar o crescimento nao
apenas individual, mas de toda a organizacdo (AQUINO; FERNANDES, 2013;
SCHIRRMEISTER, LIMONGI-FRANCA, 2012).

Nesse topico sdo evidenciados aspectos relevantes pelos quais a
instituicio promove ou fornece a qualidade de vida dos professores, sendo
abordados em cinco dimensdes: remuneracdo como fator motivacional,
condicbes de trabalho, amparo legal, integracdo social e oportunidade de
crescimento. Essas dimensdes expressam a relacdo entre a escola e o0s
professores, demonstrando como a instituicdo efetua as estratégias voltadas a
promocado da Qualidade de vida dos professores.

Para melhor entendimento, no mapa logo abaixo estdo expostos 0s

fatores de promocéo da qualidade de vida do professor.

Figura 9 - Fatores de Promocé&o da Qualidade de Vida do Professor

Fatores de promogédo da Qualidade
de Vida do Professor

L Condicdes de trabalho J L Integracéo Social J
Amparo legal ‘

Remunera_t;éo_como fator Oportunidade de crescimento
mativacional

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Cada topico abordado nos fatores de promocéao da Qualidade de Vida do

Professor sera discutido, atrelado aos discursos dos professores e gestores,
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sendo fundamentado com a teoria.
4.5 REMUNERA(;AO COMO FATOR MOTIVACIONAL

Nesse topico se busca a andlise da remuneracdo como fator
motivacional na escola. Com os relatos dos gestores, é possivel perceber o
desenvolvimento das estratégias voltadas a remuneracdo como diferencial
motivador. Visto isso no primeiro caso, o Gestor 1 aborda a estratégia
direcionada ao acréscimo no salario, desenvolvendo assim a satisfacdo do

professor, conforme observado abaixo.

Olha, no geral existe uma satisfacdo, teve uma época em nosso
colégio que nao tinha, mais isso adquirindo aos poucos... entao
guando melhorado o salario isso deu uma diferenca [...] entdo
ano retrasado nos demos uma diferenca no salario. Diferencio o
salério dos terceirdes [...] tem uma satisfacdo geral, assim acho
[...] a gente procura trabalhar, isso foi exigindo. (Gestor 1).

Na concepcdo do Gestor 1, a escola desenvolve estratégias
pertinentes a remuneracdo dos professores. Por essas praticas é buscado na
concepcao do Gestor 1 oferecer satisfacéo e motivacdo aqueles no desempenho
de suas funcdes.

Quando se tem estratégias voltadas ao plano de cargos e salarios,
havendo assim uma remuneracdo ao menos justa, evita-se a insatisfacdo dos
trabalhadores que, certamente, reflete-se positivamente no ambiente de
trabalho; logo, a satisfacdo e motivacao se torna um diferencial em relacéo as
demais escolas. Ademais, as estratégias utilizadas para uma compensacao justa
e adequada visam a melhoria do ambiente e, consequentemente, aumentando
a satisfacdo no ambiente de trabalho, melhorando assim a qualidade de vida do
professor. (NOGUEIRA, 2013; MASLOW, 1943; MAXIMINIANO, 2000; HALIFAX
et al. 2008).

Além disso, na percepcéo do Gestor 2, essa pratica na escola a torna
uma das melhores instituicbes a pagar pelo trabalho do professor, conforme o

relato logo abaixo.

Justamente pela preocupag¢do com a remuneracdo, € uma das
melhores remunerac¢des. Em geral o colégio paga 10% a mais
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gue as outras. Eles sempre estdo preocupados, existe um plano
de cargos e salarios, e agora na Companhia esta entrando um
plano de carreira. (Gestor 2).

Com o discurso do Gestor 2 fica demonstrado que a instituicdo
desenvolve planejamento estratégico para melhorar e manter equilibrio com o
mercado em relacdo a remuneracao dos professores. Em destaque, as outras
redes de ensino da escola apresentam também um plano em conjunto de
carreira para os professores. Assim, desenvolve um planejamento coletivo entre
as unidades, tornando um plano estratégico desempenhado em todas as
unidades.

Se essas praticas desenvolvidas sdo fatores de motivacdo aos
trabalhadores, associando a teoria de Maslow a questdo do salario como fator
de motivacao; observa-se que, indiretamente, o incremento do salario contribui,
€ o plano de fundo, compreendendo-se que o salario esta intimamente ligado a
satisfacdo das necessidades humanas. (ADLER, 1977; BUENO, 2002; DOS
REIS SAMPAIO, 2009; MASLOW, 1943). A remuneracao adequada permite ao
professor enxergar a trajetoria que tem pela frente em termos de evolucéo
salarial e sua perspectiva de carreira. Assim, remunerar de forma adequada é
reconhecer os talentos individuais, reconhecendo-os inteligentemente.

Também enfatiza, ainda, o Gestor 3 sobre o plano de cargos e salérios:

NOs quisemos adequar o nosso plano de cargos e salarios a
valores, adequando ao mercado, porque nés tinhamos valores
gue eram abaixo do mercado, rarissimo, mas tinham valores que
eram muito acima do mercado e nGs estamos entrando em uma
linha muito pesada de custo, e a concorréncia esté ai, e eu ndo
posso abrir mao da concorréncia do meu lado. [...] entdo desde
0 comeco, a gente colocou que tem que ter um prego
diferenciado do mercado, o mercado por si s6 ndo vai atrair
pessoas de qualidade. (Gestor 3).

Essas diferencas chamam a atencdo em relacéo ao posicionamento
da escola, as estratégias utilizadas como plano de cargos e salarios; alinhadas
a cultura da escola, aos valores e a estratégia da organizagdo contribuem a
melhoria do desempenho e a realizagdo de mudancas de forma eficaz, como
também para que as pessoas possam se sentir envolvidas, responsaveis e com

o poder de ajuda na transformacéo do ambiente de trabalho; assim, a qualidade
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de vida dos professores se torna um diferencial positivo para a escola.
(MINTZBERG; QUINN, 2011).

Sendo assim, a instituicdo, quando desenvolve uma politica salarial
de forma justa em relacdo a estrutura interna de seus cargos, sendo competitiva
em relacdo as demais escolas, torna-se um grande fator na manutencéo de alto
grau de satisfacdo no trabalho, gerando diferencial em relagdo as demais.

Salienta-se ainda que esse plano de cargos e salarios deve ser
informado a toda organizacdo como beneficio, seu funcionamento e os ganhos.
Pois, quando implantado na escola, deve ser efetuado por parte dos gestores
acompanhamento do progresso, mostrando aos professores o funcionamento e
evolucao dentro da instituigéo.

Planejamento estratégico em cargos e salarios é um alicerce a escola.
Essas préaticas desenvolvidas pela escola procuram trazer vantagens tanto a
organizacdo escolar como aos professores. Algumas vantagens para as
organizagOes sdo a elevacdo do moral do colaborador, reduz a rotatividade e
absenteismo e aumenta o bem-estar do colaborador (MINTZBERG,
AHLSTRAND, LAMPEL, 2000; COSTA, QUELHAS, 2014; ALDAY, 2000,
MASLOW, 1943). Verifica-se que a escola procura desenvolver pratica
estratégica voltada a remuneracao na busca da satisfacéo dos professores. Essa
pratica eficiente e eficaz transmite maior confiabilidade aos professores.

Segue a seguir, na Figura 10, os discursos mais representativos na
categoria remuneracado como fator motivacional. Sendo somente representados

por Gestores.
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Figura 10 - Remunerag&do como fator motivacional

[ Remuneracio como fator motivacional ]
|
Qiha, no geral existe uma salisfacdo, teve tma &poca em Nosso colégio gue ndo tinha, mais 1550
adquirindo aos poucos... enfdo quando melhorado o saléno isso dew uma diferenca [ ] entdo ano
refrasado nos demos uma diferenca no salano. Diferencio o salanio dos ferceirdes [ ] tem uma
satisfagcdo geral, assim acho [..] a gente procura frabalhar, isso for exigindo. (Gestor 1).

Justamente pela preocupacio com a remuneracio, é uma das melhores remuneractes. Em geral
o colégio paga 10% amais que as outras Eles sempre esldo preocupados, existe um plano de
cargos e salarios, e agora na companhia estd entrando um plano de camreira. (Gestor 2).

Nbs quisemos adequar 0 nosso plano de cargos e salarios a valores, adequando ao mercado,
porgue nas tinhamos valores que eram abaixo do mercado, rarissimo, mas tinham valores que
eram muito acima do mercado e nas estamos entrando em uma finha muito pesada de custo, e a
concoméncia esta al, e eu ndo posso abrr mdo da concorméncia do meu lado. [ ] entdo desde o
comego, a gente colocou que tem que ter um preco diferenciado do mercado, o mercado por si s
ndo val afrair pessoas de qualidade. (Gestor 3).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
Na Figura 10 verifica-se 3 discursos dos Gestores, sendo esses mais
representativos para essa categoria de analise.

4.6 CONDICOES DE TRABALHO

As estratégias utilizadas nas condicbes de trabalho pela escola
consistem em analisar sete elementos adotados para a promoc¢éao da qualidade
de vida dos professores: A voz, ambiente de trabalho, médico do trabalho,
ginastica laboral, nutricdo, seguranca do trabalho e carga de trabalho. Destaca-
se que essas categorias emergiram a partir das andlises dos discursos dos

gestores e professores.
4.6.1 Voz

Dentre os profissionais que dependem da voz como instrumento de
trabalho, evidencia-se o professor. Para esses trabalhadores a voz € um
instrumento importante; além de relevante forma de expressdo com o outro €
também significativo a relacéo professor e aluno. Portanto, com os discursos dos
gestores foi possivel perceber como a instituicio desenvolve estratégias
voltadas a saude vocal dos Professores no espaco de trabalho, promovendo a
sua Qualidade de Vida.

O Gestor 1 relata a preocupacéo da escola diante da saude vocal dos

Professores, conforme demonstrado abaixo.
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O colégio tem muito cuidado com a questdes de seguranca do
trabalho. [...] a voz do professor com o uso do microfone. Essa
preocupacdo vem na medida que as leis comecaram também
com as exigéncias, [...] que até antigamente ndo se exigia. Eu
trabalhei uma época aqui que nao tinha microfone [...]. Hoje o
professor ndo entra na sala se ndo tem microfone. (Gestor 1).

Esse Gestor 1 destaca que a escola adota o uso de microfones como
estratégia a saude vocal dos Professores, sendo essa obrigacdo amparada
pelas Leis. Atrelado a isso, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil —
CFRB/1988 em seu artigo 7°, XXIl expressa dentre os direitos dos trabalhadores
o de ter reduzidos os riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranca. Tais regras obrigam os gestores escolares a tomar medidas
gue minimizem e contenham possiveis danos a saude do trabalhador, permitindo
ao professor uma atuacgéo vocal adequada.

Sobressai, ainda, a legislacdo mais dinAmica sobre a matéria, sendo
as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho (NRs). De carater
obrigatério, as NRs estabelecem uma série de medidas que visam desde o
mapeamento dos locais de trabalho até acdes objetivas a prevencao de doencas
ocupacionais ou do trabalho.

Acrescenta-se que outro Gestor demonstra a preocupacao da escola
com a questdo da voz dos professores, explicando o motivo adotado, havendo

estratégias voltadas a saude vocal.

No professor a uma questdo especial na questéo da fala [...]: A
guestdo da voz! Todas as salas a gente colocou aparelho de
som para que o professor tenha um microfone, para que possa
evitar de falar alto. [...]. Isso porque? Porque comecou a dar
muito problema de garganta. (Gestor 3).

O Gestor 3 relata que muitos professores comecaram a ter problemas
relacionados a saude vocal na escola. Segundo Karmann et all (2013), os
professores de Ensino Fundamental e Médio tém um envolvimento maior com
os alunos, falam alto, resultando em aumento excessivo da tensdo da
musculatura do pesco¢o e em maior numero de sintomas vocais e de risco ao

disturbio de voz.
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As consequéncias envolvendo os problemas relacionados a voz dos
professores fez com que a escola adotasse o uso de microfones em sala de aula.
Conforme o discurso do Gestor 3.

Somando-se, assim, alguns professores destacaram a percepcao

diante do uso de microfones em sala de aula.

E! Isso eles nos oferecem, o microfone para o uso. (Professor
11).

Microfone eu uso, eu uso bastante, isso me ajuda bastante,
porque algumas turmas séo bastante cheias. (Professor 22).

Os Professores 11 e 22 afirmam usar microfone em sala de aula,
porém o Professor 22 relata usa-lo por haver grande niumero de alunos em sala

de aula. Esse relato corrobora com o discurso do Gestor 2 logo abaixo.

[...] nosso processo de sala é algo que esta aquém ao ideal,
porgue nés trabalhamos com uma média de quarenta e quatro a
guarenta e cinco alunos em sala de aula. (Gestor 2).

Muitas turmas contém mais de quarenta alunos, tornando o trabalho
mais desgastante para os professores, tendo que usar a sua voz em tom mais
alto, sendo, assim, um problema para a Qualidade de Vida do Professor.

Apenas o microfone ndo é totalmente eficaz para a qualidade da voz
do professor. Por isso os professores precisam também adotar outros cuidados
para manter a voz em bom estado. Outra estratégia desenvolvida pela escola é
o acompanhamento de uma fonoaudiéloga para orientacdo e prevencao aos

problemas relacionados a voz, ficando evidente com o relato do Gestor 1.

A gente também tem a preocupacéo em fazer uma vez por ano,
uma palestra com fonoaudi6logo, onde conscientiza [...], como se
cuida da voz, como se pode prevenir. (Gestor 1).

As ac¢les da fonoaudidloga sdo voltadas aos processos educativos
em saude para promover a sensibilizacdo, a atengéo e a percepcao do professor
acerca da prépria voz e suas eventuais mudancas e alteracbes no desempenho
de seu trabalho. (RIBAS; PENTEADO; GARCIA-ZAPATA, 2014). Essa atencéao

do profissional fonoaudidlogo transmite ao professor a capacidade de ter o
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conhecimento e o dominio da producédo vocal e saber da importancia de certos
cuidados para preservar a voz; evitando abusos, posturas e habitos inadequados
facilitara e evitara o surgimento de problemas vocais nesta categoria. (BRUM,
2004).

Essa estratégia da escola em contratar um profissional de
fonoaudiologia demonstra a capacidade de cuidar e avaliar a qualidade da voz,
timbre vocal, de modo que possa ser montado um plano terapéutico aos
professores; fazendo com que a voz do professor seja preservada, ja que € o
seu instrumento fundamental de trabalho.

Na proxima Figura 9 estdo expostos o0s discursos analisados
referentes as condi¢gfes de trabalho atreladas a subcategoria voz.

Figura 11 - Condi¢Ges de trabalho: voz

Condigdes de trabalho

1
—[ Voz T

E! Isso eles nos oferecem, o microfone para o uso.
(Professor 11)

O colégio tem muito cuidado com a questbes de seguranca do frabalho. [...] a voz
do professor com o uso do microfone. Essa preocupacdo vem na medida que as
leis comegaram também com as exigéncias, [...] que até antigamente ndo se exigia.
Microfone eu uso, eu uso bastante, isso me ajuda Eu trabalhel uma época aqui que ndo finha microfone [..] Hoje o professor ndo
bastante, porque algumas turmas sdo bastante cheias. enira na sala se néo tem microfone. (Gestor 1).

(Professor 22)

No professor & uma questio especial na questio da fala [ |- A questdo da voz!
Todas as salas a gente colocou apareltho de som para que o professor tenha um
microfone, para que possa evitar de falar alto. [...]. Isso porque? Porque comegou a
dar muito problema de garganta. (Gestor 3)

[..] nosso processo de sala é algo que esta aquém ao ideal, porque nos
trabalhamos com uma média de quarenta e quatro a quarenta e cinco alunos em
sala de aula. (Gestor 2).

A gente também tem a preocupacéo em fazer uma vez por ano, uma palestra com
fonoaudiologo, onde conscientiza [...]J, como se cuida da voz, como se pode
prevenir. (Gestor 1)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Na Figura 11 verifica-se 4 discursos dos Gestores e dois discursos dos

Professores, sendo os Ultimos os mais representados para analise nessa categoria.

4.6.2 Ambiente de trabalho

Pelos relatos também foi demonstrada a atencao da escola diante ao
ambiente de trabalho. Os autores De Souza Motta, Fernandes e Cortez (2012)
enfatizam que o ambiente escolar detém como parte integrante o mobiliario e as
salas de aula, que sao fatores determinantes para um ambiente de trabalho

satisfatorio. Destacam ainda os autores que a atencédo ao ambiente em que 0s
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professores desenvolvem suas atividades impacta diretamente no processo
pedagdgico.

Portanto, com as analises foi possivel perceber como a instituicdo
desenvolve estratégias de Qualidade de Vida para os Professores, voltadas ao
ambiente de trabalho; para tanto, as salas foram adaptadas para oferecer melhor
conforto aos professores e alunos.

Destaca-se que as salas de aula contém microfones, sons e
multimidia; o relato do Gestor 2 demonstra estratégias direcionadas ao ambiente

de trabalho.

A gente também procura investir em recursos, de modo especial
para o professor, é [...] em especial a sala de aula em que
contribui para sua garganta. Os professores lecionam muito e
nao sao funcionarios exclusivos do colégio, eles lecionam
também em outras instituicdes, entao todas as nossas salas sdo
organizadas com multimidia, com aparelho de som e microfone,
para que os professores possam ter esse cuidado com a saude,
especialmente com a voz. (Gestor 2).

Nota-se que o0 gestor em seu discurso enfatiza o professor como
trabalhador importante para a escola, sendo imprescindivel a atencdo as
guestBes ambientais de trabalho do professor, que é a sala de aula. Para tanto,
Simbes e Kupty (2015) assinalam que essas estratégias voltadas as salas de
aula devem incluir dimensfes adequadas para o niumero de alunos, condicdes
acusticas, iluminacao, ventilacdo e condi¢des de limpeza de maneira satisfatoria,
tornando-as ambientes saudaveis e apropriados ao desenvolvimento das
atividades didatico-pedagdgicas.

Para enfatizar melhor o ambiente de trabalho, os Professores 22 e 21

relatam bem isso:

Aqui o colégio tem uma estrutura fisica muito boa, a gente tem
uma area de descanso muito boa. Pequenos detalhes fazem a
diferenca. (Professor 22).

Segundo o Professor 22, h4a uma satisfacdo com o ambiente de
trabalho; esclarece ainda que a area de descanso, sendo essa a sala dos
professores, € agradavel. Para esse professor, esses sdo pequenos gestos

desenvolvidos pela escola que melhoram o ambiente de trabalho.
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Destaca ainda o Professor 21 sobre a sala dos professores:

E um espaco de repouso temporario, durante uma jornada
puxada de servicos, quaisquer quinze minutos é fundamental. E
um lugar mais para trocar ideias, comer uma bolachinha [...]
Nada mais do que isso. O colégio também fornece frutas.
(Professor 21).

Para os Professores 22 e 21 essa sala é um diferencial dentro da
escola. Segundo os professores e momento de observagao entre uma entrevista
e outra, essa sala consta alimentos, uma cesta com frutas, café e bolachas. E
um espaco frequentado na grande maioria nos intervalos de aulas. E momento
também de integracao entre os professores e coordenacéo.

Acrescenta-se ainda outro relato de professor sobre o ambiente de

trabalho, conforme observado abaixo.

A sala dos professores € muito boa, € a melhor sala dos
professores que eu ja convivi... O espago € amplo, nés temos
um sofd 14, extremamente confortdvel, geralmente os
professores descansam ali ap6s o almoco, principalmente os
gque dédo aula a tarde, nés temos sempre um café [...]. Oferecem
alimento para a gente e agua. (Professor 10).

As estratégias desenvolvidas pela escola para os professores no
aspecto ambiente de trabalho inclui: microfone, multimidia e som, a fim de
oferecer aos professores o bem-estar na sala de aula. Essas préticas na escola
constituem estratégias voltadas a melhoria das condic¢des de trabalho e também
a diminuicdo das doencas fisicas e mentais dos professores. Desse modo, meios
sao proporcionados para que possam ser mais criativos, satisfeitos e motivados
a lecionar.

A seguir, estdo expostos, na Figura 12, os relatos para as condi¢des

de trabalho no ambiente de trabalho.
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Figura 12 - Condicdes de trabalho: ambiente de trabalho

Condigoes de trabalho

4{ Ambiente de trabalho }—

Aqui o colégio tem uma estrutura fisica muito boa, a gente tem uma area A gente também pracura investir em recursos, de modo especial para o
de descanso muito hoa. Pequenos deialhes fazem a diferenca. professor, € [..] em especial a sala de aula em que contribui para sua
(Professor 22) garganta. Os professores lecionam muifo e ndo sdo funciondrios

exclusivos do colégio, eles lecionam também em outras instituicoes,
A sala dos professores & muito boa, & a melhor sala dos professores que entdo todas as nossas salas sio organizadas com multimidia, com
el ja convivi... O espago & amplo, nos temos um sofa 14, extremamente aparelho de som e microfone, para que os professores possam ter esse
confortavel, geralmente os professores descansam ali apés o almoco, cuidado com a salide, especialmente com a voz. (Gestor 2)

principalmente os que d&o aula & tarde, nés temos sempre um café [ ]
Oferecem alimento para a gente e dgua. (Professor 10).

E um espago de repouso temporério, durante uma jornada puxada de
servigos, quaisquer quinze minutos € fundamental. E um lugar mais para
frocar ideias, comer uma bolachinha [.] Nada mais do que isso. O
colégio também fornece frutas. (Professor 21).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Para essa categoria foram analisados trés professores e um gestor

sobre o ambiente de trabalho.

4.6.3 Médico do Trabalho

No didlogo dos gestores € presenciada a atuacao de um médico do
trabalho para manutencéo e orientacdo da saude dos trabalhadores. O médico
do trabalho é responséavel por exames de admissao, rotina e demissédo. Isso &

possivel constatar nos relatos citados abaixo:

A gente também tem uma questdao com o médico, em que da
assisténcia ao trabalhador. Que ampara, que faz todo o tramite
legal, do exame admissional e demissional. Na questdo de
doenca ele também orienta. (Gestor 1).

[...] o médico do trabalho, atendendo os funcionérios
praticamente em tempo integral e os alunos também. Existe um
laboratério para atender diariamente também. (Gestor 2).

Por meio do relato dos Gestores 1 e 2, percebe-se que 0s
professores tém um acompanhamento do médico do trabalho, o qual trabalha
ativamente nas acOes de prevenir e tratar as doencas que se originam do
trabalho, utilizando os alicerces técnicos e cientificos da Medicina nas aplicacdes
pessoais e coletivas, tendo como ponto de partida as relacdes reciprocas que

ligam os problemas de saude/doenca dos trabalhadores no ambiente fisico e
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social. Para tanto, o médico do trabalho exerce uma atividade importante a
qualidade de vida do professor.

Esse profissional, na escola, € o especialista responsavel pela saude
do trabalhador. Tem a capacidade de ouvir e compreender 0s sintomas relatados
pelos professores, os quais, quando afastados por doenca, devem ser
acompanhados pelo médico da empresa. Ao retornar ao emprego, devem
receber todas as orientacdes do médico e, se for o caso, serem conduzidos a
reabilitacdo ou mudanca de funcéo.

Esse atendimento do médico do trabalho é enfatizado pela fala do
Gestor 2:

Os nossos funcionarios colaboradores, eles tém pelo menos
duas vezes por ano uma consulta periédica com o médico do
trabalho. (Gestor 2).

O relato do gestor vai ao encontro do diadlogo dos Professores 5 e 20, em

que é demostrada uma satisfacdo por ter essa garantia legal sendo aplicada.

Os exames de rotina, estdo sempre preocupados com a gente.
A gente faz exames criteriosos, bem elaborados e nada s6 de
cumprir 0 compromisso, a coisa € bem-feita. Entdo tem
realmente essa preocupacdo com os resultados trabalhista ai,
porque caba honerando para empresa se for outro problema.
(Professor 5).

O médico do trabalho tem! (Professor 20).

Destaca-se que essa preocupagdo por parte da escola com os
professores em relacédo a saude deles é considerado um direito assegurado do
trabalhador, isto é, previsto na legislacdo. Para tanto, a fundamentacéo legal é a
Lei de 8 de junho de 1978, regulamentada pela Portaria n°. 3214 (BRASIL, 1978).
Essas consultas realizadas duas vezes ao ano tém o proposito de angariar nogao
de como esta a saude ocupacional do professor. Em sintese, 0 médico nessa
escola busca a assisténcia integral e sistematizada na area ocupacional. Assim,
a medicina do trabalho participa da definicAo de estratégias a protecédo e a
promocdo da saude dos professores. Logo abaixo, expde-se a sintese dos

discursos analisados nesse topico.
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Figura 13 - CondicOes de trabalho: médico do trabalho

Condigoes de trabalho

4[ Ambiente de trabalho ]7

Os exames de rolina, estdo sempre preccupados com a gente. A A gente também tem uma questdo com o médico, em que da assisténcia
gente faz exames criteriosos, bem elaborados e nada s6 de ao trabalhador. Que ampara, que faz fodo o tramite legal, do exame
cumprir o compromisso, a coisa é bem-feita. Ent&o tem realmente admissional e demissional. Na questédo de doenga ele também orienta.
essa preocupacdo com os resultados frabalhista ai, porque caba (Gestor 1).

honorando para empresa se for outro problema. (Professor 5)

[..] o médico do trabalho, atendendo os funcionarios praticamente em
O médico do trabalho term! (Professor 20) | fempo integral e os alunos também. Existe um laboratorio para atender
diariamente também. (Gestor 2).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

A representacdo de discursos analisados nesse topico € a de dois
professores e dois gestores, sendo significativos a categoria em analise - 0

ambiente de trabalho.

4.6.4 Ginastica Laboral

Nos discursos dos Gestores é verificado que a escola utiliza como
estratégia, para promover a Qualidade de Vida do Professor, a ginastica laboral.

No primeiro discurso, o Gestor 1 relata como funciona essa estratégia na escola.

Essa ginastica laboral tem todos os dias, dois horarios de manha
e a tarde para os funcionarios que quiserem participar. Tem uma
pessoa contratada s6 para fazer isso, para acompanhar esse
funcionario [...] Postura, as dores, em fim. (Gestor 1).

Para o Gestor 1, as atividades sao desenvolvidas periodicamente aos
funcionérios que tém interesse em participar. Destaca, ainda, que um profissional
capacitado na area fica responsavel para acompanhar os funcionarios na
Ginastica. Segundo Sampaio e Oliveira (2008) e Silva (2013), essas praticas
dentro da escola buscam oferecer um estilo de vida mais saudavel e menos
sedentario.

O proprio Gestor 1 relatou que essa ginastica laboral é para todos os
funcionarios, porém alguns professores evidenciam que a falta de tempo e a
grande carga horaria de trabalho os impede de fazer a ginastica laboral proposta
pela escola. Os relatos dos Professores 22 e 18 demonstram claramente essa

ocorréncia.
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Tem o projeto, eu ndo sei o0 nome, mas eles fazem atividade
fisica, eles ttm uma pessoa que faz uma ginastica laboral, s6
que para nés professores € dificil n6s termos acesso aos
horarios. Isso acaba funcionando mais para os funcionarios,
entdo ndo chega muito para gente. [...] Sempre aquela historia,
o professor esta sempre envolvido em tantas coisas, tem reuniao
de sabado, tem reunido também a noite mesmo para quem nao
trabalha a noite. Entdo se tem um projeto legal, nem d& para
participar [...]. (Professor 22).

Eu sei que principalmente para os funcionarios que nao séo
professores eles tém uma sala de gindstica, ele tem la seus
quinze minutinhos para ir 14 fazer uma esticada, mas o professor
ele ndo tem isso, eu tenho cinquenta alunos em uma sala de
aula me esperando, [...] eu sou obrigado a cumprir minha carga.
(Professor 18).

Nos discursos dos Professores 22 e 18 € demonstrado que 0s
professores reconhecem que h& o projeto de ginastica laboral na escola, porém
nao ha condi¢cdes de realizar essa atividade por causa da carga horaria de
trabalho dos professores. (J4 citado anteriormente). Essa ginastica laboral,

evidentemente, € realizada por outros trabalhadores da escola e nao pelos

professores. Inclusive, outro professor também evidencia tais situacoes.

Tem a ginastica laboral para os funcionarios que trabalham
principalmente que estdo sentados, mas o professor ndo tem
nao. (Professor 5).

Os discursos dos professores tém discordancia com o do Gestor 1.
A ginastica laboral € utilizada mais por outros funcionarios que pelos proprios
professores, 0s quais, por terem uma carga de trabalho muito grande, deixam de
frequentar a Ginastica Laboral por falta de tempo, consequentemente
prejudicando o seu desempenho em sala de aula e fora dela. Esclarece Silva
(2013) e Porto (2006) que as escolas que adotam a ginastica laboral com os
professores tém como objetivo a diminuigdo dos acidentes de trabalho, reduzir o
absenteismo e a rotatividade, aumentar a produtividade, melhorar a qualidade
total, prevenir e reabilitar as doencgas ocupacionais como tendinites e DORT. Ja,
os autores Ferreira e Santos (2013) destacam que as estratégicas voltadas a

Ginastica laboral trazem o retorno da qualidade de vida ao professor. Em
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contrapartida, a escola diminui os prejuizos com afastamentos médicos, horas
extras, faltas de professores por motivo de LER/DORT.

Desta maneira, fica evidente que a Ginastica Laboral na escola é
deficiente, uma vez que somente uma parcela dos trabalhadores se utilizam
desse programa. Uma vez que os professores nao utilizam a Ginastica Laboral,
justamente por causa da carga horaria de trabalho, jA que ndo é possivel
concilia-la com as aulas ministradas.

Logo abaixo, na Figura 14, estdo dispostos os discursos mais

representativos desse topico.

Figura 14 - Condicfes de trabalho: Ginastica laboral

Condigbes de trabalho

4{ Ginastica laboral }

Tem o projeto, eu ndo sei 0 home, mas eles fazem atividade fisica, eles Essa ginastica laboral tem todos os dias, dois horarios de manha e & farde para
tém uma pessoa que faz uma ginastica laboral, s6 que para nos 0s funcionérios que quiserem participar. Tem uma pessoa contratada so para
professores é dificil nés termos acesso aos hordrios. Isso acaba fazer isso, para acompanhar esse funcionério [..] Postura, as dores, em fim
funcionando mais para os funciondrios, entdo ndo chega murto para (Gestor 1).

gente. [ ] Sempre aquela histéria, o professor esta sempre envolvido em
tantas colsas, tem reunido de sabado, tem reunido também a noite
mesmo para quem ndo trabalha a noite. Entdo se tem um projeto fegal,
nem da para participar [...]. (Professor 22).

Eu sei que principalmente para os funcionarios que ndo s&o professores
eles tém uma sala de ginastica, ele tem la seus quinze minutinhos para ir
14 fazer uma esticada, mas o professor ele ndo tem isso, eu tenho
cinquenta alunos em uma sala de aufa me esperando, [.] eu sou
obrigado a cumprir minha carga. (Professor 18)

Tem a ginastica laboral para os funciondrios que trabalham
principalmente que estdo sentados, mas o professor ndo fem néo.
(Professor 5)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Verifica-se que foram analisados trés discursos de professores e

um de Gestor, considerados relevantes para a categoria em analise.

4.6.5 Nutricéo

Com as entrevistas também é observada a estratégia na intervencao
nutricional com os professores. A propria escola tem em seu quadro um
nutricionista para fazer o atendimento aos professores. Conforme observado nos

relatos do Gestor 1:

Faz a reunido para ver a reeducacao alimentar [...]. Tem gente
com problema de coracéo, obesidade... Cuidados na saude a
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reeducacdo alimentar beber [...] beber agua [...]. Todo recreio
nos temos frutas para os professores, de manha, a tarde e anoite
[...] isso veio na campanha da vida saudavel, desde 2011.
(Gestor 1).

Segundo Gongalves et al. (2009), o profissional nutricionista é
fundamental na organizacéo de trabalho. E um profissional com fundamentacao
tedrica no campo da nutricdo, capaz de traduzir esta ciéncia para a linguagem
de seu publico, orientando o comportamento alimentar dos individuos.

Nota-se que no recreio ha uma cesta com frutas na sala dos
professores, as quais melhoram a parte nutricional, como também s&o
consideradas alimento saudavel. Como é observado no discurso do Gestor 2

abaixo.

No recreio também a gente coloca fruta, por recomendacao
médica, de modo especial maca. Para ajudar também nas
cordas vocais. (Gestor 2).

Segundo o Gestor 2, ha para os professores a maca, que € uma
recomendacdo médica. A disponibilidade da maca, segundo Ueda, Santos e
Oliveira (2008) serve para melhorar a qualidade vocal, considerando-se a alta
demanda vocal dos professores. Para tanto, corrobora com o discurso do Gestor
2 o relato dos Professores 4 e 16, estando esse trabalhador satisfeito com o que

a escola oferece.

Em relagdo a uma vida mais saudavel, a nossa sala dos
professores por exemplo, elas dispéem de um espaco para 0s
professores poderem descansar um pouco, na hora do intervalo,
nés temos frutas que podemos comer, além de café e tal que
isso € interessante. (Professor 4).

Tem também o préprio lanche, eles procuram oferecer péra,
maca e sado frutas que eu procuro consumir. Entdo existe essa
atencéo. (Professor 16).

Adicionalmente, o nutricionista no ambiente escolar para a promogéo
da qualidade de vida do professor tem por objetivo a promoc¢ao de atividades
voltadas a aquisicdo e construcdo de conhecimento sistematizado, como a
escola que é muito importante e capaz de contribuir na formacdo de habitos

alimentares duradouros com professores no espacgo de trabalho (GONCALVES
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et al. 2009). Uma vez que as orientacdes nutricionais sdo acées que promovem
a qualidade de vida do trabalhador, ou seja, a alimentacdo dentro de
determinados limites € adequada, satisfatéria e, portanto, benéfica & promocao
da satisfacdo e motivacéo do trabalhador, cuja qualidade de vida é melhorada.
(ALVES, 2011).

Estratégias de intervencdo alimentar na escola aos professores
podem reduzir o risco de morbidade e melhorar a sua qualidade de vida. Essas
praticas na organizacdo escolar desenvolvem o bem-estar fisico e mental dos
professores, proporcionando melhor desempenho em sala de aula.

A intervencdo nutricional para o professor dentro do enfoque da
qualidade de vida tem como objetivo estratégico a prevencao de doencas,
protecdo e promocao de uma vida mais saudavel e da sensacéo de bem-estar
geral, uma vez que essas acdes sdo estratégias a promocado Nutricional do
professor.

Em sintese, é verificado abaixo os discursos que correspondem a

essa analise sobre nutricao.

Figura 15 — Condicdes de trabalho: nutricao

Condigbes de trabalho

’—{ Nutrigéo

A

Em relacdo a uma vida mais saudavel a nossa sala dos
professores por exemplo, elas dispdem de um espago para 0s
professores poderem descansar um pouco, na hora do intervalo,
nds temos frutas que podemos comer, além de café e tal que isso é
interessante. (Professor 4).

Faz a reunido para ver a reeducacdo alimentar [..] Tem gente com
problema de coracéo, obesidade... Cuidados na satide a reeducacdo
alimentar beber [...] beber agua [...]. Todo recreio nd temos frutas
para os professores, de manhd, atarde e anoite [ ] isso veio na
campanha da vida saudavel, dede 2011. (Gestor 1).

Tem também o proprio lanche, eles procuram oferecer pera, maca e
8do frutas que eu procuro consumir. Entdo existe essa atengdo.
(Professor 16).

No recreio também a gente coloca fruta, por recomendacdo médica,
de modo especial macd. Para ajudar também nas cordas vocais.
(Gestor 2).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Dessa forma, dois Professores e dois Gestores mostraram em seus

discursos o tema nutricdo como Condi¢des de trabalho.

4.6.6 Seguranca no trabalho

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidente — CIPA é uma
comissao paritaria constituida por representantes dos empregados (eleitos em

escrutinio secreto) e dos empregadores (designados pelo empregador), atuando
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na promocao da seguranca e saude dos trabalhadores. A CIPA esta prevista no
artigo 163 daConsolidacdo das Leis do Trabalhoe na Norma
Regulamentadora n® 5 (NR 5), aprovada pela Portaria n°® 08/99 da Secretaria de
Seguranca e Saude no Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego. A NR-5
trata do dimensionamento, processo eleitoral, treinamento e atribuicées da CIPA.

Sendo assim, a escola com o apoio da CIPA desenvolve anualmente
a SIPAT — Semana Interna de Prevencéo de Acidentes no Trabalho, conforme o

relato, abaixo, do Gestor 2.

Internamente também a gente tem a SIPAT, que é uma
organizacdo dos funcionarios que realiza em uma semana
interna de palestras de prevencdo de acidente do trabalho.
Entdo tem toda uma orientacdo e um treinamento em todo
aspecto informativo. A gente chama profissionais de varias areas
na area da saude, na formacdo de psicologia, na area de
bombeiros na seguranca publica e civil, para justamente dar
orientacOes para nesse sentido de prevencéo. (Gestor 2).

Dessa maneira, a atuacao da CIPAT representa para escola o periodo

em que sao realizadas atividades direcionadas a prevencdo de acidentes e
doencas ocupacionais.

Outro gestor aborda o PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais para melhorar a qualidade de vida dos professores, conforme

observado logo abaixo.

Primeiro quando a instituicdo trata a qualidade de vida
legalmente, onde existe um programa de PPRA, onde tem que
ser feito para saber os ricos ambientais para melhorar esses
riscos, e melhorar esses riscos atenuado a questdo da
ergonomia. E essa qualidade de vida a gente esta trazendo para
a escola, constantemente a gente esta olhando isso [...]. Mas
onde a gente pode melhorar? Melhorar onde? Melhorar aqui
para os funcionarios as questdes de EPIs, porque funcionério da
limpeza trabalha com algum produto quimico. (Gestor 3).

Salienta-se que a obrigatoriedade do PPRA foi estabelecida pela NR-
9 da Portaria 3.214/78; apesar de seu carater multidisciplinar, € considerado
essencialmente um programa de higiene ocupacional que deve ser
implementado nas empresas. (MIRANDA; DIAS, 2004, LEONARDO, 2002).
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O PPRA tem como objetivo a prevencdo e o controle da exposicao
ocupacional aos riscos ambientais, isto é, a prevencdo e o controle dos riscos
quimicos, fisicos e bioldgicos presentes nos locais de trabalho (MIRANDA; DIAS,
2004, p. 225).

Nesse contexto, a expressao dos gestores demonstra que tanto as
condicdes de seguranca quanto as de higiene e saude do trabalhador constituem
o fundamento importante na prevencéo de riscos no trabalho para os professores
e contribuem ao aumento da competitividade com diminuicdo das situacdes
sinistras na escola.

Para enfatizar esse contexto de seguranca no espaco de trabalho, o
Gestor 2 relata que preza pelo “Habits”, conforme exposto abaixo.

A estrutura também tem que estar adequada para isso [...] A
pesar de ser um prédio centenario, a gente sempre esta
adequando as normas de alvaras, Habits, a gente tem que pegar
sempre com o0 bombeiro e 0 que eles sempre pedem sempre
esta adequando a uma situacao, para um bem-estar maior para
as pessoas que estdo aqui dentro. (Gestor 2).

O Habits constitui um documento emitido pela prefeitura para serem
seguidas as exigéncias legais que correspondem ao Cddigo de Obras do
Municipio; qualquer habitacdo precisa da autorizacdo de construcao e também
a fiscalizacao anual por parte do corpo de bombeiros do municipio. Para os
gestores, isso representa bem-estar, conforto aos professores, comprovando
gue a escola preza pela seguranca no ambiente de trabalho.

Portanto, a seguranca no trabalho na visdo dos gestores é prezada
como sendo um fator fundamental ao bem-estar dos professores. A escola zela
por um ambiente salubre e seguro, seguindo a legislacéo pertinente.

Por isso, na Figura 14, demonstram-se os discursos analisados nesse

topico sobre segurancga no trabalho.
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Figura 16 - Condi¢Oes de trabalho: seguranca no trabalho

Condigoes de trabalho

’—[ Seguranga no trabalho ]—‘

A estrutura também tem que estar adequada para isso [..] A
pesar de ser um prédio centenario, a gente sempre esta
adequando as normas de alvaras, Habite-se, a gente tem que
pegar sempre com o bombeiro e 0 que eles sempre pedem
sempre estd adequando a uma situacdo, para um bem-estar
maior para as pessoas que estdo aqui dentro. (Gestor 2).

Internamente também a gente tem a CIPAT, que € uma organizacéo
dos funciondrios que realiza em uma semana interna de palestras de
prevencédo de acidente do trabalho. Entdo tem foda uma orienfacéo e
um treinamento em todo aspecto informativo. A gente chama
profissionais de varias éreas na area da sadde, na formacdo de
psicologia, na area de bombeiros na seguranca publica e civil, para
Jjustamente dar orientacbes para nesse sentido de prevencdo. (Gestor

2).

Primeiro quando a instituicdo frata a qualidade de vida legalmente, onde existe um programa
de PPRA, onde tem que ser feito para saber 0s ricos ambientais para melhorar esses riscos, e
melhorar esses riscos atenuado a questéo da ergonomia. E essa qualidade de vida a gente
estéa trazendo para a escola, constantemente agente esta olhando isso [ ] Mas onde a gente
pode melhorar? Melhorar onde? Melhorar aqui para os funcionérios as questbes de EPIs,
porque funcionario da limpeza trabalha com algum produto quimico. (Gestor 3).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Mediante ao exposto da Figura 14, observa-se que somente 0s
Gestores evidenciaram em seus discursos a seguranca no trabalho. Nenhum
dos professores entrevistados teve representacado nessa categoria. Ainda mais
que a seguranca no trabalho adotada pela escola é decorrente de forca de Lei,
nao sendo optativa como a CIPA, PPRA e SIPAT.

4.6.7 Cargade trabalho

Essa categoria analisa o acumulo de cargos e trabalho pelos
professores. Fica evidenciado pelos relatos como a escola desenvolve
estratégias voltadas a carga de trabalho dos professores, deixando um ambiente
mais agradavel para trabalhar

Acrescenta-se que nas entrevistas com os gestores, ficou esclarecido
que a escola preza pela carga horaria de trabalho. Esse pensamento é

demostrado primeiramente pelo discurso do Gestor 1, conforme observado.

[..] hoje nenhum professor pode ter mais de trinta horas.
Ninguém d& mais de seis aulas por dia. E Lei! As outras escolas
nao cumprem [...]. (Gestor 1).

Para o Gestor 1, a Lei obriga que o professor néo trabalhe mais que

trinta horas na escola. Em contraposic¢éo, o Professor 17 em seu discurso, logo
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abaixo, destaca que a carga horaria de trabalho ndo se restringe somente a

escola, mas também fora dela, extrapolando o previsto em Lei.

Porque se tem uma sobrecarga de trabalho em casa. [...] Porque
0 que acontece, vocé leva prova para corrigirem casa, VOCé
elabora prova, vocé faz simulado, vocé faz trabalho, vocé se
prepara para dar aula... E vocé ndo tem dentro de sua carga
horéria essa hora aula [...] Que ndo dar para comecar porque é
s6 em sala de aula. O outro restante a gente ndo € remunerado.
(Professor 17).

Para o Professor 17, observa-se claramente a grande carga horaria
de trabalho. Salienta que fora do seu ambiente de trabalho a sua qualidade de
vida como trabalhador é prejudicada decorrente do grande nimero de provas
para corrigir, elaboracéo das provas, simulados para os alunos e ainda o preparo
das aulas seguintes.

O Gestor 2 demonstra o interesse para que a carga de trabalho dos

professores seja realizada em tempo integral, o chamado “Full Time”.

O ideal era que a gente tivesse um corpo docente exclusivo da
escola, em que o professor pudesse estar full time aqui, a gente
trabalhar o préprio processo de organizar, preparar a aula e
corrigir, que tivesse um tempo para isso no préprio ambiente
escolar, mais isso ainda é uma utopia. Pois como escola
particular, esse valor que a gente agrega ao professor também
agregaria custos a familia em que aumentaria a mensalidade.

(Gestor 2).

A expressdo utilizada pelo Gestor 2 “Full Time” refere-se a
oportunidade de o professor trabalhar na escola em tempo integral. Para ele,
esse tipo de trabalho favorece na preparacao e organizacao das aulas. Porém,
em contrapartida, esse tipo de carga horaria de trabalho gera custos altos a
escola, tendo de haver aumento das mensalidades para cobrir as despesas com
professores em tempo integral.

Diante do trabalho do professor em tempo integral, sustenta com
discurso o Gestor 3.

Acho que poderia ser assim, ele poderia trabalhar até quarenta
e quatro horas como qualquer trabalhador, e esse professor teria
a tendéncia de trabalhar somente comigo. N&o precisando
estender mais seu horério de trabalho porque aqui ele ja supriria
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sua questao financeira para o sustento de sua familia. (Gestor
3).

Para o gestor, essa jornada de trabalho favorece o professor na
escola, o qual nédo teria outro vinculo com outra instituicéo, trabalharia somente
em uma Unica escola, estando mais presente nas atividades.

As estratégias voltadas ao professor em tempo integral criariam
oportunidade e relacionamento maior entre ele e a escola. A dedicacéo ficaria
estritamente a uma Unica escola, visto que ministraria aula e também exerceria
dedicagdo maior na preparacdo das aulas e correcdo de provas. Todo seu
potencial de trabalho seria direcionado a uma Unica escola. (RIBEIRO;
SANTANA, 2015).

Porém, em alguns casos os professores exercem atividades além da

carga horaria, segundo o relato do Gestor 2 abaixo.

[...] nés temos trés casos com trinta e uma horas. Que séo
professores que eu ndo posso reduzir a carga horéria porque
estdo na estabilidade. Se estd na estabilidade eu ndo posso
mexer na carga horaria do professor e nem diminuir. Isso € uma
parafernalia quando a gente faz o horério, a distribuicdo que
chama de efetividade do professor. (Gestor 2).

Enfatiza ainda o Gestor 2:

Entdo sdo pessoas que correm muito, vao de uma escola para
outra. Isso existe um desgaste fisico muito grande, um desgaste
emocional, um estresse que ele tem que estar circulando.
(Gestor 2).

No relato do Gestor 2 é evidenciado os professores que trabalham em
mais de uma escola, os quais apresentam desgaste fisico e emocional,

decorrentes da circulagéo entre uma escola e outra.

Mas a gente percebe que o professor que esta ha tempo integral
na instituicdo ele estda menos desgastado dessa influéncia de
transito, de correr de uma escola para outra no sentido daquilo
gue é préprio da filosofia de cada escola, em atender as escolas
nas questdes de demandas que séo reunides, atendimento aos
pais e preparacédo das provas. (Gestor 2).
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Observou-se com os discursos do Gestor 2 que os professores na
escola ttm uma carga horaria de trabalho minima exigida por lei, porém h& os
que trabalham em mais de uma instituicdo para complementar sua renda
financeira. As politicas de jornada de trabalho ndo partem na escola, mas de
regulacdo legal. Por isso, muitos professores reclamam da atuacédo da escola,

conforme o Gestor 2.

[...] Tem professores que reclamam... “A eu saio daqui e dou aula
em outro colégio”, “La pode”, existe isso... Aqui ndo pode!
(Gestor 2).

Todavia, o professor, para compensar seu salario, leciona em mais

de uma escola, conforme os relatos dos professores 8 e 9.

[...] eu dou aula em outro colégio também (Professor 8).

[...] pensa em uma norma interna que tem uma hora x de aula
gue vocé ndo pode passar dentro da instituicao, € claro, que tem
gente que trabalha em outra instituicdo. (Professor 9).

Diante dos discursos, Gomes (2002) esclarece que os professores
com jornada de trabalho em mais de duas escolas acabam por assumir diversas
atividades, assim o cansaco fisico e mental acumulados e os deslocamentos
aumentam; consequentemente, a carga de trabalho prejudica a qualidade de
vida dos professores.

Salienta-se, ainda, com a analise dos discursos que os professores,
muitas vezes, levam trabalho para casa, uma vez que a demanda de trabalho
impede sua realizacdo na escola. De acordo com o que destacam Maslow (1943)
e Nascimento, et al (2012), o aumento da carga de trabalho fora da sala de aula
faz com que os professores percam tempo precioso de descanso, de lazer ou
para ler mais, assistir a bons filmes, viajar, enriquecer o seu conhecimento
cultural para, assim, oferecer ainda mais conhecimento aos seus alunos.

Portanto, ndo adianta a escola ou a legislacdo colocar carga horaria
de trabalho fixa, com efeito professores procuram outras oportunidades para

complementar a carga horaria, logo seu salario aumenta. A qualidade de vida
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em termos de saude fisica e psicologica acaba sendo prejudicada pela exaustiva

carga de trabalho.

Logo abaixo € demonstrado, na Figura 17, os discursos que foram

analisados sobre seguranca no trabalho.

Figura 17 - Condicfes de trabalho: seguranca no trabalho

Condigdes de trabalho

’—[ Seguranga no trabalho }

Porque se tem uma sobrecarga de trabalho em casa. [..] Porque o
que acontece, vocé leva prova para corrigirem casa, vocé elabora
prova, vocé faz simulado, vocé faz trabalho, vocé se prepara para
dar aula... E vocé ndo tem dentro de sua carga hordria essa hora
aula [..] Que ndo dar para comecar porque é sé em sala de aula. O
outro restante a gente ndo é remunerado. (Professor 17).

[..] hoje nenhum prgfessor pode ter mais de trinta horas. Ninguém dé mais de
seis aulas por dia. £ Lei! As outras escolas ndo cumprem [...]. (Gestor 1).

[...] eu dou aula em outro colégio também. (Professor 8).

[..] pensa em uma norma interna que tem uma hora x de aula que
vocé ndo pode passar dentro da instituicdo, é claro, que tem gente
que trabalha em outra instituicdo. (Professor 9).

O ideal era que a gente tivesse um corpo docente exclusivo da escola, em
que o professor pudesse estar full time aqui, a gente trabalhar o proprio
processo de organizar, preparar a aula e corrigir, que fivesse um fempo para
isso no proprio ambiente escolar, mais isso ainda é uma utopia. Pois como
escola particular, esse valor que a gente agrega ao professor também
agregaria custos a familia em que aumentaria a mensalidade. (Gestor 2).

Acho que poderia ser assim, ele poderia trabalhar até quarenta e quatro
horas como qualquer trabalhador, e esse professor teria a tendéncia de
trabalhar somente comigo. Ndo precisando estender mais seu horério de
trabalho porque aqui ele ja supriria sua questdo financeira para o sustento de
sua familia (Gestor 3).

[..] nés temos trés casos com trinta e uma horas. Que sdo professores que
eu ndo posso reduzir a carga horara porque estdo na estabilidade. Se esta
na estabilidade eu ndo posso mexer na carga horaria do professor e nem
diminuir. Isso é uma parafernalia quando a gente faz o horario, a distribuicdo
que chama de efetividade do professor. (Gestor 2).

Entdo séo pessoas que correm muito, vdo de uma escola para oulra. Isso
existe um desgaste fisico muito grande, um desgaste emacional, um estresse
que ele tem que estar circulando. (Gestor 2).

Mas a gente percebe que o professor que estda ha tempo integral na
instituicéo ele estd menos desgastado dessa influéneia de transito, de correr
de uma escola para outra no sentido daquilo que é préprio da filosofia de
cada escola, em atender as escolas nas questes de demandas que sdo
reunides, atendimento aos pais e preparacdo das provas (Gestor 2).

[..] Tem professores que reclamam... "A eu saio daqui e dou aula em outro
colégio”, “La pode”, existe isso... Aqui ndo pode! (Gestor 2).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Com a Figura 17 séo expostos os trés discursos de professores e sete

dos trés gestores que sobressairam na andlise das entrevistas; sendo esses 0s

mais relevantes sobre seguranca no trabalho.

4.7 AMPARO LEGAL

Com analise, percebeu-se o grau em que os direitos dos professores

sdo cumpridos na escola. Os professores seguem as orientacdes juridicas

previstas na Consolidacao da Leis Trabalhistas (CLT) e lei de Diretrizes e Bases

da Educacao Nacional (Ldb). Assim, verificou-se com o discurso do Gestor 1 a

preocupacao e atencao diante da legislacéo trabalhista.
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Mas o colégio € uma das mais sérias instituicbes em estar
amparada para os funcionarios, em cumprir todos os direitos que
os funcionéarios tém, as vezes é até legalista demais [...] e 0s
proprios professores exigem. Eu ja trabalhei em escolas que néo
recebia férias e décimo terceiro por exemplo. Entéo isso € muito
garantido. (Gestor 1).

O Gestor 1 ainda enfatiza:

Isso d& uma certa seguridade de uma forma indireta ou néo, e
também cria dessa forma a satisfacdo. (Gestor 1).

Para complementar, o Professor 15 evidenciou a realidade vivida
diante das questdes trabalhistas na escola, demonstrando satisfacdo em saber

gue seus direitos sdo reconhecidos.

Segue adequadamente, favorece bastante os professores. Tem
uma estrutura adequada a isso. Sim tem! (Professor 15).

Os professores em seus relatos expuseram um sentimento de
satisfacdo relacionado a forma que a escola trata e respeita os direitos
estabelecidos em lei. Outro professor relatou sua satisfacdo com as questdes

legais, conforme observado abaixo.

O colégio é extremamente eficiente em relacdo a esse aspecto,
em respeito a legislagédo trabalhista. Quando vocé recebe o
contracheque, com certeza, o que vocé tem ali é a realidade,
vocé nado tem problemas com o ndo pagamento de horas extras,
vocé ndo tem problemas com qualquer diferenga a mais ou a
menos no salario, vocé ndo consegue reclamar, criar pontos de
reclamacédo do colégio em cima da legislagéo trabalhista, eles
séo eficientes nesse aspecto. Salarios em dia, também é algo
gque deve ser sempre elogiado, sem qualquer tipo de problemas
em relacdo a essa parte. (Professor 21).

As questdes trabalhistas sdo seguidas rigorosamente pela escola,
segundo Silva et al (2014); se o empregador ndo cumprir com suas obrigacdes
empregaticias tera serios problemas perante a Justica do Trabalho e o Sindicato
dos Trabalhadores, devido ao ndo cumprimento com os professores. O
empregador é obrigado a oferecer um ambiente de trabalho adequado, limpo,

sem ruidos, dependendo da atividade desenvolvida e que proporcione o0
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aprimoramento do trabalhador, sem causar o estresse do dia a dia, onde o
crescimento pessoal e profissional do professor possa ser satisfatorio.
Um professor se manifestou contrario aos apontamentos dos

gestores, conforme observado:

Olha! Eu observo que [...] As vezes eu percebo uma ou outra
inadequacdo sim. Nao sei se posso falar em inadequacao, é
dificil eu falar porque eu nédo conheco toda a legislacdo. Tem
uma fala que eu ja observei e até j4 falei para um pessoal
responsavel [...] Enfim, ela disse que iria tentar resolver! Mas sédo
questbes que a gente tem que aceitar para se manter no
emprego. (Professor 12).

O Professor 12 relata que nem sempre a escola preza pela legalidade,
demonstrando a existéncia de inadequa¢do nas questdes trabalhistas, porém
para se manter no emprego prefere ndo se manifestar. Diante da manifestacéo
do professor em discordancia com os gestores, citam-se os autores Silva et al.
(2014), os quais destacam que estar de acordo com o que esta escrito em Lei, e
a necessidade de estar atuando de maneira integra, idonea é primordial para
gue a organizacdo se mantenha viva no mercado, a fim de evitar atropelos e
responder a a¢Oes trabalhistas que poderiam ser evitadas.

Para tanto, a legislacdo exerce influéncia nas pessoas na concepgao
de garantias sociais no trabalho. Na escola em que a Lei é seguida corretamente,
os professores se sentem mais motivados para realizar suas atividades, porque
sabem que a empresa zela e cuida de seus direitos como trabalhadores. E
verificado que os gestores observam que isso acarretard uma melhora no
desemprenho e resultados dos professores, otimizando assim a sua qualidade
de vida, porém a manifestacdo dos professores para possiveis esclarecimentos
em questdes legais deve ser ouvida.

Na proxima Figura 18 expdem-se os discursos que se destacaram

nesse topico.
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Figura 18 - Amparo legal

’—[ Amparo legal ]—‘

Segue adequadamente, favorece bastanfe 0s professores.
Tem uma esirutura adequada a isso. Sim tem! (Professor 15).

O colégio é extremamente eficiente em relacdo a esse
aspecto, em respeito a legislacdo trabalhista. Quando vocé
recebe o contracheque, com certeza, o que vocé tem ali é a
realidade, vocé ndo tem problemas com o ndo pagamento de
horas extras, vocé ndo tem problemas com qualquer
diferenca a mais ou a menos no salario, vocé ndo consegue
reclamar, criar pontos de reclamacdo do colégio em cima da
legislacdo trabalhista, eles sdo eficientes nesse aspecto.
Salarios em dia, também é algo que deve ser sempre
elogiado, sem qualquer tipo de problemas em relacdo a essa
parte. (Professor 21).

Mas o colégio é uma das mais sérias instituicbes em estar amparada
para os funcionarios, em cumprir todos os direitos que os funcionarios
tém, as vezes & até legalista demais [ ] e os proprios professores
exigem. Eu ja trabalhei em escolas que néo recebia férias e décimo
terceiro por exemplo. Entdo isso é muito garantido. (Gestor 1).

Isso déa uma certa seguridade de uma forma indireta ou ndo, e também
cria dessa forma a salisfacdo. (Gestor 1).

Olha! Eu ohservo que [ | As vezes eu percebo uma ou oulfra
inadequacdo sim. N&o sei se posso falar em inadequacao, é
dificil eu falar porque eu ndo conhego foda a legislacdo. Tem
uma fala que eu ja observei e até ja falei para um pessoal
responsavel [ ] Enfim, ela disse que iria tentar resolver! Mas
sd0 questbes que a gente tem que aceitar para se manter no
emprego. (Professor 12).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Para analise das condi¢cbes de trabalho diante ao amparo legal,

destacaram-se trés discursos de professores e dois do Gestor 1, sendo

relevantes para essa analise.

4.8 INTEGRACAO SOCIAL

Dentro da escola hd uma integracdo social entre os professores,

gestores, alunos e também a propria familia de alunos e professores. Desse

modo, € demonstrado como a escola usa a integracdo social como estratégia a

qualidade de Vida dos Professores. Soma-se a isto o relato do Gestor 1,

conforme explica e observado:

NOs temos 0 SOR (servico de orientagdo religiosa) com os pares
padres jesuitas, quando tem problema de familia, quando tem
falecimento de alunos e familiares as vezes tem uma conversa
assim dependendo da situacéo. [...] o proprio corpo diretivo, 0
corpo docente vamos assim dizer, é muito solidario. (Gestor 1).

Por ser uma escola religiosa, ela adota o SOR (Servico de

Orientagcdo Religiosa). Essa pratica na escola na relacdo religiosa se deve ao

fato de a qualidade de vida do professor ter um conceito multidimensional que

envolve aspectos fisicos, sociais e emocionais. (BARRICELLI, 2012; HAMPTON,
1992; REGIS, PORTO, 2006). Acrescenta-se também outro discurso do Gestor
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2 com relacao areligido e a qualidade de vida do trabalhador professor, conforme

abaixo.

As relacdes entre nds professores, alunos, gestores e jesuitas,
tem que ser uma relacdo de alteridade e respeito. Desejar ao
outro aquilo que desejo a mim mesmo. Isso fez com que a gente
na gestdo agora maior, procurar uma relacdo participativa.
(Gestor 2).

Por ter valores e costumes religiosos, o relato do Gestor 2 demonstra
claramente que ha uma relacao de respeito entre gestores, professores e familia.
N&o somente isso, desenvolve também, segundo o Gestor, uma relagdo mais
participativa, integrando gestores, trabalhadores, alunos e jesuitas.

Assim, também, percebe-se pelos discursos que ha outra pratica de
socializacdo no espaco de trabalho - a Associacdes dos Professores -,

conforme o relato do Gestor 2:

O colégio valoriza muito os espacgos de vivencias. Através
desses espagdes de vivencias o colégio inclusive motiva que o
professor se articule por classe, entdo a gente tem aqui uma
associacdo dos professores [...]. A gente estabelece nosso
calendario de vivencias, atividades, momentos de descontracéo,
confraternizagdo e integracdo tanto na &rea cultural como na
area de lazer e esporte, para que todos esses grupos [...].
(Gestor 2).

A Associacao dos Professores, de acordo com o Gestor 2 busca
reunir, representar e defender os direitos e interesses dos professores, bem
como estimular o desenvolvimento cientifico, cultural e social dos seus
associados, contribuindo ao aprimoramento do ensino na instituicdo. Essa
associacdo promove momentos de alegria e descontracdo, realizando eventos
como festas, passeios e encontros. O discurso do Gestor 2 converge com 0S

discursos dos Professores 18 e 15 a seguir.

NOs temos associagdo dos funcionarios. (Professor 18).

[...] tem uma associagéo de funcionario e professores, em que eu
sou sOcia mais nunca fui, mas tem. (Professor 15).
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Além disso, é verificado no discurso do Gestor 2 que a escola

promove atividades de integracéo entre professores, pais e alunos.

Tem atividade de integracdo, que € feita com alunos pais e
professores, que sdo dois dias de integracdo durante o ano.
Temos a festa da familia, assim para os professores e sua
familia e os pais [...] toda comunidade educativa. Temos também
0 momento de sempre celebrar o aniversario, com uma
mensagem e com uma lembranga. Temos as datas efémeras
gue sao as datas mais importante para nés no calendario que
sd0 a pascoa e o natal, a gente sempre faz um coquetel, com os
colaboradores, funcionarios e jesuitas. No natal inclusive a gente
até sai do colégio, a gente vai para um hotel fazenda uma coisa
desse tipo e ai também o profissional pode levar toda sua
familia. Acho que esses sdo espacos de encontro gratuitos que
engradece a relacdo entre a instituicdo, a missdo e a relacéo
também interpessoal das préprias pessoas. (Gestor 2).

E identificado na colocacdo do Gestor 2 que a escola faz a festa da
familia, celebra aniversario, datas efémeras e festas natalinas. Esses momentos
sdo estratégias para desenvolver a integracdo entre familia, comunidade e
escola. Também, destaca-se que os professores convidam seus familiares,
cOnjuge e outros parentes a fim de conhecer seu local de trabalho, permitindo a
integracdo da familia dos professores com o seu ambiente de trabalho.

Essa pratica de integracdo familiar e escolar é certificada pelos
autores llva, Nascimento e Botelho (2013) e Maslow (1943), Regis e Porto
(2006), em que essas atividades agem de forma satisfatéria para a qualidade de
vida e motivacdo do trabalhador, pois esse relacionamento para o professor
torna o ambiente de trabalho mais humanizado e amparado na valorizagéo.

Dessa maneira, fica evidenciado o discurso do Gestor 2 sobre a

importancia dessas atividades para a escola e professores.

Entdo acho que essa troca é importante. O que eu diria que o
colégio contribui muito sdo os valores, dentro de uma sociedade
baseada no egoismo, na indiferenca, na ganancia eu acho que
0 colégio ele cultiva valores e do processo de formacgao para 0s
professores que contribui ele enquanto pessoa, cidadéao,
profissional e enquanto pai, entdo acho que nesse sentido a
escola tem o que oferecer. Como também as pessoas nos
oferecem, pela sua capacitacdo pessoal, tecnolégica, os
proprios valores que tem [...]. (Gestor 2).
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E captado no discurso do Gestor 2 que a escola preza pelos valores,
considerando o0s professores como pessoas, cidaddaos e profissionais,
estabelecendo uma convivéncia saudavel dentro da escola E participando de

atividades contagiantes, segundo o Gestor.

Entdo isso é algo que contagia quem trabalha aqui ou
vivenciando nesse espaco que a escola nos possibilitada.
(Gestor 2).

Portanto, por meio dos discursos dos gestores se percebe que sao
desenvolvidas estratégias de integracdo na escola. O reflexo disso sé&o
excelentes resultados, o6tima produtividade, professores motivados, 6timo
relacionamento, professores felizes e um ambiente prazeroso para se lecionar.
(ILVA; NASCIMENTO; BOTELHO, 2013; MASLOW, LEWIS, 1987).

As estratégias de integracdo sociais desenvolvidas na escola sdo um
meio, a busca de oportunidade de relacionamento e senso comunitario. Maslow
e Lewis (1987) explicam que € fundamental para a relacdo das pessoas.
Hampton (1992), Karpinski e Stefano (2008) dizem que ter boas relagdes com o
grupo de trabalho, com a direcdo, funcionarios e com os alunos é fundamental a
fim de que o trabalho seja completo e para que o ato de ensinar seja prazeroso.
Se alguma dessas relacdes ndo estiver equilibrada, faltard motivacdo e o
trabalho ficara prejudicado para os professores.

Acrescenta-se que os professores também demonstram em seus
discursos a satisfacdo dessas praticas dentro da escola, contemplando o

discurso dos gestores.

O ambiente que se constréi aqui dentro é um ambiente saudéavel.
Eu gosto muito da relagéo interpessoal das pessoas aqui. Os
professores e mesmo assim também com a coordenacdo e
direcdo. E tudo muito tranquilo, a gente tem essa liberdade de
sentar, de conversar e opinar. (Professor 11).

Para o Professor 11, a integracdo social na escola esta presente em
ambiente saudavel e com oportunidade para expressar sua opinido com a

coordenacao.

Isso é afirmado pelos Professores 16 e 5, logo a seguir.
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[...] eu acredito que tudo isso contribui para que o professor
continue motivado. (Professor 16).

Em relacdo ao pessoal a gente tem uma relacdo muito boa, a
gente tem grupos de amigos, amigos mesmo que gente se
encontra fora do ambiente de trabalho, excelentes amigos que
fiz aqui dentro [...]. A escola promove também encontros nos
sdbados e as vezes tem alguns almoc¢os ou jantares, entdo essa
parte a escola promove socialmente em alguns momentos.
(Professor 5).

Os professores da escola mencionaram a integragdo social como

estratégia determinante a obtencédo da Qualidade de Vida, o que proporcionaria

a integracao dos profissionais, passando entdo o trabalho a ser desenvolvido de

forma integrada e com satisfacao.

Na Figura 19 abaixo, expbem-se o0s discursos que mais se

evidenciaram sobre integrag&o social.

Figura 19 - Integracao social

Integracéo social

e

—

Nos temos associagao dos funcionarios. (Professor 18).

[..] tem uma associacéo de funcionério e professores,
em gue eu sou socia mais nunca fui, mas tem.
(Professor 15).

Nés temos o SOR (servico de orientacdo religiosa) com os pares padres jesuitas, quando tem
problema de familia, quando tem falecimento de alunos e familiares as vezes tem uma conversa
assim dependendo da situacdo. [ ] o proprio corpo diretivo, o corpo docente vamos assim dizer, é
muito solidario. (Gestor 1).

O ambiente que se constroi aqui dentro é um ambiente
saudavel. Eu gosto muifo da relacédo interpessoal das
pessoas aqui. Os professores e mesmo assim também
com a coordenacédo e direcéo. E tudo muito tranquilo, a
gente tem essa liberdade de senfar, de conversar e
opinar. (Professor 11).

As relacdes entre nos professores, alunos, gesfores e jesuitas, tem que ser uma relacdo de
alteridade e respeito. Desejar ao outro aquilo que desejo a mim mesmo. Isso fez com que a gente
na gestdo agora maior, procurar uma relacédo participativa. (Gestor 2).

[.] eu acredito que tudo isso contribui para que o
professor continue motivado. (Professor 16).

O colégio valoriza muito 0s espagos de vivencias. Através desses espacdes de vivencias o colégio
inclusive ele motiva que o professor se articule por classe, entdo a gente tem aqui uma assocliacdo
dos professores [ ] A gente estabelece nosso calendério vivencias, atividades, momentos de
descontracdo, confraternizacdo e integracédo fanto na area cultural como na area de lazer e esporte,
para gue fodos esses grupos [...J. (Gestor 2).

Em relacdo ao pessoal a gente tem uma relacdo muito
boa, a gente tem grupos de amigos, amigos mesmo
que gente se encontra fora do ambiente de trabalho,
excelentes amigos que fiz aqui dentro [...]. A escola
prove também encontros nos sabados e as vezes tem
alguns almocos ou jantares, entdo essa parte a escola
promove socialmente em alguns momentos. (Professor
9)

Tem atividade de integracdo, que é feita com alunos pais e professores, que séo dois dias de
integracdo durante o ano. Temos a festa da familia, assim para os professores e sua familia e os
pais [ _ ] toda comunidade educativa. Temas também o momento de sempre celebrar o aniversério,
com uma mensagem e com uma lembranga. Temos as datas efémeras que sdo as datas mais
importante para nos no calendario que séo a pascoa e o natal, a gente sempre faz um coquetel, com
os colahoradores, funcionarios e jesuitas. No natal inclusive a gente até sai do colégio, a gente vai
para um hotel fazenda uma coisa desse tipo e ai também o profissional pode levar toda sua familia.
Acho que esses sdo espagos de encontro graluitos que engradece a relacdo entre a instituicdo, a
misséo e a relacéo também interpessoal das proprias pessoas. (Gestor 2).

Entdo acho que essa troca é importante. O que eu diria gue o colégio contribui muito séo os valores,
dentro de uma sociedade baseada no egoismo, na indiferenca, na ganancia eu acho que o colégio
ele cultiva valores e do processo de formagdo para os professores que conltribui ele enquanto
pessoa, cidaddo, profissional e enquanto pai, entdo acho que nesse sentido a escola tem o que
oferecer. Como também as pessoas nos oferecem, pela sua capacitacdo pessoal, tecnol6gica, os
préprios valores que tem [..]. (Gestor 2).

Entéo isso é algo que contagia quem trabalha aqui ou vivenciando nesse espaco que a escola nos
possibilitada. (Gestor 2).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Desta maneira, na Figura 19 estdo os discursos analisados, sendo

cinco de Professores e seis de Gestores.




120

4.9 OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO

Apesar de estar no limiar do sentimento de presenca de satisfacéo,
deve procurar-se meios para que haja possibilidades de desenvolvimento e
crescimento como professor; assim, ha possibilidades para o desenvolvimento
de habilidades no trabalho que promovem o crescimento pessoal e garantem a
seguranca com relagdo ao futuro na escola. Para tanto, foi observado nos
discursos que a escola promove oportunidade de crescimento dos professores,
sendo essa estratégia impactada no plano de cargos e salarios.

O primeiro discurso do Gestor 1 evidencia claramente a oportunidade

de crescimento desenvolvida na escola.

NOs ndo contratamos ninguém sem especializa¢cdo. NOs temos
um plano de cargos e salarios, ta! Entdo esse plano tem
mestrado, especializagédo [...] a gente até contrata quem tem sé
graduagdo, mas nessa graduacdo tem um horizonte que o
professor tem que fazer uma p6s. Uma da pds que nés temos, é
[...] oferece a pedagogia inécia, entdo a gente forma o professor
com essa formagdo. Entdo agora com a rede, parceira
UNISINOS, noés estamos oferecendo mestrado. Esse valor é
dividido em trés partes, um percentual o professor paga, a outra
0 colégio e outra a rede jesuita [...]. Cada ano é escolhido um...
tem bastante gente com mestrado, temos com doutorado
também [...]. (Gestor 1).

O Gestor 1 atesta que os professores que tém especializagao,
mestrado ou doutorado apresentam um diferencial no salério ou cargo dentro da
escola.

O Gestor 2 reforca a importancia da escola.

N&o é simplesmente uma relagdo de CLT, mas uma relacéo de
missdo em relacdo aos objetivos deles, eles investem bastante
na formacao e qualificacdo dos funcionarios. (Gestor 2).

Com os discursos dos Gestores, os autores Silva, Nascimento e
Botelho (2013) qualificam os professores; significa atingir o grau de desempenho
desejado pela organizacdo através do desenvolvimento continuo dos
professores que nela trabalham.

Apesar disso, alguns professores expressam suas percepcoes diante

da oportunidade de crescimento dentro da escola, conforme seguir.
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A parte de formacgdo a gente tem através de cursos que o colégio
promove periodicamente, palestras, algumas jornadas aos
sdbados, esse lado frequentemente a gente tem contato com
esse tipo de trabalho. (Professor 21).

O Professor 21 argumenta que a escola fornece palestra e cursos
periodicos a formacdo complementar dos Professores. Visto isso, o autor
Marcelo (2009) esclarece que essas estratégias, adotadas pela escola,
contribuem para o desenvolvimento das competéncias profissionais dos
professores; destaca o0 autor que essas acdes provocam mudancas nos
conhecimentos e crencas daqueles. Portanto, os professores desenvolvem
melhor suas capacidades técnicas e cientificas, relacionadas as suas disciplinas,
desenhando melhor performance em sala de aula. Outro professor enfatiza essa

argumentagao:

Assim! Tem a formacgao continuada geralmente em parceria com
a [...], e sdo cursos de extensdo de quarenta horas ou alguma
coisa assim. J4 ofereceu assim uma pos em pedagogia inaciana,
gue é a pedagogia do colégio, distancia. (Professor 20).

Assim, o processo de formacdo continuo reflete em mudanca de
comportamento por meio do conhecimento, gerando grande impacto na
vantagem competitiva e na qualidade de vida do professor. (SILVA,;
NASCIMENTO; BOTELHO, 2013).

Todo processo de crescimento dos professores na escola é
fortalecido através de palestra, cursos e eventos. Com as entrevistas, percebe-
se que esses pontos sdo fundamentais ao desenvolvimento dos professores,
consequentemente desenvolve a motivagdo, criatividade, melhora a
comunicacdo e o relacionamento interpessoal, como também a qualidade de
vida do trabalhador.

Logo abaixo, na Figura 20, ha a sintese dos discursos utilizados para
analisar o topico sobre oportunidade de trabalho.



Figura 20 - Oportunidade de crescimento

’—[ Oportunidade de crescimento ]—‘
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A parte de formacéo a gente tem afravés de cursos que o colégio
promove periodicamente, palestras, algumas jornadas aos
sébados, esse lado frequentemente a gente tem contato com
esse tipo de trabalho. (Professor 21).

Assim! Tem a formac8o continuada geralmente em parceria com
a [..], e sdo cursos de extensdo de quarenta horas ou alguma
coisa assim. Ja ofereceu assim uma pos em pedagogia inaciana,
que €& a pedagogia do colégio, distdncia. (Professor 20).

Nés ndo contratamos ninguém sem especializacdo. Nos temos um plano de
cargos e salarios, fal Entdo esse plano fem mestrado, especializagédo [...]
agente até contrata quem tem s graduagéo, mas nessa graduagéo tem um
horizonte que o professor tem que fazer uma pés. Uma da pés que nos temos,
é [.] oferece a pedagogia indcia, entdo a gente forma o professor com essa
formacdo  Entdo agora com a rede, parceira UNICINOS, nds estamos
oferecendo mestrado. Esse valor é dividido em trés partes, um percentual o
professor paga, a outra o colégio e oufra a rede jesuita [...]. Cada ano é
escolhido um... tem bastante gente com mestrado, temos com doutorado
também [...]. (Gestor 1)

Néo é simplesmente uma relacdo de CLT, mas uma relagdo de missédo em
relagdo aos objetivos deles, eles investem bastante na formacdo e qualificacdo
dos funcionarios. (Gestor 2).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Observou-se - Figura 20 - que quatro discursos entre Gestores e

Professores se destacaram para a analise do tépico oportunidade de

crescimento.

Por outro lado, no préximo quadro € demostrado uma sintese da

andlise sobre os fatores de promocao da qualidade de vida do professor. No

quadro estdo exibidas as dimensdes analisadas, bem como a descricdo para

cada uma delas. Nas fontes, € demonstrada a predominancia mais encontrada

nos discursos entre gestores e professores.

Quadro 8 - Fatores de promoc¢ao na Qualidade de vida do Professor

respeito aos direitos trabalhistas.

DIMENSOES DESCRICAO FATORES
Busca-se a obtengdo de remuneragéo adequada | e Justica na
pelo trabalho realizado, assim como o respeito a compensacao

Remuneracdo | equidade interna (comparacdo com outros

como fator colegas) e a equidade externa (mercado de

motivacional | trabalho).

Acles voltadas para os direitos do empregado | eDireitos de protecédo

Amparo legal | em que sdo cumpridos na instituicdo. Implica o do trabalhador

e Direito trabalhista

Condicdes de
trabalho

Acdes que promovem a saude, que controlam os
riscos ambientais e que garantem bem-estar
fisico ou recuperacgédo de doengas e promocao da
salde.

e Jornada de trabalho
razoavel

¢ Ambiente fisico
seguro e razoavel

e Auséncia de
insalubridade

e Melhorias
ergondmicas

¢ Servigo médico
interno

» Higiene, seguranca e
saude do trabalho

e Ambulatério

Sao as agles de politicas da instituicdo no que
concerne ao desenvolvimento, crescimento e
seguranca de seus empregados, ou seja,
possibilidade de carreira, crescimento pessoal e
seguranca no emprego. Neste fator pode-se

¢ Crescimento pessoal
e Perspectiva de avanco
salarial
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Oportunidade
de
crescimento

observar, através das acbes implementadas
pelas empresas, 0 quanto a pratica empresarial
esta de fato sintonizada com o respeito e a
valorizacdo dos empregados

Integracéo
social na
organizacdo

Acdes voltadas a igualdade de oportunidades,
independente da orientacdo sexual, classe
social, idade e outras formas de discriminacao,
bem como se h&d o cultivo ao bom
relacionamento.

e Auséncia de
preconceitos

eTer prazer em
trabalhar

e Empresa como

retaguarda familiar.

Fonte: Adaptado pelo autor, 2017. (Walton, 1974; Almeida; Gutierrez; Marques, 2012, Seidl;
Zannon, 2014, Maslow, Lewis, 1987).

Conforme o Quadro demostrado
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se nesta pesquisa analisar a promoc¢ao da Qualidade de Vida
dos Professores de uma instituicdo de ensino fundamental e médio como um
diferencial estratégico competitivo em uma escola privada. Os resultados deste
estudo apresentaram um contexto bem rico aos objetivos propostos. As opinides
e percepcdes dos professores e gestores foram bem variadas e claras, de acordo
com a concepcéo de cada um sobre a qualidade de vida do professor.

Partindo da andlise por meio dos objetivos, os indicadores relativos a
percepcdo dos professores sobre a qualidade de vida esta relacionada com a
saude e bem-estar e, consequentemente ao modo como os professores cuidam
de si, o cuidado da voz e pratica de atividades fisicas; também com a seguranca
e estabilidade no emprego, representada pela questao financeira. Fica evidente
gue esses indicadores sao fatores que interferem diretamente no ambiente de
trabalho e, por conseguinte na qualidade de vida. Contraria a esta perspectiva,
os professores apresentam sedentarismo, problemas de salde e eventos
estressantes, que influenciam negativamente na sua qualidade de vida.

A profissédo de professor exige, cotidianamente, atividades de cunho
mais burocréaticas como o preenchimento de diarios de classe, planos de ensino
e de aula, fichas avaliativas, formularios, entre outros. E preciso considerar
também a grande quantidade de trabalho que o professor, normalmente, leva
para casa, tais como: elaboracdo de atividades de fixacdo de conteudo ou
avaliativas, provas, trabalhos de pesquisa, trabalhos pra corrigir. Esses nao séo
0s Unicos agravantes relatados pelos professores, o baixo salario ndo paga todo
o trabalho realizado fora da escola; nos finais de semana e feriados muitos
lecionam em outras escolas para compensar sua renda salarial, a fim de ter
melhor estabilidade financeira. Pelos discursos, percebeu-se que o salario nédo
€ tudo para os professores, porém, realiza desejos.

Para os professores a qualidade de vida é a falta de tempo e lazer. E
a necessidade do momento livre das obrigacdes de trabalho. E a manifestacéo
gue ocorre no tempo e no espaco de ndo trabalho. Como exposto, esse lazer e
tempo é dificultado, pois a maioria dos entrevistados tem dois vinculos de

emprego como professor, ndo desfrutando do lazer por falta de tempo. De fato,
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os professores por terem uma demanda na carga de trabalho por si so ja traz
impacto as vivéncias de lazer.

Destaca-se que devido a falta de tempo e lazer, poucos professores
realizam alguma atividade fisica; a qualidade de vida deles poderia ser melhor
se tivessem habitos de praticar constantemente alguma atividade fisica.

Evidenciou-se que por meio de todas as dificuldades enfrentadas
pelos professores relacionadas a salude e bem-estar e a alta carga de trabalho
para seguranca financeira, a motivacdo ficou clara nas entrevistas, através da
manifestacdo de prazer, do desafio, do amor a profissdo e a paciéncia. Essas
palavras se constituem numa expresséo de sentimento, de sentir-se realizados
e felizes com as conquistas de seus alunos no percurso escolar, impactando
diretamente na motivacdo e satisfacdo de ser professor. No entanto, os
professores devem possuir habilidades para ensinar.

Nos discursos é importante que os professores ajam sempre de
acordo com as préticas pedagogicas, levando em consideracdo as habilidades
de competéncia, conhecimento, atualizacdo, socializacdo e relacdes
interpessoais. Os professores contemplam que essas habilidades criam
condi¢cdes necessarias para que os alunos aprendam a pensar e a construir o
seu proprio conhecimento sobre o mundo no qual estéo inseridos.

Mediante o exposto, 0 estudo demonstra que a escola apresenta e
planeja, criteriosamente, mecanismos que proporcionem ao professor melhor
desempenho e rentabilidade, com melhores condi¢cdes de trabalho e, em
decorréncia, melhor qualidade de vida, o que torna a instituicdo diferente das
outras.

A gestdo desenvolve estratégias voltadas ao plano de cargos e
salarios, havendo assim uma remuneragao similar as outras Instituicbes da
regido. Para a instituicdo, essa pratica evita a insatisfacdo dos professores, com
reflexos positivos no ambiente de trabalho, na satisfagéo e motivagao, tornando-
se um diferencial em relacdo as demais escolas. A remuneragédo é um aspecto
importante por representar a possibilidade real de sustento das suas familias. E
um fator da qualidade de vida no trabalho que consideram como crucial.

Ficaram evidentes algumas estratégias relacionadas as condi¢es de
trabalho no desenvolvimento de praticas de gestdo em ambiente agradavel e

saudavel, com bom tratamento, boas relacdes de trabalho, garantia de amparo
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legal, incentivo e valorizacdo profissional, condi¢cdes positivas que tornam os
professores satisfeitos no desenvolvimento das atividades laborais, o que
influencia positivamente na sua qualidade de vida. Essas estratégias, utilizadas
pela instituicdo, interferirdo na vida familiar dos professores, na vida comunitaria
ou social.

O estudo revela que os professores se sentem satisfeitos e motivados
com essas estratégias desenvolvidas dentro da instituicdo, porém percebem que
alguns aspectos podem ser melhorados, na perspectiva da qualidade de vida
dos professores, havendo uma participacdo mais ativa entre os Professores e 0s
Gestores.

Também € evidenciada a forte integracdo social através dos relatos
de fortes lacos de amizade construidos no ambiente de trabalho, evidenciados
em formas de relacionamento que fortalecem o senso comunitario. Com essa
relacdo de integracdo, os professores mantém equilibrio, satisfacdo e motivacéo
profissional, havendo assim interesse em permanecer na instituicdo. As
estratégias voltadas a oportunidade de crescimento dentro da Instituicdo é
evidenciada através de reunides, palestras, cursos e eventos. Com as
entrevistas, notou-se que esses pontos sdo fundamentais para o
desenvolvimento dos professores, motivando-os no desempenho das atividades.
Essa pratica vai além da simples retribuicdo financeira, significa oportunidades
de aprender novas habilidades, conhecer novas pessoas ou receber mais
responsabilidades.

As estratégias utilizadas de remuneracdo como fator motivacional,
condicbes de trabalho, amparo legal, integracdo social e oportunidades de
emprego se tornam também um diferencial competitivo. Com o estudo, verificou-
se a importancia da instituicdo em alinhar suas estratégias de gestdo com a
melhoria da qualidade de vida dos professores.

Salienta-se que oferecer qualidade de vida aos professores implica
forte aspecto de competitividade. Oferecer subsidios de bem-estar garante
resultados positivos. Integrar e interagir interesses dos professores e escola,
atravées de acdes de: motivacdo, estimulo, infraestrutura, seguranca,
reconhecimento, entre outras, garantem sinergia e engajamento dos professores
com a escola. A qualidade de vida, satisfacdo e motivagdo no trabalho estéo

ligadas ao: bem-estar fisico, harmonia, equilibrio das relagcées familiares,
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profissionais e sociais, de forma ciclica. Ressalto ainda que os grandes agentes
de manutencao da qualidade de vida no trabalho séo os gestores, que devem
possuir profundo conhecimento em desenvolvimento humano na condugao com
assertividade, a fim de os resultados serem alcancados.

Ficou evidenciado que a instituicdo planeja criteriosamente
mecanismos que possibilitem, ao professor, melhor desempenho. Porém, deve
ser considerada a necessidade de melhorar a comunicacao entre os Gestores e
os Professores. Nas entrevistas fica clara a preméncia de que todos os
professores tenham a oportunidade de expressdo das suas necessidades e

bY

ideias ao planejamento estratégico a qualidade de vida dos mesmos. As
estratégias participativas a qualidade de vida dos professores buscam a
exceléncia e diferenciais competitivos, privilegiando, assim, o bem-estar e a
saude daqueles. Apoiado no referencial tedrico desta dissertacdo, percebe-se
que os professores valorizados tornam a instituicdo mais humanizada e propicia
para melhorar a Qualidade de Vida, realmente efetivando um trabalho
satisfatorio e motivador.

Motivar os professores, criando um clima de engajamento e
cooperacao, que atenda todas as necessidades dos profissionais professores
envolvidos no processo educacional, garante mais comprometimento com 0s
resultados. Destaca-se que 0s gestores devem estar preparados para atender
essas necessidades e devem ser 0s agentes replicadores e mantenedores da
qualidade de vida dos professores num ambiente onde, simplesmente, sintam-
se bem.

Manter uma comunicacao aberta e clara, apresentar os objetivos da
organizacao a qualidade de vida, também, sao itens que contribuem para o bom
andamento dos processos de atencdo a qualidade de vida dos professores.
Auxilia-los a manter sua saude fisica e mental, bem como dar suporte para que
sejam atendidos desde as suas necessidades mais primarias, até alcancar os
patamares mais altos, contribuird para a garantia dos resultados esperados pela
escola. A qualidade de vida no ambiente de trabalho deve estar em todos os
graus hierarquicos e processos; oferecendo bem-estar, direcionando todos os
esforcos e utilizando todos os recursos humanos disponiveis de maneira
sustentavel. Professores motivados, engajamento, satisfagdo e felicidade no

trabalho sdo resultados da canalizagcdo de esforgcos para um bem comum,
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utilizando os recursos humanos e seu pleno desenvolvimento como peca
fundamental dos processos organizacionais voltados a acdo, pratica, exercicio e
desempenho na instituig&o.

Dentro da limitacdo, ndo foi possivel entrevistar os professores de
educacao infantil da escola, os quais ndo fazem parte da unidade do ensino
fundamental e médio, bem como ndo participam das reunibes de apoio
pedagdégico em que foram realizadas as entrevistas, individualmente, e
previamente agendadas com os professores. Portanto, a direcdo escolar achou
pertinente somente entrevistar os professores do ensino fundamental e médio.

Para escritos futuros, sugere-se estudos de casos em escolas
publicas, de modo que possa ser verificado como é percebida a qualidade de
vida dos professores da rede publica, possibilitando avaliar a relacdo e
dimensdes desenvolvidas na direcdo da qualidade de vida dos professores do
ensino publico, bem como confrontar as estratégias desenvolvidas pelo setor
publico e privado neste sentido. A realizacdo de mais pesquisas qualitativas é
uma sugestdo para futuros trabalhos, o que enriqguecerd ainda mais as
discussbes sobre a qualidade de vida dos professores.

Portanto, o caminho percorrido no desenvolvimento desta pesquisa
possibilitou o aprofundamento da compreenséo sobre a Qualidade de Vida do
Professor. Uma compreensdo entre a relacdo estabelecida no ambiente de
trabalho e a vida social. Nesse contexto, priorizar a qualidade de vida dos
professores é uma atitude que estimula a buscaa cada dia de mecanismos para
a melhor convivéncia no trabalho, saude, bem-estar, motivacdo e satisfacao;
podendo ver que as estratégias para a qualidade de vida dos professores € uma
articulacdo plenamente possivel através de praticas de gestdo voltada as
pessoas.

Confirmou-se, por meio desta pesquisa, a importancia destes temas,
trazendo contribuicbes a gestdo de pessoas em ambiente de instituicbes

educacionais com capital privado, particularmente desafiador.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO
PARTICIPANTE:
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: N°

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

CEP: FONE:

Eu, ,

declaro, para os devidos fins, ter sido informado verbalmente e por escrito de
forma suficiente a respeito da pesquisa: “A promocao da qualidade de vida
dos professores como diferencial estratégico em uma instituicdo de ensino
fundamental e médio”. A pesquisa sera conduzida por Icaro Roberto Azevedo
Picolli, do Programa de Pés-Graduacdo em Administracao, orientado pelo Prof.
Dr. Jacir L. Casagrande, pertencente ao quadro permanente do PPGA/UNISUL,
situada em Florian6polis/SC. Estou ciente de que este material sera utilizado
para a elaboracéo da Dissertacdo de Mestrado, observando os principios éticos
da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discricdo. Fui
informado que o objetivo do estudo é “Analisar a promoc¢ao da Qualidade de vida
dos trabalhadores em uma instituicdo de ensino fundamental e médio como
diferencial estratégico competitivo”. Também fui esclarecido sobre os propositos
da pesquisa, os procedimentos que serdo utilizados, a garantia do anonimato e
de esclarecimentos constantes, além de ter o meu direito assegurado de
interromper a minha participacdo no momento que achar necessario.

Florianépolis, de de

Assinatura do participante

Pesquisador Responsavel

Nome: Icaro Roberto Azevedo Picolli
Tel: 48 - 91561399

E-mail: icaropicolli@gmail.com

Orientador
Prof. Dr. Jacir Casagrande
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

Docentes

1Como é exercer a profissao de professor, atualmente, na Instituicado?

2 Quais as atividades que vocé desempenha?

2) Quais as habilidades necessarias de um professor para ter um bom
desempenho na fun¢ao?

3) Qual o significado do trabalho na sua vida?

4) Como vocé percebe o trabalho feito por vocé nessa instituicao?

5) Quais os efeitos positivos e negativos que sua atividade produz na sua vida?
6) Como é sua rotina de trabalho?

7) Vocé costuma realizar atividades de trabalho fora do horario? Por qué?

8) Quais sao suas crengas pessoais?

9) O que é qualidade de vida para vocé?

10) O que Ihe proporciona qualidade de vida no trabalho?

11) Como vocé se descreveria como pessoa e profissional do ensino?
(Caracteristicas pessoais)

12) Como vocé se sente em relacdo ao ambiente fisico no trabalho?

13) Como vocé relaciona os recursos financeiros que recebe com a vida que
vocé leva(familia)?

14) A Instituicdo oferece oportunidades para vocé adquirir novas informacoes e
habilidades? De que forma?

15) Vocé sente alguma dor ou desconforto fisico regularmente?

16) Vocé faz uso de algum tipo de medicacdo constante ou outro tipo de
tratamento? Por qué?

17) Como vocé se sente no dia a dia em relacéo a energia e a fadiga?

18) Como vocé costuma descansar?

19) Como vocé cuida e exercita seu corpo? Quais as atividades que vocé faz
regularmente?

20) Como vocé se sente para ir ao trabalho? Por qué?

21) Vocé tem o habito de cultivar amigos?

22) O que vocé costuma fazer nas suas horas de lazer e vida social?

23) Vocé considera que tem suporte social no trabalho? (Com supervisor,
colegas, etc.)

24) Do que vocé mais gosta na Instituicdo?

25) Do que vocé menos gosta na Instituicao?

Gestores

1) O que é qualidade de vida do trabalhador para vocé?

2) Como gestor, vocé sente necessidade de implementar acdes e programas de
QVT? Por qué?

3) A instituicdo oferece algum servico ou programa de promogéo da qualidade

de vida do trabalhador?
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APENDICE C — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICA

Género: () Masculino ( ) Feminino

Idade: ( )18 a25anos( )26 a35anos ( )36 a45anos( )acimade 45 anos

Estado civil: () solteiro(a) ( ) casado(a) ( ) divorciado(a) ( ) viuvo(a)

Escolaridade: () Ensino superior incompleto () Superior completo ( ) Pds graduacéo
() Mestrado ( ) Doutorado

Anos de docéncia: ( )2a5anos( )6a9anos( ) 10al3anos( )acimade 14 anos

Horas aulas: ( )De 1 a 20 hora/aula ( ) De 21 a 40 hora/aula () Mais de 40 hora/aula

Trabalha em outra instituicdo: ( ) Sim ( ) N&o ----( ) Pudblica ( ) Privada




