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A TRANSFORMAQAO DIGITAL NA CAIXA ECONOMICA FEDERAL!
Daniel Trindade Daisson Santos

Resumo: O presente trabalho propde uma analise quantitativa da estratégia utilizada para a
adocdo da Transformacdo Digital no a@mbito da Caixa Econémica Federal. Transformacéo
Digital € uma mudanca estrutural nas organizacfes que da a tecnologia um papel central nas
empresas. A Caixa Econdmica Federal € um banco publico com 157 anos de atuacao e que se
destaca pela atuacdo social mais acentuada em relacdo aos outros bancos. A analise é feita
através de questionario aplicado aos empregados para capturar a visao destes sobre 0s
aspectos mais importantes deste processo. Confrontando as respostas com o referencial
tedrico, pretende-se assim avaliar a forma como a Transformacdo Digital esta sendo feita e
produzir um progndstico sobre seu sucesso. A analise dos dados aponta deficiéncias no
processo, principalmente na questdo da Tl como area estratégica, na forma de se conceber e
gerenciar 0s projetos e na priorizacdo para a retencao dos clientes.

Palavras-chave: Transformacéo Digital. Empresa publica. Caixa Econémica Federal.

1. INTRODUCAO

Os servicos publicos se norteiam pelo que diz a Constituicdo da RepuUblica Federativa
do Brasil, que em seu Artigo 37° prega cinco principios basicos que regem o setor: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Mais especificamente, o principio da
legalidade limita a Administracdo Publica, e por extensdo as empresas publicas, a fazer
apenas o que é previsto em lei (BRASIL, 1988).

As empresas publicas, por fazerem parte da Administracdo Publica, sofrem com a
grande quantidade de regras que regem seu funcionamento. Como exemplo, pode-se citar a
Lei 8666/93, que rege o processo de compra pelo poder publico e que se estende as empresas
publicas, que diz em seu Artigo 2° que “[a]s obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagBes, concessdes, permissdes e locacbes da Administracdo Publica, quando
contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitacdo, ressalvadas as

hipéteses previstas nesta Lei” (BRASIL, 1993). Além disso, as empresas do ramo financeiro

1Artigo apresentado como Trabalho de Concluséo do Curso de Especializagdo em Governanga de Tl, da
Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para a obtengdo do titulo de Especialista em
Governanca de TI.
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ainda sdo obrigadas a aderirem a tratados internacionais que regem o mercado, como 0S
Acordos de Capital de Basileia, que determinam valores minimos de capital que os bancos
precisam ter para fazer face ao risco de crédito (COMITE DE SUPERVISAO BANCARIA
DA BASILEIA, 1998, 2004, 2010, apud BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013). Com a
ascensdo das Fintechs (do inglés, Finance and Technology), empresas que prestam servicos
financeiros baseadas em tecnologia, as empresas tradicionais se veem forgadas a abracar cada
vez mais a tecnologia e acompanhar esse movimento disruptivo de transformagao digital,
procurando digitalizar cada vez mais seus servicos e proporcionar mais comodidade para seus
clientes (EQUIPE EUSOUEMPREENDEDOR, 2018). O que leva a seguinte pergunta: como
aderir a este movimento, imprimir agilidade e trazer a empresa para 0 mundo digital, mas ao
mesmo tempo sem perder a aderéncia as leis vigentes e sem comprometer a seguran¢a e a

confiabilidade dos dados?

De acordo com o Portal TD (2018), a digitalizagdo ultrapassou a fronteira dos sistemas
computacionais e comeca a abranger a empresa como um todo. A popularizacdo dos
smartphones democratizou o acesso a internet e a informacéo de uma forma nunca antes vista.
Cada vez mais surgem empresas que procuram romper com os padrdes existentes inovando
em seus modelos de negocio (ABSTARTUPS, 2018). Como exemplos tém-se a Uber?,
Netflix3, Spotify®, entre outras, que revolucionaram 0s seus respectivos segmentos de
mercado e se tornaram empresas cujo valor de mercado ultrapassa US$ 10 bilhdes
(DEMARTINI, 2018; FOLHA DE S.PAULO, 2018; VENUGOPAL, 2018). Para acompanhar
esta nova concorréncia, as empresas tradicionais estdo se adaptando e transformando seus
negdcios, trazendo essa mentalidade digital para os seus principais negdcios, num movimento
que esta sendo chamado de Transformacdo Digital (PORTAL TD, 2018).

O ramo financeiro ndo esta alheio a situacdo, ja que uma pesquisa feita pela empresa
Capgemini (2017, apud TADEU, 2017) constatou que grande parte dessas instituigdes utiliza
amplamente os canais digitais. No entanto, ainda s@o poucas as que os utilizam para gerar
novos negocios. Enquanto isso, varias empresas que prestam servigos financeiros estdo
ganhando espaco no mercado — cartdes de crédito, por exemplo — baseadas em plataformas

digitais com estruturas enxutas e processos ageis que atraem o cliente pela praticidade e

2Site: <https://www.uber.com/pt-BR/>
3Site: <https://www.netflix.com/br/>
“Site: <https://www.spotify.com/br/>
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rapidez no atendimento. No caso de uma empresa publica, outro dificultador séo as regras a
que o setor publico se submete. Dado o arcabouco legal vigente no pais, vé-se que

empreender mudancas nesse setor se torna um grande desafio.

Assim, 0 cenario para uma empresa publica do ramo financeiro se torna desafiador ja
que a aderéncia as regras deve ser estrita e a0 mesmo tempo a empresa deve se posicionar

frente aos desafios impostos pela nova concorréncia.

Conforme Rogers (2017, p. 9-10), “a transformagdo digital ndo tem a ver com
tecnologia — tem a ver com estratégia e novas maneiras de pensar.” Por isso, as
transformacdes necessarias para uma empresa se adaptar e entrar definitivamente no mundo
digital sio profundas. A mentalidade da empresa precisa se transformar completamente. E
preciso reimaginar o negdcio, reestruturar 0s processos, priorizar a praticidade para o cliente

acima de tudo.

A Caixa Econdmica Federal se deu conta dessa questdo e esta em processo de criar e
implementar uma estratégia para entrar na onda digital. Foram tomadas inciativas para que 0s
empregados conhecam e entendam o conceito da transformacéo digital e a adotem no seu dia
a dia. Desde 2017 a Caixa Econémica Federal vem promovendo a¢des para operacionalizar a
iniciativa entre os empregados, seja de forma tedrica, com curso especifico na Universidade
Corporativa, promovendo eventos, palestras etc., seja na pratica com iniciativas que
incentivem 0s empregados a projetarem e apresentarem solugfes para problemas da empresa

em um espaco curto de tempo (TI, 2018).

Esta pesquisa se prop6s a acompanhar 0s passos que estavam sendo tomados, além de
discutir as estratégias utilizadas e registrar este momento com uma viséo critica dando assim
um prognostico sobre o que poderia dar certo ou ndo. Este estudo tencionou acompanhar e
discutir a transformacao digital e otimizacéo dos processos da T1 de uma empresa publica, na
qual a normatizacdo e excesso de burocracia sdo o padrdo, compreender o conceito de
transformacéo digital e como este processo pode transformar a forma de se gerir a TI em uma
empresa, registrar as acdes tomadas para implementar a transformacéo digital no ambito da
Caixa Econémica Federal, com uma andlise critica das a¢gdes tomadas, e fazer um prognostico

dos resultados deste processo.
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Para atingir estes objetivos, primeiro foi feito um procedimento de coleta de dados
bibliogréafico, ja& que um dos objetivos foi estruturar a fundamentagdo tedrica sobre a
transformac&o digital nos processos organizacionais, sob o foco de uma empresa publica.

Num segundo momento, foi feito um estudo de caso na area de tecnologia da Caixa
Econdmica Federal da regido de Brasilia, a fim de organizar uma pesquisa com instrumento
de coleta de dados sob o enfoque de um questionario, que teve a intencéo de identificar a
forma como o processo de transformacdo digital da empresa estava sendo realizado.
Esse questionario foi composto de 16 perguntas e foi remetido a 25 colaboradores da empresa
das areas de Tl e gerenciais, que somam um total geral de aproximadamente 450 (ver
Apéndice A).

Na Secéo 2 serdo apresentados a entidade Caixa EconOmica Federal e os conceitos
referentes a Transformacdo Digital. Na Secdo 3, serdo apresentados e analisados os dados

obtidos. Por fim, na Secdo 4 serdo apresentadas as conclusdes finais sobre a pesquisa.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O portal TD (2018), expde que a transformacdo digital € um fenbmeno recente e ainda
pouco compreendido. Consequéncia da popularizacdo do acesso a internet e da ascensdo das
tecnologias moveis, este fendmeno € visto como um caminho inevitavel para varios ramos de
negécio do mundo atual. O surgimento das chamadas startups, “empresas em fase inicial que
desenvolvem produtos e servicos inovadores, com potencial rdpido de desenvolvimento”
(ABSTARTUPS, 2018), chacoalhou varios mercados, como o de transporte individual, de
masica, de filmes, entre outros. As empresas ja estabelecidas tiveram que se adaptar a entrada
desses novos concorrentes que, em muitos casos, se tornaram lideres de mercado e até
provocaram o fim de varias empresas tradicionais (EQUIPE TD, 2018).

Rogers (2017), da como exemplo o caso da Enciclopédia Britanica, que abandonou a
edicdo impressa, dando a impressdo de que tinha sido mais uma vitima da ascensdo das
midias digitais, mas na verdade passou por um violento processo de transformacao, mantendo
seu foco em qualidade editorial e servicos educacionais, trazendo o contetido da enciclopédia
para um modelo de assinatura on-line e desenvolvendo produtos correlatos para atender as

necessidades em evolucédo dos curriculos e do aprendizado em sala de aula. Assim, quando



4./.%
UNISUL
extinguiu a versdo impressa, a porcentagem das vendas no faturamento da empresa era de

aproximadamente 1 %, ou seja, 0 impacto da extin¢do dessa versao foi irrelevante.

Ainda conforme Rogers (2017), apesar do nome, o processo de Transformacdo Digital
ndo é exclusivo nem focado na tecnologia. Em sua esséncia, significa uma mudanca de
mentalidade que atinge todas as areas da empresa e sobremaneira o nivel estratégico. E
preciso que o foco mude do produto para o cliente. E preciso também que a empresa repense
0 papel do departamento de Tl que, como afirma Taurion (2016, p.10), “[¢] visto ainda em
muitas empresas como uma funcdo operacional, para assumir um papel estratégico,
eventualmente ligada diretamente ao CEO, com seu executivo responséavel atuando no board

de decisfes.”

Para Taurion (2016), como o papel da Tl para o negdécio esta se modificando,
modifica-se também a forma de gestdo. O departamento de TI deixa de ser visto como uma
area de apoio, como por exemplo 0 RH, e passa a ser componente fundamental na estratégia
da empresa, redesenhando processos e criando novos modelos de negdcio. O foco da Tl deixa
de ser os sistemas de ERP e suporte a operacdes basicas e passa a ser o negécio. De acordo
com Rogers (2017), os dados, que antes eram produzidos por pesquisas de mercado,
inventarios fisicos e outros processos de negdcio passam a ser produtos de interacGes em
redes sociais, sensores na cadeia de fornecimento da empresa e varias outras fontes internas
ou externas a empresa que podem ser usados para alimentar ferramentas analiticas. Ainda
conforme Rogers (2017, p.20), “essas ferramentas de ‘big data’ criam condigdes para que as
empresas facam novos tipos de previsdes, descubram padrdes inesperados nas atividades de

negocios e liberem novas fontes de valor.”

Segundo Jankavski (2017), no ramo financeiro esta pressdo por mudancas que
transformem o foco da estratégia empresarial dos produtos para os clientes ja se faz presente.
Vérias Fintechs, startups do ramo financeiro, entraram em evidéncia e ganharam tracdo para
desafiar o mercado que é dominado por poucas empresas. Como exemplo, pode-se mencionar
0 NuBank, que surgiu como operadora de cartdo de crédito e recentemente adquiriu

autorizacdo do Banco Central para operar como empresa financeira.

As Empresas Puablicas sdo Pessoas Juridicas de direito privado, constituidas
exclusivamente de capital pablico, criadas por autorizacdo de lei especifica, conforme a

Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil (1988). Estas se diferenciam das empresas
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privadas ndo sO pela constituicdo do seu capital. A propria finalidade da empresa 0s

diferencia: enquanto a empresa privada visa o lucro, a finalidade de uma empresa publica é

prestar servigo publico e somente em carater excepcional, de relevante interesse coletivo ou

imperativos de seguranca nacional, estard autorizada a explorar atividade econdmica
(BRASIL, 1988 apud REDE DE ENSINO LUIZ FLAVIO GOMES, 2009).

A Caixa Econdmica Federal, criada em 1861 e autorizada pelo Decreto-Lei n® 759 de

1969, é empresa publica cuja finalidade é:

a)

b)

d)

€)

Receber em deposito, sob a garantia da Unido, economias
populares, incentivando os habitos de poupanca;

Conceder empréstimos e financiamentos de natureza assistencial,
cooperando com as entidades de direito publico e privado na
solugdo dos problemas sociais e econdmicos;

Operar no setor habitacional, como sociedade de crédito
imobiliario e principal agente do Banco Nacional de Habitacéo,
com o objetivo de facilitar e promover a aquisicdo de sua casa
prépria, especialmente pelas classes de menor renda da
populacéo;

Explorar, com exclusividade, os servicos da Loteria Federal do
Brasil e da Loteria Esportiva Federal nos termos da legislacdo
pertinente;

Exercer o monopdlio das operagdes sobre penhores civis, com

carater permanente e da continuidade;

f)Prestar servicos que se adaptem & sua estrutura de natureza

9)

h)

financeira, delegados pelo Governo Federal ou por convénio com
outras entidades ou empresas;

Realizar, no mercado financeiro, como entidade integrante do
Sistema Financeiro Nacional, quaisquer outras operacGes, no
plano interno ou externo, podendo estipular clausulas de correcéo
monetaria, observadas as condig¢des normativas estabelecidas pelo
Conselho Monetério Nacional (Incluido pelo Decreto-Lei n°
1.259, de 1973);

Realizar, no mercado de capitais, para investimento ou revenda,
as operacOes de subscrigdo, aquisicdo e distribuicdo de acles,
obrigacfes e quaisquer outros titulos ou valores mobiliarios,

observadas as condi¢des normativas estabelecidas pelo Conselho
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Monetéario Nacional (Incluido pelo Decreto-Lei n° 1.259, de
1973); e

i)Realizar, na qualidade de Agente do Governo Federal, por conta e
ordem deste, e sob a supervisdo do Conselho Monetario Nacional,
quaisquer operacdes ou servicos nos mercados financeiro e de
capitais, que lhe forem delegados, mediante convénio (Incluido
pelo Decreto-Lei n° 1.259, de 1973).

Empreender a transformacéo digital em uma empresa do tamanho da Caixa Econdmica
Federal € um desafio imenso. A capilaridade da empresa, com agéncias espalhadas por todo o
pais, e 0 nimero de empregados ativos, em torno de 85.000, dificultam a transmissdo de
informacBes. Portanto, para o processo ser bem-sucedido € preciso uma mudanca de
mentalidade dos proprios empregados da Caixa Econdmica Federal. A empresa iniciou as
discussdes sobre a transformacéo digital em 2016. Em 2017, foi implementado o primeiro
projeto-piloto dessa iniciativa. Em 2018, o processo de transformacdo digital foi
institucionalizado com a criacdo de uma diretoria exclusiva, a DEDIG, que atua como uma
consultoria especializada que orienta e direciona as a¢des das outras areas visando conforma-
las a transformacdo digital (TRAVASSOS, 2018).

3. ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados mostra que o processo de transformacdo digital na Caixa
Econdmica Federal, ainda é um assunto pouco conhecido pelos empregados. Isto é
demonstrado pela maioria dos empregados terem dado grau médio para seu conhecimento no
assunto e para a disseminagao desse conhecimento dentro da empresa. Apesar disso, nenhum
empregado respondeu que estava totalmente alheio ao assunto ou que ndo havia a
disseminacdo do conhecimento, além de o trabalho da Diretoria Executiva de Transformagéo
Digital, DEDIG, ser conhecido ao menos medianamente por 60 % dos empregados.

Outro ponto importante, é que os empregados véem a transformacdo digital como
sendo muito importante para a sobrevivéncia da Caixa Econdmica Federal. Isto é evidenciado
por todos os arguidos terem respondido com grau médio ou maior a pergunta do quanto a
transformacéo digital é importante para o futuro da Caixa. Portanto, os empregados estdo

cientes de que empreender a transformacéo digital pode ser crucial para a sobrevivéncia da
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empresa, mesmo ndo tendo informacédo suficiente sobre o tema, conforme serd constatado

adiante.

Em questdes mais especificas, pode-se chegar a conclusdo de que ainda existem
entraves culturais a serem superados. Preocupa a quantidade de entrevistados que consideram
que a TI ainda é vista como area de suporte ao negdcio em vez de participante ativa da
tomada de decisdo da empresa, 68 %. Além disso, 60 % ndo viram mudanca na forma de se
conceber e gerenciar 0s projetos e 68 % ndo consideram que a Caixa da prioridade a retencéo
de clientes. Como ja explicitado anteriormente, a participacdo da Tl na tomada de decisdo da
empresa € vital para ocorrer a transformacdo digital, portanto essa percep¢do dos empregados
mostra um lapso grande entre a intencdo de transformacao e a préatica da empresa, o0 que pode

ocasionar a falha de todo o processo.

Quando perguntados, praticamente a metade (52 %) respondeu que a Caixa
Econdmica Federal baseia sua tomada de decisdo em dados e fatos em vez de opinides
pessoais e hierarquia. A mesma proporcdo respondeu que a empresa participa das redes
sociais visando a interacao e atracao de potenciais clientes e que utiliza os dados tanto de seus
sistemas quanto de fontes externas para gerar novos negocios e aprimorar 0s ja existentes.
Ainda se mostra muito grande a quantidade de decisdes tomadas na base da opinido pessoal, 0
gue demonstra que had muito espaco para a melhoria neste aspecto. Uma empresa digital

baseia a sua estratégia em dados, sem espago para as convic¢des dos seus executivos.

Por outro lado, 76 % dos empregados acham que a Caixa Econdmica Federal passou a
focar no cliente em vez dos produtos oferecidos. A mesma proporc¢do considera que existe um
esforco para reduzir a burocracia e tornar seus processos mais ageis. Além disso, 64 %
consideram que 0s projetos estdo mirando em gerar resultado para a empresa em vez de
simplesmente atender a demandas de areas especificas. Estas respostas demonstram que ha

um esfor¢o e que este é percebido pelos empregados.

Quando perguntados sobre se a transformacéo digital na Caixa estava sendo feita da
forma correta, 36 % responderam sim, 44 % responderam ndo e 20 % ndo souberam
responder, o que demonstra que as opinides a respeito do tema ainda estdo muito divididas,
além de demonstrar um déficit consideravel de informacao sobre o tema. Alem disso, ha uma
leve tendéncia ao pessimismo, o que pode ser interpretado como reagdo a outras propostas de

modernizacdo que fracassaram.



L3
/.
UNISUL

A luz dos dados coletados, a conclusdo que se chega é de que foram dados passos
importantes para a adogdo da transformacdo digital na empresa, porém existem pontos onde
sera preciso engendrar um esforco para alavancar a disseminacdo do conhecimento dentro da
empresa. Entre estes pontos inclui-se uma maior divulgacdo do conhecimento sobre o assunto,
mais visibilidade e participacdo da Tl na tomada de decisdo e mais esforco para reter o0s
clientes. O papel preponderante da Tl na empresa continua sendo o de executora das
demandas das areas de negdcio, além da manutencdo do parque tecnoldgico. Ou seja, a Tl
ainda € considerada uma area de apoio ao negdcio. Além disso, sdo pontos de atengcdo um uso
mais intenso das redes sociais, tanto na interacdo com os clientes quanto na captura de dados

vindos destas e de outras fontes descentralizadas.

4, CONCLUSOES

Assim, chega-se a conclusdo de que a transformacéo digital é vista pelos empregados
como um assunto importante, potencialmente crucial para a sobrevivéncia da empresa, mas
ainda moderadamente conhecido. Levando-se em consideracdo o tamanho da empresa, este
pode ndo ser um indicador de que ha pouca divulgacdo, indicando somente que ha um esforgo
sendo feito.

Os dados indicam que ha uma grande discrepancia em varios aspectos do processo de
transformacdo digital. Os empregados percebem que a empresa estda mudando a forma de
atuar, reduzindo a burocracia e otimizando seus processos; 0 que demonstra uma maturidade
deste aspecto do processo. Por outro lado, ainda se mostra incipiente a integracdo da area de

T1 com a estratégia da empresa e 0 esforco para a retencdo dos clientes.

Além disso, se mostra imatura a interacdo nas redes sociais e 0 aproveitamento dos
dados vindos destas e de outras fontes descentralizadas para desenvolver e aprimorar seus
produtos. Além disso, um quinto dos empregados ndo se mostrou qualificado para responder
sobre a forma como o processo esta sendo conduzido. Este aspecto necessita de uma analise
mais detalhada posteriormente, pois ndo é possivel concluir se a divulgacao esta sendo falha,
se estd sendo dificil vencer a resisténcia a mudangas natural do ser humano ou se o tamanho

da empresa impede uma melhor disseminacéo do conhecimento.
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Portanto, foi demonstrado que a implantacdo da transformacdo digital € um processo
ainda em curso na Caixa Econdmica Federal e que, com ressalvas, 0 processo segue O
caminho correto para seu sucesso. No entanto, 0s gestores da empresa ainda precisam
abandonar velhos habitos e tomar a consciéncia de que para a Caixa estar na vanguarda da
inovacdo no ramo financeiro é preciso ndo s6 modernizar suas visdes de como conceber 0s
produtos, mas abracar o novo, entender os beneficios que a transformacéo digital traz e
aplicar esta nova forma de pensar. Isso sO sera possivel com a participacdo ativa da Tl na

tomada de decisao.
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APENDICE A - Questionario para Coleta de Dados

Qual o seu grau de conhecimento sobre o0 assunto Transformacao Digital?

Né&o Tenho pleno
conheco conhecimento

Que grau voceé daria para a disseminagdo do conhecimento sobre a transformacao digital
dentro da Caixa?

N&o ha Todos
disseminacéo conhecem
0 assunto

Vocé conhece o Movimento de Transformagéo Digital da Caixa (MTDX)?
() Sim
() Néo

Qual o seu grau de conhecimento sobre o trabalho da Diretoria de Transformacéo Digital -
DEDIG?

N&o Conheco
conheco bem

Vocé ja teve algum contato na Caixa com tecnologias oriundas da mentalidade de
transformacao digital? Por exemplo: blockchain, chatbots, aprendizado de maquina, big data.
() Sim

() Néo

O quanto a transformacao digital é importante para o futuro da Caixa?

Né&o é E crucial a

importante sobrevivéncia
da empresa

Na sua opinido, a transformacéo digital na Caixa esta sendo feita da forma correta? Por qué?

Vocé ja percebeu alguma mudanca na forma de se conceber e gerenciar 0s projetos depois da
divulgacdo do MTDX?

() Sim

() Néo

Vocé considera que a Caixa, em vez de focar nos seus produtos, passou a focar no cliente?
() Sim
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() Néao
Na sua opinido, a Caixa da prioridade a retencdo dos clientes?
() Sim
() Néao

Na sua opinido, a Caixa estd baseando a sua tomada de decisdo em dados e fatos, em vez de
opiniBes pessoais e hierarquia?

() Sim

() Néo

Na sua opinido, a T1 é vista na Caixa como:

() Area de suporte ao neg6cio, primariamente atendendo as demandas estratégicas das outras
areas

() Area estratégica, participando da tomada de decisdo e propondo soluc@es para aprimorar 0s
negocios da Caixa

Na sua opinido, existe um esforco dentro da Caixa para reformular procedimentos a fim de
reduzir a burocracia?

() Sim

() Néo

Na sua opinido, os projetos da Caixa estdo voltados para:
() Geracdo de resultados para a empresa
() Demandas de areas ou pessoas especificas

Na sua opinido, a Caixa participa das redes sociais de forma a interagir com potenciais
clientes e assim atrai-los?

() Sim

() Néo

Na sua opinido, a Caixa trata os dados vindos tanto de seus sistemas internos quanto do
ambiente externo de forma a gerar novos negocios e aprimorar 0s ja existentes?

() Sim

() Néo



