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RESUMO

Gerenciamento de projetos ¢ uma area bastante consolidada e com um fator de crescimento bem
amplo. Devido ao desenvolvimento Global e a rdpida evolugdo das tecnologias, torna se cada
vez mais frequente a utilizagdo das técnicas e ferramentas de gestdo pelas organizagdes e
empresas. O profissional de gerenciamento de projetos se torna cada vez mais importante nesse
processo dentro das empresas, considerando que esse profissional é responsavel por uma grande
parcela na criacao do produto, servigo e resultado dos projetos, o que € de fato a finalidade de
todo projeto. Neste ambito, o Project Management Body of Knowledge, PMBOK do PMI ¢ um
guia que traz uma visdo organizada de gerenciamento de projetos, elencando processos,
principios e dominios necessarios para se ter uma gestdo de qualidade. Dessa forma, esse
trabalho visa apresentar um estudo de caso de carater qualitativo de um escritorio de projetos
de saneamento que elabora projetos de Abastecimento de agua e Esgotamento sanitario, neste
trabalho propde se a andlise dos processos de gestdo da empresa conforme a metodologia
PMBOK. O trabalho foi realizado com base em observacdo e aplicacdo de questiondrio aos
colaboradores da empresa. Apds andlise dos dados constatou se o desconhecimento dos
colaboradores em relacao a metodologia de gestao de projetos usada na empresa, assim como
falhas consideraveis nos processos de gestdo da empresa considerando a aplicabilidade da
metodologia do PMBOK

Palavras-chave: Gestdo de Projetos. Project Management Body of Knowledge, PMBOK.

Gerente de projetos



ABSTRACT

Project management is a very consolidated area with a very broad growth factor. Due to the
global development and the rapid evolution of technologies, the use of management techniques
and tools by organizations and companies is becoming more and more frequent. The project
management professional becomes increasingly important in this process within companies,
considering that this professional is responsible for a large part in the creation of the product,
service and result of the projects, which is in fact the purpose of every project. In this context,
PMI's PMBOK is a guide that brings an organized view of project management, listing
processes, principles and domains necessary to have quality management. In this way,this work
aims to present a qualitative case study of a sanitation project office that elaborates water supply
and sanitary sewage projects, in this work it is proposed the analysis of the company's
management processes according to the PMBOK methodology. The work is carried out based
on observation and the application of a questionnaire to the company's employees. After
analyzing the data, it was found that the employees' lack of knowledge regarding the project
management methodology used in the company, as well as considerable flaws in the company's

management processes, considering the PMBOK methodology.

Keywords: Project management. Project Management Body of Knowledge, PMBOK. Project

Manager.
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1 INTRODUCAO

Projetos sdo executados em todos os setores da economia, e representam um conjunto de
esfor¢os interdependentes de gerenciamento. Contudo com a complexidade provocado pelo
avango das tecnologias, as empresas se veem obrigados a se adaptarem para atender as demandas
que os principios tradicionais de administrativas sdo incapazes de resolver. Para resolver esse
problema, um conceito basico se tornou importante: “Gerenciamento de Projetos”.

A gestdo de projetos ¢ uma abordagem das fun¢des administrativas, voltada para
processos dindmicos que se caracterizam por ciclo de vidas, também envolve varios niveis de
administracdo, atividades multidisciplinares e inovagdo. (FILHO et al.,1999)

Segundo Guido (2007), gestdo de projeto significa planejar o trabalho e depois executar
o trabalho, envolvendo o estabelecimento de um plano base contendo um esquema que
mostrando como o seu escopo sera concluido dentro do prazo e de acordo com os or¢amentos.

Vale ressaltar que gestdo de projetos ¢ mais do que distribuir tarefas a um grupo de
pessoas, com expectativa de alcancar os objetivos desejados, gestdo de projetos pode ser
considerado como um sistema composta por partes, cada um com suas proprias metas, porém,
interrelacionadas com o intuito de alcancgar objetivos predefinidos.

A empresa em estudo neste trabalho presta servigos de elaboracdo de projetos na area de
saneamento, mais especificamente projetos de redes de dgua e esgoto, estagcdes de tratamento de
agua e esgoto, adutoras, reservatorios, elevatdrias, emissarios, linhas de recalque etc., porém
observou-se que a empresa nao segue de maneira formal uma metodologia de gerenciamento de
projetos, que por vez implica em problemas na qualidade dos projetos.

Uma das metodologias mais utilizadas globalmente pelas empresas para gerir projetos €
o padrdo de gerenciamento de projetos do Project Management Body of Knowledge, (PMBOK).
Esse padrao, por vez considerado como um guia, traz conceitos fundamentais para gerenciamento
de projetos com uma abordagem baseado em processos e principios, a fim de apoiar o
gerenciamento de projetos de forma mais eficiente e focar nos resultados pretendidos.

O padrdo de gerenciamento de projetos fornece uma base para a compreensdo do
gerenciamento de projetos e facilita os resultados pretendidos. Este padrao ¢ valido em todos os
setores, locais tamanhos ou abordagem de entrega, que pode ser preditiva, hibrida ou adaptativa.
Ele descreve o sistema em que os projetos operam, o ambiente do projeto e as consideracdes
sobre o relacionamento entre o gerenciamento de projetos e o gerenciamento de produto.

(PMBOK,2021)
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Neste ambito, o objetivo deste trabalho ¢ de analisar, através de um estudo de caso com
aplicacdo de questionario e observagdo, as praticas de gerenciamento de projeto utilizada na
empresa, com énfase a metodologia do PMBOK que caracteriza os principais aspectos
envolvidos em um projeto e no seu gerenciamento.

Este trabalho tem como estrutura os seguintes capitulos: (1) introdugdo, a qual aborda o
tema proposto; (2) os objetivos que este trabalho pretende alcangar; (3) referencial tedrico para
elaboragdo de estudo com base cientifica; (4) metodologia utilizada no estudo; (5) resultados

obtidos; (6) conclusao e consideragdes finais.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os métodos de gestdo em uma empresa com enfoque em elaboracao de projetos

de saneamento, dando énfase a metodologia do PMBOK.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os métodos de Gestdo de Projetos adotadas na empresa em estudo;
e Analisar os processos de gerenciamento durante ciclo de vida dos projetos;

e Analisar a eficécia de gestdo da empresa fazendo uma comparagao com a metodologia

do PMBOK.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

No decorrer deste capitulo serd apresenta o referencial tedrico usado como embasamento

do estudo.

3.1 DEFINICOES DE PROJETO

Na area da engenharia, o termo projeto ndo possui um significado unico, geralmente ¢
associado a elaboragdo de um conjunto de documentos com especificagdes proprias, lista de
matérias apresentando as justificativas dos critérios de dimensionamento e desenhos. Num
sentido mais amplo, o termo projeto pode ser definido como um conjunto de atividades
interdisciplinares, interdependes com objetivo predefinidos, cronogramas a seguir e or¢gamentos
preestabelecidos.

A defini¢ao de Projeto, de acordo com NBR, ISO 21500 ¢ da seguinte maneira:

Um projeto é um conjunto unico de processos que consiste em atividades coordenadas e
controladas com datas de inicio e fim, empreendidas para atingir os objetivos do projeto
(ABNT, 2012).

De acordo com Gido et al. (2007), um projeto pode ser considerado como um esfor¢o
para se atingir um objetivo especifico por meio de um conjunto tnico de tarefas interrelacionadas
e de utilizagao eficaz de recursos. Ainda segundo o autor, atributos como: um objetivo bem
definido, uma série de tarefas independentes, recursos para realizar as tarefas, um esquema de
tempo especifico, tipo de esfor¢o, um cliente, grau de incerteza sdo necessarias para definir os
passos de um projeto.

Segundo o guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), do Project
Management Institute (PMI), um projeto ¢ definido como um esfor¢o temporario empreendido
na cria¢do de um produto, servigo ou resultado unico. Sua natureza temporaria indica que ele tem
inicio e término bem definidos e que o término € atingido quando seus objetivos sdo alcancados

ou quando o projeto ¢ encerrado. (PMBOK,2021)
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3.2 FASES E CICLO DE VIDA DE UM PROJETO

Todos os projetos sao divididos em fases, podendo ser grandes ou pequenos, com ciclo
de vida parecido, porém, ndo existe uma unica maneira ideal para definir o ciclo de vida de um
projeto. Contudo, o ciclo de vida de um projeto pode ser conceituado como uma série de fases
pelas quais o projeto passa desde seu inicio até a sua conclusao com o objetivo de concluir de
forma adequada e dentro dos requisitos do escopo do projeto.

A ABNT 21500:2012 entende o ciclo de um projeto como o periodo desde o inicio até o
final do projeto, divididas por pontos de decisdes que podem variar de acordo com o ambiente e
a organizagao. Ainda segundo a norma, o ciclo de vida de um projeto pode ser caraterizado como
a divisdo do projeto em fases com uma sequéncia légica para assegurar um eficiente
gerenciamento, € a divisdo da gestdo do projeto em fases pelas quais ele deve passar do inicio ao
término. A cada periodo se corresponda a uma fase, o nimero de fases ird depender da
complexidade do projeto (ABNT,2021).

Um projeto € tecnicamente composto por cinco fases como mostra a figura abaixo, sdo
eles: o inicio do projeto; a organizagdo e preparacao; a execug¢do do trabalho do projeto, Controle

e; o encerramento do projeto. Geralmente o final de uma fase marca o iniciou de outra.

Figura 1 - As cinco fases de um projeto

P AL D Gerenciamento
Inicializagao ou Plano de daE =
Trabalho a Execucao

Fonte: Elaborado pela Autora,2022

3.2.1 Fase de inicializacio

A inicializagdo de um projeto representa o inicio efetivo do projeto com a identificagdo
de uma necessidade ou um problema por uma organizacdo ou uma pessoa que reuni os dados
sobre o problema e estabelece os requisitos a serem atendidos para resolver o problema. Apesar
de ndo consumir muito tempo ou muitos recursos, esse grupo ¢ muito importante para o sucesso

do projeto.
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Nesse grupo de processos ¢ documentada a necessidade empresarial ou razao do projeto;
sao determinados os objetivos do projeto, suas premissas e restricdes. Além disso, ¢ definido o
gerente do projeto; sdo identificadas as partes interessadas e autorizada a mobilizagdo de recursos
da organizagio para a sua realizagio (NOCERA, 2009).

Essa primeira fase do ciclo de vida do projeto como o proprio nome sugere, envolve a
identificacao de um problema e uma série de agdes e requisitos para resolver. O Quadro 1 resume

as atividades desenvolvidas na fase inicial de um projeto.

Quadro 1 - Resumo das atividades desenvolvidas na fase inicial de um projeto

Fases do Conceitos Atividades a desenvolver

Projeto
Inicio E a fase de geracdo da ideia do projeto, marca a v Identificacio de um
conceituagdo do projeto, de seu nascimento até a problema;

aprovacao do escopo para a sua execucao. v Levantamento de
informagdes sobre 0
problema

v Definigio do problema;

v' Delimitagio e Analise do
ambiente do problema;

v Anélise das
potencialidades ou recursos
disponiveis;

v' Avaliagdo da viabilidade

de atingir os objetivos;

v’ Estimativa dos recursos
necessarios;

v" Elaboragdo da proposta
do projeto;

v Apresentagao da
proposta e venda da ideia;
v’ Avaliacio e sele¢do com
base na proposta submetida;
v Decisdo quanto a
execuc¢ao do projeto.

Fonte: PMBOK ,2021 (adaptado)
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3.2.2 Fase de planejamento

O planejamento ou plano de trabalho consiste no desenvolvimento de uma solucdo
proposta para o problema ou a necessidade, de forma logica com uma sequéncia de atividades
que farao parte do projeto bem definido.

Para Nocéra (2009) o planejamento envolve a determinagdo do escopo do projeto (o que
deve ser feito); a defini¢do da equipe e suas funcdes e responsabilidades (quem o deve fazer); o
desenvolvimento do cronograma (quando deve ser feito) e do or¢amento (a que custo); a
determina¢do de padrdes e métricas de qualidade; a identificacao de riscos; a determinagdo do
que deve ser comprado ou adquirido; o desenvolvimento e execu¢do do Plano de Gerenciamento
do Projeto (como deve ser feito) e sua aprovagao; e a reunido inicial do projeto.

Nesta fase do projeto, os requisitos especificos do projeto sdo especificados e os
stakeholders sdo identificados, ¢ a fase com mais detalhes a acertar, por isso deve abranger todas
as areas de gerenciamento de um projeto. Para fins ilustrativas, o Quadro 2 apresenta

resumidamente as atividades desenvolvidas na fase de planejamento de um projeto.

Quadro 2 - Resumo das atividades desenvolvidas na fase de planejamento de um projeto

Fases do Projeto Conceitos Atividades a desenvolver

Planejamento ou  Nesta fase ¢ feita a estruturagdo e a | v’ Detalhamento dos objetivos a

Plano de viabilizacdo operacional do projeto. = serem alcancados, com base

Trabalho E elaborado um detalhamento da proposta avangada;

proposta elaborado um detalhamento v°  Defini¢do do gerente do
da proposta execugdo operacional | projeto;

v’ Detalhamento das atividades e
estruturacdo analitica do projeto;
v Programagéo das atividades no
tempo disponivel e/ou
necessario;
v Determinac¢do dos resultados
tangiveis a serem alcangados
durante a execucao do projeto;
v’ Delineamento dos
procedimentos de
acompanhamento e controle a
serem utilizados na implantagao
do projeto;
v Estabelecimento da estrutura
organica formal a ser utilizada
para o projeto;
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v Estruturagdo do sistema de
comunicacao e de decisdo a ser
adotado;

v’ Designagio e
comprometimento dos técnicos
que participarao do projeto;

v’ Treinamento dos envolvidos
com o projeto

Fonte: PMBOK ,2021 (adaptado)

3.2.3 Fase de execucao

O gerenciamento da execucao ¢ a implementacdo da solugdo proposta, com um
planejamento bem detalhado de cada atividade do projeto afim de alcangar o seu objetivo e a
satisfacdo do cliente. A fase de execugdo ¢ responsavel pela execucao dos trabalhos definidos
pelo plano de gerenciamento, de forma a atender os requisitos do projeto, envolvendo a
coordenagdo de pessoas e recursos. (VALLE et al, 2010)

A fase de execucdo abrange colocar os planos do projeto em agdo. E aqui que o gerente
de projeto direciona os recursos para atender os objetivos do plano do projeto. Nesta fase ¢ feita
o acompanhamento do projeto de perto assegurando sincroniza¢do com os objetivos. No Quadro

3, um resumo de todas as atividades essenciais para executar um projeto.

Quadro 3 - Resumo das atividades desenvolvidas na fase de execu¢ao de um projeto

Fases do Conceitos Atividades a desenvolver

Projeto

Execucdo A execugdo significa realizar as atividades e v Ativar a comunicagdo
aplicar corretamente os recursos previstos no  entre os membros da equipe
planejamento, preferencialmente, deve-se montar = do projeto;

uma estrutura para executar o plano. Essa
estrutura devera considerar a alocagdo das
pessoas responsaveis pelas atividades em
equipes; o detalhamento do plano operacional
pela equipe do projeto e os recursos materiais,
humanos e financeiros necessarios para a
realizagao do projeto e que devem ser adquiridos
ou mobilizados conforme o cronograma
estabelecido na etapa de planejamento

v Executar as etapas
previstas e programadas;
v'Utilizar ~ os  recursos
humanos e materiais, sempre
que possivel, dentro do que
foi programado;

v' Efetuar reprogramagdes
no projeto segundo seu status
quo e adotando os planos e
programas iniciais como
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diretrizes,  eventualmente,
mutaveis.

v'Executar o controle das
atividades desenvolvidas no
projeto;

v Solicitagdes de alteragdes
e revisdes do planejamento
inicial;

v Aprovagdo  das
solicitagdes de revisoes.

Fonte: PMBOK ,2021 (adaptado)

3.2.4 Fase de controle e monitoramento

A fase de controle representa o monitoramento de falhas e erros no decorrer do
andamento do projeto. O Monitoramento e¢ Controle ¢ utilizado para o gerenciamento da
execugao do projeto, identificando eventuais problemas no momento adequado e permitindo a
tomada de acdes corretivas, quando necessario. (VALLE et al, 2010)

As verificagdes e medicdes consideram as linhas de base de escopo, tempo, custo,
qualidade, riscos identificados e quaisquer outros parametros definidos no Plano de
Gerenciamento do Projeto, bem como a ocorréncia de novos riscos para o cumprimento dos
objetivos do projeto. (NOCERA, 2009)

Na fase de controle, sdo feitas as analises e avali¢des de desempenho, para verificar se o
projeto esta de acordo com o plano. E possivel que nessa fase exija passagens pelo planejamento
para fazer reajustes. O Quadro 4, apresenta as atividades desenvolvidas na fase de controle de

um projeto.

Quadro 4 - Resumo das atividades desenvolvidas na fase de auditoria de um projeto

Controle O controle significa andlises ¢ avaliagdes de v° Monitoramento e
/Auditoria  desempenho, para descobrir se o projeto esta de  gestdo de riscos;
acordo com o plano. Caso seja detectado algum v/ Controle e
desvio, sera aplicado agdes corretivas para alinhar as | verifica¢do de escopo
atividades ao plano do projeto. v Controle de
cronogramas
v'Controle de
qualidade;
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4 Desenvolver
relatorios e analises de
desempenho

v' Aplicagdo de
agoes corretivas

Fonte: PMBOK ,2021 (adaptado)

3.2.5 Fase de encerramento

A fase final do ciclo de vida de um projeto ¢ a conclusdo das atividades do projeto e a
aceitacdo do produto pelo cliente. Isso significa que o projeto estd em conformidade com os
requisitos pré-estabelecidos e esta apta para liberacao de recursos.

O encerramento € importante porque nessa fase todas as informacdes do projeto sao
resumidas e armazenadas para referéncia futura. Nesta fase se faz a aceitacao e aprovagao formal
do projeto junto com os stakeholders. No Quadro 5, uma lista de atividades realizadas durante a

fase de encerramento de um projeto.

Quadro 5 - Resumo das atividades desenvolvidas na fase de encerramento de um projeto

Fases do

Conceitos

Atividades a desenvolver

Projeto
Encerramento

O encerramento de um projeto ¢ decorrente
de duas razdes: o sucesso ou o fracasso. O
sucesso do projeto significa que ele cumpriu
seu cronograma, dentro do custo
programado, e conforme o0s objetivos
estabelecidos. J4 o fracasso do projeto
significa que ele ndo cumpriu o cronograma,
extrapolou o orcamento e pode ser que nao
tenha atingido os objetivos estabelecidos.
Outro motivo para o encerramento ¢ a
percep¢ao da organizacdo de que
determinado projeto ndo atende mais as suas
expectativas ou ndo se encaixa no futuro da
organizagao

v’ Acelerac¢do das atividades
que, eventualmente, ndo
tenham sido concluidas;

v Realocagdo dos recursos
humanos do projeto para
outras atividades ou projetos;

v Elabora¢do da memoria
técnica do projeto;

v'Elaboragdo de avaliagdes
globais sobre o desempenho
da equipe do projeto e os
resultados alcanc¢ados;

v’ Acompanhamento.

Fonte: PMBOK ,2021 (adaptado)
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3.2.6 Fluxo do ciclo de vida de um projeto

Na visdo de Heldman (2002) as cinco fases de um projeto sdo iterativas, e nado devem ser
interpretados como processos que nao se repetem. Eles sdo repassados varias vezes em todo ciclo
de vida de um protejo. Existem processos dentro da maioria dos ciclos. Em cada fase se utiliza
entradas juntamente com diversas ferramenta e técnicas para gerar saidas.

A Figura 2 representa as cinco fases em um tipico ciclo de vida de um projeto.

Figura 2 — Fluxo do grupo de processos do gerenciamento de projetos

Iniciagdo Planejamento
Inicagdo X ~
Planejamento Execugdo
Controle
. Planejamento
Execugdo Controle .
Execugdo
Controle Encerramento

Fonte: Elaborado pela Autora,2022

A transi¢do de uma fase para a outra dentro do ciclo de vida de um projeto em geral e
normalmente ¢ definida por alguma forma de transferéncia técnica ou entrega. As entregas de
uma fase geralmente sdo revisadas, para garantir que estejam completas e exatas, e aprovadas
antes que o trabalho seja iniciado na proxima fase. No entanto, ndo ¢ incomum que uma fase seja
iniciada antes da aprovagdo das entregas da fase anterior, quando os riscos envolvidos sdo
considerados aceitaveis (GIDO ,2007)

De acordo com PMBOK (2021), os ciclos de vida de projetos geralmente apresentam
algumas caracteristicas comuns: a) as fases sdo sequenciais e geralmente definidas por algum
formulario de transferéncia; b) os niveis de custo de pessoal sdo baixos no inicio, chegando ao
valor maximo durante as fases intermediarias e voltando a cair na fase final; ¢) o nivel de

incertezas e o risco de ndo atingir os objetivos ¢ maior no inicio do projeto; d) a capacidade das
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partes interessadas de influenciarem as caracteristicas finais do escopo do projeto ¢ maior no
inicio do projeto e vai diminuindo conforme o andamento do projeto.

Para Gido et Al (2007), os ciclos de vida dos projetos variam de acordo com a duracgao,
podendo levar de algumas semanas até varios anos, isso ird depender da complexidade do projeto.
Ainda segundo ele, nem todos os projetos passam formalmente pelas cinco fases de vida. Em
geral, os ciclos de vida do projeto sdo seguidos de maneira mais formal e estruturada quando ¢é
conduzido dentro de um ambiente corporativo. Tende a ser menos formal quando ¢ realizado

individualmente.
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3.3 AS AREAS DO CONHECIMENTO DO PROJETO SEGUNDO O PMBOK

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge) ¢ uma guia publicada pelo PMI
(Project Management Institute) que traz um conjunto de conhecimentos e boas praticas
reconhecidas em gerenciamento de projetos. Também fornece um vocabuldrio comum para se
discutir, escrever e aplicar o gerenciamento de projetos entre os profissionais envolvidos. O guia
¢ baseado em vdrias areas e processos que organizam o trabalho a ser realizado durante o projeto.
Os processos se relacionam e interagem segundo uma logica definida para a conducdo do
trabalho, realizada através de entradas, ferramentas e técnicas e saida.

O padrao de gerenciamento de projetos, fornece uma base para compreensao do
gerenciamento de projetos e como ele facilita os resultados pretendidos. Esse padrao ¢ valido em
todos os setores, locais, tamanhos ou abordagem de entrega, que pode ser preditiva, hibrida ou
adaptativa. Ele descreve o sistema em que operem os projetos, como governanga, funcdes
possiveis, o ambiente do projeto e as consideragdes sobre o relacionamento entre gerenciamento
de projetos e o gerenciamento de produto. (PMBOK,2021)

A seguir ¢ apresentado uma visdo geral de cada area de conhecimento de gerenciamento
de projetos, elencado no guia PMBOK. Em cada subse¢ao ¢ ilustrada uma figura relacionando a
area de conhecimento ao ciclo do grupo de gerenciamento que cada processo pertence, essas
ilustragdes ajudardo a ter uma ideia em termos de ciclos versus area de conhecimento.

Cabe ressaltar, que com as modificagdes realizadas na ultima edi¢gdo do guia do
conhecimento em gerenciamento de projetos. Tornou-se mais eficaz as boas praticas dos métodos
de gestdo. Para tanto, as areas de conhecimento abordados nas edigdes anteriores continuam
valendo, devido a incorporacao destes na nova edi¢cao Esses esfor¢os combinados mostraram um
forte alinhamento entre os contetidos com parametros amplos dentre dos quais as equipes de
projetos podem tralhar. No Apéndice B, deste trabalho mostrou se a interagdo das areas de
conhecimento das edi¢des anteriores do PMBOK e os dominios de desempenho abordado na
sé¢tima edi¢ado do PMBOK, os quais serdo explicados amplamente no proximo capitulo deste

trabalho.

3.3.1 Geréncia da integracao
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O Gerenciamento da Integracdo do Projeto assegura que os diversos elementos do projeto
sejam adequadamente coordenados. Envolve a tomada de decisdo ligada diretamente aos
objetivos do projeto e execucdo do plano do projeto. E composto pelos processos: desenvolver o
termo de abertura do projeto, desenvolver o plano de gerenciamento do projeto, orientar e
gerenciar a execu¢do do projeto, monitorar e controlar o trabalho do projeto, realizar o controle
integrado de mudangas, encerrar o projeto ou fase (PMI 2017).

Essa integragdo promove caracteristicas de unificagdo, consolida¢dao, comunicagdo e
inter-relacionamentos. A integracdo deve ser acompanhada desde o inicio com o Termo de
Abertura do Projeto (TAP) e o Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP), durante o andamento
com orientagdes € monitoramento até a sua conclusdo com o encerramento do projeto ou fase
(PMI, 2017).

Ainda de acordo com PMBOK, a gestao de integracdo de um projeto envolve o
desenvolvimento do plano do projeto a sua execucdo e seu controle. Ou seja, ha, uma interagao
entres as fase4s e outras ares de conhecimento, baseado nisso pode se observar na Figura 3 as

fases que envolvem o trabalho de gerenciamento de integragdo de um projeto.

Figura 3 - Gerencimaneto da integragao do Projeto

N
PETETE ¢ Desenvolvimento do Plano do Projeto
nto J
N
* Execucdo do Plano do Projeto
J
N
e Contorle Integrado de Mudancgas
J

Fonte: Elaborado pela autora,2022

3.3.2 Geréncia de Escopo
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O Gerenciamento do Escopo do Projeto descreve os processos necessarios para assegurar
que o projeto contemple os requisitos acordados, e nada mais que os requisitos acordados, o que
garantird o sucesso do projeto. E composto pelos processos: coletar os requisitos, definir o
escopo, criar a EAP, verificar o escopo e controlar o escopo. (PMBOK,2017)

Segundo Vargas (2005), o escopo de um projeto ¢ definido como o trabalho que precisa
ser desenvolvido para garantir a entrega de um determinado produto dentro de todas as suas
especificagdes e fungoes.

Varios processos em diversas fases do ciclo de vida de um projeto, interagem uns com o0s
outros para se ter um escopo bem consolidado. A Figura 4 resume o0s principais processos que

evolvem o controle de escopo de um projeto.

Figura 4:Gerenciamento do Escopo do Projeto

N
¢ |niciacao
J
N
¢ Planejamento do Escopo
HENWSEIN o Definicdo do Escopo
ento J
l N
* Verificagcdo do Escopo
¢ Controle de mudancas do Escopo
J

Fonte: Elaborado pela autora,2022

3.3.3 Geréncia de Tempo

O Gerenciamento do Tempo do projeto apresenta os processos necessarios para assegurar
que o projeto termine dentro do prazo previsto. Ele ¢ composto pelos processos: definir as
atividades, sequenciar as atividades, estimar a duracdo das atividades, estimar os recursos das
atividades, desenvolver cronograma e controlar cronograma.

Kerzner (2001) cita que o ambiente de gerenciamento do tempo ¢ extremamente
complexo, com planejamento e replanejamento continuos, e resolu¢do de conflitos. O tempo
gasto jamais serd recuperado. O correto gerenciamento do tempo ¢ de vital importancia para o

sucesso do projeto (PMBOK 2021)
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Segundo Candido et al. (2012), o gerenciamento do tempo e a confeccdo do cronograma
se apresentam através da defini¢@o das atividades, identificando as prioritérias e as que impactam
na realizagdo de outras tarefas, montando seu sequenciamento, apos estando claro quanto a isso
se estima a duracao de cada atividade, podendo assim articular melhor a equipe que solucionara
tal problema que possa ser apresentado e o seu devido acompanhamento junto ao cronograma.

O gerenciamento dos tempos do projeto abrange a estimativa das atividades do plano do
projeto vislumbrando um cronograma do projeto, monitorando e controlando os desvios do
cronograma. Em termos gerais, essa area de conhecimento trata da conclusdao do projeto em
tempo habil (Heldman,2002).

Na Figura 5, uma relagdo das fases e atividades envolvidas no gerenciamento de tempo

de um projeto

Figura 5:Gerenciamento dos tempos do projeto

* Defini¢3o das Atividades N
e Sequencia das Atividades
FENEEINE © Estimativa da duracdo das Atividades

o] * Desenviolvimento do Cronograma Y,

¢ Controle do Cronograma

Fonte: Elaborado pela autora,2022

3.3.4 Geréncia de Custo

O Gerenciamento do Custo do Projeto contempla os processos necessarios para assegurar
que o projeto termine dentro do or¢amento aprovado. E composto pelos processos: estimar os
custos, determinar o orgamento e controlar os custos. No projeto, varias atividades afetam os
custos do mesmo e desta forma, o planejamento e controle desses custos sdo fundamentais,

conforme ilustrada na Figura 6 (PMBOK 2017)
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Garantir a execucdo do projeto dentro do orcamento ¢ o papel do Gerenciamento dos
Custos, com isso mantém-se limitado aos recursos previstos no planejamento, e total controle
dos custos em todas as demais gestdes. Para que isso ocorra os recursos tais como recursos

humanos, materiais e equipamentos, precisam ja estar determinados (CANDIDO et al., 2012).

Figura 6:Gerenciamento dos Custos do Projeto

¢ Planejamento de Recursos )
e Estimativa de custos
. ¢ Elabracdo de orcamentos
Planejamento g8 Desenviolvimento do Cronograma )
\
¢ Controle de Custos
J

Fonte: Elaborado pela autora,2022

3.3.5 Geréncia da Qualidade

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto assegura que as necessidades que originaram
o seu desenvolvimento serdo satisfeitas. Um projeto tem qualidade quando ¢ concluido em
conformidade aos requisitos, e adequagdo ao uso. E composto pelos processos: planejar a
qualidade, realizar a garantia da qualidade e realizar o controle da qualidade (PMBOK 2017).

Ainda para PMBOK (2017), para que tenha uma geréncia de qualidade ¢ necessario que
todas as atividades voltadas a fungdo de gerenciamento possam determinar as politicas a serem
adotados e implementados. Na Figura 7, as atividades que a geréncia de qualidade de um projeto

exige dentro de suas fases.

Figura 7 : Gerenciamento da Qualidade do Projeto
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N
* Planejamento de Qualidade
Planejame
nto Y,
N
e Garantia da qualidade
J
N
¢ Controle da Qualidade
J

Fonte: Elaborado pela autora,2022

3.3.6 Geréncia dos Recursos Humanos

O Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto se preocupa como proporcionar a
melhor utilizagdo das pessoas envolvidas no projeto. Embora seja uma area complexa e muitas
vezes subjetiva, exige comportamentos especificos para lidar com as pessoas. Ela ¢ composta
pelos processos: desenvolver o plano de recursos humanos, mobilizar a equipe de projeto,
desenvolver a equipe do projeto e gerenciar a equipe do projeto (PMBOK 2017)

A geréncia de recursos de um projeto envolve o uso mais efetivo dos recursos envolvidas
com o projeto, tanto no ambito organizacional como de equipe. Na Figura 8, uma sintese das

atividades envolvidas na etapa de gerenciamento de recursos.

Figura 8:Gerenciamento de Recursos do Projeto
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\
¢ Planejamento Organizacional
¢ Montagem de Equipes
Planejamento
J
~
¢ Desenvolvimento de Equipe
%

Fonte: Elaborado pela autora,2022

3.3.7 Geréncia das Comunicac¢oes

O Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto apresenta os processos para assegurar a
geragdo, captura, distribuicdo e apresentacao das informagdes do projeto para que sejam feitas
de forma adequada e no tempo certo. Segundo o PMI, o gerente de projeto gasta 90% do seu
tempo envolvido com algum tipo de comunicagio (formal, informal, verbal, escrita). E composto
pelos processos: identificar as partes interessadas, planejar as comunicagdes, distribuir as
informacdes, gerenciar as expectativas das partes interessadas e reportar o desempenho (PMBOK
2008).

O gerenciamento das comunicagdes assegura que as informacdes sejam geradas,
coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneiras apropriadas. Uma
comunicacdo eficaz cria relagdes entre as diversas partes interessadas envolvidas no projeto,
conectando varias informagdes culturais e organizacionais gerando diversas perspectivas e
interesses na execucao ou nos resultados do projeto (SANTOS, 2012).

Neste sentido elaborou-se na Figura 9 os processos necessarios no gerenciamento de

comunicacao de um projeto.

Figura 9:Gerenciamento das comunicagdes do Projeto
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-
Planeja [N Planejamento de comunicagoes
mento J
-
e Distribuicdo de informacoes
» Relatorio de desempenho
Encerra BN Encerramento Administrativo
mento J

Fonte: Elaborado pela autora,2022

3.3. 8 Geréncia dos Riscos

O Gerenciamento dos Riscos do Projeto descreve os processos para identificagdo, analise
e resposta aos riscos do projeto. O gerenciamento de riscos ¢ importante para o sucesso do
projeto, embora na pratica muitas organizagcdes negligenciam esta etapa, composta pelos
processos: planejar o gerenciamento dos riscos, identificar os riscos, realizar a analise qualitativa
dos riscos, realizar a analise quantitativa dos riscos, planejar as respostas aos riscos, monitorar e

controlar os riscos. (PMBOK 2008).

O gerenciamento de riscos tenta reconhecer e administrar pontos de problemas potenciais
e imprevistos que podem ocorrer quando o projeto for implementado. Seu gerenciamento
¢ identificar o méximo possivel de eventos de risco (o que pode dar errado), visando
minimizar seus impactos (o que pode ser feito a respeito do evento antes de o projeto
comecar), administrar as reagdes aos eventos que chegam a se materializar (planos de
contingéncia) e aprovar fundos de contingéncia para cobrir eventos de risco realmente
materializados (LARSON; GRAY, 2016).

De acordo com PMBOK (2017) o gerenciamento de riscos de um projeto ¢ formado por
seis processos conforme ilustrado na Figura 10.

Figura 10:Gerenciamento de Risos do Projeto
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¢ Planejamento da Gerencia de Riscos \
¢ |dentificagdo de Riscos

¢ Analise Qualitativa de Riscos

¢ Analise Quantitativa de riscos

¢ Planejamento de Respostas aos Riscos

Planejamento

¢ Monitoramento e Controle de Riscos

Controle -/

Fonte: Elaborado pela autora,2022

3.3.9 Geréncia das Aquisicoes

O Gerenciamento das Aquisi¢des do Projeto trata da aquisi¢do de produtos e servigos fora
da organizacdo que desenvolve o projeto. Este gerenciamento ¢ discutido do ponto de vista do
comprador na relacdo comprador-fornecedor. Ele ¢ composto pelos processos: planejar as
aquisi¢oes, conduzir as aquisi¢des, administrar as aquisigdes, encerrar as aquisicdes (PMBOK
2017)

Na Figura 11, ¢ apresentado um resumo de todas as atividades envolvidas na gestdo de

aquisi¢des de um projeto.

Figura 11:Gerenciamento de Aquisi¢des do Projeto



34

~
¢ Planejamento de Aquisicoes
* Planejamento de Solicitagoes
Planejamento
e Solicitacdo de Propostas
¢ Selecdo de Fornecedores
e Gerenciamento de contratos
J

¢ Encerramento de Contratos

Encerramento

Fonte: Elaborado pela autora,2022

3.4  PRINCIPIOS E DOMINIOS DE DESEMPENHO DE PROJETOS

Desde sua criagdo em 1987 Como The Project Management Body of Knowlege
(PMBOK), o guia de conhecimento em gerenciamento de projetos vem evoluindo, embora
elementos fundamentais do gerenciamento de projetos permanecem, sua evolugdo envolve
mudangas significativas e substancias na natureza dos contetudos.

Enquanto as versdes anteriores do PMBOK abrangiam as Areas de Conhecimento, focada
principalmente no gerenciamento de projetos preditivos, que exige um ambiente mais estavel. A
sétima edicdo, por sua vez enfatiza a gestdo de projetos orientada a mudancas, baseado em
principios a fim de apoiar o gerenciamento de projetos de forma mais eficiente e focar mais nos
resultados pretendidos em vez das entregas.

Contudo, vale ressaltar que muitas organizacdes e profissionais continuem considerando
a abordagem das versdes anteriores, por ser util para orientar seus recursos € gerenciar seus

projetos.
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O PMBOK (2021) apresenta os Dominios de Desempenho do Projeto, que sdo como
aspectos que o gestor de projeto precisa prestar aten¢do, enquanto as areas de conhecimento sdo
disciplinas.

A sétima edi¢ao aborda também os principios de gerenciamento de projetos, que sao
como diretrizes fundamentais e estratégicas para tomada de decisdes e resolucdo de problemas
no ambiente dos projetos. Na ilustragcdo no apéndice C deste trabalho, apresentou-se uma relagdo

entre os principios € os dominios de desempenho.

3.4.1 Os principios de gerenciamento de projetos

De acordo com o guia, geralmente os principios de uma profissdo servem como leis ou
regras, sao prescritivos por natureza. Porém, os principios de gerenciamento de projetos do Guia
PMBOK ndo s3o de natureza prescritiva, eles pretendem apenas orientar o comportamento das
pessoas envolvidas com projetos. Embora ndo necessaria, eles podem também refletir a moral
com base em quatro valores importantes para a comunidade de gerenciamento de projetos, que
sdo :responsabilidade, respeito, equidade e honestidade. A seguir um breve resumo dos doze

principios de gerenciamento de projetos

e Seja um administrador diligente, respeitoso e atencioso;

e Crie um ambiente colaborativo com seu time

e Engaje efetivamente com os stakeholders para entender seus interesses e necessidades
(abordagem colaborativa); foque em valor envolvendo prazo respeitando escopo e
orcamento

e Reconheca, avalie e responda as interagdes dos sistemas

e Motivar, influenciar, treinar e aprender;

e Adapte a abordagem de entrega

e Integre a qualidade aos processos e resultados

e Aborde a complexidade, que ¢ uma parte inerente ao projeto; responda a oportunidades e
ameagas;

e Seja adaptavel e resiliente;

e Disponibilize a mudanga para alcangar o estado futuro estavel
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3.4.2 Os dominios de gerenciamento de projetos

Os Dominios de desempenho sdo orientados pelos principios de gerenciamento de
projetos, enquanto os principios trazem orientagdes para o comportamento das pessoas
envolvidas nos projetos, os dominios ajudam a alcangar os objetivos pretendidos.

O guia PMBOK (2021) elenca 8 atividades essenciais para se ter um bom desempenho

de projetos, sdo eles:

3.4.2.1 Dominio de desempenho das partes interessadas

O dominio das partes interessadas trata das atividades e fun¢des associadas as partes
interessadas. Os projetos sdo executados por pessoas € para outras pessoas. Esse domino de
desempenho envolve trabalhar com as partes interessadas para manter o alinhamento e promover
resultados satisfatorios. As partes interessadas incluem individuos, grupos e organizagdes.
(PMBOK 2021).

O engajamento das partes interessadas ¢ fundamental para implementacao de estratégias
e acdes para promover o desenvolvimento do projeto. As atividades de engajamento com as
partes interessadas comegam antes ou o comego do projeto e continua ao longo do tempo.

Alguns pontos sao relevantes para ter esse dominio, o primeiro ¢ de definir quem ¢ a parte
interessada e como essa parte interessada pode ser afetado com os resultados do projeto. O
segundo ponto importante ¢ de fazer uma andlise das informagdes coletas sobre as partes
interessadas para determinar quais interesses devem ser considerados durante o projeto. Como

mostra a imagem abaixo.

Figura 12 — Pontos relevantes no dominio das partes interessadas
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Identificar

Monitorar Compreender/Analisar

Engajar Priorizar

Fonte: PMBOK ,2021 adaptado

As partes interessadas interagem com outros dominios, permeiam todos os aspectos do
projeto. Definem e priorizem os requisitos € o escopo da equipe do projeto. Participam e moldam
o planejamento. Determinam os critérios de aceitacdo, qualidade das entregas e resultados do
projeto. Grande parte do trabalho do projeto envolve o engajamento € a comunicagdo com as

partes interessadas. (PMBOK,2021)

No Quadro 6 sdo apresentadas algumas dos resultados deste tipo de dominio e as formas
de verifica-los

Quadro 6 - Verificacdo de dominio de desempenho das partes interessadas

Resultado Verificagao

Relacdo Produtiva com as partes Observagdo das relacdes de trabalho com as
interessadas partes interessadas

Engajamento das partes interessadas

O nivel relativo de satisfagio das partes
interessadas com o projeto

Acordo das partes interessadas | Numero de mudancas ou modificagdes no
com 0s objetivos do projeto projeto

Mudangas recorrentes no escopo do produto
Apoio das partes interessadas do | Comportamento das partes interessadas

projeto Pesquisas, entrevistas, grupo de discussoes
Revisdo do registro de questdes do projeto

Fonte: PMBOK ,2021 adaptado
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3.4.2.2 Dominio de desempenho da equipe

O domino de desempenho da equipe trata das atividades e func¢des associadas as pessoas
responsaveis pela producdo das entregas do projeto. (PMBOK,2021)

Esse tipo de desempenho envolve a definicdo do gerente do projeto, que ¢ a pessoa
designada para liderar a equipe do projeto, da definicdo dos membros da equipe de projeto
diretamente envolvidos nas atividades de gerenciamento do projeto e da defini¢ao da equipe do
projeto, que sdo as pessoas que execute o trabalho para alcangar seus objetivos. A seguir no
Quadro 7 alguns dos resultados que este dominio proporciona ao gestor e as formas de verifica-

los.

Quadro 7 - Verificacdo de dominio de desempenho da equipe

Propriedade Compartilhada Conhecimento dos membros da equipe

sobre os objetivos do projeto

Propriedade da equipe em relacao as

entregas e resultados do projeto

Uma equipe de alto desempenho Confianca e colaboracdo entre os

membros

Adaptacao a mudangas e desafios que o

projeto pode apresentar

Capacidade = de  reconhecer o

desempenho dos membros da equipe

Lideranca e outras habilidade Pensamento Critico e habilidades

interpessoais

Estilo de lideranga dos membros da

equipe

Fonte: PMBOK ,2021 adaptado
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3.4.2.3 Dominio de desempenho da abordagem de desenvolvimento e do ciclo de vida

O dominio de desempenho da abordagem de desenvolvimento e do ciclo de vida trata das
atividades e fungdes associadas as fases de abordagem de desenvolvimento, cadéncia e ciclo der
vida do projeto. (PMBOK,2021)

Esse desempenho envolve a definicdo da metodologia que sera usada para criar e
desenvolver as atividades do projeto durantes as suas diferentes fases, até chegar no produto
final. No Quadro 8, um resumo de alguns dos resultados proporcionados pelo dominio de

desempenho da abordagem de desenvolvimento e o ciclo de vida.

Quadro 8- Verificacao de desemprenho da abordagem de desenvolvimento e o ciclo de vida
Abordagens consistente das entregas do Variaveis do produto
projeto Variaveis organizacionais
Conexao entre as fases e as entregas Apresentacdo do projeto em cada fase
do inicio ao fim
Facilidade na entrega em cada fase do Pensamento Critico e habilidades
projeto interpessoais
Cadéncia de desenvolvimento

Fonte: PMBOK ,2021 adaptado

3.4.2.4 Dominio de desempenho de planejamento

O dominio de desempenho de planejamento trata das atividades e fung¢des associadas a
organizacdo e coordenacdo iniciais continuas € em evolucdes necessarias para fornecer os
resultados e as entregas do projeto. (PMBOK,2021). O objetivo do planejamento ¢ de
desenvolver uma abordagem proativa para criar um fluxo de controle das entregas do projeto, de

maneira condizente aos objetivos acordados no escopo do projeto.

A quantidade de tempo gasto no planejamento, tanto no inicio como ao longo do projeto,

deve ser determinada pelas circunstancias. E ineficiente gasta mais tempo de planejamento do
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que o necessario. Portanto, as informagdes obtidas com o planejamento devem ser suficientes
para avangar de maneira apropriada. (PMBOK,2021)

Ainda segundo PMBOK (2021), o planejamento ocorre em todo o projeto e se integra a
cada dominio de desempenho. O Quadro 9 traz alguns dos resultados esperados com o domino

de Planejamento e as formas de verifica-los.

Quadro 9 - Verificagao do dominio de Planejamento
O projeto avanga de maneira organizada e = Desempenho dos resultados do projeto
coordenada. em relagdo a linha base

Variagoes de desempenho

Abordagem holistica para entregar os Cronogramas, financiamento,
resultados do projeto disponibilidade de recursos, aquisi¢cdes
A evolugdo do fluxo de atividades para = Comparacgdo de informagdes entregas e
produzir entregas esta conforme o | requisitos
objetivo do projeto
Informagdes do planejamento para o Plano de gerenciamento
gerenciamento das expectativas das partes
interessadas
Hé um de adaptacdo dos planos ao longo | Registros de mudangas e documentagao
do projeto de reunides

Fonte: PMBOK ,2021 adaptado
3.4.2.5 Dominio de desempenho de trabalho do projeto

O dominio de desempenho de trabalho trata das atividades e fungdes associadas ao
estabelecimento de processos do projeto, gerenciamento de recursos fisicos e promogdes de um
ambiente de aprendizado. (PMBOK,2021)

O trabalho esta associado ao estabelecimento dos processos e a execugao do trabalho para
permitir que a equipe do projeto gere as entregas e os resultados esperados.

O domino de desempenho do projeto trabalha em conjunto com outros tipos de

desempenho. Segundo PMBOK, o trabalho do projeto permite e apoia o planejamento a entrega
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e as medicdes eficientes e eficazes, serve de apoio para vencer incertezas, ambiguidades e
complexidades que podem surgir no decorrer de um projeto. O domino de desempenho de
trabalho do projeto interage e capacita os outros dominios de desempenho.

O Quadro 10 identifica os resultados alcancados com esse dominio e as formas de

verifica-los.

Quadro 10 - Verificagao de domino de desempenho de trabalho

Desempenho eficiente e eficaz. Relatérios de status do projeto
Variagdes de desempenho

Processos do projeto apropriados para o Auditoria de processos e atividades

objeto e o ambiente

Comunicacdo adequada e engajamento Comparagdo de informacdes entregas e

com as partes interessadas requisitos

Gerenciamento eficaz dos recursos fisicos Plano de gerenciamento

e aquisigdes

Tratamento eficaz de mudancas Registros de mudancas e documentagao
de reunides

Capacidade aprimorada da equipe devido

ao aprendizado continuo

Fonte: PMBOK ,2021 adaptado
3.4.2.6 Dominio de desempenho da entrega

O dominio de desempenho das entregas, trata das atividades e fung¢des associadas as
entregas do escopo e da qualidade esperado para o projeto. (PMBOK,2021)

A entrega do projeto se concentra em atender aos requisitos, escopo e expectativas de
qualidade para produzir as entregas que conduzirdo aos resultados pretendidos. Neste contexto,
entrega se refere ao produto, servico de um projeto. As entregas produzem os resultados que o
projeto foi encomendado para alcangar.

Conforme PMBOK (2021), os projetos fornecem valor ao negocio desenvolvendo novos

produtos ou servigos, resolvendo problemas ou corrigindo funcionalidades que estavam com
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defeito ou abaixo do ideal. Os projetos geralmente fornecem varios resultados que as partes
interessadas podem avaliar de forma diferente.

Nesse contexto, entrega se refere ao produto do resultado provisorio ou final de um
projeto, o PBBOK (2021) considera esse dominio como o apice do trabalho realizado no dominio
de desempenho. No Quadro 11 apresentou-se os resultados alcangaveis com esse dominio e as

formas de verifica-los.

Quadro 11 - Verificagao de dominio de desempenho de entrega

O  projeto alcance os Alinhamento das entregas

resultados que foram iniciadas do projeto com os objetivos

para entregar tragados no plano
estratégico

Realizacdo benéfica dentro Métricas  financeiras ¢

dos prazos planejados entregas programadas
alcancadas conforme
planejados

Compreensao  clara  dos Poucas mudangas  nos

requisitos por parte da equipe requisitos iniciais.

Aceitacdo e satisfagdo das Através de  feedback,

partes interessadas observacdes entrevistas do

usuario final.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

3.4.2.7 Dominio de desempenho da medigao

O dominio de desempenho de medicao trata das atividades e fun¢des associadas a avaliacao
do desempenho do projeto e a tomada de agdes apropriadas para manter um desempenho aceitavel.
(PMBOK,2021)

Ainda segundo PMBOK, o dominio de desempenho de medi¢do avalia o grau em que o
trabalho realizado no dominio de desempenho da entrega estd cumprindo as métricas identificadas

no dominio de desempenho de planejamento. Segundo o guia, medidas eficazes ajudem a garantir
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que as coisas certas sejam mensuradas e relatadas a parte interessadas, também permitem rastrear
avaliar e relatar informacgdes que podem comunicar o status do projeto e ajudar a melhora o seu
desempenho, reduzindo a probabilidade de deterioracao de desempenho.

O dominio de desempenho de medi¢do interage com os dominios de desempenho do
planejamento, do trabalho do projeto e das entregas, pois os planos formam base para comparar as

entregas ao planejado PMBOK,2021)

3.4.2.8 Dominio de desempenho da incerteza

O dominio de desempenho da incerteza trata das atividades e func¢des associadas a riscos
e incertezas. Atravessar com eficicia incertezas, ambiguidades e complexidades melhora a
capacidade de prever situagdes, tomar decisdes, planejar e resolver problemas (PMBOK,2021).

Um dos aspectos da incerteza ¢ o risco. O guia PMBOK define risco como:

(...) evento ou condi¢@o incerta que se ocorre, provocara um efeito
positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto. Os riscos
negativos sdo chamados de ameagas e 0s riscos positivos sdo chamados
de oportunidades. (PMBOK,2021)

Os membros da equipe do projeto devem identificar proativamente os riscos ao longo do
projeto para evitar ou minimizar os impactos das ameagas e aproveitar ou maximizar os impactos
das oportunidades.

O dominio de desempenho de incerteza interage com os dominios de desempenho do
planejamento, do trabalho do projeto, da entrega e da medigao a partir da perspectiva do produto. A

medida que o planejamento ¢ realizado, atividades para reduzir as incertezas e os riscos podem ser

incluidas no plano (PMBOK,2021)
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4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo ¢ apresentado como foi conduzido a realizag¢do do estudo e a descrigdo do
passo a passo que foi utilizado para alcangar os objetivos apresentados.

Genericamente, as pesquisas cientificas podem ser classificadas em trés tipos:
exploratoria, descritiva e explicativa. Cada uma trata o problema de maneira diferente.

O presente trabalho se caracteriza como um estudo de caso qualitativo de carater
descritivo, com o objetivo de descrever uma realidade comprovada, no caso, analisar a
aplicabilidade da metodologia de gerenciamento de projetos em um escritorio de projetos de
saneamento e proporcionar melhores conhecimentos sobre a importancia do uso das ferramentas
de gerenciamento de projetos na area de saneamento.

Bauer (2002), descreve a pesquisa qualitativa como uma atividade da ciéncia, que visa a
construgdo da realidade, mas que se preocupa com as cié€ncias sociais em um nivel de realidade
que ndo pode ser quantificado.

Para Perovano (2014), o processo descritivo visa a identificacdo, registro e andlise das
caracteristicas, fatores ou varidveis que se relacionam com o fenomeno ou processo. Esse tipo de
pesquisa pode ser entendido como um estudo de caso em que, apds a coleta de dados, € realizada
uma analise das relagdes entre as varidveis para uma posterior determinagdo dos efeitos
resultantes em uma empresa, sistema de produg¢do ou produto. Por ter um sistema real
apresentando falhas justifica-se tais métodos de pesquisa para descrever os processos através de
fatos relatados por pessoas do meio interno da empresa.

No caso deste trabalho, a finalidade principal foi de descrever os processos de gestdo
realizados dentro do ambiente de trabalho da empresa em questdo para posteriormente
estabelecer uma relagcdo com a metodologia do PMBOK.

Na visao do Yin (2015), o estudo de caso ¢ usado em muitas situagdes, para contribuir
com o conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e
relacionados. Ainda na visdo do autor, o estudo de caso ¢ visto uma estratégia de pesquisa que
possui uma vantagem especifica quando: “faz-se uma questdo tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre um
conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum
controle.

Sendo assim, para alcangar os objetivos propostos no trabalho, foi feito a coleta de

informagdes conforme a ordem a seguir:
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4.1 COLETA DE DADOS

As informagdes necessarias para o alcance dos objetivos propostos no trabalho foram
obtidas pela coleta dados primarios e secundarios.

Os dados secundarios foram extraidos incialmente, realizando-se uma ampla pesquisa e
analise acerca do tema a ser abordado, seguida de busca de informag¢des em banco de dados,
publicacdes, revistas, apresentacdes e relatdrios internos da empresa em estudo.

Ja o levantamento de dados primarios, foi feito através da aplicacdo de questiondrio e
observacgdo ndo participante e participativa.

Para a identificagdo dos métodos de gestdo adotadas na empresa em estudo foi feito a
aplicacdo do questionario, esta pesquisa foi realizada com coordenadores e gestores de projetos
da empresa em setembro de 2022.

O questionario que se encontra no Apéndice A deste trabalho, foi elaborado a partir de
um pré analise das informagdes coletadas sobre a empresa, considerando as principais areas de
conhecimento para gestdo de projetos de acordo com PMBOK. No Quadro 12 s3o os principais

temas abordados no questionario.
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Quadro 12- Conceitos abordados no questionario

Topicos | Temas Conceitos abordados
1.1 - Qual produto ou servigo ¢ realizado pela empresa?
. - - >
1 Conhecendo a empresa 1.2 - Quantas pessoas fazem parte da equipe que confecciona o produto?

1.3 - Quem sdo os clientes?

1.4 - Quais departamentos estio envolvidos para cria¢do até a conclusdo do produto?

Questoes sobre o conhecimento dos
colaboradores com relacio ao
Gerenciamento de Projetos e suas
areas

2.1- Sabe o que ¢ gestdo de projetos?

2.2- Sabe qual metodologia ¢ utilizada atualmente na empresa para a gestdo dos projetos?

2.3 - Conhece a equipe da area de gestdo em projetos?

2.4 - O cendrio atual da empresa remete a uma organizago favoravel para elaboragio dos
projetos?

2.5 - Compreende que a Gestdo de Projetos ¢ importante para a empresa? Explica.

Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

3.1 - Nos projetos, na fase de planejamento ¢ elaborada a EAP contemplando oescopo do
projeto?

Plano de Projeto

4.1 - Na etapa de planejamento, alguma ag¢o é tomada para definir, coordenar e integrar todos os
planos auxiliares do projeto?

Questoes referentes a conduta usada
na empresa tendo em vista as 10 areas
do conhecimento da metodologia
PMBOK

5.1 - Como sdo identificados e definidos os processos e atividades para a construgdo dos
projetos?

5.2 - Existe um monitoramento do inicio até a conclusdo dos projetos? Como se da este
procedimento?

5.3 — O uso de uma carta de abertura de projeto se mostra presente para todos os interessados?

5.4 - De que maneira o escopo ¢ criado?

5.5 - Existe participacdo das partes interessadas nesta etapa?

5.6 - Quem define o que serd produzido

5.7 - A empresa faz uso de cronograma durante a confecgéo dos projetos?

5.8 - Como funciona a sele¢do das atividades prioritarias que impactam na realizagdo das demais
tarefas?

5.9 - Quais sdo os custos durante o projeto?

5.10 - Como ¢ feito o controle de qualidade dos projetos?

5.11 - Como ¢ dividida a equipe para a execugdo dos projetos?

5.12 - Quais sdo os demais recursos usados para a finalidade dos projetos?

5.13 - Como ¢ feita a comunicagdo interna (equipe) da empresa e externa (partes interessadas)?

5.14 - Quais problemas podem surgir durante o processo de confecgdo dos projetos?

5.15 - A empresa se prepara antecipadamente caso algo de errado ocorra?

5.16 - Durante a vida 0til do projeto, ¢ feita alguma aquisicdo para a sua conclusdo?

5.17 - Existe algum cuidado com as expectativas das partes interessadas que possama vir ocorrer
mudangas durante o processo?

Sugestdes

6.1- Além do PMBOK, vocé conhece outras metodologias de gestdo projetos?

6.2- Qual dessas metodologias vocé sugeria para incluir no processo de gestdo da empresa?

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Além do mais, para a analise dos processos de gerenciamento durante ciclo de vida dos

projetos, foi feito observagdo participativa e nao participante. Na etapa de observagao

participativa foi possivel acompanhar de perto os processos de gerenciamento dos projetos e ter

um entendimento melhor sobre a metodologia e as ferramentas de gestdo utilizadas na empresa

para gerenciar os projetos.

A observagdo nao participante foi realizada através de visita na empresa em estudo, €

esse método foi essencial para a apreensdo de comportamentos e acontecimentos quando eles se

produzem, sem a interferéncia de documentos ou pessoas.
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4.2 APURACAO E ANALISE DOS DADOS

No universo das pesquisas qualitativas, a escolha de método e técnicas para a analise de
dados, deve obrigatoriamente proporcionar um olhar multifacetado sobre a totalidade dos dados
recolhidos no periodo de coleta (corpus), tal fato se deve, invariavelmente, a pluralidade de
significados atribuidos ao produtor de tais dados, ou seja, seu cardter polissémico numa
abordagem naturalistica (CAMPOS,2004)

A andlise de conteudo, de acordo com Minayo (1994), ¢ a expressdo mais comumente
usada para representar o tratamento dos dados de uma pesquisa qualitativa.

Bardin (1997), configura a andlise de conteudo como um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteudo
das mensagens.

Desta forma, para efeito de analise dos dados, considerando a natureza da pesquisa, foi
utilizado a técnica de analise de conteudo para interpretar as informacdes.

Em um primeiro momento o volume de informagao coletado foi revisado e organizado
para ter um melhor entendimento dos processos € metodologia de gestdo do escritorio. Em
seguida foi realizada a reducdo e a classificagdo do material selecionado considerando os temas
mais pertinentes ao trabalho e levando em conta todos os objetos que podem influenciar na
analise. Por fim, foi realizada uma comparacdo dos dados selecionados com a metodologia do

PMBOK, utilizando quadros e planilhas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 SOBRE A EMPRESA

A empresa em questdo faz parte de um grupo composto por duas areas de atuagdo, sendo
eles projetos e construgdes. H4 mais de 50 anos a empresa atua diretamente nos principais
empreendimento do Brasil.Com sedes em S@o Paulo/SP e Florianopolis/SC, a empresa presta
servigos especializados em Engenharia consultiva para diversas areas, tais como :infraestrutura
urbana; transportes multimodais edificacdes, saneamento, irrigacdo, meio ambiente, energia
(hidraulica, elétrica, térmica e solar) petrdleo e gés.

Esse estudo de caso foi realizado considerando o setor de saneamento do escritorio de
Florianopolis/SC que atua na gestdo de projetos como: redes de dgua e esgoto, estacdes de
tratamento de agua e esgoto, adutoras, reservatorios, elevatorias, emissarios, linhas de recalque
etc.

Os projetos podem ser multidisciplinares, necessitando a atuagdo de outras areas da
empresa como: Geotecnia, topografia, projetos hidromecanico, estrutural, elétrico, arquitetura e
or¢amento, na Figura 13 do organograma abaixo ¢ apresentado a estrutura organizacional da

empresa, considerando todas as areas de atuacao nos projetos.

Figura 13:Estrutura organizacional das areas da empresa que atuam nos projetos
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Fonte: Elaborado pela autora,2022
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De maneira geral os projetos do setor de saneamento da empresa sao subdivididos em
projetos de Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs) e em projetos de Sistemas de
Esgotamento Sanitdrio (SESs). A equipe se organiza em duas frentes de trabalho: projetos de
agua e projetos de esgoto. Cada frente possui um coordenador adjunto, gestores de OSs (Ordem
de Servigo) e equipes técnicas pré-definidas.

Contudo a gestao dos contratos ¢ realizada pelo setor de saneamento, por isso se fez um
organograma especifico desta drea, como mostra na Figura 14.

O coordenador tem como papel a definicdo dos diretrizes estratégicas quanto ao
desenvolvimento das atividades dos projetos, as validagdes das fases dos projetos e a divulgacao
dos projetos. A equipe de gestao do apoio a coordenacdo atua gerenciando os prazos, a equipe €
o andamento da realizagdo das atividades. J& a equipe técnica fica responsavel pela elaboragado e

o desenvolvimento dos projetos.

Figura 14:0rganograma do Saneamento
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5.2 APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

5.2.1 Dados coletados na observacao

50

Em um primeiro momento foi possivel acompanhar de perto os processos de

gerenciamento dos projetos e ter um entendimento melhor sobre a metodologia e das ferramentas

de gestdo utilizadas na empresa para gerenciar os projetos, durante as fases de inicializagdo,

planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento. Essa participagdo foi feita no periodo

entre os meses de junho e setembro 2022, com a autorizacao previa do coordenador do setor e
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com a colaboragdo dos gestores de projetos do escritorio, de acordo com o consentimento dos
membros da equipe de maneira geral.

Em outros momentos ainda no més de setembro, as informagdes foram captadas apenas
como espectadora. Esse método foi essencial para a apreensdao de comportamentos e
acontecimentos quando eles se produzem, sem a interferéncia de documentos ou pessoas. As
observagdes ndo participativa e participativa, foram bastante uteis para coletar evidencias e
analisar se de fato a metodologia de gestao utilizadas na empresa estdo ajudando de maneira
efetiva na produtividade dos projetos.

Os acompanhamentos foram realizados dentro da ideia de identificar, os métodos de
gestao adotados na empresa, para posteriormente realizar uma comparagdo com a metodologia
do PMBOK.

Vivenciando no ambiente de trabalho, foi possivel observar falhas graves na questdo da
comunicag¢do entre o gerente e a equipe técnica e entre cliente e a empresa. Mesmo com escopo
definido e com planejamento documentado e validado com as partes interessadas, muito do que
¢ dito e combinado passa a ser esquecido e ou modificado, principalmente por parte das partes
interessada (cliente), gerando conflito e retrabalho. Casos como mudangas de concepg¢dao em
projetos ja em andamento, solicitagdes de priorizagdes de Ordem de Servigos (OSs), falta de
informagdes e defini¢des técnicas e, falta de recursos e atrasos nas entregas foram observados de
forma repetitiva durante o periodo de observagao.

Contudo, mesmo com todos esses problemas, foi possivel observar também a diligéncia
da equipe de gestao para resolver e melhorar a situacdo. Para alcangar essas melhorias a equipe
gestao elabora um plano de agdo. Esse plano de acdo foi elaborado considerando os pontos mais
criticos identificados na execucdo dos projetos, depois o plano de agdo foi levado e discutido
com as partes interessadas, em comum acordo foi definido as agdes a serem tomadas para as

melhorias. A seguir no Quadro 13 uma sintese dos problemas identificados na observagao

Quadro 13 - Problemas identificados na observagao

PROBLEMAS IDENTIFICADOS NA GESTAO

Dificuldades no orcamento para realizar cotacdes e alinhar com cliente

Problemas com equipe de topografia para realizar os levantamentos em campo

Complexidade do Projeto x Curva de Aprendizagem

Falta de Recursos da empresa
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Troca de Gestor OS com projeto em execugao

Atrasos na Revisao do Projeto

Equipe de Or¢amento com demanda atual acima da capacidade produtiva

Falta de informacdes e definigdes técnicas por parte do cliente

Troca de analista por parte do cliente com o projeto em execugao

Atraso na Analise do Projeto

Alteragao de concepgao com o projeto em andamento

Inclusdo e Exclusao de escopo com o projeto em andamento

Indefini¢do Cliente (terreno, responsabilidade de projeto)

Fonte: Elaborado pela autora,2022.
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5.2.2 Dados coletados com a aplicacio do questionario

No escritorio em estudo, os profissionais sdo divididos em setores, equipes € fungdes
diferentes, como o enfoque deste estudo € a gestdao, foram definidos como publico-alvo para as
a aplicacdo dos questiondrios os coordenadores dos projetos que sdo os responsaveis diretos
para o gerenciamento dos projetos. Foram questionadas seis pessoas no total, sendo um Gerente
de contrato e cinco gestores de projetos. Destes apenas quatro responderam o questionario,

sendo todos eles gestores de projetos.

As perguntas dos questiondrios permitiram coletar informagdes importantes para
realizar uma analise mais ampla sobre a aplicacdo da metodologia de gestdo adotada na
empresa, nos processos de gestdo do ciclo de vida dos projetos comparando com a metodologia
do PMBOK. Também permitiu ter uma descricdo das experiéncias vivenciadas pelos
profissionais durante o desenvolvimento dos projetos e entender na visao deles se a metodologia
atual da empresa esta sendo til, trazendo resultados satisfatorios para o bom andamento dos

projetos.

As perguntas do questiondrio totalizarem de trinta questdes distribuidas 6 topicos de
temas diversos, em médio o tempo de resposta do questiondrio foi de 30 minutos. Como
mencionado no paragrafo anterior da amostra de 6 questionario aplicados na empresa utilizada
para constru¢do do trabalho, apenas 4 responderam. Dessas, todas trabalham com saneamento
em geral, contemplando sistemas de abastecimento de dgua ou sistemas de esgotamento

sanitario.

e Questdo 1 — Conhecendo a Empresa

Com a questdo 1 usando 4 perguntas relacionadas ao ambiente da empresa (Conhecendo
a empresa) (1.1, 1.2, 1.3 e 1.4), com as respostas dos 4 (quatro) colaboradores respondentes
atuantes no mesmo local de trabalho, foi constatado como ¢ a visao de cada um com relagao ao

sistema e organizagao do trabalho. Quanto a equipe segundo trés dos questionados a empresa



54

consta com mais de 70 funcionarios ligados ao produto ou servico ofertado, um nao respondeu
essa questao.

Quanto aos clientes trés responderam que tem como clientes uma empresa de
abastecimento de agua e tratamento de esgoto. Quando questionados sobre os departamentos
envolvidos na constru¢do do produto e seu acabamento os quatro entrevistados deram como

respostas, principalmente os setores de saneamento, geotecnia, arquitetura, elétrica e estruturas.

e Questdo 2 — Conhecimento dos colaboradores com relacdo ao gerenciamento de

Projetos.

Nos aspectos relacionados sobre o conhecimento dos colaboradores acerca do
gerenciamento de projetos, quando questionados sobre a definicdo, os quatro responderam
vinculando a administracdo, organizacao de projetos, assim como metas.

J& quando levantando o questionamento sobre qual a metodologia utilizada pela
empresa para a gestao de projetos, uma delas respondeu caminho critico, gestao de qualidade e
outra disse ser metodologia Agil, uma nio respondeu.

Dos quatro questionados sobre conhecer a equipe de gestao de projetos, todas disseram
sim, sendo que em duas delas, os respondentes da pesquisa eram componentes dessa equipe.

Sobre a postura da empresa no que desrespeito a elaboragdo de pesquisa, trés
questionarios retratam que sim e uma diz que sim, mas que ha pontos a serem alterados para o
sucesso organizacional.

Todos questionados compreendem que a gestao de projetos € importante para a empresa,

uma vez que traga objetivos e executa o que foi planejado.

e Questdo 3 — Estrutura analitica de Projetos (EAP)

No quesito de Estrutura e escopo de projetos (EAP), uma pessoa ndo respondeu e trés
delas demonstraram desconhecer a EAP, ressaltando que no planejamento ¢ elaborado o plano
de trabalho, com cronogramas, recursos ¢ outros atributos importantes para a elaboracao do

projeto.

¢ Questdo 4 — Plano de Projeto
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No quarto ponto do questiondrio, dedicado ao plano do projeto, quando perguntados
sobre a etapa de planejamento, acdes para definir, coordenar e integrar todos os planos
auxiliares do projeto, das respostas obtidas duas se referem ao plano de trabalho, uma nao

responde e outra diz que depende de cada area e gestor.

¢ Questdo 5 — Conhecimento da metodologia PMBOK

Com os dezessete (17) topicos abordados desta questdo relacionadas com as areas do
conhecimento, o principal foco ¢ apontar possiveis ferramentas e atitudes usuais ja
implementadas na empresa que estdo no guia de Gerenciamento de Projetos.

A primeira indagagdo sobre como sao identificados e definidos os processos e atividades
para a construgdo dos projetos, uma pessoa nao respondeu, duas citou que, ¢ definido o plano
de trabalho e o cronograma do projeto e a outra relata que ¢ com base em visita técnica e reunido
(kick-off) para entender o projeto junto ao cliente.

Sobre o monitoramento, todas responderam que ocorre durante todas as fases do projeto,
até sua conclusdo, onde uma delas cita ferramentas como MS Project e planilha de controle
como ferramentas de controle.

Acerca da carta de abertura de projeto, € unanime o uso para os respondentes, sendo que
duas delas altera que seria reunido de kick-off e a “ata”, uma delas nao respondeu.

Jé& para o escopo, das quatro pessoas indagadas, as trés que responderam, relatam que ¢é
elaborado a partir das necessidades postas pelo cliente e avaliado pela empresa.

Sobre a participagdo das partes interessadas nesta etapa, tré€s dizem que sim, existe esse
alinhamento, enquanto uma delas ndo respondeu ao questionamento.

Quando perguntado sobre defini¢do do que sera produzido, trés das quatro questionadas,
responderam que isso ¢ definido em conjunto, entre empresa e cliente.

Acerca do uso do cronograma durante a confec¢do dos projetos, trés responderam que
sim e outra nao opinou.

Quando questionado sobre selecdo das atividades prioritrias, os quatro responderam
que ¢ feito a partir da percepgao dos gestores dos projetos, baseado na definicdo do projeto o
que € mais critico.

Em relagdo aos custos, 0s quatro questionarios que foram respondidos, relatam custos
direitos (mdo de obra) e indiretos, como estruturas, telefone, energia, licencas de softwares.

Acerca da gestdo de qualidade dos projetos, trés pessoas dizem que ¢ feito através da

verificacao e aprovagdo dos produtos pela coordenacao técnica ou profissionais experientes.
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Sobre a divisdo da equipe, 3 colaboradores responderam que ¢ realizada de acordo
especialidade e coordenacdo e outro diz que ¢ realizado por setor, exemplo saneamento,
geotecnia etc.

Quando questionados sobre os demais recursos usados para a finalidade dos projetos,
os respondentes citarem Softwares, equipamentos de informatica, servigos terceiros.

No aspecto da comunicag¢do interna das equipes, os quatro respondentes citarem como
principal meio e-mails, reunides, conversas telefonicas.

No que tange ao questionamento sobre os problemas que surgem durante o processo de
confec¢do dos projetos, os quatro relatarem problemas como alteragdo do escopo, falha na
comunicacdo, falta de organizacdo, problemas com regularizagao.

Ao serem questionados sobre o preparo antecipado para lidar com esses problemas, duas
demonstram que ndo ha esse preparo ¢ uma delas diz que sim, na medida do possivel, a outra
ndo respondeu.

Sobre aquisicdo para a conclusdo do projeto, todas dizem que sim, citando software
como uma das aquisigoes.

Ja no ultimo ponto referente expectativas das partes interessadas, todas ressaltam ter

cuidados, de acordo com alinhamentos de plano de trabalho.

o Questdo 6- Sugestoes

No sexto ponto, de sugestdes de melhorias, além da PMBOK, todas dizem nao
conhecer demais metodologias de gestao de projetos, uma diz conhecer a citada, mas que ¢
pouca utilizada na area de saneamento. Como sugestdo de metodologia, duas das pessoas
dizem ndo conhecer alguma para incluir no processo de gestdo da empresa e uma cita o

PMBOK, mas reconhece sua pouca aplicabilidade na area de saneamento.

5.3 ANALISE DOS DADOS

Analisando as informagdes coletadas na fase de observagdo, destacou -se falhas
consideraveis na gestao diz respeito ao conhecimento dos principios e dominios de gestao dos
projetos do guia PMBOK, citados no referencial tedrico deste trabalho.

Problemas como falhas de comunicagdo entre cliente e a empresa, modificagdo de

escopo, mudangas na equipe com projetos em execucdo, mudangas de escopo de projetos,
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poderiam ser atenuados se fosse aplicado de maneira correta os principios de gestdo e os
dominios de desempenho

As dificuldades identificadas estdo relacionadas a gestdo do projeto em si, pois devido
a equipe do projeto ndo tem conhecimento suficiente sobre gestdo para organizar todos os
processos e tarefas que serdo executados dentro de um tempo bem definido de inicio e fim. Por
outro lado, em relagdo a empenho da equipe técnica foi de total satisfacdo, tentando, apesar das
dificuldades cumprir os prazos definidos no inicio do projeto.

Os problemas levantados na observagao poderiam ser atenuados com conhecimento e
aplicagdo dos dominios de desempenho de projetos. O Quadro 14, mostra os problemas apeados

e quais dominios de desempenhos aplicaveis

Quadro 14 — Mapeamento dos métodos com probabilidade de uso para cada problema

Dominio de desempenho
zlg2 |E|% .
) = |- ) ol =] S
Problemas M apeados ) g 2 5 T: S| E % s|2|E g’
S|£ 5|5 7|82 El5|2|2
R EE ==
] Q = =9
Dificuldades no orcamento para realizar cotacoes € X
Problemas com a Topografia X X
Complexidade do Projeto x Curva de Aprendizagem | X X
Falta de Recursos da empresa X X
Troca de Gestor OS com projeto em execucio X X
Atrasos na Revisdo do Projeto X X X
Equipe de Orcamento com demanda atual acima da X X X
Falta de informacoes e definicdes técnicas por parte do X X X
Troca de analista por parte do cliente com o projeto em X X
Atraso na Analise do Projeto X X
Alteracdo de concepcido com o projeto em andamento X X |X X
Inclusdo e Exclusdo de escopo com o projeto em X X X X X
Indefinicdo Cliente (terreno, responsabilidade de X X

Fonte: Elaborado pela autora,2022
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Analisando as informagdes obtidas pela aplicacao do questionario. De maneira geral, as
pessoas questionadas atuam na area de saneamento geral, com projetos de abastecimento de
agua e esgoto, onde em sua maioria sdo terceiras, prestadoras de servigos.

Partindo para a 4rea de gestdo de projeto como um todos os respondentes apresentam
conhecimento acerca do seu planejamento e sua importancia, mas hd pouco dominio de
metodologias que fagam essa gestdo de maneira eficaz.

A tabela abaixo resume de maneira genérica a situacdo atual da utilizagdo das da
metodologia do PMBOK na empresa, destacando os topicos da questdo cinco do questiondrio,
que tange a aplicabilidade das areas de conhecimento. No quadro 15, apresentou-se um resumo

do que realmente se aplica o que se aplica de maneirara parcial das areas de conhecimento.

Quadro 15 - Aplicagdo das areas de conhecimento do PMBOK na empresa

Questoes | Abordagem PMBOK Se aplica Aplica
Parcialmente

5.1,5.2,5.3 | Gerencia de integrag@o dos projetos X

5.4,5.5,5.6 | Gestao de escopo X

5.7,5.8 Gestao de tempo X
5.9 Gestao de custos X
5.10 Gestao de qualidade X
5.11, 5.12 | Gestdo de recursos X
5.13 Gestao de Comunicagao X
5.14, 5.15 | Gestdo de Riscos X
5.16 Gestao de aquisi¢oes X

5.17 Gestao das partes interessadas X

Fonte: Elaborado pela autora,2022
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6 CONCLUSAO

E perceptivel a importancia da gestdo de projetos, sendo esse gerenciamento um processo
indispensavel para o €xito dos objetivos buscados. A utilizagdo de metodologias eficazes, que
permitam planejar, executar, controlar e monitorar todas as atividades ao longo do projeto sdo
essenciais, garantindo o resultado esperado na criagdo do produto ou servigo com sucesso nas
etapas, do inicio ao fim do projeto.

Frente a isso, ao longo desse estudo foi possivel abordar o gerenciamento de projetos, por
meio da metodologia Project Management Body of Knowledge- PMBOK, que define etapas
essenciais esse gerenciamento, elencando quais 0s processos necessarios em projetos como um
todo, envolvendo diversos setores da organizagao.

O estudo, fez uso da abordagem qualitativa, analisando a utilizacdo da metodologia em um
escritorio de projetos de Abastecimento de dgua e Esgotamento sanitdrio, também foi feita
analise deste uso por meio da observacdo e questionario aplicados aos colaboradores das
empresas de saneamento estudadas.

Contudo, foi enfrentado diversas dificuldades na coleta de dados para a elaboragdo deste
trabalho. Uma dificuldade passada ao trabalhar nesse estudo de caso durante o processo de
coleta de dados, foi a resisténcia cultural e organizacional, principalmente no que tange a
aplicacdo do questiondrio. As pessoas apresentaram grandes resisténcias para colaborar. Por
isso das seis (6) amostras de questionario, apenas 4 responderem.

Diante disso, percebe-se que apesar da importancia indiscutivel da gestao de projetos, ainda
¢ pouco o dominio e o entendimento dos colaborados no que desrespeito aos processos € etapas
necessarias neste gerenciando, ou entdao, quando implementada, ocorre de maneira equivocada,
com falhas e de maneira parcial, o que acarreta insucessos ao longo da realizagdo de projetos.

Avaliando a aplicabilidade da metodologia PMBOK, dentro das 10 abordagens proposta
pela mesma, apenas 4 delas sdo de fato aplicadas com éxito dentro das empresas respondentes,
sendo elas: Gerencia de integragdo dos projetos, Gestao de escopo, Gestdo de aquisigdes e
Gestao das partes interessadas. Revelando cenarios no quais existem falhas na comunicagao
entre equipes, principalmente gerencia e técnica, acarretando mudangas no planejamento,
retrabalho e conflito entre as partes interessadas, fugindo do planejado.

Questoes relacionadas aos escopos também sdo os principais problemas citados pelos

respondentes do questionario, podendo concluir que este fator ¢ desencadeado falta de
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organizacdo, problemas com regularizagdo e até mesmo devido ao ndo preparo para lidar com
situacdes atipicas que podem surgir ao longo da execucdo do projeto.

Avaliando como um todo, ha uma percep¢ao acerca da gestdo de projetos dentro das
empresas estudadas. No entanto, especificamente acerca de metodologias de gestao de projetos,
tanto a PMBOK e outras ¢ algo muito distante de suas realidades, onde quando utilizada, tem
pouca aplicabilidade, ou seja, ¢ utilizada de maneira parcial dentro do contexto de projetos de
saneamento.

Conclui-se, que existe um conhecimento acerca da importancia da gestdo de projetos na
empresa, porém, ainda ¢ algo utdpico quando se parte para pratica dos projetos na empresa,
com conhecimento parcial dos gestores e coordenadores acerca de metodologias como Project
Management Body of Knowledge- PMBOK, o que implica muitas das vezes em problemas de
alinhamentos, causando atrasos, mudancas do planejamento e retrabalho.

Para estudos futuros, realizar um comparativo entre a gestao atual dos processos na empresa
e a gestdo de processos com a aplicagdo da metodologia do PMBOK baseado nos principios.,

mostrando os resultados que forma atingidos com a aplicabilidade da metodologia do PMBOK.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO
QUESTIONARIO

1. Conhecendo a empresa

1.1 - Qual produto ou servigo ¢ realizado pela empresa?

1.2 - Quantas pessoas fazem parte da equipe que confecciona o produto?
1.3 - Quem sao os clientes?

1.4 - Quais departamentos estdo envolvidos para criagdo até a conclusao do
produto?

2. Questoes sobre o conhecimento dos colaboradores com relacao ao
Gerenciamento de Projetos e suas areas

2.1- Sabe o que ¢ gestao de projetos?

2.2- Sabe qual metodologia ¢ utilizada atualmente na empresa para a gestao dos projetos?

2.3 - Conhece a equipe da area de gestdo em projetos?

2.4 - O cenario atual da empresa remete a uma organizagao favoravel para
elaboragdo dos projetos?

2.5 - Compreende que a Gestdo de Projetos ¢ importante para a empresa? Explica.
3. Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

3.1 - Nos projetos, na fase de planejamento ¢ elaborada a EAP contemplando o
escopo do projeto?

4. Plano de Projeto

4.1 - Na etapa de planejamento, alguma acdo ¢ tomada para definir, coordenar e
integrar todos os planos auxiliares do projeto?

5. Questoes referentes a conduta usada na empresa tendo em vista as 10
areas do conhecimento da metodologia PMBOK

5.1 - Como sdo identificados e definidos os processos e atividades para a
constru¢do dos projetos?

5.2 - Existe um monitoramento do inicio até a conclusdo dos projetos? Como se da
este procedimento?

5.3 — O uso de uma carta de abertura de projeto se mostra presente para todos os
interessados?

5.4 - De que maneira o escopo € criado?

5.5 - Existe participacdo das partes interessadas nesta etapa?
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5.6 - Quem define o que sera produzido

5.7 - A empresa faz uso de cronograma durante a confec¢do dos projetos?

5.8 - Como funciona a selecao das atividades prioritarias que impactam na
realizagdo das demais tarefas?

5.9 - Quais sdo os custos durante o projeto?

5.10 - Como ¢ feito o controle de qualidade dos projetos?

5.11 - Como ¢ dividida a equipe para a execucao dos projetos?

5.12 - Quais sao os demais recursos usados para a finalidade dos projetos?

5.13 - Como ¢ feita a comunicagdo interna (equipe) da empresa e externa (partes
interessadas)?

5.14 - Quais problemas podem surgir durante o processo de confec¢ao dos
projetos?

5.15 - A empresa se prepara antecipadamente caso algo de errado ocorra?

5.16 - Durante a vida 1til do projeto, ¢ feita alguma aquisi¢do para a sua conclusao?
5.17 - Existe algum cuidado com as expectativas das partes interessadas que
possam a vir ocorrer mudancas durante o processo?

6. Sugestoes

6.1- Além do PMBOK, vocé conhece outras metodologias de gestao projetos?

6.2- Qual dessas metodologias vocé sugeria para incluir no processo de gestdo da empresa?
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APENDICE B - Relagdo entre as areas de conhecimento e os dominios de desempenho

Areas de conhecimento Dominio de desempenho
=]
-
g 2|
w2 . (=)
Sl 5 5|5 =
S| = 9| g =] <
7)) e = = = N
(%) 7)) S . = (=] )
= | 3 2|l &9 | E B T
o= - St ) = = .
5 £ 3| 2 2| = = 54
=) = E| @ T = = = 2
= A o | A = A =

Desenvolvimento do plano do projeto X X
Execucao do plano do projeto X X
Controle de integragao de mudangas X X X

Iniciagdo X X

Planejamento do escopo X X
Defini¢ao do escopo X X X

Verificacao do escopo X X

Controle de mudancas do escopo X X X

Definigdo das atividades X X X X

Sequéncia das atividades X X X

Estimativa de duracao das atividades X X X
Desenvolvimento do cronograma X X X
Controle do cronograma X X X

Planejamento de recursos X X

Estimativa de custos X X X X X X
Elaboragao de or¢amento X X X

Controle de custos X

=
=
=

Planejamento de qualidade

Areas de conhecimento Dominio de desempenho
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Garantia da qualidade X X X
Controle da qualidade X X

Planejamento organizacional X X X
Montagem de equipe X X X
Desenvolvimento de equipe X X X

Planejamento de comunicagdes X X X
Distribui¢ao de informagdes X X X
Relatorio de desempenho X X X
Encerramento administrativo X X X

Planejamento de gestao de riscos X X

Identificagdo de riscos X X
Andlise quantitativa e qualitativa de X X
riscos

Planejamento de resposta aos riscos X X
Monitoramento e controle de riscos X

Planejamento de aquisi¢des X X
Planejamento de solicitagdes X X X
Solicitacao de propostas X X X

Selecao de fornecedores X X

Gerenciamento de contratos X X X X X
Encerramento de contratos X X X




APENDICE C - Relagio entre principios e dominios de desempenho de gerenciamento de projetos

Principios de gerenciamento de Projetos

e Seja um administrador diligente, respeitoso e atencioso;

Partes

e (Crie um ambiente colaborativo com seu time Intoressadas

e Engaje efetivamente com os stakeholders para entender seus

interesses e necessidades (abordagem colaborativa);

e Foque em valor envolvendo prazo respeitando escopo e

orgamento
Abordagem

Dominios de

e
desenvolvim
ento

e Reconhega, avalie e responda as interagdes dos sistemas Medicgo ddesempenho
e projetos

e Motivar, influenciar, treinar e aprender;

e Adapte a abordagem de entrega

e Integre a qualidade aos processos e resultados Planejament

Entrega

(o]
e Aborde a complexidade, que ¢ uma parte inerente ao projeto;
Trabalho do

e Responda a oportunidades e ameacas; projeto

e Seja adaptavel e resiliente;

¢ Disponibilize a mudanca para alcangar o estado futuro estavel
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