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RESUMO

A presente monografia versa sobre o assédio moral no ambiente de trabalho, vez que
este tema possui relevancia. Considerando o recente levantamento realizado pelo
Conselho Nacional de Justica, no qual apurou que o Tribunal Regional do Trabalho
da 92 Regido (TRT-PR) é o 4° tribunal com maior numero de a¢des por assédio moral.
Na tentativa de diminuir o sofrimento do empregado (vitima/assediado), o presente
trabalho busca conceituar o assédio moral e suas espécies, bem como analisar os
reflexos no vida do empregado, sendo estes de natureza fisica e psiquica. Diante
deste fato, ainda, analisara sobre as passiveis indenizacdes e sua quantificacao por
meio da responsabilizacdo do empregador, com base na legislacdo trabalhista.
Salientando que, cabe ao empregador manter um ambiente de trabalho saudavel,
incluindo a importancia de identificar o assediador e inibir a pratica desta conduta vez
gue acarreta inUmeras consequéncias no contrato de trabalho e na vida da vitima.

Palavras-chaves: Assédio moral no ambiente laboral. Reflexos na vida do
empregado. Reponsabilidade civil. Dignidade da pessoa humana.



ABSTRACT

This monograph deals with bullying in the workplace, since this theme has relevance.
Considering the recent survey conducted by the National Council of Justice, which
found that the Regional Labor Court of the 9th Region (TRT-PR) is the 4th court with
the largest number of actions for bullying. In an attempt to reduce the suffering of the
employee (victim / harassed), the present work seeks to conceptualize bullying and its
species, as well as to analyze the reflexes in the employee's life, which are physical
and psychic in nature. Given this fact, it will also analyze the possible indemnities and
their quantification through employer liability, based on labor law. Emphasizing that it
is up to the employer to maintain a healthy work environment, including the importance
of identifying the harasser and inhibiting the practice of this conduct as it has numerous
consequences on the employment contract and the victim's life.

Keywords: Bullying in the workplace. Reflections on the employee's life. Civil liability.
Dignity of human person.
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1 INTRODUCAO

Em levantamento recente, o Conselho Nacional de Justica, apurou que o
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido (TRT-PR) é o 4° tribunal com maior
namero de ac¢des por assédio moral. Sendo que, os tribunais regionais que lideram a
lista sdo os de S&o Paulo, Porto Alegre e Campinas.!

O estudo “aponta que em 2018 foram 9.236 casos de acdes por assédio moral
e 14.847 em 2017 no Parana. Os dados apontam uma reducédo de 37% entre os dois
anos.”

Diante deste dados, este trabalho visa expor sobre o assédio moral, também
denominado de violéncia moral no labor é um fendmeno antigo. Contudo, no Brasil o
tema passou a ter atencdo com a divulgacao da pesquisa da Dra. Margarida Barreto,
gue teve como tema da sua dissertacdo de Mestrado em Psicologia Social, o titulo
"Uma jornada de humilhacdes".? Desde entdo o assunto passou a ser discutido na
sociedade.

Destaca que, atualmente, a doutrina tem conceituado as condutas de assédio
presente nas relacbes de trabalho, a fim de possibilitar as passiveis de punicao,
definindo quais sdo os sujeitos ativos e passivos, com 0 objetivo de estabelecer
medidas de combater esta pratica.

Cumpre esclarecer que, 0 assédio moral é caracterizado por inUmeros

comportamentos indesejados e abusivos, praticados de forma persistente e
reiterada, podendo consistir em ataques verbais de contetdo ofensivo ou
humilhante ou em entdo em atos subtis, que podem intimidar e afetar a
dignidade, a integridade psicolégica ou até fisica de uma pessoa.*

Com o unico objetivo de diminuir a autoestima da vitima e coloca-la em

situacdes humilhantes no seu ambiente de trabalho.

1 G1 PARANA. TRT do Parana é o 4° com maior nimero de ac¢ées por assédio moral, diz CNJ. Globo
G1, 08 out. 2019. Disponivel em: <https://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2019/10/08/casos-de-process
0s-de-assedio-sexual-e-moral-no-parana-estao-entre-os-que-lideram-a-lista-nacional.ghtml>.  Acesso
em: 20 out. 2019.

2 G1 PARANA. TRT do Parana é o 4° com maior nimero de a¢des por assédio moral, diz CNJ. Globo
G1, 08 out. 2019. Disponivel em: <https://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2019/10/08/casos-de-process
os-de-assedio-sexual-e-moral-no-parana-estao-entre-os-que-lideram-a-lista-nacional.ghtml>. Acesso
em: 20 out. 2019.

3 O que é assédio moral? Assédio moral. Disponivel em: <http://assediomoral.org/spip.php?articlel>.
Acesso em: 24 ago. 2019.

4 ASSEDIO moral no trabalho: o que fazer? Economias. Disponivel em: <https://www.economias.pt/a
ssedio-moral-trabalho/>. Acesso em: 24 ago. 2019.



Observa que, o assédio moral ndo € apenas um ato isolado de humilhacéo,
sendo este configurado pela “repeticao sistematica, intencionalidade (forcar o outro a
abrir mao do emprego), direcionalidade (uma pessoa do grupo € escolhida como bode
expiatério), temporalidade (durante a jornada, por dias e meses) e degradacdo
deliberada das condi¢cées de trabalho”.®

O tema ndo possui dispositivo legal especifico que discriminam quais condutas
se enquadram em assédio moral.

Ressalta-se que, a conduta do assédio moral, viola 0s principios
constitucionais, dentre eles o da dignidade da pessoa humana (artigo 1°, inciso Il da
Constituicao Federal), confrontando também os principios do Direito do Trabalho.

Razdao pela qual consideram que o assédio moral esté disposto nos artigos 1°,
5° e 7° da Constituicdo Federal de 1988, artigos 186, 187, 927 do Cddigo Civil de
2002, artigo 483 e demais da Consolidacdo de Leis do Trabalho, todos vinculados a
dignidade da pessoa humana e os direitos do empregado.

Portanto, esta violéncia moral tornou-se um fenémeno internacional, conforme
a Organizacdo Internacional do Trabalho®, na qual aponta que as situacdes
humilhantes e repetitivas que ocorrem durante o labor, acabam por ferir a dignidade
do empregado, refletindo nas suas relacbes afetivas e sociais, gerando graves
distirbios a sua saude fisica e mental, acarretando em alguns a incapacidade
laborativa e, consequentemente, o desemprego, por desestabilizar a relacéo da vitima
com o seu ambiente de trabalho, forcando muitas vezes em desistir do emprego.

Deste modo, este trabalho busca caracterizar o assédio moral, com o objetivo
de evitar sua ocorréncia no ambiente de trabalho. Destacando, a preocupacao de
preservar os direitos de cada empregado, analisando assim os reflexos desta conduta
na vida do trabalhador, discorrendo sobre o dano moral, por tratar-se de uma agressao
psicolégica, que muitas vezes ocorre disfarcadamente, sendo dificil a sua

comprovacao.

50 que é assédio moral? Assédio moral. Disponivel em: <http://assediomoral.org/spip.php?articlel>.
Acesso em: 24 ago. 2019.
6 O que é assédio moral? Assédio moral. Disponivel em: <http://assediomoral.org/spip.php?articlel>.
Acesso em: 24 ago. 2019.



2 ASSEDIO MORAL

2.1 ORIGEM

Inicialmente, se faz necessario, abordar a origem do assédio moral, tendo em
vista que h& pessoas perseguidas desde a origem das sociedades por inimeros
motivos, como por sua raga, etnia, género, ideologia, entre outros.

No que tange, ao assédio moral, ha doutrinadores que afirmam que surgiu
juntamente com o trabalho, sob alegacdo que o instinto pela sobrevivéncia se
sobressai.’

Destaca-se que, nas civilizagdes da Antiguidade, o trabalho era desvalorizado,
pois naquela época ndo era visto como uma atividade digna, vez que os cidadaos

viviam como fildsofos e politicos:

Na Antiguidade classica, os homens livres viviam como filésofos ou politicos
entregues a contemplacdo ou as atividades da politica, em contato com as
ideias, regulando os atos dos outros homens, como cidaddos da polis,
deixando o trabalho fisico, exatamente por seu caréater servil e humilhante,
como incumbéncia dos escravos.®

Nota-se que, desde a Antiguidade ja havia uma divisdo social decorrente do
labor.

J4, na Idade Média, o trabalho estava relacionado ao sofrimento, dor, castigo,
indignidade e desonra, sendo, por esse motivo, realizado pelos escravos, visto como
um “castigo de Deus”.®

Contudo, na época do lluminismo, a desvalorizacdo do labor, passou a ser
observado com base nos pensamentos de liberdade, igualdade e fraternidade, a fim
de constituir uma nova sociedade.

No entanto, a Revolucao Industrial apesar de ser baseada nos principios de
liberdade, igualdade e fraternidade, € marcada pela producéo, capital e lucro, inclusive

pelas péssimas condi¢cdes de trabalho dentro das fabricas, que despertaram a

"PRIMITIVO, Marina dos Santos. Assédio moral no trabalho. Lex Magister. Disponivel em: <https://lex.
com.br/doutrina_27612598 ASSEDIO_MORAL_NO_TRABALHO.aspx>. Acesso em: 06 out. 2019.

8 BEZERRA, LARA Pinheiro; MARQUES, Herika J. B. de M. M. Assédio moral nas relacdes de trabalho.
Revista Faculdades Cearenses, v. 7, ano 1, 2014. Disponivel em: <http://ww2.faculdadescearenses.e
du.br/revista2/edicoes/vol7-1-2014/artigo2.pdf>. Acesso em: 06 out. 2019.

9 BEZERRA, LARA Pinheiro; MARQUES, Herika J. B. de M. M. Assédio moral nas relacdes de trabalho.
Revista Faculdades Cearenses, v. 7, ano 1, 2014. Disponivel em: <http://ww2.faculdadescearenses.e
du.br/revista2/edicoes/vol7-1-2014/artigo2.pdf>. Acesso em: 06 out. 2019.
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conscientizacdo dos trabalhadores para a necessidade de valorizacdo do labor
humano.”1®

Assim, no século XVIII, “o trabalho deixou de ser considerado um castigo ou
uma pena, mas passou a ser honroso e digno, de modo que os homens de bem e
livres poderiam realizar, transformou-se em uma necessidade social, um direito e um
dever.”t1

Apesar da alteracdo na valoragéo do trabalho, a Revolucéo Tecnoldgica, trouxe
um novo significado ao assédio moral nas rela¢des de trabalho, incluindo o modus

operandi do empregador!?, segundo leciona Sérgio Pinto Martins:

Diante da globalizacéo, da automagéo, da competitividade dos produtos para
poderem ser vendidos no mercado, o empregado esta sujeito a produzir mais,
com mais qualidade, a ser cobrado por metas, resultados, etc. Em raz&o da
maior tenséo que passa a existir no ambiente de trabalho, surgem as doencgas
do trabalho e também o assédio moral.*3

Neste sentido, Ozéias Santos leciona:

Historicamente o trabalho passou por diversas mudancas, vez que
antigamente o trabalho era igual para todos, com o passar dos tempos foram
criados cargos dentro de um mesmo ambiente de trabalho, com isso comecou
a ser necessarios cargos de hierarquica para poder controlar tamanho
desenvolvimento.4
Diante dessa evolucdo na sociedade, surge o trabalho efetivo, o qual movido
pelo instinto de sobrevivéncia se submetem a praticas abusivas por meio da relacao
de trabalho.'® Sendo, que "com todas essas regras que passaram a ser criadas na
sociedade, o homem passou a se adaptar a normas que regiam a sua forma de

trabalho e se ndo seguidas ndo se chegava nunca a um emprego fixo e estavel."16

10 BEZERRA, LARA Pinheiro; MARQUES, Herika J. B. de M. M. Assédio moral nas relagGes de
trabalho. Revista Faculdades Cearenses, v. 7, ano 1, 2014. Disponivel em:
<http://ww2.faculdadescearenses.e du.br/revista2/edicoes/vol7-1-2014/artigo2.pdf>. Acesso em: 06
out. 2019.

11 BEZERRA, LARA Pinheiro; MARQUES, Herika J. B. de M. M. Assédio moral nas relagbes de
trabalho. Revista Faculdades Cearenses, v. 7, ano 1, 2014. Disponivel em:
<http://ww2.faculdadescearenses.e du.br/revista2/edicoes/vol7-1-2014/artigo2.pdf>. Acesso em: 06
out. 2019.

12 MANSUR JUNIOR, Mauricio. Assédio moral: a violéncia psiquica contra o trabalhador no contexto
neoliberal. Revista de Direito do Trabalho. Sao Paulo, v. 36, n. 137, p. 240-288, jan/mar. 2010.

13 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio moral no emprego. Sado Paulo: Atlas, 2012. p. 33.

14 SANTOS, Ozéias J. Dano moral. Campinas: Vale do Mogi, 2015. p. 521.

15 PRIMITIVO, Marina dos Santos. Assédio moral no trabalho. Lex Magister. Disponivel em:
<https://lex. com.br/doutrina_27612598 ASSEDIO_MORAL_NO_ TRABALHO.aspx>. Acesso em: 06
out. 2019.

16 SANTOS, op. cit., p. 522.
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Contudo, no Brasil a partir do ano de 2000, o assédio moral passou a ter
atencdo com a divulgacdo da pesquisa da Dra. Margarida Barreto, que teve como
tema da sua dissertacdo de Mestrado em Psicologia Social, o titulo "Uma jornada de
humilhagbes™:

A novidade reside na intensificac@o, gravidade, amplitude e banalizacdo do
fenbmeno e na abordagem que tenta estabelecer o nexo-causal com a
organizagao do trabalho e trata-lo como néo inerente ao trabalho. A reflexdo
e o debate sobre o tema sao recentes no Brasil, tendo ganhado forca apés a
divulgacdo da pesquisa brasileira realizada por Dra. Margarida Barreto.”
Deste modo, caracteriza-se o assédio moral por meio de condutas repetitivas e
prolongadas com o intuito de ofender, perseguir, humilhar e diminuir alguém dentro
do labor.*®
Haja vista que este comportamento € decorrente do ambiente de concorréncia
entre colegas, onde ndo ha limites claros do que é ou néo € proibido dentro das
empresas. Sendo que o instinto de se manter ativo no mercado de trabalho
competitivo é o que prevalece, deixando a desejar o bem-estar dos colaboradores?®,
vez que “a oferta da méo de obra em excesso em razéo da reducao do trabalho resulta
em um cenario perfeito para a disseminacgdo do assédio moral".?%
Assim, tem-se que, “0 medo da represélia faz com que essas condutas se deem
de forma camuflada perpetrando com que aumente cada vez mais esse cenario a
ponto de chegarmos ao Assédio Moral, esse fendmeno social atual e emergente.”?!
Diante do exposto, o assédio moral tem tomado contornos expressivos na
Justica Trabalhista, estando presente nas relagdes de trabalho, possuindo inegavel
relevancia no mundo juridico, vez que € um tema polémico por ser uma violéncia

psicolédgica, na qual toda a sociedade repugna a sua pratica.

170 que é assédio moral? Assédio moral. Disponivel em: <http://assediomoral.org/spip.php?articlel1>.
Acesso em: 24 ago. 2019.

18 PRIMITIVO, Marina dos Santos. Assédio moral no trabalho. Lex Magister. Disponivel em:
<https://lex. com.br/doutrina_27612598 ASSEDIO_MORAL_NO_TRABALHO.aspx>. Acesso em: 06
out. 2019.

19 PRIMITIVO, Marina dos Santos. Assédio moral no trabalho. Lex Magister. Disponivel em:
<https://lex. com.br/doutrina_27612598 ASSEDIO_MORAL_NO_ TRABALHO.aspx>. Acesso em: 06
out. 2019.

20 SANTQOS, 2015, p. 522.

21 PRIMITIVO, Marina dos Santos. Assédio moral no trabalho. Lex Magister. Disponivel em:
<https://lex. com.br/doutrina_27612598 ASSEDIO_MORAL_NO_ TRABALHO.aspx>. Acesso em: 06
out. 2019.
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2.2 CONCEITO

Diante das questfes sobre a evolucéo do trabalho, faz necessario, esclarecer
0 conceito de assédio moral, sendo este denominado por alguns autores como o
psicoterrorismo, e considerado um dos problemas mais sérios presentes nas relacées
trabalhistas.

Como exposto, a globalizacdo econOmica, que prioriza o0 capital, a
produtividade e o lucro, estimulando a competi¢éo entre os colegas de trabalho, € um
dos fatores decorrente do assédio moral no labor.

Ante esta situacdo, tem-se que o trabalhador assediado esta constantemente
envolvido em uma atmosfera de terror psicoldgico, decorrente da opressao e ameacgas
que sofre, que afeta a sua saude fisica e psicologica, podendo acarretar doengas.??

Tendo em vista, que o conceito de assédio moral no trabalho € amplamente

discutido, para tanto inicia-se com o significado de assediar no dicionario,

1 Pér assédio, cerco ou sitio a (praca ou lugar fortificado); cercar, sitiar; 2
Perseguir de maneira insistente, geralmente com propostas; 3 Insistir de
modo ofensivo, com a intencdo de seduzir alguém ou manter relacionamento
sexual, servindo-se geralmente do poder que detém.23
Nota-se que, uma das definicbes apresentadas no diciondrio esta relacionada
ao poder que o assediador possui, sendo relacionada a figura do empregador. No
entanto, o assédio ndo ocorre apenas por parte do chefe, podendo ser praticado por
pessoas da mesma hierarquia e por colegas de trabalho.
Neste sentido, tem-se a definicdo da autora francesa, Marie-France Hirigoyen,

uma das pioneiras no estudo do tema, a qual define:

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou
sistematizacéo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacgando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.?*

22 FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relac6es de trabalho. 1. ed. Campinas:
Russell Editores, 2004.

23 DICIONARIO MICHAELIS. Assediar. Portal Uol. Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/busca?
id=eOA8>. Acesso em: 20 ago. 2019.

24 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o Assédio Moral. 8. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2015. p. 17.
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Entretanto, no contexto brasileiro, observa-se a definicdo apresentada por
Patricia Piovesan e Paulo César Rodrigues, considerando que o assédio moral pode

ser considerado microagressoes, tendo em vista que

todo comportamento abusivo (gesto, palavra e atitude) que ameaca, por sua
repeticdo, a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa. S&o
microagressdes, pouco graves se tomadas isoladamente, mas que, por
serem sistematicas, tornam-se destrutivas.?®

Como é sabido, o assédio moral ocorre em toda parte do mundo, possuindo
outras nomeacdes, como 0 mobbing que possui diversos significados, sendo assim
chamado na Dinamarca e Noruega e na Finlandia e Suécia como mobbning. Na Italia
€ denominado como molestie psicologiche, na Franca é conhecido como harcelement
moral, na Inglaterra, Irlanda e Australia como bullying, bossing e harassment. J&, no
Japao é conhecido como murahachibu e em Portugal, como coa¢édo moral. Os paises
hispanicos denominam como acoso moral, acoso psicolégico ou psicoterrorismo.?®

No que tange ao termo mobbing, este foi utilizado por Konrad Lorenz para
definir “o assédio em que um grupo de animais de porte pequeno fazia a um animal
solitario, maior e mais forte do que eles.”?’

E apenas em 1980, Heinz Leymann aplica o conceito de mobbing no ambiente
de trabalho nos casos de violéncia verbal sofrida pelo empregado, definindo como
manobras hostis, frequentes e repetidas no labor, direcionada sistematicamente a
uma Unica pessoa.®

Sobre o tema, temos a jurisprudéncia do Tribunal Regional da 32 Regido, que

conceituou o assédio moral:

ASSEDIO MORAL. CONCEITO. O assédio moral, embora ndo seja um
fendmeno novo, pois remonta a escravidado, recentemente ganhou realce e
mereceu a tutela juridica. "Assediar é submeter alguém, sem trégua, a
ataques repetidos. O assédio moral requer, portanto, a insisténcia,
repeticdes, procedimentos, omissdes, atos palavras, comentarios,
criticas, piadas. Aquele que assedia busca desestabilizar a sua vitima. Por

25 PJIOVESAN, Patricia; RODRIGUES, Paulo César apud OLIVEIRA, Ivan de; VENANCIO, Venilma
Freire. As contribuicbes de autores sobre assédio moral nas organizagdes publicas. Revista
Académica Magistro. Disponivel em: <http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/maglstro/articl
e/view/1666/818>. Acesso em: 04 set. 2019.

26 GUIMARAES, L. A. M.; RIMOLI, A. O. "Mobbing" (assédio psicoldgico) no trabalho: uma sindrome
psicossocial multidimensional. Psicologia: Teoria e Pesquisa. v. 22, n. 2, p. 183-191, 2006.

27 LORENZ, Korand apud LIMA, Tassia Donadello Ferreira; SOUZA, Marcos Aguiar de. O Impacto do
Mobbing sobre o estresse no trabalho. Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 15, n. 2, p. 608-630,
jul. 2015. Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-4281201
5000200010&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 04 set. 2019.

28 LEYMANN, Heinz apud. HIRIGOYEN, Marie-France, 2015, p. 77.
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iISso mesmo, consiste em um processo continuado, ou seja, um conjunto de
atos e procedimentos destinados a expor a vitima situagcées incbmodas e
humilhantes. De regra, € sutil, pois a agressao aberta permite um revide,
desmascara a estratégia insidiosa do agente provocador. Dai a preferéncia
pela comunicacdo ndo verbal (suspiros, erguer de ombros, olhares de
desprezo, siléncio, ignorar a existéncia do agente passivo), ou pela fofoca,
zombarias, ironias e sarcasmos de mais facil negacdo em caso de reacao,
pois 0 perverso e assediante ndo assume seus atos. Quando, denunciado,
frequentemente, se defende com frases do tipo: 'Foi s6 uma brincadeira’, 'ndo
€ nada disso, vocé entendeu mal', 'a senhora esta vendo e/ou ouvindo coisas',
'isso é paranoia sua’, 'ela é louca’, ndo fiz nada demais, ela (ele) é que era
muito sensivel', 'ela faz confusdo com tudo’, € muito encrenqueira, histérica’,
etc" (Mauro Vasni Paroski, "in" "Dano Moral e sua Repara¢éo no Direito do
Trabalho", Jurua Editora, 2007, p.113).2° (grifo nosso).

Em outras palavras, o assédio moral configura-se por meio da conduta
repetitiva, de cunho psicolégico, com o intuito de isolar a vitima no seu ambiente de
labor. Tendo como objetivo desencadear no pedido de demissdo do empregado
assediado. Sendo evidente, nestes casos, a violacdo ao principio constitucional da
dignidade da pessoa humana e aos principios previstos na legislacédo trabalhista,

acarretando na perda da saude fisica e psiquica da vitima.

2.3 REQUISITOS

Para que seja configurado o assédio moral, é necessario verificar alguns
requisitos, como 0s sujeitos ativo (assediador) e passivo (assediado/vitima), incluindo
o0 ambiente de trabalho.

No que tange, 0s sujeitos ativo e passivo sao o empregado e empregador, estes
definidos na legislacdo trabalhista nos artigos 2° e 3° ou empregados em niveis
hierarquicos diversos.

Ou seja, a Consolidagédo das Leis do Trabalho define empregador toda a
empresa, individual ou coletiva, que, assume 0s riscos da atividade econdémica, que
contrata, assalaria e dirige a prestacédo pessoal de servico. Ainda considera como

empregador por equiparacao, os profissionais liberais, as instituicdes de beneficéncia,

2 BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho. (3. Regido). Assédio moral, Conceito. Recurso Ordinario n°
01393201115203000 0001393-97.2011.5.03.0152 — MG. Relator: Luiz Ronan Neves Koury. Data de
Publicacdo 07 de novembro de 2012. DEJT. p. 67. Jusbrasil. Disponivel em: <https://trt-3.jusbrasil.c
om.br/jurisprudencia/124289255/recurso-ordinario-trabalhista-ro-1393201115203000-0001393-97201
15030152>. Acesso em: 08 set. 2019.
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as associacles recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, desde que
admitirem trabalhadores como empregados.3°

E, como empregado toda pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.?! Além destes,
ha os empregados equiparados por lei ao empregador, bem como aqueles que séo
contratados ou eleitos para ocupar niveis e cargos diversos dentro de um plano de
carreira ou da estrutura organizacional, em relagdo aos demais empregados.

Frisa-se que, ndo é possivel delimitar em qual posicdo o empregado, o
empregador e o superior hierarquico encontram-se na pratica do assédio moral, haja
vista que, as posicdes se alteram, dependendo de cada caso.

No entanto, & possivel definir o assediador, por meio da analise da
personalidade, sendo aqueles que costumam possuir um perfil psicolégico autoritario
e temperamento obsessivo, hdo possuindo qualquer consideracéo pelo assediado.*
Nota-se ainda, que o assediador tem dificuldade de se comunicar diretamente com a
vitima, vez que sempre constrange, a desqualifica e desmerecimento, gerando no
isolamento do assediado.

Contudo, no perfil do assediado tem-se aquele “empregado responsavel, de
boa-fé, bem-educado e com inumeras qualidades profissionais, porém com a
autoestima reduzida.”™® Normalmente, este é o perfil da vitima, vez que “leva o

agressor sentir 0 seu cargo ameacado ou a sua posi¢do na empresa.” 3

30 BRASIL. Decreto-lei n° 5.452, de 1° maio de 1943. Aprova a consolidagdo das leis do trabalho.
Portal do Planalto. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
Acesso em: 29 ago. 2019.

31 BRASIL. Decreto-lei n® 5.452, de 1° maio de 1943. Aprova a consolidacdo das leis do trabalho.
Portal do Planalto. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
Acesso em: 29 ago. 2019.

82 OLIVEIRA, Euler Sinoir de. Assédio moral: sujeitos, danos a salde e legislacdo. Revista Eletrénica
do Tribunal Regional do Trabalho do Parana, v. 2, n. 16, p. 134, mar. 2013. Disponivel em:
<https://ead.trt9.jus.br/moodle/pluginfile.php/24255/mod_resource/content/1/Revista%20Eletr%C3%B
4nica%20%28MAR%202013%20-%20n%C2%BA%2016%20-%20Ass%C3%A9dio%20Moral%20e%
20Se xual%?29.pdf>. Acesso em: 29 ago. 2019.

33 OLIVEIRA, Euler Sinoir de. Assédio moral: sujeitos, danos a saude e legislacdo. Revista Eletrénica
do Tribunal Regional do Trabalho do Parana, v. 2, n. 16, p. 138, mar. 2013. Disponivel em:
<https://ead.trt9.jus.br/moodle/pluginfile.php/24255/mod_resource/content/1/Revista%20Eletr%C3%B
4nica%20%28MAR%202013%20-%20n%C2%BA%2016%20-%20Ass%C3%A9dio%20Moral%20e%
20Se xual%29.pdf>. Acesso em: 29 ago. 2019.

34 OLIVEIRA, Euler Sinoir de. Assédio moral: sujeitos, danos a salde e legislacdo. Revista Eletrénica
do Tribunal Regional do Trabalho do Parana, v. 2, n. 16, p. 138, mar. 2013. Disponivel em:
<https://ead.trt9.jus.br/moodle/pluginfile.php/24255/mod_resource/content/1/Revista%20Eletr%C3%B
4nica%20%28MAR%202013%20-%20n%C2%BA%2016%20-%20Ass%C3%A9di0%20Moral%20e%
20Se xual%?29.pdf>. Acesso em: 29 ago. 2019.
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Ademais, as diferencas entre os sujeitos do assedio, desde o fato de um ser
estrangeiro, possuir algum deficiéncia, seja fisica ou mental, cor da pele, podem
ocasionar no assedio moral. Salienta que as semelhancas também acarretam no
assédio, vez que o assediador sente ciime da vitima.

No entanto, é muito complicado delimitar as condutas de assédio moral, pois
estas variam em cada caso. Contudo, Sénia Mascaro Nascimento, elenca algumas

condutas que caracterizam o assédio moral, como a:

(I) desaprovacdo velada e sutil a qualquer comportamento da vitima; (ll)
criticas repetidas e continuadas em relacdo a sua capacidade profissional;
(111 comunicacdes incorretas ou incompletas quanto a forma de realizacéo do
servico, metas ou reunides, de forma que a vitima sempre faca o servico de
forma incompleta, incorreta ou intempestiva, e ainda se atrase para reunides
importantes; (IV) apropriacdo de ideais da vitima para serem apresentadas
como de autoria do assediador; (V) isolamento da vitima de almocos,
confraterniza¢des ou atividades junto aos demais colegas; (VI) descrédito da
vitima no ambiente de trabalho mediante rumores ou boatos sobre a sua vida
pessoal ou profissional; (VII) exposicdo da vitima ao ridiculo perante colegas
ou clientes, de forma repetida e continuada; (VIIl) alegagdo pelo agressor,
guando e se confrontados, de que a vitima est4 paranoica, com mania de
perseguicdo ou ndo tem maturidade emocional suficiente para desempenhar
as suas funcgdes; e (IX) identificacdo da vitima como “criadora de caso” ou
indisciplinada.3®

7

Deste modo, o assédio moral atinge valores da vitima, isto é, agride os
sentimentos de honra e dignidade, muitas vezes, o empregado chega ao ponto de
questionar-se da sua capacidade/competéncia. Pois, 0 agressor ridiculariza a vitima
na frente de seus colegas de trabalho, a fim de isola-lo, afetando diretamente a
autoestima, passando a ocultar as qualidades pessoais e profissionais no ambiente
laboral.

Neste sentido, Marie-France Hirigoyen apresenta um rol exemplificativo de
possiveis condutas praticadas pelo assediador, que configura no assédio moral no

trabalho, prejudicando o desempenho profissional da vitima:

Retirar da vitima a autonomia. Nao lhe transmitir mais informacdes Uteis para
a realizacdo de tarefas. Contestar sistematicamente todas as decisdes.
Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada. Priva-la do acesso aos
instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador. [...] Retirar o trabalho
gue normalmente Ihe compete. Dar-lhe permanentemente novas tarefas.
Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores as suas
competéncias. Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas superiores
as suas competéncias. Pressiona-la para que nao faca valer seus direitos
(férias, horérios, prémios). Agir de modo a impedir que obtenha promocéo.
Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos. Atribuir a vitima

35 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011 p. 14-15.
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tarefas incompativeis com sua salide. Causar danos em seu local de trabalho.
Dar-lhe deliberadamente instrucdes impossiveis de executar. N&do levar em
conta recomendag8es de ordem médica indicadas pelo médico do trabalho.
Induzir a vitima ao erro. 36

Com base no exposto, pode-se diferenciar as consequéncias das agressoes
em juridicas e nao juridicas.

Ou seja, as consequéncias juridicas sdo diversas, em regra ocasionam o direito
a indenizacao pelos danos sofridos, com a finalidade de proteger a vitima e reprimir a
conduta do assediador. E, as consequéncias nao juridicas envolvem as condicdo
pessoal da vitima e suas atividades laborais, o que é utilizado como prova, vez que
sao notaveis as lesdes a saude fisica e psiquica, queda de produtividade, tendéncias
a vicios, danos psiquiatricos, depressao, entre outros.

Portanto, o assédio moral é configurado pela conduta repetitiva de agéo ou
omissdo do agressor, atingindo a autoestima e o psicolégico do empregado
assediado, com o objetivo de exclui-lo do seu trabalho. Ressaltando que, tais
condutas afrontam os principios constitucionais e de direito do trabalho que buscam
proteger o empregado.

2.4 CASOS QUE NAO SAO ASSEDIO MORAL

Tendo em vista que, a caracterizacdo do assédio moral depende de prova
cabal, decorrente de conduta abusiva do assediador. E necessario esclarecer, que ha
situacdes que ndo se enquadram no referido assédio, portanto, hdo se confunde com
eventuais ofensas por parte do agente assediador, estresse, gestdo por injuria,
violéncia fisica e assédio sexual.

Deste modo, as eventuais ofensas ndo se enquadram como assédio moral,
haja vista que, o assédio tem como objetivo desestruturar o assediado, por isso, ocorre
de maneira repetitiva em um determinado lapso temporal.

Ainda, ndo se confunde com a gestéo por injuria, conforme leciona Hirigoyen:

Denominamos gestao por injaria o tipo de comportamento despético de certos
administradores, despreparados, que submetem os empregados a uma
presséo terrivel ou os tratam com violéncia, injuriando-os e insultando-os,
com total falta de respeito.%”

%6 HIRIGOYEN, 2005, p. 108.
3 HIRIGOYEN, 2015, p. 28.
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Em vista disso, ha gestao por injuria, as condutas ndo sao direcionadas apenas
para um determinado trabalhador, mas sim, para todos, sendo perceptivel a falta de
preparo do superior hierdrquico para desempenhar as suas fungdes, quando busca
obter resultados satisfatérios de sua equipe. Nao obstante, a gestéo por injlria pode
ser utilizada na pratica do assédio moral.

Ademais, o0 assédio moral ndo se confunde com a gente por estresse. Ressalta-

se, que o significado de estresse €

Estado fisico e psicoldgico provocado por agressfes que excitam e perturbam
emocionalmente o individuo, levando o organismo a um nivel de tenséo e
desequilibrio, em consequéncia do aumento da secre¢do de adrenalina;
estricgdo.3®

Ou seja, 0 estresse decorre da presséo ou tensdo, sendo que este estado pode
decorrer dos desafios que ocorre na profisséo. Frisa-se, que o estresse reflete ndo sé
na vida profissional, mas também na vida pessoal do empregado e em sua saude.

Apesar do estresse em si ndo caracterizar o assédio moral, pois é resumido em
cansaco, ndo estando relacionado a acdo direta de outra pessoa. No entanto, o
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido reconheceu o assédio moral
organizacional através da gestéo por estresse, decisdo mantida pelo Tribunal Superior
do Trabalho, vejamos:

[..] INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO MORAL
ORGANIZACIONAL. “GESTAO POR ESTRESSE”. INDENIZACAO.
VALOR ARBITRADO (DEZ MIL REAIS). EFEITOS PEDAGOGICOS
DA MEDIDA. CARATER DISSUASIVO QUE TODA INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS DEVER TER. PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. REDU(;AO INDEVIDA. Na hipotese, o TRT
reconheceu a discriminagdo do reclamante ocorrida em face da
caracterizacdo do assédio moral organizacional, através da “gestéo
por estresse” realizada pela reclamada. No caso dos autos, a Corte de
origem arbitrou o valor da indenizacdo em R$ 10.000,00 (dez mil
reais), tendo em vista a “extensao do dano” — art. 944 do Caodigo Civil
-, advinda do assédio organizacional (“gestao por estresse”), instituida
pela empresa. a Corte Regional também levou em consideracéo, para
mensurar a indenizagao pelo dano moral em questdo, “a condicédo
econdmica da ofensora” e o “efeito sancionatério da medida”. Do
contexto da apuracdo objetiva e da valoracdo do conjunto fatico
efetuado pelo Tribunal Regional, expressamente salientado no
acorddo do Tribunal Regional, ndo se divisa valor excessivo, ou
desproporcéo entre o valor arbitrado e o dano moral em questao, visto
que o TRT, ao arbitrar o “quantum” indenizatério pelo dano moral

38 DICIONARIO MICHAELIS. Estresse. Portal Uol. Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/busca?
id=bYAZ>. Acesso em: 20 ago. 2019.
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postulado em dez mil reais, observou o0s principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Precedentes. Recurso de revista
ndo conhecido.*®

Ainda, o assédio moral difere do assédio sexual na esfera de interesses
tutelados. Deste modo, se faz necessario conceituar o assédio sexual, nos termos da

Organizacdao Internacional do Trabalho - OIT é:

[...] uma acdo ofensiva que atenta contra a disponibilidade sexual da pessoa,
afrontando-lhe a liberdade sexual, isto é, o direito de dispor do préprio corpo,
ou de ndo ser forcada a praticar ato sexual indesejado. Tal acdo constitui-se
em uma ofensa a honra e a dignidade sexual, entendida como sentimento da
dignidade pessoal e como direito de conceber, definir e exercer, respeitados
os limites da moralidade publica, a atividade sexual. No caso do assédio
sexual laboral, é atingida diretamente a dignidade das rela¢gbes de trabalho,
gue tem a condicdo de bem juridico protegido, enquanto garantia da
liberdade, da igualdade, da autodeterminacdo e do direito a néo-
discriminagao no exercicio do trabalho.*°

Ressalta-se que, a modalidade do assédio sexual esta prevista no artigo 216-
A do Cdbdigo Penal: “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo”?,
com pena de detencao de um a dois anos.

Portanto, o assédio sexual € definido como uma conduta que busca
constranger a vitima, restringindo a sua liberdade sexual, enquanto o assédio moral a
afronta a dignidade psiquica do assediado. Neste sentido, tem-se a seguinte ementa
que distingue as duas modalidades de assédio:

ASSEDIO MORAL OU SEXUAL - DISTINCAO. Os atos reputados como de
violéncia psicolégica, porquanto praticados de forma permanente no
ambiente de trabalho, somente ensejam a hipotese de assédio sexual,
guando os danos morais dele provenientes decorrerem da préatica de atos
verbais e fisicos praticados pelo assediador, com a finalidade de submeté-lo
aos seus caprichos sexuais. Todavia, quando a resisténcia do empregado as
demandas sexuais do superior hierarquico desperta ressentimentos, que
levam o empregador ou seu preposto a perseguir sua vitima, a hipotese entao

39 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho (2. Turma). Recurso de Revista n°® 0001108-44.2012.5.04.
0281, Relatora: Maria Helena Mallmann. Data de julgamento: 07 de novembro de 2018. Publicado na
data de 09 de novembro de 2018. DEJT.

40 COUTINHO, Maria Luiza Pinhieiro. Discriminacdo no trabalho: mecanismos de combate a
discriminacdo e promocao de igualdade de oportunidades. Disponivel em: <http://www.oitbrasil.o
rg.br/sites/default/files/topic/discrimination/pub/oit_igualdade_racial 05 234.pdf>. Acesso em: 11 set.
20109.

41 BRASIL. Decreto-lei n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940. Cédigo Penal. Portal do Planalto.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-lei/Del2848compilado.htm>. Acesso em:
11 set. 2019.
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configurada é de assédio moral no trabalho. Ambas as formas de assédio,
moral e sexual, dao direito a reparagédo do dano sofrido. No caso dos autos,
ndo restou comprovada a pratica de ato capaz de caracterizar qualquer das
condutas citadas, ndo havendo como ser deferidas as indeniza¢cBes
postuladas.*?

Diante do exposto, frisa-se que 0 assédio moral ocorre nas situacdes em que
0 empregado é submetido durante um lapso temporal sob pressao psicolégica com

constantes humilhacdes, a fim de acarretar a sua demissao.

42 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (3. Regido). Assédio moral ou sexual — distincdo. Recurso
Ordinario n°® 01260200801403004 0126000-19.2008.5.03.0014 — MG. Relator: Cleube de Freitas
Pereira. Publicado na data de 30 de novembro de 2009. DEJT. p. 204. Jusbrasil. Disponivel em: <htt
ps://trt-3.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/129557742/recurso-ordinario-trabalhista-ro-12602008014030
04-0126000-1920085030014>. Acesso em 08 set. 2019.
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3 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

E possivel identificar o assédio moral de diversas maneiras, sendo que cada
uma delas tem uma caracteristica especifica, podendo ser divididas em trés espécies:

guanto a intencéo, ao local de origem e a quantidade de envolvidos.

3.1 QUANTO A INTENCAO OU MOTIVO

Nesta classificacéo, a intencdo ou o motivo do agressor, € de destruir a vitima,
podendo se dar por inUmeras razfes, desde um assédio sexual fracassado ou a
ambicdo de um cargo, buscando afastar a vitima de um melhor posicionamento na

empresa.*® Neste sentido:

observamos como motivos e objetivos especificos do assédio moral, a
competitividade desenfreada, o individualismo exacerbado, medo de perder
0 emprego ou o posto de trabalho para colegas mais capazes ou experientes,
receio em ver descobertas falhas e ilegalidades, a resisténcia ao novo, ao
diferente, ou até ao tradicional.**

O objetivo quando o assédio é praticado pelo superior hierarquico, tem o
objetivo de fazer o empregado (vitima) pedir sua demissdo ensejando em menores
custos a empresa, ou para ter um aumento na produtividade.*> Sendo esta pressao
psicolégica decorrente da cobranca para atingir metas cada vez maiores no més
seguinte, é considerada uma das principais caracteristicas do assédio moral.

Ressalta-se que, o real motivo depende de cada caso concreto, sendo que o

fator, geralmente, € o foro intimo.

43 FIORELLI, José Osmir; FIORELLI, Maria Rosa; MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio Olivé. Assédio
Moral: uma visdo multidisciplinar. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015. p. 29.

44 MUNIZ, Mirella Karen de Carvalho Bifano. Aspectos relevantes acerca do assédio moral e assédio
sexual no Direito do Trabalho. Ambito juridico. Disponivel em: <https://ambitojuridico.com.br/edicoes/
revista-57/aspectos-relevantes-acerca-do-assedio-moral-e-assedio-sexual-no-direito-do-trabalho/>.
Acesso em: 09 nov. 2019.

45 MUNIZ, Mirella Karen de Carvalho Bifano. Aspectos relevantes acerca do assédio moral e assédio
sexual no Direito do Trabalho. Ambito juridico. Disponivel em: <https://ambitojuridico.com.br/edicoes/
revista-57/aspectos-relevantes-acerca-do-assedio-moral-e-assedio-sexual-no-direito-do-trabalho/>.
Acesso em: 09 nov. 2019.
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3.2 QUANTO AO LOCAL DE ORIGEM

Cumpre esclarecer que, o local de origem do assédio moral ndo se restringe
apenas ao ambiente laboral, isto é, pode ocorrer tanto dentro quanto fora do local de
trabalho, incluindo dentro do ambiente familiar.#®

Assim, subdivide-se o assédio moral exdégeno, quando o assediador ndo esta
inserido na mesma instituicdo que a vitima (mesmo ambiente de trabalho), e em
assédio moral enddgeno, sendo definido como aquele em que o assediador e
assediado convivem no mesmo nucleo organizacional (trabalham no mesmo local).*

Ademais, o assédio moral tem basicamente trés possibilidades de acontecer:

3.2.1 Assédio Horizontal

O assédio horizontal ocorre entre empregados que ocupam 0 mesmo nivel
hierarquico dentro da empresa, portanto, ndo hé relacdo de subordinacdo entre elas.
Nestes casos, ainda é possivel gue seja exercido por um ou mais funcionarios com o
objetivo de atingir um determinado colega ou até um grupo de empregados.*®

Nota-se que, o assédio entre colegas de trabalho, decorre de uma competicdo
entre dois empregados que visam um determinado cargo, de uma discriminacao
sexual, intolerancia religiosa e discordancia de opinido politica.*® Ainda, “no caso do
assédio horizontal, um grupo, sentindo-se incomodado pela divergéncia de
pensamento ou distinto nivel cultura de um colega, visa ao afastamento deste, por
considera-lo diferente.”°

Neste sentido, Marie-France Hirigoyen, leciona:

Essa espécie de assédio lembra muito a figura do Bullying (no Brasil usado
também como sindnimo de Assédio Moral). A principio esse instituto, muito
utilizado na Inglaterra, foi criado para caracterizar o comportamento hostil e
humilhante de uma criangca ou grupo de crian¢as, em relacdo a outra ou
outras. E sabe-se que entre criancas € muito comum este tipo de

46 FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2015, p. 33.

47 FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2015, p. 33.

48 FACURE, Estevan. Tipos de assédio moral no trabalho. Jusbrasil. Disponivel em: <https://estevanfg.
jusbrasil.com.br/artigos/317924376/tipos-de-assedio-moral-no-trabalho>. Acesso em: 27 out. 2019.

49 VEIGA, Rodolfo Daniel. Assédio moral no ambiente de trabalho. Brasil Escola. Disponivel em:
<https://monografias.brasilescola.uol.com.br/direito/assedio-moral-no-ambiente-de-trabalho.htm#sdfo
otnote30anc>. Acesso em: 15 out. 2019.

50 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. (8. Turma). Agravo de Instrumento no Recurso de Revista
n° 0001507-89.2014.5.10.0005, Relatora: Dora Maria da Costa. Data de julgamento: 08 de agosto de
2018.
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comportamento. Nao existe uma hierarquia entre elas, mas pode ocorrer
a agressdo como forma de exclusdo por motivos muitas vezes de

caracteristicas pessoais ou de personalidade.5}(grifo nosso).
Destaca que, “algumas empresas, direta ou indiretamente permitem a
ocorréncia de uma situacdo de assédio horizontal, geralmente porque acreditam que
a pressdo, concorréncia, fiscalizacdo, mesmo entre pares pode gerar aumento da

produtividade.”>?

3.2.2 Assédio Vertical Ascendente e Descendente

Outra modalidade de assédio é o vertical ascendente, este ocorre quando o
superior hierarquico € assediado por um ou mais subordinados, que agem com o
objetivo de obter vantagens (promoc¢des ou cargos de confianga), atentando conta a
honra, a dignidade e a boa fama do superior hierarquico, com o intuito de prejudica-lo
no trabalho.*

Marie-France Hirigoyen exemplifica esse tipo de assédio:

E a cumplicidade de todo um grupo para se livrar de um superior hierarquico
que Ihe foi imposto e que n&o é aceito. E o que acontece com frequéncia na
fusdo ou compra de um grupo industrial por outro. Faz-se um acordo
relacionado a direcdo para ‘misturar’ os executivos vindos de diferentes
empresas, e a distribuicdo dos cargos é feita unicamente por critérios politicos
ou estratégicos, sem qualquer consulta aos funcionarios. Estes, de um modo
puramente instintivo, entdo se unem para se livrar do intruso.>*

Outra possibilidade € o assédio vertical descendente, que é aquele praticado
pelo superior hierarquico em face do seu subordinado, isto é, “o chefe usa sua posigao

de supremacia com o objetivo de humilhar a vitima e intimida-la”®, tentando induzir o

assediado a pedir sua demisséo.

51 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Trad. Rejane
Janowitzer. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. p. 79.

52 VEIGA, Rodolfo Daniel. Assédio moral no ambiente de trabalho. Brasil Escola. Disponivel em:
<https://monografias.brasilescola.uol.com.br/direito/assedio-moral-no-ambiente-de-trabalho.htm#sdfo
otnote30anc>. Acesso em: 15 out. 2019.

53 PENTEADO, Claudia Asato da Silva. Assédio moral no ambiente de trabalho: breves consideracgées.
Jus, ago. 2016. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/51558/assedio-moral-no-ambiente-de-traba
Iho-breves-consideracoes>. Acesso em: 08 set. 2019.

54 HIRIGOYEN, 2002, p. 116.

55 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. (8. Turma). Agravo de Instrumento no Recurso de Revista
n° 0001507-89.2014.5.10.0005, Relatora: Dora Maria da Costa. Data de julgamento: 08 de agosto de
2018.
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Ha quem diga, que muitos chefes realizam essas condutas para eliminar gastos
e até mesmo evitar processos judiciais com o pagamento das verbas trabalhistas.*®

Esta modalidade é descrita por Alkimin da seguinte maneira:

[...] os detentores do poder — empregador ou superior hierarquico — visando
uma organizacdo do trabalho produtiva e lucrativa, acabam por incidir no
abuso de poder, adotando posturas utilitaristas e manipuladoras através da
gestdo sob pressdo (onde se exige horarios variados e prolongados,
diversificacdo de funcdo, cumprimento a todo custo de metas etc.).
Notadamente o superior hierarquico, que se vale de uma relagédo de dominio,
cobrancas e autoritarismo por inseguranca e medo de perder a posicdo de
poder, desestabilizando o ambiente de trabalho pela intimidagéo,
inseguranca e medo generalizado, afetando o psiquismo do empregado, e,
consequentemente sua saude mental e fisica, [...]. Assim, os detentores do
poder se valem de manobras perversas, de forma silenciosa, visando excluir
do ambiente aquele que representa para si uma ameaca ou para a propria
organizagao do trabalho [...].57

Nota-se que, 0 assédio vertical descendente é o mais comum no ambiente de
labor, vez que o empregado tem medo de perder o seu emprego e demorar para
conseguir uma recolocagcao no mercado de trabalho e evitar passar por necessidades
financeiras. Razao pela qual, muitos empregados acabam se sujeitando a situacfes de
assédio.>®

Salienta que, muitas vezes as empresas aceitam a pratica de assédio, haja
vista que o resultado do empregado ou da equipe “é satisfatério, pois conseguem
atingir metas ou em alguns casos conseguem forcar um funcionario indesejado a pedir

demisséo, aliviando a indenizacao rescisoria por parte da empresa”™?®, vejamos:

Em janeiro de 2014, o MPT do Piaui entrou com agéo civil publica pedindo
a condenacdo de um grande banco em R$ 10 milhdes pela cobranca
excessiva de metas, feita através de mensagens de celular enviadas pela
superintendéncia da instituicdo. Alguns trabalhadores chegavam a receber
mais de 80 SMS diarios, inclusive em horario de almogo, de madrugada e
aos finais de semana, redigidos em tom irbnico, ameacador e até agressivo.
Ainda em janeiro, uma unidade desse mesmo banco em Salvador, BA, foi
condenada a pagar R$ 2 milhdes por cobrar metas por meio de ameacas,

56 PENTEADO, 2016.

57 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relagao de trabalho. 2. ed. rev. e atual. Curitiba:
Jurud, 2008. p. 44-45

58 VEIGA, Rodolfo Daniel. Assédio moral no ambiente de trabalho. Brasil Escola. Disponivel em;
<https://monografias.brasilescola.uol.com.br/direito/assedio-moral-no-ambiente-de-trabalho.htm#sdfo

otnote30anc>. Acesso em: 15 out. 2019.

59 VEIGA, Rodolfo Daniel. Assédio moral no ambiente de trabalho. Brasil Escola. Disponivel em:
<https://monografias.brasilescola.uol.com.br/direito/assedio-moral-no-ambiente-de-trabalho.htm#sdfo

otnote30anc>. Acesso em: 15 out. 2019.
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ridicularizacdo, isolamento e colocacdo de apelidos depreciativos nos
trabalhadores.5°

Portanto, o assédio praticado pelo superior hierarquico ocorre “por puro abuso
de poder, por vinganca, ou para mostrar o poder que possui, ou para ndo perder o

controle da equipe, ou por qualquer outro motivo.”®!

3.2.3 Assédio Misto

A Ultima espécie de assédio abordada neste trabalho é 0 assédio misto, que é
aquela em que o assediado ¢ atingido por “todos os lados”, ou seja, € vitima tanto dos
superiores hierarquicos, quanto dos seus colegas. Portanto, no assédio misto, temos
a ocorréncia do assédio vertical e horizontal, 0 que torna o ambiente de trabalho do
assediado insuportavel.t?

Neste sentido, tem-se o julgado proferido pelo Tribunal Superior do Trabalho:

ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE E HORIZONTAL. INERCIA
DA EMPREGADORA. OBRIGAQAO DE INDENIZAR OS DANOS MORAIS
SOFRIDOS PELO EMPREGADO ASSEDIADO. Caracteriza o assédio moral
0 comportamento dos prepostos ou colegas de trabalho que exponha o
empregado a reiteradas situacdes constrangedoras, humilhantes ou
abusivas, causando degradagdo do ambiente laboral e aviltamento a
dignidade da pessoa humana. Com efeito, também pode ocorrer o assédio
moral de subordinado para superior (assédio vertical ascendente) ou de
pessoas que estdo no mesmo grau de hierarquia, como um colega de
trabalho (assédio moral horizontal). O comportamento do preposto da ré, que
figurou tanto como subordinado e, posteriormente, como colega de trabalho
da reclamante, no sentido de expor os trabalhadores de todo um setor a
reiteradas situagcBes constrangedoras ndo elimina o assédio individual
também a autora, coordenadora do setor atingido. A reclamante, além de
sofrer agresséo psicoldgica a ela diretamente direcionada, via-se, diante da
injustificavel inércia da ré em barrar o assediador, sem meios de reagir e
responder a seus demais subordinados quanto a essa intoleravel situagéao,
que tornava insuportavel a ela o exercicio das fun¢gbes de coordenadora,
diante da grave instabilidade no ambiente de trabalho provocada pelo
comportamento agressivo de determinado empregado, o que também
colocava em xeque sua prépria posigdo de superioridade hierarquica inerente
ao cargo ocupado. Nessa hipGtese, resta configurada a obrigacdo da
reclamada indenizar a autora pelos danos morais sofridos, conforme artigos
186, 187, 927 e 932, lll, do Caodigo Civil .63

60 FERNANDES FILHO, Frederico E. Alguns dos casos mais bizarros de assédio moral. Jusbrasil.
Disponivel em: <https://fredfilhoconsultoria.jusbrasil.com.br/artigos/113203232/alguns-dos-casos-mais
-bizarros-de-assedio-moral>. Acesso em: 20 out. 2019.

61 VEIGA, Rodolfo Daniel. Assédio moral no ambiente de trabalho. Brasil Escola. Disponivel em:
<https://monografias.brasilescola.uol.com.br/direito/assedio-moral-no-ambiente-de-trabalho.htm#sdfo
otnote30anc>. Acesso em: 15 out. 2019.

62 FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2015, p. 45.

63 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. (3. Regido). Assédio moral vertical ascendente e horizontal.
Inércia da empregadora. Obrigacao de indenizar os danos morais sofridos pelo empregado assediado.
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Diante da situacédo acima, nota-se que, o assédio misto é a pior modalidade,
vez que o assediado ndo tem a quem pedir ajuda, pois é vitima de todos na empresa,

0 que acarreta inUmeros prejuizos psicoldgicos para o empregado.

3.3 QUANTO A QUANTIDADE DE ENVOLVIDOS

Outra maneira de classificar o assédio moral é pela quantidade de pessoas
envolvidas, sendo subdivida da seguinte maneira: um Unico assediador e assediado;
um unico assediador e varios assediados; diversos assediadores e um unico
assediado; multiplos assediadores e assediados.

E considerada a classica situacdo de assédio, aquela em que ha um UGnico
assediador e assediado, verificada por meio de um conflito entre dois individuos.®*
Quando nao obtido o resultado esperado, tornando o ambiente de trabalho
insuportavel, pode ocorrer a inclusdo de um grupo de pessoas, que se juntam para
defender a vitima, ou até mesmo quando o assediador observa em um determinado
grupo comportamentos indesejaveis.®® Neste caso, tem a situacdo absurda
investigada pelo Ministério Publico em uma das maiores empresas de refrigerante do

nordeste do pais:

O gerente de vendas da empresa, sadico e desajustado, ofereceu uma
funcionaria como “prenda sexual” aos trabalhadores que haviam atingido
suas cotas de venda, e chegou inclusive a queimar, com um isqueiro, as
nadegas de outra funcionaria, que o denunciou.

Mas a estupidez ndo parava por ai. Os funcionérios que nédo alcangavam suas
metas sofriam as mais diversas humilha¢des, como: ndo poder se sentar
durante reunides, ter um bode amarrado em sua mesa de trabalho, dancar
na frente de colegas, usar saias e camisetas com frases ofensivas escritas,
usar roupas de palhaco e carregar pénis de borracha perante os colegas.®

Ainda, é comum acontecer do assediador junto aos seus colegas de mesmo
nivel hierarquico praticarem o assedio em face de um unico trabalhador, como

exemplo tem-se o relato de uma operadora de caixa, 35 anos:

Recurso Ordinario n°® 02104201114203003 0002104-35.2011.5.03.0142 — MG. Relator: Sebastiao
Geraldo de Oliveira. Belo Horizonte, 06 de fevereiro de 2013.

64 FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2015, p. 46.

65 FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2015, p. 46.

66 FERNANDES FILHO, Frederico E. Alguns dos casos mais bizarros de assédio moral. Jusbrasil.
Disponivel em: <https://fredfilhoconsultoria.jusbrasil.com.br/artigos/113203232/alguns-dos-casos-mais
-bizarros-de-assedio-moral>. Acesso em: 20 out. 2019.
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Eles exigem da gente pontualidade, agilidade, atencédo e paciéncia com as
pessoas, se vocé errar ja € motivo de chamar a atencao, eles brigam; se
acertar, vocé ndo tem nenhum tipo de retorno, porque quando eles fazem as
reunides nunca é para elogiar o funcionario, sempre é para cobrar [a palavra
cobranca aparece em torno de vinte vezes na sua fala] as metas de venda
gue eles tém nos caixas, vocé ndo pode deixar faltar dinheiro no caixa, se
faltar mais de uma semana ja comecam a chamar sua atencgéo, falam que
vocé esta desatenta e que ndo tem atencao. Na avaliacao, ela fala para vocé
melhorar muito, ser mais agil, atender melhor, atingir as metas, a avaliacdo
nao é de vocé como pessoa, € sobre 0 seu servico, € uma avaliacdo que eu
nado entendo, porque se vocé faz o seu servico, trabalha no teu caixa o0 més
inteirinho, ndo deixa faltar dinheiro no caixa, faz a fila andar, vocé rala para
deixar afila do caixa ndo parar, eu cheguei a fazer o meu trabalho e o trabalho
dos outro para a fila ndo parar, para hdo errar no caixa para 0 seu home nao
ir & porta, o que eles sempre pedem, ai quando chegam numa avaliacéo,
falam para vocé melhorar? Que avaliagdo é essa? L4 eles ndo fazem
avaliacdo para te elogiar, é sé para cobrar. A gente é coagida mesmo ... eles
ndo perdoam nao.5”

Como também ¢é possivel, a unido de varios empregados contra o0 superior
hierarquico.®®

Por fim, existe ainda ha possibilidade de que varios assediadores praticarem
violéncia psicologica em face de vérias vitimas, concomitantemente. Nota-se, que esta
modalidade, € a juncdo de todas outras espécies de assédio moral, na qual ha unido
dos assediados com o intuito de haver uma paridade de forcas sobre os assediadores,
ou seja, busca estabelecer um equilibrio de forcas.

Como exemplo tem-se 0s casos de demissdo em massa:

A situac@o mais conhecida em gque isso acontece, especialmente em grandes
organizagdes, encontra-se nos processos de demisséo coletiva: especialistas
em promover demissdes trabalham em conjunto com os profissionais internos
para desestabilizar emocionalmente o grupo selecionado para ser demitido,
de tal maneira que seus integrantes aceitem, com maior facilidade, as
condi¢cdes estabelecidas para os desligamentos. Os “desligados”, embora se
constituam em um grupo de maiores propor¢des, raramente conseguem
coordenar suas ac¢des para tornar mais vantajosas as condi¢cdes demissionais
que irdo aceitar. Falta-lhes o equilibrio emocional para lidar com a transicéao,
porque as questdes particulares ganham colorido e se superpfem as
possibilidades de solugdes coletivas.®®

Ao analisar esse tipo de caso, percebe-se que o empregador utiliza da
demissédo em massa, para forcar que este grupo aceite propostas de acordo na

rescisao do contrato, diante da desestabilidade emocional.

67 SCHLINDWEIN, V. L. D. C. Histérias de vida marcadas por humilhacéo, assédio moral e adoecimento
no trabalho. Psicologia & Sociedade, v. 25, n. 2, p. 430-439, 2013.

68 FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2015, p. 46.

69 FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2015, p. 47.



28

4 MANEIRAS DE PRATICAR O ASSEDIO MORAL

Neste capitulo ir4 ser abordado sobre as maneiras de praticar o assédio moral
estdo interligadas aos comportamentos do assediador, que visam afetar
drasticamente a autoestima do empregado-vitima.

Como exposto no presente, o assédio moral se caracteriza pelas repetitivas
propostas e/ou pretensdes indevidas, com o objetivo de expor o empregado a
situacbes constrangedoras e humilhantes, “apresentando-se por meio de
comportamentos comissivos ou omissivos que constrangem o obreiro, fragilizando o
seu psicologico e, principalmente, a sua autoestima, suscitando em estresse e nas
demais enfermidades.””®

Para exemplificar as maneiras de assédio omissivos, a ministra do Tribunal

Superior do Trabalho, Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, expde:

a) a indiferenca em relagdo ao outro; b) ignorar a vitima; c) atitudes de
desprezo; d) siléncio. E de atos concretos: a) rigor excessivo no trato com o
trabalhador; b) exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessarias ou
exorbitantes; c) tratamento desrespeitoso, humilhante; d) imposicdo de
isolamento ao empregado; e) auséncia de atribuicdo de servigos, inagédo
compulséria; f) constranger, ameacar; g) expor, a terceiros, a intimidade da
vitima; h) cercear o exercicio de mister habitual; i) restringir a atuacéo
profissional; j) impor jogo de prendas, que resultam em exposicdo ao
ridiculo.”

Ainda, podem resultar na configuracédo do assédio:

Retorno do empregado apds periodo de licenca médica ou de -*-outra
natureza, especialmente quando de longa duracdo. O empresario e seus
gerentes e chefes, ndo raro, buscam se descartar desse “probleméatico”
trabalhador, através da inacéo forcada, transferéncia de funcdes e de local
de trabalho e congelamento funcional, entre outros procedimentos.

Ameacas constantes de dispensa, coletiva e individual;

Determinado chefe que trata seus funcionarios rudemente, com agressdes
verbais e sistematicas;

Muito comum € o assédio em circunstancias em que o empregado ou a
empregada goza estabilidade ou de alguma garantia no emprego. Nesses
casos, € perpretado através da discriminacgao; rigor excessivo; provocagoes;

70 PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio moral. Rev. TST, Brasilia, vol. 73, n. 2, p. 31, 2007.
Disponivel em: <https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/2309/002_peduzzi.pdf?sequence=5
>. Acesso em: 03 set. 2019.
7L PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio moral. Rev. TST, Brasilia, vol. 73, n. 2, p. 31, 2007.
Disponivel em: <https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/2309/002_peduzzi.pdf?sequence=5
>, Acesso em: 03 set. 2019.
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inacdo forcada; servicos superiores as forcas do trabalhador, vexatérios ou
distintos daqueles relacionados com suas fungdes.”

Deste modo, tem-se que as condutas acima elencadas, visam destruir o
psicolégico da vitima, para que esta peca sua demissao, extinguindo o contrato de
trabalho, com o intuito de diminuir a onerosidade por parte do empregador, sendo que
em alguns casos, o objetivo é fazer com que o empregado solicite sua aposentadoria

antecipadamente.”

4.1 REFLEXOS DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral acarreta inimeros reflexos na vida do empregado-vitima, que
vao além dos danos psicolégicos e financeiros, pois também afetam fisico, a visa
profissional e social do assediado.

Quanto ao contexto para acarretar os reflexos do assédio moral, Irany Ferrari

explica:

Sobre a conceituacdo de assédio moral, Marie-France Hirigoyen citada por
Hadassa Dolores Bonilha Ferreira, afirma que por assédio moral em um local
de trabalho temos que entender toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se, sobretudo, por comportamento, palavras, gestos, escritos,
gue possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica
ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho.”

Esclarece que, os danos afetam diretamente a saude mental, no entanto, para
tanto deve haver a comprovacdo que o transtorno mental tem origem no assédio
moral.

Tendo em vista que o assédio moral ndo se limita s6 aos danos psicoldgicos,
pois atingem no convivio familiar, isto €, passam a ter conflitos familiares.

O funcionamento profissional da vitima é tdo afetado, que pode ocorrer do
empregado ndo conseguir ter acesso a outro labor. Outra area afetada na vida do

empregado € o funcionamento social, pois atinge o circulo de amizades, isto €, ha

72 FERRARYI, Irany. Dano Moral: Mdltiplos Aspectos nas relacdes de trabalho. Editora LTr, 2011.

73 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Assédio moral e sexual: previna-se. Brasilia:
CNMP, 2016. Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2016/a
ssedio-moral-e-sexual.pdf>. Acesso em: 08 set. 2019.

" FERRARI, 2011.
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diminuicdo da capacidade de fazer novas amizades ou o retraimento nas relacdes
com 0s amigos.”

No que tange, os danos emocionais, estes podem acarretar crises existenciais,
apresentando estado de péanico ou sindrome pos-traumética. Esclarece que, o
Conselho Nacional do Ministério Publico, aponta o desenvolvimento dos sentimentos
de irritacdo, baixa autoestima, culpa e vergonha.’® Portanto algumas das

consequéncias séo:

Estresse e a Ansiedade: E a autodefesa do organismo a uma
hiperestimulagdo e a tentativa de a pessoa adaptar-se para enfrentar a
situacao;

Depressao: Se o assédio moral se prolonga por mais tempo ou recrudesce,
um estado depressivo mais forte pode se solidificar. E essencial estar alerta
aos estados depressivos, pois o risco de suicidio é grave;

Distlrbios psicossomaticos: os quais acontecem sob a forma de
emagrecimento intenso ou entdo r4pidos aumentos de peso, disturbios
digestivos, disturbios endocrinolégicos, crises de hipertensdo arterial
incontrolavel, mesmo sob tratamento, indisposi¢des, vertigens, doencgas da
pelé, dentre outras;

Estresse pos-traumético: Em psicandlise, o traumatismo inclui um
acontecimento intenso eventualmente repetido na vida da pessoa. As
vitimas sdo subjugadas pela armadilha da realidade externa;

Desilusao: Ocorre quando a auto-estima é arranhada, e a vitima encontra-
se em estado de desmotivagdo para encarar um novo emprego, haja vista
gque nem mesmo ela acredita nas suas habilidades;

A vergonha e a humilhacéo: A vergonha explica a dificuldade que as
vitimas tém de se expressar, pois nao encontram palavras;

Perda do sentido: A graduacado até a agressividade é o ponto culminante
e a consequéncia direta da perda de sentido e da impossibilidade de se
fazer entender;

Modifica¢cBes psiquicas: O assédio moral pode provocar uma destrui¢cdo
da identidade e influenciar por muito tempo o temperamento da pessoa.
Trata-se de uma verdadeira alienacdo, no sentido de que a pessoa perde 0
préprio dominio e se sente afastada de si mesma. (Destaques originais).””

Segundo os ensinamentos da professora Marcia Novaes Guedes, no qual
explica que o psicolégico do empregado considera o trabalho uma maneira de

realizacdo pessoal, principalmente, de reconhecimento social:

> PROGRAMA PRO-EQUIDADE DE GENERO E RACA. Assédio moral e sexual. Brasilia. Senado
Federal, 2011. Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/institucional/programas/pro-equidade/pdf
[cartilha-de-assedio-moral-e-sexual>. Acesso em: 08 set. 2019.
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CNMP, 2016. Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2016/as
sedio-moral-e-sexual.pdf>. Acesso em: 20 mai. 2018.

7 HIRIGOYEN, 2002, p. 159-182 apud SARRAZIN, Paula Halliny Barbara Diniz. Assédio Moral no
trabalho e reflexos na vida do trabalhador. Jusbrasil. Disponivel em: <https://drapaulasarrazin.jusbra
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em: 09 nov. 2019.
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Na medida em que a vitima sente que estda perdendo seu papel e sua
identidade social, que esta perdendo sua capacidade de projetar-se no futuro,
verifica-se uma queda da autoestima e surge o sentimento de culpa; a vitima
€ tomada por grave crise existencial.”®
Ante o0 exposto, tem-se que a crise existencial provoca crises no funcionamento
social, haja vista que o assediado se torna uma pessoa desagradavel, amarga e de
dificil convivio.”
A Marcia Novaes Guedes afirma que “a seguranca econémica € um importante
fator de estabilidade emocional e salide metal da vitima.”8°
Em relagédo aos danos a saude fisica, as vitimas desenvolvem “altera¢cdes no
sono, disturbios digestivos, falta de apetite, dores de cabeca e até no agravamento de
doencgas.”®!
Deste modo, tem-se que é possivel mensurar a propor¢cédo dos reflexos que o
assédio moral acarreta na vida da vitima, por meio da andlise dos danos fisico,

funcional, moral, patrimonial e psiquico.

4.1.1 Sindrome de Burnout

Inicialmente o conceito da Sindrome de Burnout (SB), foi pronunciado no ano
de 1970, pelo psicanalista alemao Herbert J. Freudenberger apds constata-la em si
mesmo em decorréncia de prolongados niveis de estresse no trabalho. Atualmente
seu conceito tem como base o estudo da psicéloga norte-americana Christina
MaslacBh, responsavel pela criacdo do Maslach Burnout Inventory (MBI), ferramenta
utilizada para identificar a Sindrome de Burnout com maior precisao.

Assim, a Sindrome de Burnout (SB) ou Sindrome do Esgotamento Profissional
(SEP) resulta de um esgotamento em decorréncia da tensdo emocional a qual os
individuos sé@o expostos no seu local de trabalho.®? O esgotamento fisico em
decorréncia da carga excessiva de trabalho é resultado batalha exaustiva travada pelo

trabalhador e € nesse momento que sofre um desgaste fisico e mental que se associa

78 GUEDES, Mércia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. 3. ed. Sao Paulo: LTr. 2008. p. 108.

7 GUEDES, loc cit.

80 GUEDES, loc. cit.

81 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Assédio moral e sexual: previna-se. Brasilia:
CNMP, 2016. Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2016/as
sedio-moral-e-sexual.pdf>. Acesso em: 20 mai. 2018.

82 FREUDENBERGER, Herbet J. Staff burnout. Journal of Social Issues, v. 30, p. 159-165, 1974.
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a insatisfacdo e perda do comprometimento nas relagcdes pessoais, trazendo

consequéncias indesejaveis para o individuo e a organizacdo onde trabalha.®3

4.1.1.1 Implicac¢des decorrentes da Sindrome de Burnout

Como visto, a Sindrome de Burnout trata-se de um mal que afeta os
trabalhadores expostos a um estado prolongado de estresse. Ela € progressiva,
iniciando como um estado de estresse que pode progredir para SB se nao for
efetivamente administrado.8

Na maioria das vezes 0s sintomas sao falta de concentracao, alteracao de
memoria, impaciéncia, irritabilidade, labilidade emocional, sentimento de solid&o,
Baixa autoestima e desanimo. Ela passa a entender que seu organismo nao apresenta
um desempenho eficiente para as atividades laborais e por consequéncia a perda do
entusiasmo por suas atividades.

Costumeiramente, a sindrome inaugura, no momento em que, a atividade
profissional passa a ter uma influéncia negativa na saide mental, sobre chega o
sentimento de baixa realizacdo profissional e uma falta de envolvimento com o
trabalho.

Diante dos efeitos negativo, cabe destacar quanto ao comprometimento e
rendimento e produtividade o que acarreta em numero de faltas ao trabalho e
ocorréncia de licencas por auxilio doenca. Nitidamente constata-se um desiquilibrio
nas organizacdes pelas consequéncias de turnover, funcionarios absenteistas,
realizacdo de transferéncias, treinamentos entre outras despesas.

Cabe ressaltar que este fendmeno ocasiona também, sentimentos de
desesperanca,derrota,fracasso,indeciséo,inseguranca,soliddo,depressao,perspectiv
a negativa sobre si mesmo, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tenséo, sensagédo de
baixa energia, fraqueza, cansaco excessivo, preocupacao ,imunidade reduzida, e
suscetibilidade para outras doencas, cefaleias, nauseas, dor e tensdo muscular, dor

lombar e cervical, alteracGes do apetite e distirbio do sono.8®

8 DEMEROUTI, Evangelia. Strategies used by individual Burnout. European Journal of Clinical
Investigation, v. 45, p. 1106-1112, jul. 2015.

84 MASLACH, C.; SCHAUFELI, WB.; LEITER, M. P. Job burnout. Annual Revievw Psychology, v. 52,
p. 397-422, 2001.

85 TRIGO, Telma Ramos; TENG, Chei Tung; HALLAK, Jaime Eduardo Cecilio. Sindrome de Burnout
ou Estafa Profissional e os Transtornos Psiquiatricos. Rev. Psiquiatr. Clin, v. 34, n. 5, p. 223-233,
2007.
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Considerando a fundamental importancia a protecdo da saude do trabalhador
neste momento de transformacdes rapidas e de crises profundas, o interesse do
mercado pelo tema se intensifica: a resiliéncia parece ser a resposta para que as
empresas e profissionais saiam a salvo 14 na frente quando tudo passar.®®
Recentemente, a Revista Exame, publicou: “A rede social LinkedIn, anunciou que ira
dar folga de uma semana para todos os seus funcionarios”.8’

Segundo a Rede LinkedIn, a medida visa oferecer mais salde mental aos
trabalhadores da companhia e, também evitar o Burnout.28

Outro exemplo que podemos ver € o da empresa Ambev, que durante a
pandemia criou uma diretoria dedicada a saude mental. Tendo como responsavel pela
area, Mariana Holanda.®?

E em suas palavras a diretora diz: “Quando se fala em saude mental, e esse &
0 ponto que sempre trago para dentro da Ambev, ndo se fala dos extremos apenas,
como a depressao e o Burnout. A gente precisa trazer um olhar para o ser humano na
sua totalidade.”®

E por fim, a Natura também completa esse time de empresas que se
preocupam com a saude mental de seus colaboradores.

Segundo Rafael Campolina, Employer Branding da Natura, conta que “Para
garantir a salde mental e fisica dos colaboradores em home office, sessbes de
mediacao online sdo realizadas pelo time interno, bem como, aulas online de yoga e
ginastica laboral”.%*

O Psicologo Organizacional Roque Tadeu Gui em sua pesquisa Prazer e
Sofrimento no Trabalho: Representacdes Sociais de Profissionais de Recursos

Humanos, apresentou resultados significativos e uma das conclusdes foi

8 MARINO, Caroline. O mito da resiliéncia e o caminho até o Burnout. Revista VC S/A, 30 out. 2020.
Disponivel em: <https://vocesa.abril.com.br/carreira/o-mito-da-resiliencia-e-o-caminho-ate-o-burnout/>.
Acesso em: 12 abr. 2021.

87 AGRELA, Lucas. Por saide mental, Linkedin da uma semana de folga a todos os funcionarios.
Revista Exame, 03 abr. 2021. Disponivel em: <https://fexame.com/tecnologia/por-saude-mental-
linkedin-da-uma-semana-de-folga-a-todos-os-funcionarios/>. Acesso em: 12 abr. 2021.

88 AGRELA, 2021.

89 GRANATO, Luiza. A aposta da Ambev para o futuro: a nova diretora de salde mental. Revista
Exame, 05 dez. 2020. Disponivel em: <https://exame.com/carreira/a-aposta-da-ambev-para-o-futuro-
a-nova-diretora-de-saude-mental/>. Acesso em: 12 abr. 2021.

9% GRANATO, 2020.

91 TIME GLASSDOOR. Como a Natura esta lidando com os desafios do Covid-19. Glassdoor, 31 mar.
2020. Disponivel em: <https://www.glassdoor.com.br/empresas/blog/como-a-natura-esta-lidando-com-
os-desafios-impostos-pelo-covid-19/>. Acesso em: 12 abr. 2021.
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os efeitos do prazer sobre a organizacdo, mencionados pelos participantes,
referem-se ao clima organizacional positivo, criatividade, compartilhamento e
produtividade. Os efeitos do sofrimento relacionam-se com a queda da
produtividade e da competitividade da organizacéo, inclusive com reflexos
sobre o atendimento do cliente.®?

Estas pesquisas concluem que a organizagdo do trabalho vivenciada pelo
trabalhador e percebida, também, no clima organizacional pode promover a saide ou
adoecimento do trabalhador. Quanto mais flexivel a organizacdo do trabalho, no que
diz respeito a normas, hierarquia e outros aspectos do trabalho prescrito, mais a
possibilidade de autonomia do trabalhador para criar e dar sentido ao seu fazer diante
de situacdes imprevistas.

Bem como, a importancia das relacées de trabalho /socio profissionais na
promocdo da saude ou do adoecimento, pois sdo permeadas por afetos, medos,
confianga, colaboracédo, solidariedade, competicdo, relagcbes de poder, enfim,
produtos da subjetividade e a intersubjetividade no trabalho.

4.1.2 No Contrato de Trabalho

Esta modalidade de assédio possui efeitos no contrato de trabalho, vez que
degrada o ambiente de trabalho, neste sentido € o entendimento do Tribunal Regional
do Trabalho da 62 Regido:

O assédio moral quebra a integridade da vitima e degrada o ambiente do
trabalho, isso gera o medo, a anguUstia, a desconfianca, a perda do respeito

proprio e da harmonia indispensavel ao desempenho das atividades.®?
Destaca que o assedio ao ser “praticado pelo empregador, por seu preposto ou
funcionario, pode dar nascimento a pretensdo de resolugdo do contrato pelo
empregado, mas por culpa do empregador, a chamada rescisao indireta, por

descumprimento de deveres legais e contratuais.”*

92 GUI, Roque Tadeu. Prazer e sofrimento no trabalho: representacdes sociais de profissionais de
recursos humanos. Revista Psicologia: Ciéncia e Profissdo. Brasilia, v. 22, n. 4, dec. 2002.

9 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, Relatora: Desembargadora Eneida Melo
Correira de Araujo apud SARRAZIN, Paula Halliny Barbara Diniz. Assédio Moral no trabalho e reflexos
na vida do trabalhador. Jusbrasil. Disponivel em: <https://drapaulasarrazin.jusbrasil.com.br/artigos/18
5414664/assedio-moral-no-trabalho-e-reflexos-na-vida-do-trabalhador>. Acesso em: 09 nov. 2019.

% MUNIZ, Mirella Karen de Carvalho Bifano. Aspectos relevantes acerca do assédio moral e assédio
sexual no Direito do Trabalho. Ambito juridico. Disponivel em: <https://ambitojuridico.com.br/edicoes/
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Aparentemente, tem-se que a rescisdo contratual decorre por iniciativa do
empregado. No entanto, ao analisar, verifica-se 0 motivo da rescisdo é a situacéo
insustentavel que o empregado vivencia no seu ambiente de trabalho.

Ressalta-se que, a rescisao indireta decorre por culpa do empregador.

Deste modo, para configurar a extincdo do contrato de trabalho de forma
indireta é necessario que o empregador cometa falta grave, gerando prejuizos para o
empregado, tornando insuportavel a relacéo de trabalho.

A Consolidagéo das Leis do Trabalho no artigo 483, dispOe sobre a resciséo

indireta do contato de trabalho:

Art. 483: O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacdo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato; [...]

¢) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso
de legitima defesa, prépria ou de outrem; [...].%

Portanto, ao analisar o artigo supramencionado, o empregado podera
considerar rescindido o contrato e pleitear a respectiva indenizacdo pelos danos
sofridos quando o empregador ou seus prepostos praticarem atos lesivos da honra e
boa fama, podendo se estender aos seus familiares (alinea e), ou quando ofenderam
fisicamente (alinea f).

Assim, € possivel o pedido de rescisao indireta na esfera judicial nos casos em
que o empregado comprovar a ocorréncia do assédio moral.

Deste modo, tem-se que o empregador respondera pelos danos causados
pelas agressoes praticadas em face do empregado, por meio da responsabilidade civil
aplicada nestes casos.

Esclarece que, a responsabilidade civil esta prevista nos artigos 186, 187 e 927

do Caodigo Civil, sendo definida como:

a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela mesma praticado,

revista-57/aspectos-relevantes-acerca-do-assedio-moral-e-assedio-sexual-no-direito-do-trabalho/>.
Acesso em: 09 nov. 2019.

9 BRASIL. Decreto-lei n® 5.452, de 1° maio de 1943. Aprova a consolidacdo das leis do trabalho.
Portal do Planalto. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
Acesso em: 29 ago. 2019.
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por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de
simples imposicao legal.®®
Portanto, a responsabilidade civil do empregador decorrer do seu poder

hierarquico na empresa, a qual esta prevista no artigo 932, inciso Ill do Codigo Civil:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacéo civil:
Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos,
no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razao dele.?”
Ressaltando a necessidade de comprovar que o empregador deixou de
fiscalizar as atividades em sua empresa, ou seja, houve negligencia de sua parte.
Sendo assim, ante a responsabilidade civil do empregador pelos atos de seus
empregados, tem-se possibilidade de pleitear o direito de regresso em face do
empregado assediador, conforme artigo 934 do Caédigo Civil:

Art. 934, CC: Aquele que ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o
gue houver pago daquele por guem pagou, salvo se o causador do dano for
descendente seu, absoluta ou relativamente incapaz.®®

No entanto, precisa-se analisar o referido artigo concomitantemente com o
artigo 462 da Consolidacao das Leis do Trabalho, no qual € licito que o empregador

efetue descontos salariais pelos danos causados por seu funcionério, desde que seja

previamente acordado e comprovado os danos.

Art. 462, CLT: Ao empregador é vedado efetuar qualquer desconto nos
salarios do empregado, salvo quando este resultar de adiantamentos, de
dispositivos de lei ou de contrato coletivo.

81° - Em caso de dano causado pelo empregado, o desconto serd licito,
desde de que esta possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia de
dolo do empregado.®

9% DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 27. ed. Sédo Paulo.
Saraiva, 2013. p. 51.

97 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Portal do Planalto.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 09 nov. 2019.
9% BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Portal do Planalto.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/|110406.htm>. Acesso em: 09 nov. 2019.
9 BRASIL. Decreto-lei n® 5.452, de 1° maio de 1943. Aprova a consolidacdo das leis do trabalho.
Portal do Planalto. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
Acesso em: 29 ago. 2019.
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Ainda, € possivel que o empregador demita o assediador por justa causa, com
base no previsto no artigo 482, alinea “b”, da Consolidag¢ao das Leis do Trabalho, em
casos de incontinéncia de conduta ou mal procedimento.1%°

Ademais, o empregador pode optar por outras medidas menos radicais a fim
de evitar a rescisdo do contrato, como a transferéncia do funcionario para outro setor
ou outra sede da empresa, desde que o empregado concorde, ressaltando que deve-
se analisar o caso concreto e as possibilidades para que néo gere prejuizos, estando
embasado pelos principios que regem o direito do trabalho e em consonéancia com o

previsto em lei.

4.2 LEGISLACAO NACIONAL

E sabido que o assédio moral ndo possui uma legislacdo especifica na
legislacdo brasileira, apesar da indenizacdo desta conduta ter como previsao as
normas constitucionais, incluindo o Cédigo Civil.

O artigo 5° da Constituicdo da Republica dispde que homens e mulheres sdo
iguais perante a lei em relacdo aos direitos e deveres, e que sao inviolaveis a
intimidade, honra e imagem, quando violaveis séo passiveis de indenizacéo por danos

morais e materiais:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos e obriga¢fes, nos termos desta
Constituicéo;

[.-]

X - s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo;%*

Diante desta previsdo constitucional e auséncia legislacdo especifica, &
utilizado os seguintes principios para suprir esta lacuna: principio da boa-fé, que visa

um comportamento correto e licito de ambas as partes; principio da razoabilidade, no

100 BRASIL. Decreto-lei n° 5.452, de 1° maio de 1943. Aprova a consolidacdo das leis do trabalho.
Portal do Planalto. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
Acesso em: 29 ago. 2019.

101 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 5 outubros 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 10 jun. 2018.
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gual todas as condutas devem buscar sempre o respeito ao outro e de forma racional;
principio da protecado do hipossuficiente, principio da primazia da realidade, no qual
deve prevalecer a verdade real; principios estes do direito do trabalho. E, os principios
constitucionais: principio da dignidade da pessoa humana, sendo este um principio
fundamental, que assegura o tratamento de forma digna e com respeito a vida intima
de todas as pessoas.

Esclarece que, apesar de ndo haver uma lei especifica, o legislador brasileiro
por meio de principios busca regulamentar e punir as condutas que caracterizam o
assédio moral laboral. Lembrando que, a competéncia para legislar sobre o direito do
trabalho € da Unido, com base no artigo 22, inciso | da Constituicdo Federal.

Cumpre salientar que, existem h& anos projetos de lei tramitando no Congresso
Nacional, os quais buscam regulamentar o assédio moral no ambiente de trabalho.

O primeiro projeto de lei n°® 2.369/2003 apresentado foi o do Deputado Mauro
Passos, este projeto ndo tem a intencdo de alterar a Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Sendo sua principal preocupacgéo a saude do empregado, com o base na
dignidade do trabalho e dos direitos fundamentais.%?

Em 2003, a Deputada Maria do Rosério apresentou o projeto de lei n® 2.593,
sendo este apensado ao projeto de lei n® 2.369/2003. Neste projeto, ha intencéo de
alterar a Consolidacéo das Leis do Trabalho no que tange a rescisdo do contrato de

trabalho por justa causa, veja-se:

Art. 483 [...]

h) praticar o empregador ou permitir aos seus prepostos, o assédio moral
contra ele, através de gesto ou palavra, que venha a atingir a autoestima e a
seguranca da pessoa, fazendo-a duvidar de sua competéncia e capacidade
laboral, prejudicando sua saude, implicando em dano ao ambiente de
trabalho, a evolugdo da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo
empregaticio do empregado;

i) na caracterizacdo do assédio moral do trabalhador, podera o empregado
pleitear rescisdo de seu contrato e pagamento das respectivas verbas
indenizatérias;

j) para os casos em que se caracterize o assédio moral por razao de género,
raca ou etnia, bem como por idade, poderd o empregado ou empregada
pleitear recebimento em dobro das parcelas rescisorias a que fizer jus.103

102 BRASIL. Camara dos Deputados Federal. Projeto de Lei n® 2.369, de 2003. Dispde sobre o assédio
moral nas relacdes de trabalho. Portal da Camara do Deputados. Disponivel em: <http://www.camara.
gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=10205E77D80CDB2BC5FEQ7F23F4F59E4.n
ode2?codteor=178906&filename=Avulso+-PL+2369/2003>. Acesso em: 20 mai. 2018.

103 BRASIL. Camara dos Deputados Federal. Projeto de Lei n® 2.593, de 2003. Altera dispositivos da
Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, para dispor sobre a proibicao da pratica do assédio moral
nas relacdes de trabalho. Portal da Camara dos Deputados. Disponivel em: <http://www.camara.gov.
br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=251DF7000F4EA3EEE950C48A3D17C122.node

1?codteor=195845&filename=Avulso+-PL+2593/2003>. Acesso em: 20 mai. 2018.
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Ainda ha projetos de lei que visam tipificar o assédio moral como crime,
exemplo, o projeto de lei n° 3.368, de 2015, apresentado pelo Deputado Subtenente
Gonzaga, o qual pretende acrescentar o artigo 146-A ao referido Codigo Penal,
prevendo o crime de assédio moral no trabalho, sob a justificativa que a pratica de
assédio moral é uma das causas de doencas associadas ao trabalho, por acarretar

consequéncias fisicas e psiquicas as vitimas:

Art. 146-A: Humilhar, coagir, constranger, desprezar, preterir, subestimar,
isolar ou incentivar o isolamento, desrespeitar, subjugar, menosprezar ou
ofender a personalidade de servidor publico ou empregado, reiteradamente,
no exercicio da fung¢do ou em razéo dela, independentemente de posicao
hierarquica ou funcional, seja ela superior equivalente ou inferior, atingindo-
Ihe intencionalmente a imagem, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica.

Pena: detencéo, de 1 (um) a 3 (trés) anos e multa.

Paragrafo Unico. Nas mesmas penas incorre quem, reiteradamente:

| — fomentar, divulgar, propalar, difundir boatos ou rumores ou tecer
comentarios maliciosos, irbnicos, jocosos ou depreciativos; ou

Il — desrespeitar limitag&o individual, decorrente de doenca fisica ou psiquica,
atribuindo-lhe atividade incompativel com suas necessidades especiais.1%4

Neste sentido, ha doutrinadores que defendem a tipificagéo criminal do assédio
moral, haja vista sua gravidade, a qual necessita de uma punibilidade pela conduta.
Entretanto, ha doutrinadores que alegam ndo haver necessidade da tipificacdo no
Cdédigo Penal, tendo em vista que o tipo penal € a ultima ratio, devendo haver a
tipificacéo quando todas as tentativas de prevencéo forem ineficazes.1%®

Considera-se razodavel a justificativa de apenas tipificar o assédio moral como
crime apos todas as tentativas de solucionar ndo forem eficazes na sociedade, vez
que o direito penal € o ultimo instrumento de repressao e controle social.

Nesta perspectiva, cabe ressaltar que:

diversos paises da Europa ja possuem enquadramento legal que visa a
reducdo das praticas de assédio moral, bem como, puni¢cdo dos atos de
assédio. Os Estados Unidos também tém leis que punem o assédio moral.
Também hé& outros paises que possuem projeto de lei contra 0 assédio moral,
sdo ele; Uruguai, Portugal, Chile, Suica e Bélgica.1%

104 BRASIL. Camara dos Deputados Federal. Projeto de Lei n°® 3.368, de 2015. Introduz artigo 146-A
no Cédigo Penal Brasileiro — Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940 que disp6e sobre o crime
de assédio moral no trabalho. Portal da Camara dos Deputados. Disponivel em: <http://www.camar
a.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=50F68D5E6F66E303579F9ACC340281AE.
proposicoesWebl1?codteor=1442937&filename=Avulso+-PL+4742/2001>. Acesso em: 20 mai. 2018.
105 FERREIRA, 2004, p. 111-112.

106 POUBEL, Priscilla Paula Fernandes. Assédio moral suportado pelo empregado no ambiente de
trabalho frente o principio da dignidade da pessoa humana. Jus, dez. 2018. Disponivel em: <https
:/ljus.com.br/artigos/73237/assedio-moral-suportado-pelo-empregado-no-ambiente-de-trabalho-frente-
o-principio-da-dignidade-da-pessoa-humana>. Acesso em: 09 nov. 2019.
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Contudo, destaca-se que as condutas que caracterizam o assédio moral estao
cada vez mais presentes no ambiente de trabalho, gerando inumeros danos
irrepardaveis para trabalhadores, empregadores e para a sociedade como um todo,
sendo este um dos motivos de relevancia de tal discussdo no ordenamento juridico
brasileiro.

Apesar de toda a tentativa de regularizacdo do assédio moral no ambiente de
trabalho, ha jurisprudéncia esta discusséo nos tribunais, a exemplo tem a explicacédo

de José Rogério Tucci:

Em sistemas juridicos de civil law, como o nosso, nos quais predomina a
legislacdo escrita, o termo jurisprudéncia — que € polissémico — geralmente
indica uma pluralidade de decisdes relativas a varios casos concretos, acerca
de um determinado assunto, mas ndo necessariamente sobre uma idéntica
guestéo juridica. [...] A citacao da jurisprudéncia encerra uma pluralidade de
decisdes relativas a varios e diversos casos concretos.07

Ressalta-se que a jurisprudéncia:

traduz a reiterada interpretacao conferida pelos tribunais as normas juridicas,
a partir dos casos concretos colocados a seu exame jurisdicional. Trata-se da
conduta normativa uniforme adotada pelos tribunais em face de semelhantes
situacdes faticas trazidas a seu exame.08
Deste modo, saliente a importancia da jurisprudéncia, a qual contribui no
julgamento de cada caso em relacdo a quantificacdo indenizatéria decorrente da

pratica do assédio moral laboral. Neste sentido, leciona Delgado, que:

As decisdes singulares ndo seriam, de fato, fontes do Direito, por Ihes faltar
impessoalidade, abstracdo e generalidade. Contudo, as posi¢des judiciais
adotadas similar e reiteradamente pelos tribunais ganhariam autoridade de
atos-regra no ambito da ordem juridica, por se afirmarem, ao longo da
dinamica juridica, como preceitos gerais, impessoais, abstratos, validos ad
futurum — fontes normativas tipicas, portanto.1®

Em relacdo, a quantificacdo do dano moral, se faz necessario mencionar o0s
artigos 223-A e seguintes da Consolidacdo das Leis do Trabalho, incluidas pela Lei n°

13.467, de 13 de julho de 2017 (apelidada de reforma trabalhista), regulamentam o

dano extrapatrimonial.

107 TUCCI, José Rogério Cruz e. Notas sobre os conceitos de jurisprudéncia, precedente judicial e
sumula. Conjur. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2015-jul-07/paradoxo-corte-anotacoes-
conceitos-jurisprudencia-precedente-judicial-sumula>. Acesso em: 09 nov. 2019.

108 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: LTr, 2016. p. 168
109 DELAGADO, loc. cit.


http://www.conjur.com.br/2015-jul-07/paradoxo-corte-anotacoes-conceitos-jurisprudencia-precedente-judicial-sumula
http://www.conjur.com.br/2015-jul-07/paradoxo-corte-anotacoes-conceitos-jurisprudencia-precedente-judicial-sumula
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Destaca-se que, antes da reforma trabalhista, o sistema adotado pela Justica
do Trabalho para quantificacdo do dano moral era subjetiva, sendo livre o
convencimento do juiz, sob a justificativa de ser impossivel mensurar o dano sofrido
pela vitima.

E certo que, o valor pago a titulo de indenizac&o por danos morais é apenas
de maneira de tentar neutralizar o sofrimento da vitima, sendo impossivel retornar ao
status quo.

Contudo, as alteracOes trazidas a Consolidacdo das Leis do Trabalho, o
guantum indenizatério passou a ser limitado, dependendo da natureza da ofensa,
conforme disposto no paragrafo primeiro do artigo 223-G. Portanto, nos casos de

assédio, o juizo devera apreciar o pedido, da seguinte forma:

Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo considerara:

| - a natureza do bem juridico tutelado;

Il - a intensidade do sofrimento ou da humilhacéo;

Il - a possibilidade de superacéo fisica ou psicoldgica;

IV - os reflexos pessoais e sociais da acdo ou da omissao;

V - a extenséo e a duracéo dos efeitos da ofensa;

VI - as condigBes em que ocorreu a ofensa ou 0 prejuizo moral;

VIl - o grau de dolo ou culpa;

VIII - a ocorréncia de retratacdo espontanea;

IX - 0 esfor¢o efetivo para minimizar a ofensa;

X - 0 perdao, tacito ou expresso;

Xl - a situacao social e econémica das partes envolvidas;

Xl - o grau de publicidade da ofensa.

§ 12 Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizagdo a ser paga,
a cada um dos ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a
acumulagéo:

| - ofensa de natureza leve, até trés vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido;

Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido;

Il - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Ultimo salario contratual do
ofendido;

IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o Ultimo salario
contratual do ofendido.

§ 2° Se o ofendido for pessoa juridica, a indenizagdo sera fixada com
observancia dos mesmos paradmetros estabelecidos no § 12 deste artigo, mas
em relagao ao salario contratual do ofensor.

§ 32 Na reincidéncia entre partes idénticas, o juizo podera elevar ao dobro o
valor da indenizagéo.1°

Diante da analise, nota-se uma lacuna deixada pelo legislador, vez que nao

exemplifica quais tipos de ofensa se encaixam em cada categoria, o que da margem

110 BRASIL. Decreto-lei n° 5.452, de 1° maio de 1943. Aprova a consolidacdo das leis do trabalho.
Portal do Planalto. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
Acesso em: 29 ago. 2019.
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para ao livre convencimento do juiz no caso concreto e de possiveis divergéncia
guanto a valor indenizatério em casos analogos.

Ante a auséncia de legislacéo especifica e de lacunas na lei trabalhista, nota-
se a importancia da analise jurisprudencial quanto a matéria do assédio moral, a fim
de garantir uma aplicacéo justa da lei, tanto na condenac&o quanto na reparacédo do
dano.

Por fim, salienta que, a partir da Emenda Constitucional n°® 45, de 30 de
dezembro de 2004, a qual deu nova redacao ao artigo 114, inciso VI, da Constituicéo
Federal, dispde expressamente que a Justica do Trabalho passou a ter competéncia
para processar e julgar acfes envolvendo indenizacdes por prejuizos morais ou
patrimoniais de decorréncia da relacdo de emprego. Deste modo, a referida emenda
tornou-se expressa uma atribuicdo que ja vinha sendo reconhecida pelas

jurisprudéncias do Tribunal Superior do Trabalho.

4.3 DOS METODOS PARA PREVINIR O ASSEDIO MORAL

No decorrer do presente trabalho, foi exposto o quanto o assédio moral € um
problema atual no ambiente laboral, o que é notado, principalmente, pelo recente
levantamento realizado pelo Conselho Nacional de Justica.

Diante de tal fato, se faz necessario abordar os métodos a fim de coibir esta
conduta, seja pela coacdo as empresas, incluindo que os poderes publicos devem
adotar politicas efetivas de prevencao.

Neste sentido, acosta-se o entendimento do Tribunal Regional do Trabalho da

62 Regido:

O assédio moral quebra a integridade da vitima e degrada o ambiente do
trabalho, isso gera o medo, a angustia, a desconfianca, a perda do respeito
préprio e da harmonia indispensavel ao desempenho das atividades. Assim
sendo, afastar esse problema configura-se em mais um dever do
empregador.” E enfatiza ainda a autora que “o “empresario, os grupos de
trabalhadores, o Sindicato e o Estado, mediante regras de protecdo a vitima
e de prevencao, devem atuar como forma a usar dos recursos para evitar
gue o assédio moral se verifique e, registrando-se, possa o infrator ser
punido e eliminado o ato nocivo”. E mais, que a empresa deve criar em seu
regulamento ou mediante acordos e convengdes coletivas, dotadas de uma
carga de justica e equidade. Para tanto é indispensavel que haja a
participacdo dos trabalhadores, dando ensejo a construcdo de um sistema
normativo razoavelmente harmonioso e por fim, que o redimensionamento
do papel da empresa, buscando um perfil mais participativo, democréatico e,



43

portanto, justo, afim de que se possa obter um relativo equilibrio entre o
capital e o trabalho.1?

Deste modo, tem-se que cabe tanto aos empregadores (tem a obrigacédo de
manter um ambiente de trabalho saudavel), como ao sindicato, empregados e ao
Estado, identificar meios de prevencdo da modalidade de assédio moral, podendo
ocorrer, por exemplo, com o treinamento dos diretores, supervisores e responsaveis
pelo departamento pessoal da empresa, os quais terdo capacidade de prevenir e
combater de forma mais célere e eficaz o assédio.1?

Neste sentido, leciona Peduzzi:

Cabera ao empregador, assim, fiscalizar o ambiente de trabalho coibindo o
abuso de poder nas relagbes de trabalho e tomando medidas para impedir
tais praticas, de modo que as relacdes no trabalho se desenvolvam em clima
de respeito e harmonia.
O empregador de hoje, ciente da funcdo social da empresa e da sua
responsabilidade em assegura-la, deve implementar programas de
prevencao e protegdo contra praticas viabilizadoras de assédio.*®
Outro método de prevencdo é o desenvolvimento de politicas internas, bem
como a realizagdo de palestras como o intuito de explicar e conscientizar todos 0s
funcionérios sobre o tema. Ainda é possivel que a empresa desenvolva um meio de
comunicacdo que possibilite o registro das denuncias ou até mesmo elaborar e
difundir um cédigo de ética e conduta da empresa ou com a adoc¢do das préticas de
compliance.14
Observa-se que, ndo adianta a empresa investir em campanhas de prevencao
se nédo for efetiva a sua fiscalizacdo, para tal finalidade, tem-se a necessidade da
empresa possuir profissionais capacitados que visam garantir o cumprimento das

normas.

111 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, Relatora: Desembargadora Eneida Melo
Correira de Araujo apud SARRAZIN, Paula Halliny Barbara Diniz. Assédio Moral no trabalho e reflexos
na vida do trabalhador. Jusbrasil. Disponivel em: <https://drapaulasarrazin.jusbrasil.com.br/artigos/18
5414664/assedio-moral-no-trabalho-e-reflexos-na-vida-do-trabalhador>. Acesso em: 09 nov. 2019.

112 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Assédio moral: violéncia psicolégica no ambiente de trabalho.
2. ed. rev. e ampl. Salvador: JusPODIVIM, 2017. p. 34.

113 PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio moral. Rev. TST, Brasilia, vol. 73, n. 2, p. 31, 2007.
Disponivel em: <https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/2309/002_peduzzi.pdf?sequence=5
>. Acesso em: 09 nov. 2019.

114 VIEIRA, Ana Cristina Luchete; GOMES, Diego Jimenez; PRANDI, Luiz Roberto. Assédio moral no
ambiente de trabalho: consequéncias juridicas e prevencdo. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 21,
n. 4611, 15 fev. 2016. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/46168/assedio-moral-no-ambiente-de-
trabalho/2>. Acesso em: 05 jun. 2018.
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Ha doutrinadores que afirmam que os métodos de prevencéo de assédio moral
deveriam fazer parte de prevencao dos riscos inerentes ao trabalho, diante das suas
consequéncias a saude e integridade fisica da vitima.

Nesta atoada, expde Aluisio Pires Oliveira:

A protegdo do direito do trabalho em favor da salude é extensa, estando
contemporaneamente representada na Constituicdo Federal do Brasil, por
meio do caput e dos incisos XXIlI e XXIll do seu art. 6°. Essas normas
estabelecem a salde como um direito social, determinando como
materializacdo desse direito a obrigacdo dos empregadores de reduzir os
riscos inerentes ao trabalho [...].11%

Considerando a ineficacia de acbes preventivas e identificada a ocorréncia de
assédio moral no labor, é possivel aplicar optar por acdes mais drasticas como o
afastamento temporario da vitima de seu trabalho, com o intuito de protegé-la, bem
como a aplicacdo de sancdes ao assediador.

Ressalta-se que, por meio do Ato Conjunto TST.CSJT.GP 8/2019 foi instituida a
Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral pelo Tribunal Superior do Trabalho
e 0 Conselho Superior da Justica do Trabalho, com o objetivo de “externar repudio ao
assédio moral e coibir - mediante a conscientizacdo, a sensibilizacdo e a
disseminacéao de informacdes sobre o tema - condutas que configurem assédio moral
no ambiente de trabalho.”*6

Sendo que, em 2018, pelo Ato Conjunto TST.CSJT.GP 20/2018, foi criado o
Comité de Combate ao Assédio Moral, “responsavel pela implementacdo da Politica,
coordenando agbes e monitorando as atividades institucionais, de modo a prevenir a

degradacdo do meio ambiente de trabalho.”t’

Esclarece que,

o Comité vai elaborar e divulgar entre os servidores e magistrados cartilha
contendo informacBes sobre a conceituacdo, a caracterizacdo e as
consequéncias do assédio moral. O material vai orientar ainda sobre as

115 OLIVEIRA, Aluisio Pires. O direito do trabalho para qualidade e produtividade. S&o Paulo: LTr,
2010. p. 46.

116 BRASIL. Presidente do TST e do CSJT institui politica de prevencédo e combate ao assédio moral.
Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/
content/presidente-do-tst-e-do-csjt-institui-politica-de-prevencao-e-combate-ao-assedio-moral?inherit
Redirect=false>. Acesso em: 09 nov. 2019.

117 BRASIL. Presidente do TST e do CSJT institui politica de prevencdo e combate ao assédio moral.
Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/
content/presidente-do-tst-e-do-csjt-institui-politica-de-prevencao-e-combate-ao-assedio-moral?inherit
Redirect=false>. Acesso em: 09 nov. 2019.
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formas de encaminhamento e de tratamento das denuncias, bem como as

unidades responsaveis pelo atendimento e tratamento das demandas.18
No que tange a prevencdo, o Tribunal Superior do Trabalho e o Conselho
Superior da Justica do Trabalho, em 02 de maio de 2019 — Dia Nacional de Combate
ao Assédio Moral — lancaram uma cartilha e videos de prevencéo ao assédio moral,

da campanha “Pare e Repare — Por um Ambiente de Trabalho Mais Positivo”1°:

O objetivo é retratar, em linguagem simples, situagBes do cotidiano de
trabalho que podem resultar em assédio moral. “A Justica do Trabalho atua
na solucédo de conflitos, mas é necessario falar sobre a prevencéo desse mal
que se verificou no ambiente de trabalho e que adoece grandemente as
vitimas. E preciso orientar todos sobre a necessidade de trabalhar em
ambiente de respeito mutuo e tratamento cordial’, enfatiza o ministro Brito
Pereira.120

A referida cartilha busca ilustrar os tipos de assédio moral, bem como
conscientizar o leitor, detalhando as causas e consequéncias, por fim, séo
“apresentadas medidas para prevenir e combater o assédio moral de forma a tornar o
ambiente de trabalho mais colaborativo, prospero e saudavel.”*?!

Seguindo o exemplo dado pelo Tribunal Superior do Trabalho, o Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido lancou a cartilha "Relacdes no Trabalho:
Prevenindo o Assédio Moral e Sexual no TRT-PR", vinculada a Politica de Prevencéao
e Combate ao Assédio Moral e Sexual do TRT-PR, que entrou em vigor no inicio do

ano de 2019.1%2 Com o objetivo de

estabelecer diretrizes e responsabilidades para a prevencéo e enfrentamento
do assédio moral e sexual ho &mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regido, de modo a qualificar as relagbes interpessoais no ambiente de

118 BRASIL. Presidente do TST e do CSJT institui politica de prevencdo e combate ao assédio moral.
Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/
content/presidente-do-tst-e-do-csjt-institui-politica-de-prevencao-e-combate-ao-assedio-moral?inherit
Redirect=false>. Acesso em: 09 nov. 2019.

119 BRASIL. TST lanca cartilha e videos sobre assédio moral. Tribunal Superior do Trabalho.
Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/noticia-destaque/-/asset_publisher/NGol/content/tst-lanca-cartil
ha-e-videos-sobre-assedio-moral?inheritRedirect=false>. Acesso em: 09 nov. 2019.

120 PEREIRA apud BRASIL. TST langa cartilha e videos sobre assédio moral. Tribunal Superior do
Trabalho. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/noticia-destaque/-/asset_publisher/NGol/content/tst-
lanca-cartilha-e-videos-sobre-assedio-moral?inheritRedirect=false>. Acesso em: 09 nov. 2019.

121 BRASIL. TST lanca cartilha e videos sobre assédio moral. Tribunal Superior do Trabalho.
Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/noticia-destaque/-/asset_publisher/NGol/content/tst-lanca-cartilh
a-e-videos-sobre-assedio-moral?inheritRedirect=false>. Acesso em: 09 nov. 2019.

122 pPARANA. Prevencéo ao assédio no ambiente de trabalho do TRT-PR é tema de cartilha. Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido. Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/portal/naticias.xhtml?id
=6839829>. Acesso em: 09 nov. 2019.
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trabalho e promover a salde ocupacional de magistrados, servidores,

terceirizados e estagiarios.'?3
Diante do exposto, tem-se que ac¢des relacionadas a saude e seguranca do
trabalho, as quais estdo intimamente ligadas a garantia da saude do trabalhador, bem
como de seus direitos fundamentais, em especial, a dignidade humana, devem ser

combatidas por meio de todos os esforgcos empenhados pela empresa.

123 PARANA. Prevencéo ao assédio no ambiente de trabalho do TRT-PR é tema de cartilha. Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido. Disponivel em: <https://www.trt9.jus.br/portal/noticias.xhtml?id
=6839829>. Acesso em: 09 nov. 2019.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no exposto, o presente trabalho buscou abordar a modalidade de
assédio moral no ambiente de trabalho, incluindo os reflexos na vida do trabalhador.
Ressaltou-se, a necessidade, de exemplificar as condutas que ensejam nesta pratica,
com o intuito de ser combatida, vez que acarreta danos ndo sdo no ambiente de
trabalho, mas, principalmente, na saude fisica, psiquica e no convivio social do
empregado-vitima.

Para melhor entender o assédio moral foi analisada a sua origem, bem como a
sua definicdo no ordenamento juridico brasileiro e em outros paises, vez que possui
varias nomenclaturas.

Esclareceu as espécies de assédio, sendo estas: vertical, horizontal e mista,
bem como a classificacdo quantitativa das partes envolvidas e em quais situa¢des nao
se confundem com o assédio moral.

Apesar de ser uma conduta que esta muito presente no ambiente de trabalho,
esta ndo possui legislacdo especifica brasileira, ressaltando que, ha projetos em
tramitacdo no Congresso Nacional desde 2003, que tentam regulamentar a conduta
na Consolidacdo da Leis do Trabalho com alteracdo no artigo 483, e até tentam
tipificar o assédio moral em crime. Tendo em vista que, a violagdo aos principios
constitucionais de protecao a vida, intimidade, honra e dignidade da pessoa humana,
incluindo os principios que bases do direito do trabalho.

Diante desta pratica abusiva, foi apresentado um rol exemplificativo dos
reflexos na vida do assediado, no que tange a saude fisica, psiquica, as
consequéncias na vida familiar e social, haja vista que a vitima se torna uma pessoa
amarga e de dificil convivio.

Dentre os reflexos do assédio moral, abordamos a Sindrome de Burnout,
considerada um disturbio psiquico em decorréncia de prolongados niveis de estresse
no trabalho, levando o individuo ao “esgotamento profissional”, afetando a sua vida
em quase todas as facetas.

Foi abordado os reflexos no contrato de trabalho, tendo em vista que uma das
finalidades do assédio é que o empregado-vitima realize seu pedido de demisséo, por
meio da rescisao indireta do contrato de trabalho.

Como consequéncia da referida modalidade de assédio, o presente trabalho

analisou o direito de indenizagdo em face dos danos sofridos, o qual tenta diminuir o
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sofrfimento do empregado. Nesta perspectiva, tem-se a responsabilidade civil do
empregador pelos atos praticados por seus empregados durante a jornada de
trabalho, devendo este arcar com os eventos danosos conforme Cdédigo Civil. Ou seja,
o empregador respondera tanto pelos danos de carater moral quanto material
ocasionados ao trabalhador.

Ainda, o Cadigo Civil prevé o direito de regresso do empregador regresso em
face do empregado assediador.

No que tange, a indenizacdo pelos danos ao assediado, ressaltou-se que, a
Reforma Trabalhista passou a regulamentar a quantificacdo dos danos
extrapatrimoniais, nos artigos 223-A e seguintes. Quanto esta alteracdo, € possivel tal
modo de tarifagdo do dano, vez que a Justica do Trabalho, por meio da Emenda
Constitucional n°® 45 de 2004, passou expressamente a poder processar e julgar as
acOes de indenizacdo de demandas trabalhistas, sendo uma maneira de dar
efetividade na cobranca perante a empresa, vez que esta tem obrigacdo de manter
um ambiente de trabalho saudéavel.

Ante 0 exposto, concluiu-se a persente monografia apresentando maneiras de
combater o assédio moral no trabalho, para tanto foi citado que o Tribunal Superior do
Trabalho quanto o Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, lancaram no ano de
2019 cartilhas, que visam combater esta pratica, por meio da definicdo e exposicéo
dos efeitos na vida no empregado-vitima, sendo realizada por meio do comité de
combate ao assédio moral.

Outra possibilidade de combater o assédio, é a empresa disponibilizar palestras
sobre o tema, bem como desenvolver um canal de denuncias, incluindo a criacao de
um codigo de ética da empresa, haja vista que € obrigacdo do empregador garantir
um ambiente de trabalho digno e saudavel.
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