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“O sucesso nao consiste em ndo errar, mas em ndo cometer 0S Mesmos equivocos

mais de uma vez.” (George Bernard Shaw)



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo geral, analisar como a utilizagéo da rede social digital Twitter
no Brasil, implica na deturpacéo do conceito de direitos humanos. Tema bastante discutido na
atualidade, este tema carece de aprofundamento em se tratando das redes sociais digitais. O
método utilizado foi o dedutivo, do tipo monogréafico. De caréter qualitativo, quanto aos
objetivos a pesquisa se prop6s exploratoria e com procedimento documental. Como objeto
empirico foi analisado o posicionamento dos internautas acerca deste tema, utilizando como
evidéncias, tweets sobre o caso Marielle e sobre a deputada Maria do Rosario (ambas
reconhecidamente, defensoras dos direitos humanos). Tweets analisados a partir da técnica de
analise de contedo. Os resultados demonstraram como o conceito de direitos humanos é

deturpado nos tweets selecionados e a influéncias das fake news neste resultado.

Palavras-chave: Direitos Humanos. Maria do Roséario. Marielle. Twitter.



ABSTRACT

This work aimed to analyze how the use of the digital social network Twitter in Brazil implies
the misrepresentation of the concept of human rights. A topic that is very much discussed at the
present time, this subject needs to be deepened in the case of digital social networks. The
method used was the deductive, monographic type. Of qualitative character, regarding the
objectives the research was proposed exploratory and with documental procedure. As an
empirical object, the positioning of Internet users about this subject was analyzed, using tweets
about the Marielle case and about Maria de Roséario (both admittedly defenders of human
rights). Tweets analyzed from the content analysis technique. The results showed how the
concept of human rights is misrepresented in the selected tweets and the influences of fake news

on this result..

Keywords: Human Rights. Maria do Rosario. Marielle. Twitter.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Fake News Maria do ROSAMO.........cccviieiieiecicieese e 31
Figura 2 - Comentarios sobre a questdo Maria DO ROSAII0 ..........cccoevviiveiieieiie e 32
Figura 3 - Posicionamento Maria DO ROSAINO .........c.ccveviiiiereieie e 34
Figura 4 - Comentarios a respeito do posicionamento da Maria do ROSArio. ..........c.cccccevruennee 35
Figura 5 - Comentarios a respeito do posicionamento da Maria do ROSAri0. ...........cccccecvvenene 36
Figura 6 - Postagem de Maria do Rosario sobre a crise migratoria. ..........cccccvevvevveresieesnennnns 37
Figura 7 - Comentérios sobre a postagem de Maria do Rosério sobre a crise migratéria........ 38
Figura 8 - Mais comentarios sobre @ mesma POStAgEM .........coevreririrereneese e 39
Figura 9 - Postagens de Maria do Rosério se defendendo de fakenews sobre ela. .................. 40
Figura 10 - Continuagao das mMesmas POSLAGENS .........cvveerereereeriesreesreereseesteeeesraesreseesraeseens 42
Figura 11 - Postagem sobre Marielle. ..........coooiiiiiiiiiie e 48
Figura 12 - Comentarios na postagem sobre Marielle. ... 49
Figura 13 - Matéria da UOL sobre a ndo apuracdo do assassinato de Marielle. ...................... 50
Figura 14 - Comentarios na postagem da UOL. ..........cccvevveiieiiiiie i 51
Figura 15 - Sequéncia de Fakenews sobre Marielle. ... 53

Figura 16 - Sequéncia de Fakenews sobre Marielle. ... 54



SUMARIO

1. INTRODUGAO........cctiiiieeietee ettt s ettt sttt n st 10
2. A AFIRMACAO HISTORICA DOS DIREITOS HUMANOS.........ccccoovvrrnierierrins 13
2.1. UMA DISCUSSAO SOBRE O CONCEITO DE DIREITOS HUMANGOS..................... 15
2.2. AREDE SOCIAL DIGITAL TWITTER ..ot st teseesies s 17
2.3. POS VERDADES: FAKE NEWS E DESINFORMAGAO.........ccccovimirersresesienenierines 19
3. DELINEAMENTO DA PESQUISA .......cooiveieeeeeeeeeseeesvessee s ssessesss s 24
KR /1= 10 ] T TR 24
3.2 TIPO DE PESQUISA ..ottt 25
3.3 APRESENTACAO E PROCEDIMENTO PARA A ANALISE DOS DADOS DOS
DADOS ..ottt 26
4. UMA ANALISE DE TWEETS RELACIONADOS AOS CASOS DE MARIELLE E
MARIA DO ROSARIO ..ottt en st 29
4.1 CASO MARIA DO ROSARIO ..ot 30
4.2 CASO MARIELLE FRANCO .....ooviievsietsieeee e ssesesss s sensen s s 47
B, CONCLUSAO ........cooiieeieeeee ettt sttt ettt 56
REFERENCIAS ...ttt ettt en s s an st 58

ANEXOS . 59


file:///C:/Users/Camila/Desktop/TCC%20DANIEL%20EDITADO%20COM%20CONCLUSAO.docx%23_Toc532418247

10

1. INTRODUCAO

Ap0s os crimes cometidos contra a humanidade nas duas grandes guerras mundiais,
0 mundo passou a tratar a vida humana como prioridade nas relac@es entre Estados. Apos a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, questfes sociais basicas como o direito
a vida, a dignidade e a liberdade de expresséo passaram a ser pautas de importéncia dentro da
sociedade internacional.

Nos ultimos anos, com o avanco tecnoldgico e o crescimento abundante do
ciberespaco e a criacdo das redes sociais digitais, as informacdes passaram a circular de maneira
muito mais rapida e consequentemente uma maior parte da populagdo mundial comecou a ter
acesso a muitos contetidos oriundos da tecnologia digital. Foram desenvolvidas as redes sociais
digitais, que facilitam e ampliam a comunicacdo entre as pessoas, governos e instituicbes no
geral. Atualmente, sdo utilizadas para diversos fins. Muitas vezes para fins de informacéo,
outras vezes para fins de comunicacgdo entre os usuarios e ultimamente, para fins de articulacéo
politica e midiatica frente a diversos temas sociais.

Um exemplo destas redes € o Twitter. Uma das redes sociais mais utilizadas no
mundo atualmente, com quase 320 milhGes de usuarios (CIRIACO, 2016). Esta rede social vem
crescendo cada vez mais e vem sendo muito utilizada principalmente por figuras politicas,
aumentando a cada dia 0 espago de discussdo acerca de temas polémicos e muitas vezes
complexos.

A partir da mais recente eleicdo presidencial dos EUA ficou evidente um fendmeno
das RSD, conhecido como Fake News — noticias falsas, em inglés, que por sua vez é cada vez
mais comum de ser constatado a partir da sua grande proliferacdo em temas diversos. Um desses
temas é o conceito de Direitos Humanos.

No Brasil, o Twitter € uma das redes sociais mais utilizadas, ficando atras do
Facebook, Instagram e LinkedIn. Uma rede pouco estudada do ponto de vista da relagdo da rede
com os direitos humanos. Por este motivo, esta rede social digital foi escolhida como fonte de
pesquisa para mostrar como o conceito de Direitos Humanos é deturpado nas redes sociais
digitais, mais especificamente no Twitter no Brasil.

Os Direitos Humanos sdo discutidos em todo o mundo. Na grande maioria dos
paises apesar da discussao, a importancia dos Direitos Humanos nédo é tdo questionada. J& no
Brasil, este tema é discutido bastante, tanto no congresso nacional como na sociedade.
Entretanto, as discussdes sobre este tema ultrapassam as barreiras éticas e chegam no campo

politico e ideoldgico com discussbes pouco aprofundada com rela¢do ao conceito de Direitos
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Humanos. A partir dai, ao invés de abrir um didlogo sobre o tema de maneira mais
argumentativa, acaba-se deixando de lado a importancia do tema em si. No campo politico isto
corre muito pela questdo de interesses pessoais por parte de muitos parlamentares. No Brasil é
muito comum ver discussdes sobre este tema nas redes sociais digitais, principalmente no
Facebook e Twitter.

Os defensores dos Direitos Humanos muitas vezes sdo vitimas de Fake News nas
redes sociais. Conceito como “defensores de bandido” sdo proliferados de maneira sistémica
nas discussbes dentro do campo das redes sociais. Os ataques sdo desde criticas ao
posicionamento das pessoas em questdo até a criacdo de mentiras e boatos sobre a vida
profissional e pessoal de muitos deles.

Dentro deste contexto, o estudo tem o seguinte problema de pesquisa: A utilizacdo
do Twitter implica na deturpacao do conceito de Direitos Humanos?

Tendo como base a problematica apresentada, esta pesquisa teve como objetivo
geral, analisar como as fake news implicam na interpretacdo do conceito de Direitos Humanos
a partir da rede social digital Twitter no Brasil. Em outras palavras, a presente pesquisa procura
demonstrar como o conceito de Direitos Humanos nesta rede social digital é distorcido frente
ao conceito usual no mundo contemporaneo. Para isto, utilizou-se como como objeto de anélise
tweets sobre o caso Marielle e sobre a deputada Maria do Rosario, ambas defensoras e ativistas
dos direitos humanos.

A partir do objetivo geral foram tracados os seguintes objetivos especificos:

1. Apresentar o conceito de direitos humanos a partir de resolucdo da ONU;

2. Descrever o processo historico de formacdo do conceito de Direitos
Humanos na comunidade internacional,

3. Caracterizar a rede social digital Twitter;

4. Apresentar o conceito de fake news e suas principais caracteristicas.

No ambito das relagdes internacionais, o Direito Internacional € uma pauta de suma
importancia para o estudo sobre as relagdes historicas entre os Estados e seus principais
tratados. O conhecimento sobre os tratados e normas internacionais que envolvem os Direitos
Humanos, facilita o entendimento de situagcbes do ambito politico e social da comunidade
internacional. Neste sentido, para academia e para o curso de relagdes internacionais, a
abordagem deste tema que € muito atual, € muito importante para a conscientizacéo e formacao
de cidadaos, ndo so6 para o Brasil, mas para 0 mundo.

Na busca de respostas para a questdo problema, foi utilizada a técnica da Analise

de Contéudo. Utilizada principalmente nas ciéncias sociais aplicadas, este estudo exploratério
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procurou testar hipoteses com base no conceito de DH e a rede social twitter. Variaveis como
0 tipo de intoleréncia nas RSD e o tipo de interpretacdo do conceito de DH foram primordiais
para a deducao de respostas para o problema de pesquisa proposto neste estudo.
Tendo isto em vista, o0 presente trabalho estd organizado da seguinte forma;
No primeiro capitulo segue uma introducgdo sobre o tema de pesquisa.
No segundo, segue o referencial teorico, dividido em quatro partes: 2,2.1,2.2 e 2.3.
No terceiro capitulo este trabalho trata do delineamento metodoldgico da pesquisa.
No quarto capitulo vem a analise dos dados obtidos atraves da pesquisa.

No quinto capitulo, o trabalho € finalizado com a concluséo.
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2. A AFIRMACAO HISTORICA DOS DIREITOS HUMANOS

Na discusséo sobre 0 que sdo os Direitos Humanos e sobre sua afirmacg&o historica,
existe o entendimento de que eles sdo proclamados pela primeira vez na sociedade moderna, na
Declaracdo de Direitos de Virginia de 1776, nos Estados Unidos da América. Segundo
Comparato (2015, p. 32):

O artigo I da Declarag¢do que “o bom povo da Virginia” tornou publica, em 16 de
junho de 1776, constitui o registro de nascimento dos direitos humanos na Histéria. E o
reconhecimento solene de que todos os homens sdo igualmente vocacionados, pela sua propria
natureza, ao aperfeigoamento constante de si mesmos. A “busca da felicidade”, repetida na
Declaracdo de Independéncia dos Estados Unidos, duas semanas apos, € a razao de ser desses
direitos inerentes a propria condi¢do humana. Uma razdo de ser imediatamente aceitavel por
todos os povos, em todas as épocas e civilizagcdes. Uma razdo universal, como a propria pessoa
humana.

Na sociedade moderna — mais precisamente ap6s a Segunda Guerra — se inicia a
fase de internacionalizagdo dos Direitos Humanos, ainda segundo Comparato (2015, p.34), ela
teve inicio na segunda metade do século XIX e findou com a 2a Guerra Mundial, manifestando-
se basicamente em trés setores: o direito humanitério, a luta contra a escravidao e a regulacao
dos direitos do trabalhador assalariado.

Segundo Ramos (2016, grifo nosso), os direitos humanos nascem de parto natural
e ap0s uma gestdo de anos que inclui exaustivas conferéncias internacionais e inimeras
modificacdes de textos de projetos de tratados internacionais, até que finalmente o consenso é
alcancado e um novo tratado internacional de direitos humanos é posto a disposi¢do dos
Estados. Ainda segundo o autor, eles nascem também de cesariana, por meio de construgdes
jurisprudenciais dos tribunais internacionais de direitos humanos que, gracas a uma
interpretacdo evolutiva dos tratados de direitos humanos, ampliam o alcance dos velhos direitos
e criam novas esferas sociais protegidas.

A partir desse contexto histdrico, entende-se na sociedade internacional que todos
0s seres humanos sdo iguais e tem 0s mesmos direitos, sendo essa uma premissa para se
preservar a vida, haja visto que o mundo acabava de presenciar duas grandes guerras. De acordo
com Comparato (1997, p. 7), a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada pela
Assembléia Geral das Nacgdes Unidas em 1948, abre-se com a afirmacéo de que "todos os seres

humanos nascem livres e iguais, em dignidade e direitos" (art. 1°).



14

Segundo Wolkmer (2013, p. 13-21), os Direitos Humanos podem ser classificados
em cinco dimensdes: A “primeira dimensdo”, que trata dos direitos civis e politicos de cada
um. A “segunda dimensdo”, referente aos direitos sociais, econdmicos e culturais, direitos
fundados nos principios da igualdade e com alcance positivo, pois ndo sao contra o Estado mas
ensejam a garantia e a concessdo a todos individuos por parte do poder publico. A “terceira
dimensdo” sdo os direitos meta-individuais, direitos coletivos e difusos, direitos de
solidariedade. A “quarta dimensdo” sdo os direitos referentes a biotecnologia, a bioética e a
regulacdo da engenharia geneética. Trata dos direitos que tém vinculacdo direta com a vida
humana, como a reprodugdo humana assistida (inseminacao artificial), aborto, eutanasia,
cirurgias intra-uterinas, transplantes de 6rgdo, engenharia genética (“clonagem’), contracepcao
e outros. E a “quinta dimensao”, que sdo os direitos advindos das tecnologias de informacao
(Internet), do ciberespaco e da realidade virtual em geral.

A “quinta dimensao” dos Direitos Humanos envolve justamente os direitos na
Internet, que alias é usada no mundo todo para diversas finalidades. Segundo Castells (2003,
apud AZUMA, 2005, p. 2), a internet tem sua origem a partir de 1969, com o desenvolvimento
de uma rede de computadores chamada Arpanet, criada por um dos departamentos da Advanced
Research Projects Agency (ARPA), que pertencia ao departamento de defesa dos Estados
Unidos. Como bem destaca Azuma (2005), é interessante observar que esta tecnologia foi
oferecida ao Departamento de Defesa norte americano como um meio de se criar uma rede de
comunicacdes descentralizada, flexivel e que fosse capaz de resistir a ataques nucleares.
Diferente de outras midias como o Radio e a TV, a Internet se difere por tornar seus usuarios,
polos emissores e receptores de informagdo. E uma relagio de muitos para muitos, ou seja, um
sistema opositor do tradicional modelo com uma fonte e varios escoadouros de informagéo.
(AZUMA, 2005)

Na rede social Twitter surgem comentérios acerca da noticia como “Direitos
Humanos para Humanos Direitos” e “Serio, esse video em rio branco foi a maior prova que se
o0 Policial matasse aquela hora o bandido, o ‘direitos humanos’ ia cair em cima”. A partir de
uma analise geral de todos 0s comentarios acerca da noticia, observa-se que eles representam o
que a sociedade pensa a respeito dos direitos humanos (MALLMANN; RADDATZ, 2017).
Ainda segundo os autores (2017):

No més de fevereiro a maior repercussdo nas midias foi referente ao protesto das
familias dos policiais no Espirito Santo. Devido ao fato de policiais ndo poderem fazer
greve, as familias bloquearam os aquartelamentos onde se encontravam, impedindo-
os de sair. Os mesmos reivindicavam aumentos salariais. Surgiram, a partir deste fato,
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comentarios no Twitter, como “Usuario 1: Os Direitos Humanos sempre foi a favor
do crime”, “Usuario 2: #AlertaPMrio cade direitos humanos pra defender os direitos
da pm? A esqueci direitos humanos s existe pra vagabundo”. E conclusiva a falta de
conhecimento a respeito da protecdo que os direitos humanos abarcam
(MALLMANN; RADDATZ, 2017).

Em termos de Brasil, quando se fala na apropriacao do tema de direitos humanos,
Oliveira (1992) destaca que em 1985 Daniel Aardo Reis Filho e Jair Ferreira de Sa, dois
sobreviventes da luta armada contra o regime militar, langaram, sob o titulo de Imagens da
Revolucéo, um alentado volume contendo nada menos de dezoito documentos doutrinarios e
programaticos das organizacdes clandestinas de esquerda que surgiram no Brasil entre 1961 e
1971. S&o todos documentos de época, transcritos tal e qual foram escritos. Pois o fato curioso
é que nao h4, em suas mais de 350 paginas, sequer uma vez, a expressdo "direitos humanos".
Fala-se em "progresso da Nacdo", "bem-estar do povo", e mesmo em "direitos democréaticos".
Mas ndo em direitos humanos. Mesmo nos trechos onde sdo denunciadas as atrocidades
cometidas pelo regime, com as inevitaveis referéncias a tortura, ndo se mencionam esses atos
como violagBes dos direitos humanos. E como se, em resumo, a expressdo nao fizesse parte -

digamos assim - da episteme da época (OLIVEIRA, 1992).
2.1. UMA DISCUSSAO SOBRE O CONCEITO DE DIREITOS HUMANOS

E compreensivel dizer que o conceito de direitos humanos é muito discutivel na
comunidade internacional, haja visto que o conceito de direitos humanos é universal, porém,
oriundo do pensamento ocidental. Para Ramos (2016), ja foi dito que, ao se perguntar para
varias pessoas 0 que se entende por direitos humanos, obtém-se diversas respostas, sem contar
aqueles que simplesmente entendem que a propria questdo € supérflua, pois é 6bvio que cada
ser humano possui direitos. Segundo Lufio (apud RAMOS, 2016), hé trés tipos de definicbes
sobre 0 que sdo os direitos humanos. O primeiro seria a definicdo dita tautologica, ou seja, a
que ndo aporta nenhum elemento novo que permite caracterizar tais direitos.

Assim, seria um exemplo desse tipo de definicdo a conceituacdo dos direitos
humanos como sendo aqueles que correspondem ao homem pelo fato de ser homem. Todavia,
como se sabe, todos os direitos sdo titularizados pelo homem ou por suas emanacoes (as pessoas
juridicas), de modo que a definicdo acima citada encerra certa peticdo de principio. (RAMOS,
2016).

Um segundo tipo de definigéo refere-se aquela dita formal, que, ao ndo especificar

0 contetdo dos direitos humanos, limita-se a alguma indicacdo sobre o seu regime juridico
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especial. Esse tipo de definicdo consiste em estabelecer que os direitos humanos sdo aqueles
que pertencem ou devem pertencer a todos 0os homens e que ndo podem ser deles privados, em
virtude de seu regime indisponivel e sui generisis. (LUNO apud RAMOS, 2016)

Por fim, ha ainda a definicéo finalisitica ou teleoldgica, na qual se utiliza objetivo
ou fim para definir o conjunto de direitos humanos, como, por exemplo, na definicdo que
estabelece que os direitos humanos séo aqueles essenciais para o desenvolvimento digno da
pessoa humana. (LUNO apud RAMOS, 2016)

Ainda, de acordo com Ramos (2016), os direitos humanos asseguram uma vida
digna, na qual o individuo possui condi¢des adequadas de existéncia, participando ativamente
da vida de sua comunidade.

Para Sanchis (apud RAMOS, 2016), hoje, 0s “direitos humanos” Sd0 um conceito
tdo difundido quanto difuso. A questdo é de ordem teorica, mas ha reflexo préatico. Afinal, um
texto legal que trate de “direitos humanos basicos” deve ter 0 mesmo regime juridico de outro,
que afirme reger os “direitos humanos” ou ndo? (RAMOS, 2016)

Santos (1997) aponta que a complexidade dos direitos humanos reside em que eles
podem ser concebidos, quer como forma de localismo globalizado, quer como forma de
cosmopolitismo ou, por outras palavras, quer como globalizacdo hegemonica, quer como
globalizagdo contra-hegemdnica. Segundo o autor supracitado, enquanto forem concebidos
como direitos humanos universais, os direitos humanos tenderdo a operar como localismo
globalizado — uma forma de globalizacdo imposta de cima para baixo. Serdo sempre um
“choque de civilizagdes”. (HUNTINGTON, 1993. apud SANTOS, 1997)

E sabido que os direitos humanos ndo sio universais na sua aplicacdo. Atualmente
sdo consensualmente identificados quatro regimes internacionais de aplicagdo de direitos
humanos: o europeu, o interamericano, o africano e o asiatico. (SANTQOS, 1997, grifo nosso)

Mas serdo os direitos humanos universais enquanto artefato cultural, um tipo de
invariante cultural, parte significativa de uma cultura global? Todas as culturas tendem a
considerar o0s seus valores maximos como 0s mais abrangentes, mas apenas a cultura ocidental
tende a formula-los como universais. Por isso mesmo, a questdo da universalidade dos direitos
humanos trai a universalidade do que questiona pelo modo como o questiona. Por outras
palavras, a questdo da universalidade é uma questdo particular, uma questdo especifica da
cultura ocidental. (SANTQOS, 1997)

Conforme Panikkar (1984 apud SANTOS, 1997), o conceito de direitos humanos
assenta num bem conhecido conjunto de pressupostos, todos eles tipicamente ocidentais,

designadamente: existe uma natureza humana universal que pode ser conhecida racionalmente;
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a natureza humana é essencialmente diferente e superior a restante realidade; o individuo possui
uma dignidade absoluta e irredutivel que tem de ser defendida da sociedade ou do Estado; a
autonomia do individuo exige que a sociedade esteja organizada de forma ndo-hierarquica,
como soma de individuos livres. Uma vez que claramente todos estes pressupostos sdo
claramente ocidentais e facilmente distinguiveis de outras concepg¢des de dignidade humana em
outras culturas, teremos de perguntar por que motivo a questdo da universalidade dos direitos
humanos se tornou tdo acesamente debatida. Ou por que a razdo socioldgica desta questdo se
sobrepos a sua universalidade filosofica. (SANTQOS, 1997)

Ainda, segundo Santos (1997), se observarmos a histdria dos direitos humanos no
periodo imediatamente a seguir a Segunda Grande Guerra, ndo é dificil concluir que as politicas
de direitos humanos estiveram em geral aos servi¢os dos interesses econdmicos e geopoliticos
dos Estados Capitalistas hegeménicos. Um discurso generoso sedutor sobre os direitos
humanos permitiu atrocidades indescritiveis, as quais foram avaliadas de acordo com revoltante
duplicidade de critérios.

A marca ocidental, ou melhor, ocidental liberal do discurso dominante dos direitos
humanos pode ser facilmente identificada em muitos outros exemplos: na Declaracdo Universal
de 1948, elaborada sem a participagcdo da maioria dos povos do mundo; no reconhecimento
exclusivo de direitos individuais, com a Unica excecdo do direito coletivo a autodeterminacéo,
0 qual, no entanto, foi restringido aos povos subjulgados pelo colonialismo europeu; na
prioridade concedida aos direitos civis e politicos sobre direitos econdmicos, sociais e culturais
e no reconhecimento do direito de prioridade como o primeiro e durante muitos anos, o Unico
direito econdémico. (SANTQOS, 1997)

Santos (1997, grifo nosso), ainda, afirma que, na forma como sdo agora
predominantemente entendidos, os direitos humanos sdo uma espécie de esperanto que
dificilmente se podera tornar na linguagem cotidiana da dignidade humana nas diferentes

regides do globo.

2.2. A REDE SOCIAL DIGITAL TWITTER

O Twitter € uma ferramenta de micromensagens langada em 2006, obtendo um
rapido crescimento no mundo e no Brasil (MISHAUD, et al, 2007, apud RECUERO, 2009). O
Twitter também pode ser percebido como um site de rede social, definido como um espaco da

web que permite aos seus usuarios construir perfis publicos, articular suas redes de contatos e
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tornar visiveis essas conexdes. (BOYD; ELLISON, 2007; ELLISON, STEINFIELD; LAMPE,
2007 apud RECUERO, 2009)

Segundo Mishaud (2007, traducdo nossa):

a atracdo do Twitter parece ser sua interface de usuario simples e sua restricdo de
tamanho de mensagem que exigem que as mensagens tenham 140 caracteres ou
menos, permitindo que os usuarios disparem mensagens breves num instante. Embora
essas caracteristicas sejam novas, a caracteristica definidora do Twitter é pergunta
preliminar "O que vocé estd fazendo?" (MISHAUD, 2007, P. ?)

O Twitter permite aos usuarios criar um perfil pablico, interagir com outras pessoas
por meio das mensagens publicadas e mostrar sua rede de contatos. E, por isso, também oferece
maneiras de gerar e manter valores sociais entre essas conexdes (RECUERO, 2009). Como site
de rede social, o Twitter proporciona que estas redes sejam expressas por meio dele. Entretanto,
ha diferencas entre ele e os sites de redes sociais mais tradicionalmente referidos pela literatura
(DONATH; BOYD, 2004, apud RECUERO, 2009). Ao adicionar alguém, é preciso que esse
ator adicionado concorde com a conexdo (dai a referéncia a interacdo social). No Twitter, essas
conexdes vao ainda mais longe: além de formar as redes pela conversacéo, é possivel formar
uma rede de contatos na qual jamais houve qualquer tipo de interagdo reciproca.

Ferramentas como o Twitter, permitem a interconexdo entre pessoas, mantendo
canais permanentes de circulacdo de informacao: as redes sociais amplificadas pela mediacao
do computador. De um modo especial, o Twitter tem sido apropriado para criagdo e manutencao
das redes sociais que influenciam e sdo influenciadas pela difusdo de informacdes. Essas
praticas tomam forma principalmente através dos retweets (ou RTs ou retuites). (CHA et al,
2010, RECUERO, 2011)

De acordo com Seixas (2009, p. 45, apud RUFINO, 2009), o Twitter foi o precursor,
aquele que definiu o conceito, as novas possibilidades e a nova forma de irrigar o mundo com
conteudo. Permitiu que uma verdadeira legido de programas, sites e mash-ups pudessem
proporcionar formas diferentes de publicar e interagir com a quantidade colossal de mimi-
conteddos ja disponivel nesse pequeno, e crescente, universo. Ja se percebe que ao redor dessa
plataforma se forma uma economia propria, onde ela prépria é o inicio e o fim, 0 meio e 0
objetivo. Segundo Rufino (2009), neste servi¢o, os usuarios podem publicar noticias e
compartilhar informacGes através de celulares e de outros equipamentos e ndo apenas por meio
do computador. As possibilidades de comunicacdo no Twitter séo significativas e de grande

contribuicéo para o processo de disseminacdo de informacdes.
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Dessa forma, com uma maior agilidade nos fatos e acontecimentos, 0 aumento na
producdo de informacdes e a necessidade de acessar as informacdes ao passo em que elas séo
produzidas e publicadas, os usuarios de internet podem acessar o Twitter e, além de ter acesso
ao que € produzido, publicar suas proprias noticias (RUFINO, 2009). Conforme Rufino, Tabosa
e Nunes (2010), o Twitter foi o micro-blogging que primeiro surgiu e que lancou as bases para
todos os outros que se tem conhecimento hoje, ao ponto de algumas pessoas confundirem o
conceito de micro-blogging com o préprio Twitter, como se ele fosse o Unico. Apesar de ser 0
mais popular, o Twitter ndo é o micro-blogging mais completo, em termos de recursos. Existem
varios outros que oferecem, em sua propria interface, variados recursos que o pioneiro nao
oferece e parece ainda ndo se preocupar em oferecer, devido a sua inegavel hegemonia.
(RUFINO; TABOSA; NUNES, 2010)

2.3. POS VERDADES: FAKE NEWS E DESINFORMACAO

Espalhar boatos, contar mentiras e compartilhar informacdes imprecisas nao séo
préticas nascidas na Internet. A facilidade em difundir ideias para um grande publico e o lucro
rapido decorrente de anincios na rede gerou um aumento na criacdo e na distribuicdo de noticias

falsas. Esse fenbmeno ficou conhecido, especialmente ap6s a corrida presidencial norte-
americana de 2016, como fake News (SOUZA, 2017). De acordo com Souza (2017), fake

news sdo “noticias” inventadas e manipuladas com o intuito de viralizar na rede mundial de

computadores, atraindo, com um pretenso verniz jornalistico, a atencdo do pablico e o resultado
financeiro derivado dos cliques e visitas na pagina.

As Fake News consistem em noticias falsas veiculadas no ciberespaco com a
intencdo de auferir lucros com as curtidas recebidas na postagem (BARDINI, 2017). Desta
forma, o fake news vira a ndo-noticia e pode ser dividida em quatro categorias de acordo com

a intencé@o de quem a veicula:

(i) os que intencionalmente buscam enganar através de manchetes tendenciosas; (ii)
os de reputacdo razoavel que compartilham boatos em larga escala sem verificar
corretamente os fatos; (iii) os que relatam de forma tendenciosa fatos reais,
manipulando a informagc&o; e (iv) os que humoristicamente trabalham com situagdes
hipotéticas. Nesses casos, 0 maior risco é que as noticias sejam compartilhadas fora
do contexto. (SOUZA, 2017)
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No cenério politico atual, em vérios paises do mundo, a utilizagdo de fake news, é
quase uma epidemia. Casos como a eleicdo de Donald Trump, nos EUA, evidenciam isto
(SILVERMAN, 2016 apud BARDINI, 2017).

As consequéncias das noticias falsas extrapolam os limites da rede. No final de
2016, por exemplo, um americano abriu fogo na pizzaria Comet Ping Pong, em Washington,
apos ler em féruns online que o local empregava criangas e as sujeitava a abusos. Tudo sob o
comando da entdo candidata democrata Hillary Clinton (SOUZA, 2017). Para Souza (2017):

H& um diélogo claro entre a ascensdo das fake news e a pés-verdade, eleita palavra
do ano pelo dicionario Oxford em 2016. Ou seja, aquilo em que as pessoas escolhem
acreditar importa mais do que a verdade dos fatos. Dessa forma, ao encontrar uma
noticia que se adeque as suas convicgdes pessoais, as pessoas ndo hesitam em
compartilha-la sem ao menos verificar a procedéncia dos fatos.

De acordo com Araujo (2016), o que torna as fake news objeto de discusséo nao €
apenas a falta de credibilidade dos sites em que elas originalmente surgiram, mas o nimero de
vezes que elas sdo compartilhadas online. A responsabilidade pelas fake news, portanto, deve
ser compartilhada também, em alguma medida, entre as milhares de pessoas que contribuem

para a sua disseminagdo. Afirma o autor, que:

Na discussdo sobre fake news, devemos ter em mente também que esse ndo é um
problema novo. Fake news sdo tdo antigas quantos os proprios meios para
comunicagdo de massa. E 0 modo como a sociedade lidou com esses problemas no
passado talvez possa nos dar uma pista agora sobre como poderiamos lidar com essa
questdo no presente. Considere, por exemplo, a “noticia” sobre uma invasdo de
marcianos nos Estados Unidos (ARAUJO, 2016).

Estudo publicado em marco deste ano na prestigiada revista “Science” mostra que
rumores falsos “viajam” mais rapido e mais “longe”, com mais compartilhamentos e
alcancando um maior nimero de pessoas, na rede social Twitter do que informacGes
verdadeiras (BAIMA, 2018, grifo nosso). Conforme Baima (2018), os pesquisadores Soroush
Vosoughi, Deb Roy e Sinan Aral, do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), primeiro
compilaram todos rumores — falsos, verdadeiros ou “mistos” - verificados por seis conhecidas
organizacOes de checagem de fatos dos EUA e divulgados no Twitter entre 2006, ano da sua

“estreia” na internet, e 2017. Dai eles construiram aproximadamente 126 mil “cascatas” de
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compartilhamento desses rumores na rede social, num total de mais de 4,5 milhdes de postagens
feitas por cerca de 3 milhdes de pessoas.

Ao analisarem e compararem os padrdes de compartilhamento destas dezenas de
milhares de “cascatas”, 0s pesquisadores observaram que os rumores classificados
como “falsos” pelas organizacdes de checagem se espalharam mais longe, rapido,
“profundamente” - isto é, foram replicados por um novo usuario (nico, aumentando
0 nimero de “degraus” da cascata - e com maior abrangéncia do que os considerados
verdadeiros (BAIMA, 2018).

Ainda, segundo Baima (2018):

a tendéncia também se manteve independente do tema geral que os rumores
abordassem, mas foi mais forte quando versavam sobre politica do que os demais, na
ordem de frequéncia: lendas urbanas; negdécios; terrorismo e guerras; ciéncia e
tecnologia; entretenimento; e desastres naturais. Assim, ndo surpreendeu o estudo ter
verificado que alguns dos maiores “picos” na divulgacdo de informacGes falsas se
deram justamente na época das elei¢des presidenciais americanas, primeiro em 2012
e depois, com muito mais forca, em 2016, quando Donald Trump foi alcado a
Presidéncia do pais. (BAIMA, 2018)

Para Monteiro (2018):

os Ultimos tempos, grandes empresas como o Facebook e o Twitter passam por
grandes desafios. A primeira grande batalha é em relagdo a necessidade de se
manterem relevantes dentro do ambiente virtual. Apesar do alto engajamento, existe
um movimento de abandono de parte do publico dessas redes. A outra questdo € em
relacdo a Fake News, ou seja, a disseminacdo de noticias falsas ou caluniosas, na
Internet. (MONTEIRO, 2018)

O mesmo autor defende que estas grandes empresas de redes sociais como 0
Facebook e o Twitter, anunciaram, desde entdo, mudangas significativas para barrar a
disseminacéo da Fake News. O Twitter, por exemplo, anunciou que ira oferecer a verificacao
de perfil para todos os usuarios. Antes, apenas influenciadores, celebridades e politicos tinham
grandes chances de serem aprovados e ganharem a verificagcdo. (MONTEIRO, 2018).

Monteiro (2018), ainda, aponta que a questdo da Fake News, além de polémica,
possui um viés delicado quando se propde sua proibicdo. Afinal, qualquer medida radical para
conter a livre disseminacdo de informacdo no ambiente virtual pode abrir precedentes para a
censura. Pelo menos € isso que uma discussdo no Congresso Nacional acabou concluindo
(MONTEIRO, 2018). No debate, foi apresentado um anteprojeto de lei para combater as Fake

News. O texto estabelecia a retirada de contetdo de sites, porém nao mencionava a necessidade
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de autorizacdo da Justica. Formado por representantes da sociedade civil, das empresas de
radio, televisdo, imprensa escrita, entre outros, mas sem a participacdo de deputados e
senadores, 0 Conselho de Comunicacgéo Social do Congresso terminou preocupado com alguma
acao contra a liberdade de imprensa. (MONTEIRO. 2018).

Ainda, de acordo com Monteiro (2018):

Ndo é a toa que a presenga digital de meios de comunicacao precisa, 0 quanto antes,
ampliar a eficacia e chegar diretamente ao leitor que esta sedento por informagdes de
credibilidade. Para isso, investimento em servigos personalizados e com garantia que
sdo de fonte priméria, deveria ser prioridade no setor. Essa é uma oportunidade de
ouro para veiculos de comunicacdo que sdo profissionais, ganharem de vez a
credibilidade do leitor. Com essa grande disseminagéo de boatos, as pessoas tendem
a buscar informagdes em portais que usem plataformas seguras e oficiais. A
Mundiware, empresa de tecnologia especializada em sistemas digitais para jornais,
oferece a criacdo de apps ideais para a publicacéo e disseminacdo de postagens aos
usudrios. Isso garante ainda mais seguranca e credibilidade para a empresa
jornalistica, além da possibilidade de aumento da audiéncia fidelizada. O servico
FastNews, desenvolvido pela empresa, é ideal para o jornal ou revista apresentar
conteido préprio e original de forma instantdnea aos seus usuarios. O aplicativo
disponibiliza diversos beneficios para os leitores e ainda apresenta o push como
ferramenta de acionamento para o leitor. Tudo prético e dindmico, como a informacéo
deve ser difundida em diversos dispositivos méveis. (MONTEIRO, 2018)

Atrelado a Fake News, esta o termo “pos-verdade”. De acordo com Grijelmo
(2017), a era da pds-verdade é na realidade a era do engano e da mentira, mas a novidade
associada a esse neologismo consiste na popularizagdo das crencas falsas e na facilidade para
fazer com que os boatos prosperem. Ainda, segundo o autor (2017), a mentira dever ter uma
alta porcentagem de verdade para ser mais crivel. E terd uma maior eficacia a mentira composta

totalmente por uma verdade.

Gruelmo (2017), explica que além da p6s-verdade, existe também a p6s mentira. E

exemplifica:

Hoje em dia tudo é verificavel e, portanto, ndo é facil mentir. Mas essa dificuldade
pode ser superada com dois elementos basicos: a insisténcia na asseveracgao falsa,
apesar dos desmentidos confidveis; e a desqualificacdo de quem a contradiz. E a isso
se soma um terceiro fator: milhGes de pessoas prescindiram dos intermediarios de
garantias (previamente desprestigiados pelos enganadores) e ndo se informam pelos
veiculos de comunicacdo rigorosos, mas diretamente nas fontes manipuladoras
(paginas de Internet relacionadas e determinados perfis nas redes sociais). A era da
pés-mentira fica assim configurada.

Sobre a pos-verdade, Grijelmo (2017), explica que a mentira sempre € arriscada, e

requer formas muito potentes para sustentar-se. Por isso as técnicas de siléncio costumam ser
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mais eficazes: emite-se uma parte comprovavel da mensagem, mas se omite outra igualmente

verdadeira. Um exemplo de pos-verdade é a insinuacéo. Sobre isso o autor explica que:

N4o é preciso usar dados falsos. Basta sugeri-los. Na insinuagéo, as palavras e imagens
expressadas se detém em um ponto, mas as conclusdes inevitavelmente extraidas
delas vdo muito mais além. O emissor, entretanto, podera se defender afirmando que
s0 disse o que disse, que sé mostrou o que mostrou. A principal técnica da insinuacéo
na imprensa parte das justaposicfes: ou seja, uma ideia situada ao lado de outra sem
que se explicite a relacdo sintatica ou semantica entre ambas. Mas sua contiguidade
obriga o leitor a deduzir uma ligacdo (GRIJELMO, 2017).

A poés-verdade pode ser vista entdo, como uma fakenews melhor elaborada, ficando
muito mais dificil indentifica-la como uma mentira. O que torna muito mais propensa a

proliferacdo da mesma.
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3. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Delineamento da pesquisa “refere-se ao planejamento da mesma em sua dimenséo
mais ampla envolvendo tanto a sua diagramacdo quanto a previsao de analise e interpretacéo
de dados.” (GIL, 2002, p. 70). Assim, esta secdo consiste na especificacdo dos tipos de método
e de pesquisa mais adequados ao objeto em estudo, no caso, a representacdo do conceito de

direitos humanos a partir do twitter.

3.1. METODO

O principal método de procedimento a ser utilizado nesta pesquisa consistiu
no monografico, que deve-se a preocupagdo com o aprofundamento do tema em estudo.

Para Motta (2012, p. 98), “o método monografico é aquele que analisa, de maneira
ampla, profunda e exaustiva, determinado tema-questao-problema.” E 0 método comparativo
consiste “[...] na verificacdo de semelhancas e diferencas entre duas ou mais pessoas, empresas,
tratamentos, técnicas, etc., levando-se em conta a relacdo presente entre 0s aspectos
comparados” (MOTTA, 2012, p. 96).

O método de abordagem aplicado na pesquisa foi o do tipo dedutivo, uma vez que
foram analisados documentos, inerentes as normas e leis, e doutrinas vinculadas ao tema
proposto. Do ambito geral para o especifico. Assim, trata-se de um método “[...] que parte
sempre de enunciados gerais (premissas) para chegar a uma conclusdo particular.”
(HENRIQUES; MEDEIROS apud MOTTA, 2012, p. 86).

Uma das caracteristicas deste método consiste num processo de analise da
informacdo a partir do raciocinio l6gico e da deducdo para obter uma concluséo a respeito de
um determinado assunto. Neste caso, a deturpacdo dos DH a partir da utilizagcdo do Twitter.
Neste método, 0 pesquisador parte de principios reconhecidos como verdadeiros, chamados de
premissa maior, e estabelece relagdes com uma segunda proposi¢do, chamada de premissa
menor. Neste sentido, a partir do raciocinio légico, chega-se a verdade daquilo que se é
proposto, a concluséo.

Neste sentido, para no ambito desta pesquisa foram estabeleceidas as seguintes

proposicgoes:

a. Premissa maior: informacdes falsas levam a deturpacgédo dos DH

b. Premissa menor: fake news constituem-se em informacdes falsas
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c. Conclusdo: As fake news deturpam o conceito de DH

A presente pesquisa também focou no carater subjetivo do objeto analisado,
estudando suas particularidades. Assim sendo, pode ser classificada como pesquisa qualitativa,
pois se buscou compreender o comportamento de determinado grupo-alvo, no caso pessoas que
utilizam o Twitter.

Como variaveis a serem verificadas, forma estabelecidas as seguintes proposicdes:

e Utilizacdo, ou ndo, da RSD Twitter para a deturpacdo do conceito de DH;

e Implicagéo, ou n&o, das fake news em violagéo dos DH, tendo em vista o conceito
consagrado pelo ocidente;

e Tipo de deturpagédo do conceito de DH em tweets de ativistas de DH de acordo

com as categorias presentes no Dossié da Intolerancia, utilizadas nesta pesquisa.

3.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa proposta, pode ser classificada quanto ao seu objetivo, como do
tipo exploratdria, pois proporciona “[...] maior familiaridade com o problema, com vistas a
torné-lo mais explicito ou a construir hipoteses. ” (GIL, 2002, p. 41).

Este tipo de pesquisa envolve levantamento bibliografico, sem desenvolver analises
mais detidas. Esta etapa serviu para a presente pesquisa ao definir um escopo de estudos que
poderiam fundamentar a analise dos dados coletados.

Com relagcdo as estes procedimentos, aplicaram-se as pesquisas dos
tipos bibliogréafica e documental.

A primeira decorre da necessidade de se fazer leituras, analises e interpretacdes de
fontes secundarias (livros, revistas, jornais, monografias, teses, dissertacdes, relatorios de
pesquisa, doutrinas, etc.). A finalidade desta consiste em colocar 0 pesquisador em contato
direto com tudo o que ja foi escrito ou dito sobre o tema proposto. (MOTTA, 2012).

A pesquisa documental baseia-se em fontes primarias ou documentais, uma vez que
serve de base material ao entendimento da tese em questdo. Pertence ao campo da
hermenéutica, pois o documento deve ser analisado como se apresenta, e ndo COmMo quer que se
apresente. (MOTTA, 2012). Neste sentido, consistem em documentos os tweets que foram
analisados na busca de respostas para a questao problema desta pesquisa. Portanto o corpus foi

constituido por tweets postados na RSD Twitter, levando-se em conta a proposta de que ““ao ser
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usado para narrar acontecimentos, o Twitter tende a se tornar um agregador de relatos, os quais
podem servir de fonte historica” (LOPES 7 ARAUJO, 2016).

Em dados mais objetivos foram selecionados e apresentados para anélise, 16 tweets
e 28 comentarios em postagens especificas que tivessem como ponto central as personalidades
de Maria do Rosério e Marielle dos Anjos. Estes dados representam 10% dum total de 160
tweets sobre as ativistas de DH que comp8em o corpus da pesquisa.

Como critério de selecdo dos dados foram elencadas as postagens (tweets) mais
comentadas sobre as personalidades destacadas, a partir da ferramenta de pesquisa do Twitter.
Intentando uma maior aproximacgdo com o objeto investigado foram selecionadas as postagens
destacadas pelo préprio Twitter, ou seja, as que ja apareciam primeiro quando se procurava 0s

objetos de analise sobre o0 assunto do presente trabalho.

3.3 APRESENTACAO E PROCEDIMENTO PARA A ANALISE DOS DADOS DOS
DADOS

A apresentacdo dos dados foi feita através de prints (imagens) dos tweets
analisados. ApOs recorrer aos confrontos tedricos do segundo capitulo, procurou-se
primeiramente neste trabalho compreender o que sdo os direitos humanos e o que eles
representam. Posteriormente, foi analisado também no capitulo 2, a rede social digital Twitter,
buscando compreender a sua criacdo e seu funcionamento. A partir dai, buscou-se entender
como as pessoas debatiam os direitos humanos nesta rede social. Através de comentarios nos
tweets relacionados a este assunto.

Para a analise dos dados foi utilizada a técnica de Andlise de Conteudo. Técnica
geralmente associada a pesquisa qualitativa, haja vista que, de acordo com Calixto et al (2014)
“existem diferentes técnicas de organizacdo e analise dos dados na pesquisa qualitativa, sendo
a Analise de Conteudo uma destas possibilidades”. Os autores ainda frisam que “na pesquisa
qualitativa, e mais especificamente na analise de conteido como método, o foco ndo estd na
quantificacdo, mas na anélise do fenémeno em profundidade, elencando as subjetividades, suas
relagdes, bem como interlocug¢des na malha social”. (CALIXTO et al, 2014).

Tendo como objetivo compreender de forma critica 0s processos comunicacionais
a analise de contetdo procura identificar os sentidos e significados, tanto explicitos quanto
ocultos dos mais diversos contetidos passiveis de anlise e decodificagdo, como comunicacdes

impressas, visuais, gestuais entre outras.
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Conforme Chizzotti (1991) a

analise de conteido ¢ um método de tratamento e analise de informagdes, colhidas
por meio de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas em um documento. A
técnica se aplica a analise de textos escritos ou de qualquer comunicagao (oral, visual,
gestual) reduzida a um texto ou documento. Segundo Badin, é "um conjunto de
técnicas de analise de comunicagdo" que contem informagéo sobre o comportamento
humano atestado por uma fonte documental. (CHIZZOTTI, 1991)

A. A. Moles (1967, apud JANEIRA, 1972), complementa afirmando que a analise

de contetudo

procura definir e inventariar os «4tomos da cultura»; coloca-se mais ao nivel «de uma
estatistica» que «de uma dindmica da cultura». O seu objectivo especifico sera captar
na «torrente das mensagens saidas de uma sociedade humana — ou dos individuos —
, transmitidas ou conservadas pelos mass-media, uma certa quantidade de elementos
suficientemente constantes, evidentes e homogéneos para se estabelecer um
inventério. (A. A. MOLES 1967 apud JANEIRA 1972)

Como existe uma variedade de campos de aplicacdo para a Analise de Conteudo,
que levam em conta, segundo Berelson (1954, apud JANEIRA 1972) "os caracteres (forma,
substancia), os produtores, a audiéncia e os efeitos de conteudo”, para efeito desta pesquisa
optou-se por examinar o contetdo de comunicagdes na RSD Twitter, tendo em vista o objetivo
tracado para responder a questdo problema. Para tanto, buscou-se estruturar a coleta dos dados
a partir da categorizacéo destes, levando em conta expressdes e palavras utilizadas nos tweets

selecionados. Pois, de acordo com Janeira (1972)

0 investigador ndo se limita ao campo de pura descrigdo, mas procura também
interpretar os dados, de modo a obter uma integracdo de informagdes dentro de um
quadro mais vasto de analise, que lhe permitira explicar mais profundamente o
fendmeno ou fendémenos estudados. (JANEIRA, 1972)

Desta forma, a andlise propBe-se registrar as expressdes verbais que configuram os
direitos humanos basicos que, por sua vez constituem o conceito de direitos humanos. Estas,
serviram como base para o destaque e a selecdo de expressdes que evidenciam a deturpacéo
deste conceito, tendo como base os principios basicos dos DH como: direito a vida, a
liberdade de expressdo de opinido e de religido, direito a saude, a educacéo e ao trabalho
frente os tipos de intolerancia apresentados no “Dossié da Intolerancia: visiveis e invisiveis no

mundo digital”?.

! Para mais informac@es acessar: https://www.comunicaguemuda.com.br/dossie/xingando-muito-no-twitter/


https://www.comunicaquemuda.com.br/dossie/xingando-muito-no-twitter/
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O referido Dossié, trata de casos de crimes cibernéticos de 6dio "que possuem como
caracteristicas o ataque principalmente as minorias na forma de misoginia, xenofobia, racismo,
homofobia, intoleréncia religiosa, etc” (BARDINI, 2017). De acordo com o Dossié da
Intolerancia (2016), no ciberespaco sdo 10 as principais formas mais evidenciadas: Aparéncia,
Classe social, Deficiéncia, Homofobia, Misoginia, Politica, Idade/geragdo, Racismo, Religiosa
e Xenofobia.

Ou seja, sempre que encontrado um comentario que de alguma forma represente
um tipo de intolerdncia RSD e consequentemente denigra, ou deturpe o conceito de DH,

considerou-se para efeito de analise e evidéncia de deturpacdo do conceito estudado.
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4. UMA ANALISE DE TWEETS RELACIONADOS AOS CASOS DE MARIELLE E
MARIA DO ROSARIO

Como demostrado no capitulo 2 do presente trabalho, os direitos humanos sé&o um
marco civilizatorio. Sdo discutiveis, porém, aceitos em grande parte do mundo (principalmente
no mundo ocidental). Como destacou Ramos (2016) ao se perguntar para varias pessoas o0 que
se entende por direitos humanos, obtém-se vérias respostas. Sem contar aqueles que
simplesmente entendem que a propria questdo € inutil, pois é dbvio que cada ser humano possui
direitos.

Em tese, a ideia de direitos humanos deveria ser compreendida no Brasil, haja vista
que nosso pais é um dos mais pacificos do mundo, vide a préatica diplomética histérica do pais.
Desta forma, a postura do Brasil na sua politica externa com relacdo aos direitos humanos,
deveria ser um reflexo do cenério interno. Mas esta ndo € a realidade.

Dentro do contexto de discussédo sobre direitos humanos no Brasil, podemos
destacar o campo politico. Principalmente porque nele temos figuras que defendem muito os
direitos humanos. Em teoria, defender a questdo dos direitos fundamentais de cada cidadéo,
ndo deveria ser motivo para se preocupar com uma possivel oposicdo, até porque, estariam
sendo defendendo posic¢des que sdo interesses de todos na sociedade (em teoria).

No ambito politico, o Brasil tem personalidades que se destacam na luta pela
questdo dos direitos humanos. Neste trabalho, os objetos de analise serdo os tweets em
postagens relacionadas a ex-vereadora do Rio de Janeiro, Marielle Franco, assassinada no dia
14 de marco de 2018, e a deputada federal Maria do Rosario. Ambas muito visadas nas redes
sociais por sua militancia politica.

A morte de Marielle ainda ndo foi esclarecida, mas devido as circunstancias de sua
morte, muitas pessoas acreditam ter sido um assassinado de cunho politico, ou seja, Marielle
morreu porque lutava a favor de questbes que afrontavam os interesses de outros grupos
politicos. Sua morte ainda é muito repercutida nas redes sociais. Alias, o caso de Marielle ainda
estd sendo repercutido internacionalmente, até porque, o caso ainda nédo foi resolvido e existe
uma pressao para que se apurem os fatos do acontecido.

Ja, Maria do Rosario, é uma personalidade que enfrenta as discussdes sobre direitos
humanos nas redes sociais ha algum tempo. Ela teve atritos com o deputado federal Jair
Bolsonaro (Presidente eleito no pleito de 2018), justamente por estas questfes. Maria do
Rosario ja foi vitima de muitas fakenews durante os Ultimos anos. Ndo sé no Twitter, mas

também em outras redes sociais, como o Facebook. A perseguicdo que a mesma sofre é fruto
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de seu posicionamento politico com relacdo principalmente aos direitos humanos, inflada por
grupos de oposicdo que por questdes politicas visam “demonizar” sua imagem enquanto
parlamentar.

Como destacou Souza (2017) espalhar boatos, contar mentiras e compartilhar
informagdes imprecisas ndo sdo préaticas nascidas na Internet. E mesmo assim, a facilidade em
difundir ideias para um grande publico e o lucro répido decorrente de andincios na rede gerou
um aumento na criacdo e na distribuicdo de noticias falsas. O autor ainda diz fake news sao
“noticias” inventadas e manipuladas com o intuito de viralizar na rede mundial de

computadores, neste caso falamos das redes sociais digitais, em especial o Twitter.

41  CASO MARIA DO ROSARIO

Maria do Rosério é muito questionada pelo seu posicionamento a favor dos direitos
humanos. Seria normal questiona-la nesse sentido, se fosse de uma maneira honesta. Ou seja,
0 questionamento ndo é o problema. A contraposicdo a deputada € algo que faz parte do
ambiente democratico. Entretanto, para desmerecer a luta pelas questées que Maria diz lutar,

alguns opositores apresentam suas criticas através de fakenews (imagem abaixo):



31

Figura 1 - Fake News Maria do Rosario

. & Tweet

Em resposta e_'n'-eu'-ndf::-r::gau io

Sera que vale para afilha ?

Maria do Rosario @

vmariadorosario

Se algum dia eu for estuprada
perdoarei o estuprador pois
estupradores sao pessoas frageis
e desequilibradas que precisam
de apoio e carinho

1:48 AM - 24 ago 17

Tweete sua resposta

© Q L )

Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

Na tweet reproduzido acima, a montagem envolvendo uma suposta fala de Maria
do Rosaério, é o retrato do que alguns usuarios da rede pensam sobre os Direitos Humanos, como
bem afirmam Mallmann e Raddatz (2017), quando afirmam que muitas pessoas comentam
sobre os direitos humanos sem o entendimento de seu significado.

Neste caso, fica evidente que o autor ndo compreende 0 conceito, ou
deliberadamente deturpa o ativismo da deputada relativizando sua postura em relagcdo aos
direitos humanos. Pode-se concluir que o fato de Maria do Rosério se posicionar em defesa dos
direitos humanos independente de estrato ou posic¢ao social, influencia neste tipo de situagéo.
Também, presume-se que tenta-se desmoraliza-la simplesmente por sua posicdo politica-
ideologica.

Tendo como referéncia as categorias do dossié da intolerancia, pode-se classificar
este tipo de comentario como intolerancia politica. O total percentual de registros pelo referido
Dossié foi de 97,4%. O segundo maior. Atras apenas do racismo (DOSSIE, 2016).

De acordo com o Dossié da Intolerancia (2016), sobre politica:
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proliferaram memes e noticias falsas nas redes sociais, com discursos extremamente
rasos que incentivam o 6dio e a divisdo. Grande parte dessas (des)informacdes é
criada com o objetivo de desmoralizar o outro lado, aproveitando-se do fato de que
grande parte das pessoas ndo checa as informacfes publicadas na internet (esse, por
si s6, um defeito de 10 entre 10 usuarios da internet), acirrando ainda mais a disputa,
sem chegar nem perto de qualificar o debate.

Figura 2 - Comentérios sobre a questdo Maria Do Roséario

< Tweet

> 1 1

as que e que val comer ISso, gente????
Isso & a morte, comendo pastel na
esquina! Ndao da.

D1 T

Ela vai enlouquecer

Mais? Passou da hora de internar.

1

O seca do caraio em kkkkk duro é achar

Tweete sua resposta

o

©f Q Q =

Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

Constata-se através de um print de uma suposta fala da deputada, que nada mais €
do que uma fake news, comentérios ofensivos a respeito de sua posicdo. Como salientam
Mallmann e Raddatz (2017), ferramentas como essa sdo muito comuns no Twitter quando o
assunto trata de Direitos Humanos e a partir dai, a distor¢do do conceito comeca a ficar em
evidéncia.

Os comentarios acima, por exemplo, foram o reflexo da imagem falsa postada
anteriormente. Através destes comentarios percebe—se que 0s usuarios que ali comentam,

aparentemente acreditam na fake news reproduzida. Ou seja, eles acreditam que de fato Maria
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do Rosério estaria se posicionando contra a puni¢do de um criminoso, haja vista, que é comum
confundir direitos humanos como a simples defesa de criminosos.

Também infere-se que os tweets reproduzidos amplificam a fake news
evidenciando uma violacdo clara ao direito da livre expressdo, ao distorcer este principio
veiculando e retweetando mensagens falsas.

Maria do Rosério ndo falou o que o tweet afirma, mas associar um defensor dos
direitos humanos a “parceria com um criminoso”, mostra uma intencdo do autor do tweet em
distorcer o que é a defesa dos direitos humanos. Pois, como destacou Comparato (1997, p.7),
todos os seres humanos séo iguais e tem 0s mesmos direitos, sendo essa uma premissa para se
preservar a vida. Neste sentido, defender os direitos humanos significa defender a todos.

Como contraponto, no tweet a seguir, Maria do Rosario mostra indignacao pela
violéncia sofrida por um defensor dos direitos humanos e ainda completa que pretendem fazer
com ele o que fizeram com Marielle e a Irm& Dorothy Stang, religiosa norte-americana

naturalizada brasileira, morta em 2005. 2

2 Defensora de uma reforma agréaria justa e consequente, Irma Dorothy mantinha intensa agenda de dialogo com
liderancas camponesas, politicas e religiosas, na busca de solu¢des duradouras para os conflitos relacionados a
posse e a exploragdo da terras. Apds algum tempo sofrendo ameagas, acabou assassinada a tiros.
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Figura 3 - Posicionamento Maria Do Rosério
< Tweet

Maria do Rosario 1370 #LulaLivre @
@mariadorosario

Total repudio a agressao de pessoas
em situacao de rua e do @pejulio
Padre Julio Lancelloti da Pastoral do
Povo da Rua da Arquidiocese de SP!
Basta de violéncia!

Almejam fazer com Padre Julio, por
ser defensor de Direitos Humanos, o g
fizeram com Marielle e Irma Doroty?

N g ARQUIDIOCESE DE SAO PAULO
& - VICARIATO EPISCOPAL PARA COMUNICACAD
NOTA DE REPUDIO

Na manhi desta sexta-feirn, 14 de setembro, o Nicleo de Coavivéncia Sio

Martinho de Laima, do Centro Social Nossa S do Bom Parto, da Arquadiocese de

Sao Paulo, loalizado oo bairro do Bele

ra zoma deste da capital, foi
de forma truculents poe cerca de 20 agentes da Guarda Civil Metropolitana de Sio
Paulo (GOM)

Tweete sua resposta

© Q L &

Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

No obstante, seguiram comentarios com a evidente intencdo de denegrir a imagem
da deputada, independente do posicionamento de defesa acerca dos direitos humanos, como

pode-se conferir abaixo:
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Figura 4 - Comentérios a respeito do posicionamento da Maria do Rosario.

< Tweet
Em resposta a @mariadorosario e

Comunista, defensora do aborto e das
drogas falando em violéncia?
Va tomar vergonha nessa cara!

Em resposta a @mariadoro

!! opor!unismo teu € vergonhoso

N/ - O X3

Tweete sua resposta

°

© Q al =

Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

O primeiro usuério faz um comentario chamando a deputada de “comunista”,
associando os direitos humanos com a esquerda. De acordo com o que analisou Oliveira (1992),
é comum que se faca essa ligacdo da esquerda com os direitos humanos no Brasil, pricipalmente
do regime militar até os dias atuais. Entretanto, como bem salienta Santos (1997), quando se
observa a historia dos direitos humano no pés - Segunda Guerra ndo € dificil concluir que as
politicas de direitos humanos estiveram em geral aos servigcos dos interesses dos Estados
Capitalistas. Santos (1997) ainda destaca que o discurso generoso sedutor sobre os direitos
humanos permitiu atrocidades indescritiveis ao longo da historia. Em outras palavras, fica claro

gue o conceito de direitos humanos é associado a esquerda equivocadamente.
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Figura 5 - Comentérios a respeito do posicionamento da Maria do Rosario.
4 Tweet

Nunca vi uma nota de repudio para os
policiais mortos no Rio de Janeiro ou em
qualquer outra cidade.

1 resposta a mais

-16/09/2018
Em resposta a @mariadorosario e
A verba que o direitos humanos recebe
vai acabar em
2019..

O T 2 Ty

Tweete sua resposta

© Q L =

Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

Na imagem acima, um comentario questiona sobre uma possivel omissao dos
direitos humanos no caso das mortes de policiais. No comentario “A verba que o direitos
humanos recebe vai acabar em 2019” o usuério deixa a entender que 0 mesmo confunde 0s
direitos humanos como uma “institui¢ao” ou ‘ONG”, que recebe repasses para continuar
operando. Esse conceito equivocado sobre os direitos humanos antecede a era digital. Segundo
Borges (2016), desde os anos 80, existe a idéia distorcida que insiste em descrever os direitos
humanos como instrumento de "protecdo dos bandidos contra a policia”. Tal deturpacdo vem
quase sempre acompanhada das retdricas perguntas: "e os direitos humanos das vitimas?" ou
"por que esse pessoal dos direitos humanos ndo defende as vitimas desses bandidos?"

Como analisam Malmmann e Radatz (2017), esse pensamento esta equivocado e

traduz uma falta de conhecimento sobre o que é conceitualmente os direitos humanos.
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Figura 6 - Postagem de Maria do Rosério sobre a crise migratdria.
< Tweet

Nacgdes Unidas @ @NacoesUnidas

Neste Dia Mundial Humanitario, 19 de agosto,
o secretario-geral da ONU, @antonioguterres
disse que "em todo o mundo, conflitos estao
forcando um numero recorde de pessoas para
fora de suas casas, com 65 milhdes de
deslocados". bit.ly/2PfjCip

Em meio a conflito, crise, e que sac Mitimas de desastres naturais.

19/08/2018 08:34
114 Retweets 263 Curtidas

O G O T,

Tweete sua resposta

© Q A =

Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

A atual crise migratéria € um problema muito complexo e muito debatido nos
ultimos anos, tanto nas redes sociais como no ambiente académico. Comparato (2015, p.34)
explica que o direito humanitario virou pauta importante na comunidade internacional,
principalmente ap6s a Declaracdo Universal de 1948. Moulin (2011), diz que a Convenc&o das
Nacdes Unidas relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 define em seu artigo 1° que 0s
refugiados, devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raga, religido,
nacionalidade, por pertencer a determinado grupo social e por suas opinides politicas, se
encontre fora do pais de sua nacionalidade e ndo possa ou, por causa dos ditos temores, ndo
queira recorrer a protecdo de tal pais. Como consequéncia disso acabam procurando protecéo
em outros paises. Neste sentido, vale afirmar que o tweet da deputada sobre a crise migratéria

é coerente, haja visto que ela é uma defensora dos direitos humanos.
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Figura 7 - Comentérios sobre a postagem de Maria do Rosério sobre a crise migratodria.
< Tweet

A ENEM UMA MENCAO AOS
VENEZUELANOS?! Como consegue ser
tao hipdcrita?! As pessoas fogem sim, da
fome e do medo causado por regimes
apoiados, fomentados, governados por
ditadores que vocé e sua turma
admiram, financiam e ajudam chegar ao
poder. Cuba, Venezuela, Nicaragua...

QO 3 Q 25

-19/08/2018

2rosario

Em resposta a @mariadt
VAI TOMA SUA MERDA!! ESSAS

PESSOAS FOGEM DOS REGIMES
APOIADOS POR VOCES! MEU DEUS, E
MUITA CARA DE PAU!!

Exato. E de um cinismo, de uma
hipocrisia sem fim. Doentes e Hipdcritas.

. -19/08/2018

aorosario

Tweete sua resposta

©J Q L =

Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

O primeiro comentario sugere que a deputada ignorou a questdo da crise na
Venezuela. Entretanto, a postagem de Maria do Rosario estava falando sobre as crises
migrat6rias como um todo, ou seja, ela englobe ali todos 0s povos que passam por esta situacao.
E € exatamente isso que afirma Silva (2012) ao dizer que a populacdo de pessoas forgadas a
migrar devido a conflitos e persegui¢des de todo o tipo, chamada de refugiados ou deslocados
internos conforme atravessem ou ndo fronteiras internacionais, chegou ao nimero de 43,3
milhdes no mundo inteiro ao final de 2009. Dentre elas estdo 15,2 milhGes de refugiados
propriamente ditos (47% mulheres e criangas), 27,1 milhdes de deslocados internos e cerca de
um milhdo de solicitantes de refugio, conforme os dados dos organismos internacionais que
lidam com a temética dos direitos humanos, tal qual o Alto Comissariado das Nag6es Unidas
para Refugiados (ACNUR).

O comentario além de cobrar um posicionamento da deputada sobre a Venezuela,
cita regimes ditatoriais como apoiados por ela”. Lembrando que esse conceito de que a esquerda
brasileira financia ditadura nestes paises, ndo tem qualquer fundamento tedrico e nem
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demonstra referéncias para fundamentar sua posicdo. O que caracteriza um comentario
puramente voltado para questdes politicas e ideoldgicas.

Com base na tipologia destacada pelo Dossié da Intolerancia (2016), observa-se a
pratica da xenofobia. Este tipo atingiu 84,8% de menc6es negativas nas redes sociais digitais.

De acordo com o Dossié:

Apesar de ndo estar exatamente no centro de toda essa questdo, o Brasil ndo foge a
regra, com um enorme crescimento no niimero de casos de xenofobia nos ultimos
anos. Dados da Secretaria Especial de Direitos Humanos, do Ministério da Justica e
Cidadania, mostraram um aumento de 633% nas dentincias de xenofobia no Pais
apenas em 2015. As maiores vitimas foram haitianos, com 26,8%, e arabes, com
15,4% (DOSSIE DA INTOLERANCIA, 2016).

Figura 8 - Mais comentarios sobre a mesma postagem
< Tweet

= ® Deixa de ser hipdcrita!! Vivemos a

margem de miséria e gente, igual vocé,
nada faz!

entalando de verbas publicas desviadas
e vem com papo de "refugiados" vai
cuidar da tua casa, hipdcrita!!!! Abutres
de pobres.

O LR O n 5

.-19/08/2018
Em resposta a @mariadorosario
leva um refugiado pra morar na sua casa.

O n Oo T

-19/08/2018
Em resposta a @mariadorosario
E nenhum pio sobre a situagcao dos

Venezuelanos hein! Tenho pena dos
pobres brasileiros que estdo na miséria e
pensa que aqueles que dizer que os
defendem, que realmente os faz.

O (un} 9 5

. L ECEESSN, ) GERNY TSI S S = A iAo iAo

Tweete sua resposta

© Q L =

Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

Os comentarios acima criticam Maria do Rosério, alegando que eles (os politicos)
precisam se preocupar com as questdes internas primeiramente, aparentemente deixando a
questdo dos refugiados como nédo sendo urgente. O que caracteriza uma certa falta de empatia,

haja vista que, como afirma Andruzinski (2018), os Imigrantes saem de seu pais de origem pela
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falta de oportunidades, trabalho, alimenta¢do, moradia, educagédo, seguranca, e vdo em busca
de uma vida melhor, a qual lhes proporcione o bem-estar de si e de sua familia, partindo do
principio de igualdade, liberdade e fraternidade. A liberdade de todo ser humano,
independentemente de raca, credo, lingua ou sexo, deve estar presente como seu direito
primério. Todos tém o direito de buscar prioridades que estabelecam o0 minimo para existir e

fazer parte do contexto em que estdo, que escolheram ou foram acolhidos para viver.

Figura 9 - Postagens de Maria do Rosario se defendendo de fakenews sobre ela.

< Sequéncia

Maria do Rosario 137... @ - 317/07/2018
@ Ja venci processo judicial contra esse

Bolsonaro no STJ por unanimidade.
Mesmo condenado por danos morais ele
continua mentindo, me agredindo e a
todas as mulheres. Existem 2 processos
crime contra ele no STF por afirmar g ha
mulheres q merecem ser estupradas.

@tvcultura

O 211 11390 ) 1.489 5

Maria do Rosario 137... @ - 31/07/2018

% Jamais defendi Champinha ou qualquer
estuprador. Nem os da ditadura g ele
defendeu nesse programa, dizendo g
repetiria seus crimes, nem os de hj. Esse
€ o manto sob o qual ele se esconde por
usar palavras abominaveis contra as
mulheres. Mas vai pagar. Com a derrota
e na justiga.

O 88 11153 ) es8 &5

% Maria do Rosario 1370 #LulalLivre @&
@mariadorosario

-

Tweete sua resposta

©f Q L =

Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

O aumento da circulacdo de noticias falsas na internet tem levantado expressoes
como “poés-verdade”, “fake news” e “desinformacdo”, fato que tem posto em xeque a
veracidade e fidedignidade das informacdes dispostas na web, que acabam sendo combustivel
para elaboracdo de opinides e pensamentos baseados em fatos ndo veridicos (LEITE; MATOS,
2017, p. 2336, apud OLIVEIRA, 2018).

Neste sentido, explicam-se entdo as indagacdes feitas pela deputada nos seus
respectivos tuites acima. Justificando que aquela suposta fala dela (figura 1) é uma fakenews e



41

que a mesma foi disseminada para deixar no descrédito sua posicdo em prol dos direitos
humanos.

Segundo Leite e Matos (2017. p. 2336, apud OLIVEIRA, 2018), a desinformacéo
ocorre quando o individuo perde o senso critico, “gerando uma mecaniza¢do no comportamento
dos individuos acerca da informacao, de modo que acabam se comportando como propagadores
de uma onda de ‘polui¢do informacional’”.

De acordo com Corréa e Custddio (2018), o conceito de pds-verdade refere-se “aos
eventos em que a opinido publica e os comportamentos sdo orientados mais pelos apelos
emocionais, falaciosos ou subjetivos, afirmados pelas suas convicgdes pessoais, do que em fatos
veridicos e atestados”, ou seja, acontece quando um individuo valoriza mais suas crengas
pessoais ao analisar um fato, do que o fato em si. O individuo escolhe crer naquilo que satisfaz
suas convicgoes ao inves de guiarse pelo senso critico.

Ja segundo Castilho (2016), a pds-verdade é “um fendmeno que j& comecou a
mudar nossos comportamentos e valores em relagdo aos conceitos tradicionais de verdade,

mentira, honestidade e desonestidade, credibilidade e duvida”.
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Figura 10 - Continuacdo das mesmas postagens
< Sequéncia

e na justicga.
O ss8 11153 O 658 U

o Maria do Rosario 1370 #LulaLivre @&
@mariadorosario

N me calarei diante do édio. Defendo
direitos humanos, trabalhei p/
comissao da verdade. Defendo
criancas, mulheres, Igbts, negros e
Negras, Indigenas, pessoas com
deficiéncia, loucos, pobres, sem Terra,
sem teto e aprovei leis importantes

para o Br. E esse cara, o g fez? Nada.
31/07/2018 00:27

162 Retweets 733 Curtidas

QO ] O T
Tweete sua resposta

©r Q L i

Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

A Comissdo Nacional da Verdade foi instalada em 16 de maio de 2012, e tera prazo
de dois anos para apurar as violagGes aos direitos humanos praticadas por agentes publicos,
pessoas a seu servigco, com apoio ou no interesse do Estado, no prazo estabelecido no artigo 8°
do ADCT. A CNV esté instalada no Centro Cultural Banco do Brasil, em Brasilia, local onde
ocorrem suas reunides ordinarias (OLIVEIRA, 2013).

Ainda sobre o que sdo as Comissdes da Verdade, Oliveira (2013) explica que elas
sdo mecanismos de apuracdo de abusos e violagbes de Direitos Humanos, sendo utilizadas
como uma forma de esclarecer um passado arbitrario (normalmente aplicadas em paises
emergentes de periodos de excecdo ou de guerras civis). Seu funcionamento se d& com um
registro apurado do passado por meio da oitiva de vitimas e familiares de vitimas de
arbitrariedades cometidas, assim como dos perpetradores dessas violéncias; ainda, pela analise
de documentos oficiais e de arquivos ainda ndo conhecidos.

Oliveira (2013) salienta que o principal objetivo das ComissGes da Verdade €

descobrir, esclarecer e reconhecer os abusos ocorridos no passado, dando voz as vitimas, e,
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quando isso ndo for possivel pelo fato de estarem mortas ou desaparecidas, através de seus
familiares, além de combater a impunidade revelando as causas e suas consequéncias. Além
de restaurar a dignidade das vitimas.

Com o pressuposto de violacdo da dignidade humana, Oliveira (2013) ainda reforca
que é fato notorio que algumas vitimas do periodo de repressao politica continuam falando das
humilhagGes, violéncias e torturas sofridas com temor e, muitas vezes, vergonha.

A missdo final das Comissdes € a producdo de um relatorio final, o qual devera
constituir-se na posicéo oficial do Estado, sendo por ele assumido e proporcionando a sua mais
ampla divulgacdo (OLIVEIRA, 2013).

Além de proporcionar a sociedade o conhecimento da verdade e detalhes sobre o
regime autoritario que oprimiu e violou direitos e garantias fundamentais, no relatério as
ComissBes apresentam recomendacdes que visam aprimorar as instituicbes do Estado,
principalmente aquelas que lidam com a seguranca publica, e contribuir para uma politica de
n&o repeticao.
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Figura 10 — Comentarios sobre a postagem acima.
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Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

Os comentarios acima sugerem que Maria do Rosario “nao representa as mulheres”.
Os usuarios ainda comentam que ela “representa estupradores”. A deputada é mulher e atuante
nos direitos humanos. Desta forma, como seria possivel ela ndo representar as mulheres?

E quando os usuérios comentam que ela “representa 0s bandidos”, mais uma vez
fica clara a intencéo de distorcer o conceito de direitos humanos, haja vista que defender os
direitos consiste em defender a vida humana, sem distuingdes.

Maria do Roséario enfatiza em sua postagem que defende a questdo de género.
Dentro deste contexto, engloba-se a questdo do feminicidio. No entendimento de Carcedo e
Sargot (2002, apud CAMPOS, 2015) o femicidio € o assassinato de mulheres por razbes
associadas a seu género. E a forma mais extrema da violéncia baseada na inequidade de género,
esta entendida como a violéncia exercida pelos homens contra as mulheres em seu desejo de
obter poder, dominagéo ou controle.

Ja Lagarde (2007, apud CAMPOS, 2015), define o conceito de violéncia feminina

como a forma extrema de violéncia de género contra as mulheres, produto da violagdo de seus



45

direitos humanos, no &mbito publico e privado, sendo conformada por um conjunto de condutas
misoOginas, tais como maus-tratos e violéncia fisica, psicoldgica, sexual, educativa, de trabalho,
econbmica, patrimonial, familiar, comunitaria, institucional, que implica na impunidade social
e do Estado.

A expressdo maxima da violéncia contra a mulher é o 6bito. As mortes de mulheres
decorrentes de conflitos de género, ou seja, pelo fato de serem mulheres, sdo denominados
feminicidios ou femicidios. Estes crimes sdo geralmente perpetrados por homens,
principalmente parceiros ou ex-parceiros, e decorrem de situacfes de abusos no domicilio,
ameacas ou intimidag&o, violéncia sexual, ou situagdes nas quais a mulher tem menos poder ou
menos recursos do que o homem (GARCIA, et al, 2013).

Os parceiros intimos sdo os principais assassinos de mulheres. Garcia et al (2013)
apontam que, aproximadamente 40% de todos os homicidios de mulheres no mundo sédo
cometidos por um parceiro intimo. Em contraste, essa propor¢do é proxima a 6% entre 0s
homens assassinados. Ou seja, a proporcao de mulheres assassinadas por parceiro é 6,6 vezes
maior do gque a propor¢do de homens assassinados por parceira.

No Brasil, no periodo de 2001 a 2011, estima-se que ocorreram mais de 50 mil
feminicidios, o que equivale a, aproximadamente, 5.000 mortes por ano. Acredita-se que grande
parte destes Obitos foram decorrentes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, uma
vez que aproximadamente um terco delestiveram o domicilio como local de ocorréncia
(GARCIA, et al, 2013).



46

Figura 11 — Continuagdo dos comentarios.
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Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

O autor de um dos comentérios do Tweet acima, diz para Maria do Roséario “levar
um bandido para a casa dela, ja que “ela defende tanto os direitos humanos”. Com este
comentario, fica claro que o autor ndo tem compreensao do que significa o conceito de direitos
humanos, pois segundo Ramos (2018), os direitos humanos consistem em um conjunto de
direitos considerados indispensaveis para a vida humana pautada pela Liberdade, igualdade e
dignidade. Os direitos humanos sdo os direitos essenciais e indispensaveis a vida digna.

Vale afirmar que os comentarios seguindo o tweet de Maria do Rosario, demonstra
que a preocupacéo dos usuarios foi além de atacar a deputada, distorcer o conceito de direitos
humanos, pois Ramos (2018) explica que nos trinta artigos da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948, sdo inumerados os chamados direitos politicos e liberdades civis
(artigos 1 ao XXI), assim como os direitos econdmicos, sociais e culturais (artigos XXII-
XXVII). Entre os direitos civis e politicos constam o direito a vida e a integridade fisica, o

direito a igualdade, o direito de propriedade, o direito a Liberdade de pensamento, entre outros.
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A deputada deixa claro que ¢ uma defensora dos direitos humanos, ou seja, ela
defende a vida humana como um todo e ndo um grupo em especifico.Conforme o Dossié da
Intolerancia (2016), a misoginia aparece com 88% das mencGes em redes sociais digitais. Ou
seja, "mais de 80% dos casos de intolerancia contra mulheres sdo visiveis, mostrando como
vem sendo corriqueiro menosprezar a figura feminina explicitamente nas redes sociais”
(DOSSIE DA INTOLERANCIA, 2016).

4.2 CASO MARIELLE FRANCO

Assassinada com quatro tiros na cabeca no dia 14 de marco de 2018, Marielle
Franco tornou-se globalmente conhecida. Mulher negra, periférica e Iésbica, atuava como
parlamentar do PSOL em mandato conquistado nas elei¢cGes de 2016 e fazia critica frontal as
politicas de seguranca no Rio de Janeiro e seus reflexos para moradores de favelas, inclusive
durante a vigéncia da intervencdo federal (BASTOS; GUERRA, 2018).

Apdbs a morte inesperada, milhares de pessoas se mobilizaram a tomar as ruas e as
redes em busca de justica. Bastos e Guerra (2018) frisam que vale lembrar o episédio em que
um tuite, postado por ela, no dia anterior ao assassinato, chamou a atencdo para a possivel
execucao de um garoto pela policia militar.

Bastos e Guerra (2018) enfatizam que a manifestacdo ganhou diversos
compartilhamentos. Marielle Franco questionou “quantos mais vao precisar morrer para que
essa guerra acabe?”, indicando davidas de haver “mais um homicidio de um jovem que pode
estar entrando para a conta da PM”. A mesma suspeita sobre o envolvimento da policia em
casos de execucdo serviria, posteriormente, para a investigacdo da prépria morte da

parlamentar, fator que complexifica a natureza do acontecimento.
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Figura 11 - Postagem sobre Marielle.
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Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

Muitos atos, passeatas e campanhas sugiram apds a morte trazendo a tona o
sentimento de repldio por essa estrutura social machista que matou Marielle e mata e violenta
tantas outras mulheres. Ap6s sua morte, as lutas e bandeiras que ela defendia continuam a ecoar
com a forca da rua, em diversos espacos publicos e politicos, na voz de muitas mulheres e
homens que se sentem representadas e representados por essa vida (GRAUBE; SENGER,
2018).
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Figura 12 - Comentarios na postagem sobre Marielle.
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Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

Os comentarios acima confirmam que o reconhecimento pela causa que Marielle
defendia existe. Segundo analisam Graube e Senger (2018), Marielle acreditava e defendia a
garantia dos direitos humanos inclusive para a policia, buscando dialogo e lutando pelas vidas
de homens e mulheres que atuavam e atuam na policia. Sua critica parte de uma analise de
conjuntura. A critica a0 modelo militarista e a manutencdo da violéncia e do estado penal,
mascarada por uma ideia “pacificadora”, € uma forma de controle e manutencgdo das classes
pobres oriundas das favelas.

A partir desta premissa, Marielle coloca em evidéncia as pessoas, pobres,
marginalizadas e violentadas por uma politica estatal neoliberal. Para Marielle, a questdo das
politicas publicas e da seguranga eram eixos fundamentais, ndo so para a sua pesquisa, mas
como um direito, o qual ndo se manifesta através das ocupacdes militares nas favelas
(GRAUBE; SENGER, 2018).
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Partindo da biologia do Dossié da Intolerancia (2016), percebe-se que no caso da
vereadora assassinada no Rio de Janeiro, sdo perceptiveis, além das intolerancias, politica e da
misoginia, também o racismo e a intolerancia relacionada a classe social.

Em relacdo ao "caso racial, 97,6% das menc¢des sdo negativas e apenas 2,1% sao
positivas. Tal dado mostra como é dificil detectar e criticar positivamente intolerancias que
normalmente s&o exprimidas de forma velada e implicita” (DOSSIE DA INTOLERANCIA,
2016).

94,8%, é o percentual de mencGes negativas sobre a intolerancia relacionada a
classe social. Segundo o Dossié da Intolerancia (2016) "a esmagadora maioria das mencoes
intolerantes captadas no monitoramento € negativa, buscando depreciar um grupo de pessoas
de acordo com sua classe social”. E fato que a vereadora era conhecida pelo ativismo em defesa

dos estragos sociais menos favorecidos.

Figura 13 - Matéria da UOL sobre a ndo apuracgdo do assassinato de Marielle.
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Tweete sua resposta
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Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.
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A postagem remete a uma noticia em um blog da UOL que cobra a solugéo do caso
do assassinato de Marielle, j& que nada foi esclarecido até ent&o.
A repercussao do caso € internacional. Devido a distribui¢do da agéncia de noticias
Associated Press (AP), o caso foi divulgado nos jornais The New York Times, The Washington
Post e na rede ABC News, todos nos Estados Unidos (MALLMAN; RODRIGUES, 2018).
Na andlise das noticias sobre o caso, Mallman e Rodrigues (2018) explicam que o
texto da AP foi reproduzido nos portais de internet desses veiculos de imprensa norte-

americanos, e remete o caso a um assalto (ja no Brasil fala-se em execucao).

Um membro do conselho da cidade e seu motorista foram mortos a tiros por dois
assaltantes ndo identificados em uma rua no centro, no Rio de Janeiro, a segunda
maior cidade do Brasil, onde militares foram convocados hd um més ap6s uma onda
de violéncia (On-line), diz o texto da AP nos sites do NYT, Washington Post e ABC
(MALLMAN, RODRIGUES, 2018).

Figura 14 - Comentarios na postagem da UOL.
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Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.
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As fake news sobre Marielle Franco constituem um ataque discursivo a grupos
identitarios representados pela vereadora assassinada e que séo segregados no Brasil ainda que
as leis Ihes garantam os mesmos direitos dos outros: as mulheres, os negros, os moradores de
areas periféricas pobres estdo entre esses grupos (GUARANHA, 2018).

Baima (2016) diz que estudo publicado este ano na revista “Science” mostra que
rumores falsos viajam mais rapido e mais longe, com mais compartilhamentos e alcancando
um maior nimero de pessoas no Twitter do que informacdes verdadeiras. Ja Kiuchi etal (2018),
complementa que as redes sociais digitais sdo cenarios para discursos de 6dio e no Twitter ndo
é diferente. No caso das fakenews contra Marielle essa ideia é reforgada.

Apo6s a morte da vereadora, surgiram uma série de fakenews que alegavam que ela
era ex-mulher de um traficante, com a finalidade de manchar sua imagem. Segundo Guaranha
(2018), essas informac6es a respeito da vereadora apds o assassinato em nada contribuiriam
para a solucdo do crime e, ainda que fossem verdadeiras, ndo o justificariam ou serviriam de
atenuante para os criminosos, elas funcionaram como espécies de “peti¢do de principio”. Esse
tipo de pratica mostra-se comum para “demonizar” 0s defensores de direitos humanos por
alguns grupos de oposi¢do, em sua grande parte politica e ideoldgica. Abaixo, uma sequéncia

de fakenews postadas na época da morte de Marielle:
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Figura 15 - Sequéncia de Fakenews sobre Marielle.
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Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

Lins e Lopes (2018) destacam que ap6s a morte de Marielle, uma campanha
difamatoria se espalhou pelas redes sociais e alguns protagonistas dessa onda de noticias falsas
foram a desembargadora do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJ-RJ) Marilia Castro Neves,
0 deputado Alberto Fraga (DEM) e o Movimento Brasil Livre (MBL).

Uma das noticias falsas que mais repercutiu foi a postagem da desembargadora
Marilia Castro, que publicou em seu Facebook afirmando que Marielle “estava engajada com
bandidos”, acrescentando ainda que “a tal Marielle descumpriu ‘compromissos’ assumidos com
seus apoiadores”, referéncia a ligacdo da vereadora assassinada com o Comando Vermelho,
faccdo de trafico do crime organizado do Brasil (LINS; LOPES, 2018).

Ainda debatendo as fakenews sobre Marielle, Lins e Lopes (2018) dizem que a
publicacdo da desembargadora gerou uma onda de fake news amplamente divulgadas nas redes
sociais, inclusive foi utilizada como fonte de credibilidade para noticia publicada no site do
MBL, Movimento Brasil Livre. Esse mecanismo de utilizar a fala de alguém para transformar

em producdo noticiosa € caracteristico das engrenagens que multiplicam as fake news.
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Figura 16 - Sequéncia de Fakenews sobre Marielle.
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Fonte: Twitter, 2018. Adaptado pelo autor.

A violéncia verbal, mesmo que ndo expressa por termos chulos, ndo é menos
agressiva do que a violéncia fisica uma vez que aquela reverbera e procura legitimar as
consequéncias desta (GUARANHA, 2018).

Guaranha (2018) ainda coloca que isso pde em risco todos os demais elementos
identificados como pertencentes ao grupo da vitima uma vez que os estigmatiza. De certo modo,
as polémicas veiculadas e reproduzidas a respeito de Marielle Franco em forma de fake news
atingiram a memoria da vitima, ja atingida mortalmente pelos projéteis, mas intencionaram um
efeito maior ainda de fragilizar o grupo social que ela representava ou metonimizava, aqueles
que de alguma forma compartilham as identidades em que o discurso e as acfes de Marielle
investiam.

Pode se dizer que em alguns momentos nas postagens, houveram comentarios de

conota¢do mais politica, até porque, ambas as representantes dos direitos humanos representam
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também seus respectivos partidos politicos, logo, normal que haja uma oposi¢éo as suas ideias.
Outra questdo que pode ser levada em conta nas analises é que, tanto Maria do Rosério quanto
Marielle sdo figuras importantes na representacdo dos direitos humanos no Brasil e por este
motivo é natural que ambas sejam tdo visadas, positiva e negativamente.

Os argumentos utilizados nas fake news a respeito de Marielle Franco s&o menos
validos a medida que podem ser categorizados numa posicdo inferior, em termos de
racionalidade, aos argumentos ad hominem. Eles constituem os argumentos denominados ad
personam, aqueles que atacam a figura o adversario (GUARANHA, 2018).

Ainda segundo o autor supracitado (2018), o mecanismo argumentativo das fake
news constrdi-se por meio de argumentos ad personam tomados como se fossem argumentos
ad dominem (porque reivindicam o status de representantes de uma comunidade). Corre-se 0
risco de gue estes argumentos sejam confundidos pelo senso comum como argumentos ad rem
pela forca ilocutdria que as redes sociais lhes conferem (quer por conta da quantidade de
compartilhamentos, quer por conta da autoridade institucional de quem os compartilha).
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5. CONCLUSAO

Como conclusdo da andlise do processo historico de formacdo do conceito de
Direitos Humanos na comunidade internacional e da discussao conceitual sobre o tema, fica
evidente que a compreensdo do que sdo os direitos humanos é essencial para a convivéncia
social. Mesmo sendo os direitos humanos um marco civilizatorio importante, que deve ser
levado em conta pela sociedade internacional, entretanto, a mesma sociedade internacional deve
compreender que o conceito de direitos humanos est4 carregado de valores ocidentais e que
naturalmente algumas nag0es ndo reconhecem estes valores totalmente.

Levando-se em conta estes pressupostos, neste trabalho foi analisada uma rede
social digital, ou seja, uma tecnologia de comunicacdo e informacdo surgida no ocidente e
disseminada pelo globo. Neste caso, o Twitter que trata-se de uma rede social digital muito
dindmica e intensa, haja vista que as postagens sdo feitas com limitacdo de caracteres. I1sso
automaticamente faz com que os debates se tornam mais intensos, o que ficou exemplificado
nas analises do capitulo 4. Impressiona nesta rede a velocidade com que as noticias fluem. No
caso de um acontecimento de impacto, quase instantdneamente ja se tem as noticias nas paginas
de comunicacgéo dentro do Twitter.

Ap0s estudar as fakenews e a pds-verdade, concluiu-se que esta ferramenta é uma
importante arma para fins de influéncia e direcionamentos. As noticias falsas crescem a cada
dia e ganham forca com a velocidade e facilidade de trocas de informacdes. Nos casos
analisados, ficou claro que as noticias falsas sdo quase impossiveis de serem controladas e que
apos repetidas muitas vezes, acabam sendo tomadas como verdade.

No caso da pos-verdade é ainda mais complexo, ja que na pds-verdade, a mentira
tem elementos verdadeiros para confundir o leitor, fazendo com que a mentira ganhe
credibilidade. Esse tipo de estratégia € muito eficaz para se espalhar fakenews com mais
facilidade e velocidade.

Estas evidéncias contribuiram para responder a questdo problema proposta, com
vistas a atingir o objetivo geral que foi analisar como o conceito de direitos humanos é
deturpado na rede social digital Twitter no Brasil. Uma constatacdo que corrobora esta ideia foi
a utilizacdo das fakenews na deturpacdo do conceito de direitos humanos. Como conclusao,
apos analisar 16 tweets sobre o tema, focando nos casos de Maria do Rosario e Marielle Franco,

evidenciou-se a partir da analise que o conceito de direitos humanos ainda é muito debatido no
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campo das redes sociais, em especial no Twitter. E que este € um debate que vai desde as
discussdes filosdficas e dialéticas, perpassando a sociedade e chegando até as redes sociais. Na
analise das postagens, observou-se que o0 uso de fakenews para descredibilizar os representantes
dos direitos humanos € usado com frequéncia e que este € um fendmeno que dificilmente
acabard. Até porqué, a propria tecnologia auxilia neste sentido, com a facilitacdo da
comunicacéo e da disseminacdo de informacdes.

Desta forma, cré-se que o objetivo geral tracado para esta pesquisa foi alcancado,
assim como deduzida resposta plausivel para o problema de pesquisa proposto.

Também, conclui-se que o tema ainda pouco explorado academicamente, enseja uma serie de
possibilidades para novas pesquisas a partir do estabelecimentos de hipoteses inéditas, ou pela
diversificacdo de métodos de abordagem.

Como novas problematizacbes, em principio, vislumbra-se a necessidade de
entendimento mais profundo acerca da possibilidade de existirem outros fatores que contribuam
para a deturpacdo do conceito estudado. Ou, o diagndstico de quanto o viés ideoldgico
influencia para esta deturpacdo. Ou seja, sdo perspectivas que se abrem para novas abordagens

que ampliem o escopo de estudos sobre a relagédo entre as RSD e o ideario dos DH.
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