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ANALISE DO GERENCIMENTO DE CUSTOS PARA IMPLENTA(}AO~ DE UM
NOVO SERVICO EM UMA MICRO EMPlRESA COM A UTILIZACAO DO
PMBOK

Josiane da Silva Silveira dos Passos

Resumo: O objetivo deste artigo é verificar a possibilidade de se garantir uma anélise
de custos, completa e confiavel, com a utilizacdo do guia PMBOK, em um projeto que
prevé a oferta de um novo tipo de servico em uma microempresa. Para alcance do
objetivo, foi desenvolvido um estudo de caso, que utilizou 0 PMB0oK como instrumento
de orientacdo para a formulagéo do resultado. Para obtencdo das respostas e posterior
analise de viabilidade financeira, foi necessario responder aos requisitos dos processos
da area de Gerenciamento de custos do guia. Ao longo do projeto, foram construidos
inimeros documentos, planos, analises e ferramentas de acompanhamento. Alguns
desses artefatos foram considerados mais relevantes a projetos complexos, contudo,
serviram como embasamento e orientacdo para execucao das etapas. Conclui-se, entéo,
que, os resultados indicaram a aplicabilidade do guia, bem como, sua versatilidade,
confirmando a possibilidade de sua utilizacdo desde projetos simples aos mais

complexos, conforme aponta a literatura.

Palavras-chave: PMBoK. Projeto. Custos.

1 INTRODUCAO

O mercado de prestacdo de servicos, no qual esta inserida a microempresa que é
universo da pesquisa deste projeto, necessita estar em constante atualizacdo e
qualificacdo para atender as necessidades do seu publico.

Ha de se considerar também que nos dias atuais, as empresas tém se tornado
cada vez mais competitivas a fim de atender um consumidor exigente e com muitas

opcdes de oferta. Em um mundo tdo globalizado e virtualizado é necessario que
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em TI, da Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para a obten¢do do titulo de
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empresas estejam em uma constante busca por inovagdo para se manterem vivas no
mercado.

Na busca por esses objetivos, a oferta de um novo produto ou servico é sempre
um diferencial dentro das organiza¢Ges. Contudo, antes da implementacdo, se faz
necessario analisar a viabilidade financeira, buscando minimizar e mitigar os riscos e
incertezas que fazem parte desse processo.

A respeito do estudo da viabilidade, Hashimoto e Borges (2014, p. 215)

declaram:

Esta ¢ a parte mais importante do plano de negdcio, quando se conclui se o
negodcio ¢ viavel financeiramente e se vale a pena investir nele. Todo plano de
negdcio teve como objetivo dar credibilidade aos numeros para que a
conclusdo final, que ¢ o estudo de viabilidade, esteja 0 mais préximo possivel
da realidade e permita uma decisdo fortemente embasada e justificada.

Mesmo as microempresas, familiares, nas quais os investimentos, na maioria das
vezes, ndo representam grandes cifras, a analise financeira deve ser realizada, pois um
novo investimento mal sucedido pode representar a ruina do negocio ou perda da saude
financeira da empresa.

Segundo 0 SEBRAE, entende-se por microempresa:

A sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario, devidamente registrados nos
6rgdos competentes, que aufira em cada ano calendario, a receita bruta igual
ou inferior a R$ 360.000,00.

Nesse sentido, um projeto utilizando as praticas do PMBoK foi construido para
analisar a viabilidade econdmica de um novo servigo em uma microempresa, localizada
no municipio de S8o Borja - RS, que presta servicos de reparo e venda de pec¢as para 0
sistema de arrefecimento de motores automotivos. Recentemente, a empresa ampliou
suas instalacdes, e vinha avaliando a possibilidade de ampliar os servicos oferecidos,
pois além da estrutura fisica, entende que o novo servigo possui “espaco” no mercado
da cidade.

O objetivo principal do projeto foi analisar a possibilidade de garantir uma
analise econémica, completa e confidvel, com a utilizacdo do PMBoK, em um projeto
que previa a oferta de um novo tipo de servico em uma microempresa. Objetivos
especificos foram definidos para auxiliar na organizagdo, sendo: analisar e compreender

a rea de Gestdo de Custos de PMBoK; levantar as informagfes necessarias para cada
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um dos processos relacionados na area; estruturar toda a documentacdo que compds o
projeto; analisar o resultado obtido; e apresentar os resultados a diretoria da empresa.

“Um projeto ¢ adequado para criar um novo servigo ou a capacidade de realiza-
lo” (PML, 2013, p. 3).

O conceito de projeto é similar na literatura pesquisada, com alguns
complementos por parte de alguns autores.

Segundo o Guia PMBoK (2013, p. 3):

Projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico
ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles
tém um inicio e um término definidos. O término é alcancado quando os
objetivos do projeto sdo atingidos ou quando o projeto é encerrado porque 0s
seus objetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcancados, ou quando a
necessidade do projeto deixar de existir. Um projeto também podera ser
encerrado se o cliente (cliente, patrocinador ou financiador) desejar encerra-
lo.

Vargas (2011, p. 6) entende projeto como:

Um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e
l6gica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros
predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

O gerenciamento de Projetos ndo se restringe aqueles de grande complexidade,
pelo contréario, se aplica a projetos de or¢camento e tamanhos variados, oferecendo uma
série de beneficios, alguns deles se encaixando particularmente aos objetivos desse
projeto de pesquisa.

Vargas (2011) cita dentro outros, como beneficios do gerenciamento de projetos,
a possibilidade de desenvolver diferenciais competitivos pela empresa; a previsdo de
orcamento antes dos gastos; a visualizacdo das variadas situagdes que poderdo ser
encontradas, antevendo problemas futuros.

Além dos pontos positivos citados anteriormente para a aplicacdo desse projeto
de pesquisa, considerou-se o aprendizado gerado a partir desse passo inicial. A empresa
foi apresentada a esta metodologia pela primeira vez, o que tornaria esse um marco em
sua profissionalizacédo, algo tdo importante nesse segmento de mercado.

O estudo de caso apresentado, utilizou o guia PMBoK como instrumento de
orientagdo para a formulacdo do resultado. Significa dizer que, para obtencdo das
respostas para posterior analise de viabilidade financeira, foi necessario responder aos

requisitos dos processos previstos na area de Gerenciamento de custos do guia PMBoK.
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Cada processo dentro das areas de conhecimentos do PMBoK, é composto de
entradas, ferramentas e técnicas, e saidas. O roteiro para a coleta de dados foram os
requisitos de entradas e ferramentas e técnicas. As saidas foram o resultado obtido, que
posteriormente foram objeto de analise.

Os requisitos de entrada sdo em maioria, os planos, construidos ao longo do
projeto nas demais areas do conhecimento, termos, cronogramas, documentos, etc., que
podem ser Gteis em mais de um processo. J& 0s requisitos de ferramentas e técnicas, sdo
formas de se conduzir o trabalho, a fim de gque, juntamente com as entradas, possa se
construir as saidas previstas.

Na secdo que trata da analise dos dados, serdo detalhadas as entradas,

ferramentas e técnicas, bem como as saidas.

2 PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

O PMBoK é um guia globalmente reconhecido, que reline boas praticas para
gerenciamento de projetos, o qual é desenvolvido pelo PMI — Project Management
Institute, organismo que conta com uma comunidade mundial de membros ligados a
area de gerenciamento de projetos, estando em constante revisdo e atualizacao, a fim de
oferecer préticas consolidadas e eficientes para os profissionais da area. O PMBoK é
dividido em dez areas de conhecimento que se aplicam aos mais variados tipos de
projetos, e podem ser adequadas a cada realidade.

“Uma area de conhecimento representa um conjunto completo de conceitos,
termos e atividades que compdem um campo profissional, campo de gerenciamento de
projetos, ou uma area de especializagdo.” PMI (2013, p. 60). As areas de conhecimento
se relacionam com 0s grupos de processos de gerenciamento de projetos. Os grupos de
processos contemplam 47 processos, 0s quais norteiam as atividades a serem
desenvolvidas ao longo de um projeto.

QUADRO 1 - Grupo de processos de gerenciamento de projetos e mapeamento das areas de
conhecimento.

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
conhecimento | processos de | processos de processos de processos de processos de
iniciacdo planejamento execucao monitoramento | encerramento

e controle
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2.4 Monitorar e
91 controlar o
. s 2.3 Orientar e | trabalho do
1. Gerenciamento | Desenvolver | Desenvolver o . .
da integracio do | o termo de gerenciar o projeto _ 2.6_Encerrar 0
. . trabalho do 2.5 Realizar o projeto ou fase
projeto aberturado | gerenciamento .
projeto do projeto projeto f:ontrole
integrado de
mudancas
2.1 Planejar o
gerenciamento
do escopo
2.2 Coletar os
3. Gerencia:jmento 2.3 Definir o iio\p/:)“dar 0
0 escopo do
projeto P 2.3 Definir o 2.6 Controlar o
€scopo
2.4 Criar a
analitica do
projeto (EAP)
3.1 Planejar o
gerenciamento
do cronograma
3.2 Definir as
atividades
3.3 Sequenciar
3. Gerenciamento as at'V'.d ades
do tempo do 3.4 Estimar o0s 3.7 Controlar o
projeto recursos das cronograma
atividades
3.5 Estimar as
duracdes das
atividades
Desenvolver o
cronograma
4.1 Planejar o
gerenciamento
4. Gerenciamento dos custos 4.4 Controlar os
dos custos do 4.2 Estimar os cﬁstos
projeto
4.3 Determinar
0 or¢camento
5. Gerenciamento 51 Pla.nejar 0 152 Re_ahzar 4 5.3 Controlar a
da qualidade gerenugmento gara.”“a da qualidade
da qualidade qualidade




6. Gerenciamento
dos recursos
humanos do
projeto
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6.1 Planejar o
gerenciamento
dos recursos
humanos

6.2 Mobilizar a
equipe do
projeto

6.3
Desenvolver a
equipe do
projeto

6.4 Gerenciar a
equipe do
projeto

7. Gerenciamento
dos recursos de
comunicagdes

7.1 Planejar o
gerenciamento
das

comunicagdes

7.2 Gerenciar
as
comunicagdes

7.3 Controlar as
comunicagdes

8. Gerenciamento
dos riscos do
projeto

8.1 Planejar o
gerenciamento
dos riscos

8.2 ldentificar
05 riscos

8.3 Realizar a
analise
qualitativa dos
riscos

8.4 Realizar a
analise
quantitativa dos
riscos

8.5 Planejar as
respostas aos
riscos

8.6 Controlar os
riscos

9. Gerenciamento
das aquisicdes

9.1 Planejar o
gerenciamento
das aquisigtes

9.2 Conduzir as
aquisicgoes

9.3 Controlar as
aquisicoes

9.4 Encerrar as
aquisicoes

10.
Gerenciamento
das partes
interessadas

10.1
Identificar as
partes
interessadas

10.2 Planejar o
gerenciamento
das partes
interessadas

10.3 Gerenciar
0 engajamento
das partes
interessadas

10.4 Controlar o
engajamento das
partes
interessadas

Fonte: PMI (2013, p. 61)

A seguir, esclarecem-se as areas de conhecimento:

1. Area de Gerenciamento da integracio do projeto: define o modo como os

demais processos e atividades dos grupos de processos de gerenciamento estardo

intergrados. Suas principais entregas sdo o termo de abertura do projeto e o plano de

gerenciamento do projeto.
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2. Area de Gerenciamento do escopo do projeto: define o que é necessario para a
execucao satisfatoria do projeto, agregando controle para que seja entregue o que foi
solicitado, nem mais, nem menos. As principais entregas dessa &rea Sd0 0 eSCOpO
completo, a EAP (Estrutura Analitica do Projeto).

3. Area de Gerenciamento do tempo do projeto: incluiu processos que Visdo
garantir a finalizacdo do projeto no tempo estimado. Nessa etapa sdo definidas as
atividades e o cronograma consolidado.

4. Area de Gerenciamento dos custos do projeto: Esta area é o foco deste
trabalho, pois a aplicacdo de seus processos norteou a analise financeira da aplicacdo do
novo tipo de servico que se pretende iniciar na empresa. Envolve processos
relacionados ao gerenciamento dos custos dos projetos, prevendo formas de controle, a
fim de que as atividades sejam concluidas dentro do orgcamento previsto.

5. Area de Gerenciamento da qualidade do projeto: trabalha os processos que
garantem o cumprimento e validacdo dos requisitos do projeto, através de politicas,
definindo objetivos e responsabilidades.

6. Area de Gerenciamento dos recursos humanos do projeto: organiza e gerencia
a equipe do projeto, a qual serd responsavel pela execucdo direta das atividades
previstas.

7. Area de Gerenciamento dos recursos de comunica¢Bes do projeto: os
processos dessa area gerenciam toda a comunicacdo necessaria para 0 sucesso do
projeto, prevendo que as informacdes sejam disseminadas para as partes interessadas de
forma adequada.

8. Area de Gerenciamento dos riscos do projeto: possui processos que definem e
planejam mecanismos para minimizar os eventos negativos.

9. Area de Gerenciamento das aquisicbes do projeto: inclui processos para
compra de produtos ou servigos necessarios ao projeto, bem como gerenciamento de
eventuais contratos emitidos.

10. Area de Gerenciamento das partes interessadas no projeto: 0s processos
dessa area trabalham a identificacdo de todas as pessoas e organizagdes envolvidas com
0 projeto, controlando questdes como 0 engajamento, expectativas e comunicacdo das

partes envolvidas.
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No PMBoK os grupos de processos sdo chamados também de fases do ciclo de
vida de um projeto. S&o elas: iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento e
controle, e encerramento. O PMI e outros autores desenvolvem suas proprias divisdes
em fases, mas a maioria possui aproximadamente o mesmo universo de fases. “Cada
fase do projeto é caracterizada pela entrega, ou finalizacdo, de um determinado trabalho.

Toda a entrega deve ser tangivel e de fécil identificacdo” Vargas (2011, p.30).

2.1 FOCO NO GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Assim como ocorre no gerenciamento de prazos, historicamente, estimar os
custos envolvidos nos projetos ¢ dificil. “Por mais que tenhamos dados histéricos de
atividades e de projetos similares, estamos sempre trabalhando com analogias e,
portanto, sujeitos a imprecisdes.” (REBECHINI JR, CARVALHO, 2015, p.129) .

“O gerenciamento de custos tem como objetivo garantir que o capital disponivel
sera suficiente para obter todos os recursos para se realizarem os trabalhos do projeto.”
(VARGAS, 2011, p.68).

O gerenciamento de custos € uma das areas de conhecimento abordadas pelo
PMI. Trés processos dessa area estdo presentes nos grupos de planejamento, e um
processo no grupo de monitoramento e controle. A Figura 1 mostra 0s quatro processos,
bem como suas entradas, ferramentas e técnicas e saidas.

Os processos de gerenciamento dos custos dos projetos sao:

Planejar o gerenciamento dos custos: nesse processo sdo definidos as politicas,
procedimentos e a documentacdo para realizar a gestdo dos custos.

Estimar os custos: realiza¢do da estimativa de custos e recursos necessarios para
a conclusdo satisfatéria do projeto.

Determinar o orgamento: € o processo de concatenacgdo de todas as atividades ou
pacotes de trabalho, a fim de que seja criada uma linha base de custos, e esta possa
servir como comparativo ao final do projeto.

Controlar os custos: consiste em monitorar o0 andamento do projeto, atualizando
0 orgamento e gerenciando as mudancas feitas na linha base de custos.

Todos os processos da area de gerenciamento de custos interagem entre si, e

com 0s processos de outras areas do conhecimento.
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FIGURA 1 - Viséo geral do gerenciamento de custos do projeto.

Visdio geral do gerenciamento
dos custos do projeto
Planejar o Betims _— Determinar o
gerenciamento dos custos o8 orgamento
.1 Entradas ) .1 Entradas ) .1 Entradas
.1 Plano de gerenciamanto do .1 Plano da gerenciamanto dos .1 Plano de gerenciamanta dos
projata custos custos
-2 Termo de abartura do projato 2 Plano da gerenciamento dos 22 Linha de base do escopo
.3 Fatores ambientais da reCUrsos iumanos Ll 3 Estimativas dos custos das
1 emprasa 7 3 Linha da base do escopo atividados
4 Ativos de processos 4 Cronograma do projeto it e
n'ganizscljznais 5 Ragistro dos riscos g E?::Dda':rﬁgtm.n;?:m
- e & Fatores ambientais da . grama o proj
2 Ferramentas e tacnicas amprasa & Calendarios do racurso
.1 Opini#o espacializada 7 Ativas de procossos T Rapgistro dos riscos
2 Tecnicas analiticas organizacionais E Acordos
.3 Reunides - o 8 Ativos de processos
) . Ferramentas o tcnicas organizacionais
4 Saidas o .1 Dpinido espacializada o
- Plano de gerenciamanto dos 2 Estimativa anéloga 2 Farramentas a tcnicas
custos y. 3 Estimativa paramétrica 1 Agregacio de custos
4 Estimativa "bottom-up .2 Analisa de reservas
5 Estimativa da trés pontos .3 Dpinido espacializada
£ Analisa da raservas A Ralagdes histiricas
Controlar os custos 7 Custo da qualidade 5 Raconciliagdo dos limites de
4 as"m"'?"'e e gerenciamento racursos financeiros
g projetos
1 Entradas _ .ﬂ__p'-".ljﬂllEE de propasta de 2 Saidas
1 Plana de geranciamento do armaecador 1 Linha de basa dos custos
rajato. A0 dTEC.”'E;“s datomada de 2 Raguisitos de recursos
2 Requisitos de racursos BCisbes em grupo financeiros do projeto
financeires do projato 3 Saidas 2 Atualiracdas nos documentos
3 Dados da desampenho do .1 Estimativas de custos das do projata
trabalho atividadas \ J
4 Ativos da pracessos 2 Base das astimativas
Orjanizationars 3 Atualizagdas nos documentos
2 Ferramantas e técnicas 9 do projeto y.
.1 Garanciamanto do valor
agregado
2 Pgre_wsﬁn
3 Indice de desempenho para
términa {I1DFT)

4 Anlizes de desempanho

.5 Software de gerenciamanto da
projatos

G Analise de rasarvas

2 Saidas

.1 Informagides sobre o
desempenha do trabalho

.2 Pravisfies da custos

.3 Solicitagdes de mudanga

4 Atualizagbes no plano da
gerenciamanta do projeto

.5 Atualizagbes nos documantas
do projeto

B AtuglizagBes nos ativos da
processas arganizacionais

Fonte: PMI (2013, p. 194).
Conforme representado no quadro 2, as entradas e as ferramentas e técnicas de
cada um dos processos da area de Gerenciamento de custos serdo 0 mecanismo de

coleta de dados desse artigo, e as saidas serdo os dados a serem analisados.
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2.2 APRESENTACAO DOS DADOS

No presente projeto, os dados coletados sdo o resultado obtido a partir da
utilizacdo das entradas e ferramentas e técnicas sugeridas pelo PMBoK para elaboracao

do gerenciamento de Custos de um projeto.

Quadro 2 -  Resumo da organizagdo da metodologia.

Instrumento de Coleta de Dados Dados Coletados

Entradas + Ferramentas e técnicas de cada | Saidas construidas com a utilizagdo das

processo. Entradas e Ferramentas e técnicas.

Fonte: Autora (2018)

A partir deste ponto, o foco sera o gerenciamento dos custos, e para que haja
entendimento satisfatério das Saidas, € necessario apresentar também as Entradas e
Ferramentas e Teécnicas utilizadas nos quatro processos previstos na area de

gerenciamento de custos dos projetos.

2.2.1 PROCESSO 1 - PLANEJAR O GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

Nesse processo sdo definidas as politicas, procedimentos e a documentacao para
realizar a gestdo dos custos.

As Entradas desse processo sdo: Plano de gerenciamento do projeto; Termo de
abertura do projeto; Fatores ambientais da empresa; Ativos de processos
organizacionais.

As Ferramentas e Técnicas desse processo sdo: Opinido especializada; Técnicas
analiticas; Reunides.

A Saida desse processo € o Plano de Gerenciamento dos custos, artefato

(documento) do projeto que descreve como os custos do projeto foram planejados,
estimados e controlados.
Inicio do Plano de gerenciamento de custos
1. Plano de gerenciamento dos custos:
1.1 Escopo:

1) Planejamento do escopo.
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Descricdo dos processos de gerenciamento do escopo
1) Todas as mudancgas no escopo inicialmente previsto para o projeto
devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de
mudanca do escopo.
1) Sera considerada mudanca de escopo, apenas as medidas
corretivas. Novas caracteristicas do produto/projeto ndo serdo
consideradas pelo gerenciamento do escopo.
1)  Todas as solicitacdes de mudanca no escopo devem ser feitas por
escrito, conforme descrito no plano de comunicacéo do projeto.
Gerenciamento das configuragdes
1) As mudancas no escopo devem ser tratadas segundo o fluxo

abaixo, com seus resultados apresentados as partes interessadas.

Quadro 3: Sistema de mudanca do escopo

Sistema de mudanca do escopo

j Documento de
Casa  dos INICIO o
solicitacdo de
Radiadores mudanca
Casa dos
Radiadores/ v
Reuniao com Alteracdo é
Fornecedor as partes —> pertinente
interessadas.
Aprov S
ado?
N
R . Fazer Prevista no
resentar
P < orgamento. contrato?
orcamento
Fornecedor FIM > Replanejar
4 v v ¢
Documentar P Desenvolver a
Processo D solugdo

Fonte: Autora (2018)
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Definicdo do Escopo

a) Objetivos do produto e do Projeto: o projeto pretende

analisar os custos, e consequentemente a viabilidade financeira para

iniciar a comercializagdo um novo produto: mangueiras para o sistema de

arrefecimento de todos os tipos de veiculos automotores. O objetivo de

aumentar a gama de produtos oferecida pela empresa, fazendo melhor

uso da estrutura fisica que foi ampliada recentemente. Inovar, oferecendo

um produto ainda ndo comercializado no mercado local. Como

consequéncia, aumentar o faturamento.

A anélise deve contemplar:

b)

1) Definicdo dos fornecedores do ramo de mangueiras que
participardo da cotacéo;

i) Definicdo de todos os tipos de mangueiras a serem
comercializadas;

1)  Realizacdo da cotacdo dos tipos de mangueiras definidos;
IV)  Analise do resultado das cotacdes;

V) Levantamento de valores de armarios para organizacao das
mangueiras;

VI) Levantamento de custo com marketing de divulgacdo do
novo produto;

VII) Explorar todas as analises previstas na area de
gerenciamento de custos;

VIII) Apresentacdo para o Patrocinador;

IX)  Definicdo do melhor fornecedor;

X) Decisdo de implanta¢éo;

Escopo do Projeto

1) Delimitacdo: O projeto aplica-se a microempresa Casa dos
Radiadores, que possui estabelecimento unico, localizada no
municipio de Sao Borja — RS.

i) Infraestrutura: Armarios para organizagdo das mangueiras;

I1l)  Tecnologia: computador, internet, telefone.
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IV)  Transicdo: ndo havera transicdo, pois se trata de um
produto ainda ndo comercializado.
V) Implantacdo: a implantacdo sera definida apo6s a analise
proposta nesse projeto.
VI) Capacitagdo: os funcionarios da empresa devem ser
treinados sobre o novo produto, caso venha a se confirmar a
implantacéo.
VII) Premissas: custo x beneficio favoravel.
VIII) Restrigdes: no momento da elaboracdo desse escopo nao
ha& nenhuma restricdo encontrada.

C) Partes interessadas:

Quadro 4: Partes Interessadas

Nome Funcao

Daniel Schmidt dos Passos Proprietario da empresa

Daniel Schmidt dos Passos Junior | Gerente Operacional da empresa

Josiane Passos Gerente do Projeto

Fonte: Autora (2018)
d) Riscos iniciais definidos: Nao foram identificados riscos iniciais

1.2  EAP (Estrutura Analitica do projeto)
A Figura 2 representa a estrutura analitica do projeto, a qual demonstra as
entregas do projeto em blocos gerenciaveis menores.

Figura 2: Estrutura analitica do projeto

Comercializagdo de mangueiras
|
| I
Planejamento Analises e Decicdes
Bl Definigdo dos
requisitos
fornecedores
. : | Decisao de B Divulgacéo
Ll
alizacéo

|
Execucéo

g Aquisicdo do produto

WApresentacao para 0
patrocinador

Fonte: Autora (2018)
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1.3 Termo de abertura do projeto

Este termo € a primeira documentacéo do projeto, com informag6es preliminares

que naturalmente sdo melhoradas e melhores estimadas ao longo do projeto.

a)

b)

d)

9)

Titulo do Projeto: Andlise de custos/financeira para implantacdo da venda
de mangueiras para o sistema de arrefecimento de todos os tipos de veiculos
automotores, na empresa Casa dos Radiadores.

Obijetivo: Analisar os custos, e com isso a viabilidade financeira para iniciar
a comercializacdo de um novo produto na empresa Casa dos Radiadores.
Justificativa do Projeto: Aumentar a gama de produtos oferecida pela
empresa, utilizando a estrutura fisica da empresa que foi ampliada
recentemente. Inovar, oferecendo um produto ainda ndo comercializado no
mercado local. Como consequéncia, aumentar o faturamento.

Gerente do Projeto: Josiane Passos serd a profissional responsavel pelo
gerenciamento interno do projeto, e por todas as defini¢cbes, metas, prazos e
partes interessadas. Sua participacdo sera de no minimo 30% da sua carga
horaria.

Partes Interessadas:

Daniel Schmidt dos Passos — Proprietério e Patrocinador do Projeto

Daniel Schmidt dos Passos Junior — Gerente Operacional

Josiane Passos — Gerente Administrativo/Financeiro

Fornecedores ainda nédo definidos.

Quadro 5: Cronograma bésico do projeto:

Tarefa Estimativa de data
Analise dos principais fornecedores 30/06/2018
Analise de custos 10/07/2018
Apresentacdo para o Patrocinador 11/07/2018
Defini¢do do melhor fornecedor 11/07/2018
Decisdo de implantacéo 12/07/2018

Fonte: Autora (2018)
Estimativas iniciais de custo: R$ 10.000,00
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h) Necessidades iniciais de recursos: tempo, telefone, horas trabalho da
Gerente do Projeto.

1) Necessidade de suporte pela organizacgdo: distribuicdo e realizacdo das
tarefas administrativas entre os demais funcionarios da empresa, devido a
auséncia da responsavel nas horas dedicadas ao projeto.

j) Premissas e restri¢ces: nenhuma até o momento da elaboracéo desse termo.

k) Controle e gerenciamento das informacdes do projeto: Josiane Passos

O controle de documentacBes serd feito na pasta do projeto com cdpia
digital em: C:\Users\Josi\Google Drive\Planilha Controle\Pés Josi\Projetos-
Casa dos Radiadores\01 - Gerenciamento da Integracao

O projeto tera como base as melhores praticas do PMBOK versao 52 edi¢éo.
1.4  Fatores ambientais da empresa

Neste item, é relevante apenas informar que as instalagdes e equipamentos que ja
compdem a infraestrutura da empresa sdo suficientes para a realizacdo do trabalho e
armazenamento do novo produto/servi¢o que estd sendo proposto nesse projeto, no

caso, mangueiras para o sistema de arrefecimento de veiculos.
1.5  Ativos de processos organizacionais

As diretrizes da empresa devem sofrer mudanga no item “NEGOCIO”, pois caso
aprovado passara a ser oferecido um novo produto e servico, porém, ndo havera
previsdo de custo para tal, visto que foi decidido que os blocos de or¢camento em papel
onde consta essa informacdo, serdo utilizados até o final, para posteriormente serem
impressos novos blocos, com o novo texto. A alteracéo do texto no site e midias sociais
ndo implica em custo para alteragdo, visto que a Gerente administrativa realiza os

ajustes sem custo adicional.

N&o havera acréscimo de equipamentos de protecdo e seguranca (EPIs), sendo

que os atualmente utilizados na empresa tambem servem para atender 0 novo Servico.

Os requisitos para encerramento do projeto: N&o se aplica, pois 0 projeto sera

concluido para fins académicos.
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Validacdo de produtos e critérios de aceitacdo: sera solicitado aos fornecedores

de mangueiras, amostras de seus produtos antes da compra em grande quantidade.

Procedimentos de controle de mudancas: as mudangas ocorridas conforme prevé

0 sistema de controle de mudancas, presente no escopo.

Arquivos de projetos anteriores: a empresa ndo possui projeto anterior aplicado.

1.6 Unidade de medida dos custos: Moeda Real (R$)

1.7 Ferramentas e técnicas utilizadas:

Opinido especializada: A bibliografia sugere a utilizacdo de informacdes
historicas de projetos similares, porém, como € o primeiro projeto estruturado realizado
na empresa, ndo foi possivel aplicar tal recomendagdo. Também é sugerida a opinido
especializada na area, para o desenvolvimento do plano de gerenciamento de custos.
Nesse caso a busca foi realizada na bibliografia consultada ao longo do projeto e ainda

videos didaticos sobre 0 assunto, na internet.

Técnicas analiticas: Nesse ponto do gerenciamento de custos, é necessario
definir qual serdo as estratégias adotadas para financiar o projeto. O projeto em questao,
se executado sera financiado com capital disponivel da propria empresa. Ainda nesse
item sdo informadas as técnicas financeiras empregadas gerenciamento do custo que
podem ser: periodo de reembolso, retorno sobre o investimento, taxa interna de retorno,
fluxo de caixa descontado e valor presente liquido. A técnica definida para esse projeto

foi de retorno sobre o investimento.

Reunibes: foi realizada uma reunido com o patrocinador do projeto, para

definicdo de qual seria a estratégia de financiamento do projeto.
Fim do plano de gerenciamento de custos

2.2.2 PROCESSO 2 - ESTIMAR CUSTOS

Estimar os custos é o processo de desenvolvimento de uma estimativa dos

recursos monetarios necessarios para executar as atividades do projeto.

As Entradas desse processo sdo:
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Plano de gerenciamento dos custos: constante neste documento, como saida do
Processo 1 (Planejar o gerenciamento dos custos);

Linha de base do escopo: constante neste documento, como parte da saida do
Processo 1 (Planejar o gerenciamento dos custos);

Registros dos riscos: ndo foram identificados riscos ao projeto.

Fatores ambientais da empresa: constante neste documento, como parte da saida
do Processo 1 (Planejar o gerenciamento dos custos);

Ativos de processos organizacionais: constante neste documento, como parte da
saida do Processo 1 (Planejar o gerenciamento dos custos);

Cronograma do projeto: a Figura 3 mostra o cronograma do projeto, que é um
componente da Area de Gerenciamento do Tempo, porém é utilizado com

entrada para este processo.

Figura 3: Cronograma do projeto

Cronograma do Projeto Exemplo

[ ] Cronograma das Atividades [T ] Marcos do Projeto
[ Cronograma das Recursos

1D Nome da Tarefa Prev/Real Inicio Término |Duracdo | 25/6| 26/6( 27/6| 28/6
1 |Planejamento [Marco 1) Previsto 25/06/2018( 12/07/2018 17
1 |Planejamento (Marco 1) Realizado 1
1.1 [Definigdo dos fornecedores do ramo de mangueiras que participardo da col Previsto 25/06/2018( 30/06/2018 5
1.1 |Definigdo dos fornecedores do ramo de mangueiras que participarao da colRealizado 1
1.2 [Definigdo de todos os tipes de mangueiras a serem comercializadas; Previsto 25/06/2018( 30/06/2018 5
1.2 |Definigdo de todos os tipos de mangueiras a serem comercializadas; Realizado 1
1.3 [Realizacdo da cotacdo dos tipos de mangueiras definidos; Previsto 30/06/2018( 04/07/2018 4
1.3 |Realizacdo da cotacdo dos tipos de mangueiras definidos; Realizado 1
14 [Analise do resultado das cotagdes; Previsto 04/07/2018| 06/07/2018 2
14 |Analise do resultado das cotagbes; Realizado 1
15 [Levantamento de valores de armarios para organizacao das mangueiras;  |Previsto 25/06/2018( 30/06/2018 5
15 [Levantamento de valores de armarios para organizacao das mangueiras; |Realizado 1
16 [Levantamento de custo com marketing de divulgacdo do novo produto; Previsto 25/06/2018( 30/06/2018 5
16 [Levantamento de custo com marketing de divulgacdo do novo produto; Realizado 1
1.7 |Explorartodas as analizes previstas na area de gerenciamento de custos; |Previsto 07/07/2018( 10/07/2018 3
17 |Explorar todas as analises previstas na area de gerenciamento de custos; |Realizado 1
1.2 |Apresentagdo para o Patrocinador; Previsto 10/07/2018( 11/07/2018 1
18 |Apresentacdo para o Patrocinador; Realizado 1
19 [Definigdo do melhor fornecedor; Previsto 10/07/2018( 11/07/2018 1
15 [Definicdo do melhor fornecedor; Realizado 1
1.10 |Decisdo de implantagdc; Previsto 11/07/2018( 12/07/2018 1
1.10 |Decisdo de implantacio; Realizado 1
2 |Execugdo (Marco 2) Previsto 1
2 |Execucdo (Marco 2) Realizado 1
2.1 |Aguisigdo dos armarios para armazenar as mangueiras Previsto 18/07/2018| 18/07/2018 1
21 |Aguisicio dos armarios para armazenar as mangueiras Realizado 1
2.2 |Aguisicdo das mangueiras Previsto 18/07/2018| 20/07/2018 2
2.2 |Aguisicdo das mangueiras Realizado 1
2.3 |Recebimento e armazenagem das mangueiras Previsto 02/08/2018| 06/08/2018 4
2.3 |Recebimento e armazenagem das mangueiras Realizado 1
2.4 |Anuncio de publicidade do novo produto na midia Previsto 07/08/2018| 12/08/2018 5
2.4 |Anuncio de publicidade do novo produto na midia Realizado 1
2.5 |Inicio das vendas e finalizagdo do projeto Previsto 07/08/2018| 12/08/2018 5
2.5 [Inicic das vendas e finalizagdo do projeto Realizado 1

Fonte: Autora (2018)

7.

Plano de gerenciamento dos recursos humanos: o plano de Recursos Humanos
¢ um componente da Area de Gerenciamento dos Recursos Humanos, porém é

utilizado com entrada para este processo.
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Inicio do plano de gerenciamento dos recursos humanos
1) Objetivo: O plano de gerenciamento dos recursos humanos, uma parte do
plano de gerenciamento do projeto, fornece orientagéo sobre como os recursos humanos
inseridos no projeto.
2) Papéis e responsabilidades: Josiane Passos: Gerente do Projeto; Daniel Junior:
Equipe do Projeto; Daniel Schmidt dos Passos: Patrocinador do Projeto.

3) Organogramas do Projeto.

Organograma da empresa

Proprietario

(Daniel S. dos Passos)
1

Gerente ADM (Josiane da
S. S. dos Passos)

Gerente Operacional
(Daniel S. dos Passos Jr.)

Mauro Jessé
(Soldador) (Auxiliar de
Oficina)

Fonte: Autora (2018)

Organograma do projeto

Gerente do Projeto

(Josiane da S. S. dos Passos)

Equipe do Projeto Patrocinador

(Daniel S. dos Passos Jr.) (Daniel S. dos Passos)

Fonte: Autora (2018)

4) Plano de gerenciamento de pessoal.
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a) Mobilizacdo do pessoal: sdo apenas trés pessoas da empresa envolvidas no
projeto. A maior participacdo é da gerente do projeto, com 30% da sua
jornada de trabalho diaria, dedicada ao projeto. Os demais serdo acionados
para as decisfes necessarias, através de reunides rapidas.

b) Calendarios dos recursos: os recursos humanos estardo disponiveis ao longo

de todo o calendério do projeto.

c) Plano de liberacdo de pessoal: ndo aplicavel.

d) Necessidades de treinamento: ndo haverd necessidade de treinamento, pois

atualmente os colaboradores dominam o trabalho com mangueiras.

e) Reconhecimento e recompensas: ndo havera recompensas.

f) Conformidade: ndo h& conformidades a serem realizadas.

g) Seguranca: ndo ha questdes de seguranca adicionais em funcdo do projeto.
Fim do plano de gerenciamento dos recursos humanos

As Ferramentas e Técnicas desse processo sao:

Opinido especializada; Estimativa analoga; Estimativa paramétrica; Estimativa
“bottom-up”’; Estimativa de trés pontos; Analise de reservas;, Custo da qualidade;
Software de gerenciamento de projetos; Analise de proposta de fornecedor; Técnicas de
tomada de decisbes em grupo.

Nesse projeto sdo analisadas as respostas das cotagdes enviadas pelos
fornecedores;

As Saidas desse processo sdo:

1. Estimativa de custo das atividades: nesse estudo de caso, a estimativa dos custos
concentrou-se na fase de execucdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto). As etapas
anteriores da EAP, planejamento e anélises e decisdes, ndo imputaram custos adicionais,
pOIS 0S recursos necessarios as atividades dessas etapas ja estavam disponiveis, sendo,
internet, telefone e recursos humanos. O resultado da estimativa para as atividades
segue abaixo:

Quadro 5: Estimativas das atividades

Nome da Tarefa Estimativa em R$

o ” . R$ 1.500,00
Aquisicéo dos armarios para armazenar as mangueiras

R$ 5.000,00

Aquisicdo das mangueiras

Fonte: Autora (2018)
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A ferramenta utilizada para estimar os custos foi: analise de proposta dos
fornecedores, considerada como a mais adequada a realidade do projeto, por envolver
apenas trés recursos humanos, que ndo adicionam custos por hora de trabalho, e ainda
por ndo haver dados de projetos anteriores que pudessem embasar as analises das
técnicas indicadas para estes casos.
2. Base das estimativas: foi desenvolvida por etapas. Novamente utilizando a EAP
como base. Nas fases de planejamento e analises, atraves da reflexdo dos recursos
necessarios, e se estes acarretavam custos ou ndo. Ja na etapa de execucéo, estudo de
quais as ferramentas e técnicas sugeridas pelo PMBoK mais se adequavam a realidade
do projeto.

As premissas adotadas para realizagédo das estimativas de custos sao:

a) O investimento total do projeto ndo pode ultrapassar 5% do orcamento. Este
percentual que ja esta considerando as estimativas de contingéncias.

b) A proposta considerada como base para estimativas sera a que disponibilizar
para a venda o maior nimero de itens cotados, daqueles enviados a cotacao.

c) Foram enviados para cotacdo os itens decididos em reunido com a equipe do
projeto, sendo: mangueiras que representam atualmente a maioria da frota de
veiculos atendidos pela empresa, para conserto de radiadores, sendo estes:
mangueiras para linha leve (carros) e montadoras: FIAT, GM, VW e FORD;

d) O embasamento para chegar as montadoras de veiculos selecionadas, foi o
relatorio de veiculos atendidos nos Gltimos 12 meses.

3. Atualizacbes nos documentos do projeto: os documentos do projeto seréo

atualizados em diretério em nuvem especifico.

2.2.3 PROCESSO 3 - DETERMINAR O ORCAMENTO

Significa estabelecer um orgcamento para o projeto. Faz-se através da soma dos
custos estimados para cada atividade ou pacotes de trabalho, para estabelecer uma Linha
de Base dos Custos para monitoramento e controle do desempenho do projeto.

As Entradas desse processo sdo:

1. Plano de gerenciamento dos custos: constante neste documento, como saida do

Processo 1 (Planejar o gerenciamento dos custos);
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2. Linha de base do escopo: constante neste documento, como parte das entradas
do Processo 1 (Planejar o gerenciamento dos custos);
3. Estimativas dos custos das atividades: constante neste documento, como parte da
saida do Processo 2 (Estimar 0s custos);
4. Base das estimativas: constante neste documento, como parte da saida do
Processo 2 (Estimar os custos);
5. Cronograma do projeto: constante neste documento, como parte das entradas do
Processo 1 (Planejar o gerenciamento dos custos);
6. Calendario dos recursos: Consta no cronograma do projeto, sdo aquelas

atividades em que efetivamente serdo utilizados recursos financeiros.

7. Registros dos riscos: N&o foram identificados riscos ao projeto.
8. Acordos: O projeto nao possui acordos.
9. Ativos de processos organizacionais: constante neste documento, como parte da

saida do Processo 1 (Planejar o gerenciamento dos custos).

As Ferramentas e Técnicas desse processo sao:

Agregacdo de custos; Analise de reservas; Opinido especializada; Relagdes
historicas; Reconciliacdo dos limites de recursos financeiros;

As Saidas desse processo sao:
1. Linha base de custos: E a versio aprovada do orcamento referenciada no tempo,
sem as reservas de contingéncia.
Quadro 6: Linha Base de Custos:

Orcamento Projeto | Reserva gerencial
R$ 0,00
R$ 6.825,00 L ol [ess alos Contas de controle Resc_ervzi\s d.e
custos contingéncia
Reserva contingéncia
R$ 325,00 das atividades
R$ - Estimativas de custos
6.825,00 Néo utilizadas de pacotes de trabalho R$ 325,00
R$ Estimativas dos custos
6.500,00 das atividades:
R$ 6.500,00

Fonte: Autora (2018)
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A Figura 3, apresentada a seguir, demonstra graficamente, a Linha de Base dos

Custos em relagéo ao tempo.

Figura 3: Complemente Linha Base de Custos

Linha Base de Custos

RS 6.825,00

>

Valores cumulativos =----

20/07,/2018

Fonte: Autora (2018)
2. Requisitos de recursos financeiros do projeto: Esta apresentado conforme

estabelecido na Linha Base de Custos.
3. Atualizacdes nos documentos do projeto: Todos os documentos do

projeto serédo atualizados e registrados em diretdrio em nuvem, especifico do projeto.

2.2.4 PROCESSO 4 — CONTROLAR OS CUSTOS

As entradas desse processo sao:

1. Plano de gerenciamento do projeto: documento que une todos os planos de
gerenciamento das 10 areas de conhecimento do guia PMBoK, o que torna sua
apresentacdo nesse ponto muito extensa. Como este plano macro é uma fonte de
consulta, os pontos necessarios serdo apresentados conforme a necessidade.

2. Requisitos de recursos financeiros do projeto: Estd apresentado conforme
estabelecido na Linha Base de Custos, saida do Processo 3 (Determinar o or¢gamento).

3. Dados de desempenho do trabalho: Dados sobre o andamento do projeto,
atividades, custos autorizados e incorridos. No atual momento, o cronograma possui

tarefas concluidas, porem nenhuma necessitou de recursos para ser concluida.
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Figura 4: Andamento do Cronograma.

[ ] Cronograma das Atividades [ ] Marcos do Projeto
[ ] Cronograma das Recursos

ID MNome da Tarefa Prev/Real Inicio Térming

1 |Planejamento (Marco 1) Previsto 25/06/2018| 12/07/2018

1 |Planejamento (Marco 1) Realizado | 25/06/2018
1.1 |Definigao dos fornecedores do ramo de mangueiras que participarao da cotagao; Previsto 25/06/2018| 30/06/2018
1.1 |Definicao dos fornecedores do ramo de mangueiras que participarao da cotagao; Realizado | 26/06/2018 | 26/06/2018
1.2 |Definigdo de todos os tipos de mangueiras a serem comercializadas; Previsto 25/06/2018 | 30/06/2018
1.2 |Definigao de todos os tipos de mangueiras a serem comercializadas; Realizado | 26/06/2018 | 29/06/2018
1.3 |Realizacdo da cotacdo dos tipos de mangueiras definidos; Previsto 30/06/2018| 04/07/2018
1.3 |Realizagdo da cotagdo dos tipos de mangueiras definidos; Realizado | 26/06/2018 | 04/07/2018
14 |Analise do resultado das cotaches; Previsto 04/07/2018 | 06/07/2018
14 |Analise do resultado das cotacdes; Realizado | 05/07/2018| 05/07/2018
1.5 |Levantamento de valores de armarios para organizagdo das mangueiras; Previsto 25/06/2018| 30/06/2018
15 |Levantamento de valores de armarios para organizacdo das mangueiras; Realizado | 05/07/2018| 05/07/2018
1.6 |Levantamento de custo com marketing de divulgagdo do novo produto; Previsto 25/06/2018 | 30/06/2018
1.6 |Levantamento de custo com marketing de divulgagdo do novo produto; Realizado | 25/06/2018 | 25/06/2018
1.7 |Explorar todas as analises previstas na area de gerenciamento de custos; Previsto 07/07/2018| 10/07/2018
1.7 |Explorar todas as analizes previstas na area de gerenciamento de custos; Realizado | 07/07/2018| 09/07/2018
1.8 |Apresentacio para o Patrocinadar; Previsto 10/07/2018| 11/07/2018

Fonte: Autora (2018)

A Figura 4 demonstra o andamento do cronograma do projeto com a relagéo
entre previsto e realizado.

4. Ativos de processos organizacionais: constante neste documento, como parte da
saida do Processo 1 (Planejar o gerenciamento dos custos);

As Ferramentas e técnicas desse processo sao:

Gerenciamento do valor agregado; Previsdo; Indice de desempenho para
término; Analises de desempenho; Software de gerenciamento de projetos; Andlise de
reservas.

As Saidas desse processo sao:

1. Informacdes sobre o desempenho do trabalho: Os valores da VC (Variagdo de
Custos), VPR (Variacdo de prazos), do IDC (indice de Desempenho dos Custos), IDP
(indice de Desempenho de Prazos) e do IDPT (indice de desempenho para término)
calculados para os componentes da EAP, em particular os pacotes de trabalho e contas
de controle, sdo documentados e comunicados as partes interessadas.

Neste projeto, o componente da EAP que possui custos vinculados é
“AQUISICAO DO PRODUTO”, porém, no atual momento do cronograma, nenhuma
atividade deste componente foi executada, portando ndo ha como calcular os indices
sugeridos, o que podera ser realizado quando for alcancada essa fase do cronograma.

2. Previsdes de custos: Consiste em calcular a ENT (Estimativa no Término), a fim

de comunicar as partes interessadas do projeto. A ENT € o custo total esperado de
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finalizacdo de todo o trabalho, sendo o custo real atual e a estimativa de finalizacdo. No
caso deste projeto espera-se que o IDC (indice de desempenho de custos) seja 0 mesmo
até o fim do projeto, sendo assim, o calculo da ENT é feito da seguinte forma:

ENT= ONT*/ IDC**

ENT=R$ 3.048,14 /0 =N/A
*Qrgamento no término./ **Indice de desempenho de custos = VA (Valor Agregado) /
CR (Custo Real).

No atual momento do cronograma do projeto, nenhuma atividade com custo
estimado foi executada, portando ndo ha como calcular o Custo Real do projeto, e
consequentemente o IDC e ENT. Tal analise podera ser realizada quando for alcancada
essa fase do cronograma.

O Unico valor possivel de ser calculado no momento € o ONT, soma de todos 0s
orcamentos existentes para o trabalho até o momento, que somam R$ 3.048,14.

3. Solicitagbes de mudanca: Até 0 momento em que se encontra 0 cronograma, ndo
houve necessidade de solicitagcdes de mudanca.

4. Atualizacdes no plano de gerenciamento do projeto: N&o houve solicitagdes de
mudanca, ndo houve necessidade de atualizacdes.

5. Atualizagdes nos documentos do projeto: Nao houve solicitagdes de mudanca,
ndo houve necessidade de atualizagdes.

6. Atualizacdes nos ativos de processos organizacionais: Ndo houve necessidade de

mudanca, ndo houve necessidade de atualizacdes.
3. ANALISES DOS DADOS COLETADOS

O objetivo deste artigo ndo é o resultado positivo ou negativo do projeto
aplicado a micro empresa Casa dos Radiadores, mas sim, verificar através do estudo de
caso, se com a utilizacdo do guia PMBoK para gerenciamento de projetos foi possivel
garantir uma analise econémica, completa e confiavel, quando se pretende oferecer um

novo tipo de servi¢co/produto em uma micro empresa

3.1  UTILIZACAO DO GUIA PMBoK PARA ELABORACAO DE PROJETOS



_./),g
/.
UNISUL

A decisdo pela utilizacdo do guia PMBoK para elaboracdo do projeto foi tomada
por ser esta a tinica “metodologia” conhecida na pratica, superficialmente, pela autora
do projeto. Ao longo do projeto, na medida em que a teoria se transformava
efetivamente em pratica, pode-se evidenciar porque o guia é globalmente reconhecido e
utilizado pela comunidade de projetos.

E aplicavel a todos os tipos de projetos: 0 guia € extenso, porém, seu nivel de
detalhes e estratificacdo foi o que possibilitou a constru¢do do projeto que deu origem
ao estudo de caso, sendo conduzido por um Gerente de Projetos sem experiéncia na
funcdo, pois nele sdo sugeridas e explicadas desde as ferramentas mais simples, as mais
complexas para a construcdo de cada processo. Neste ponto, também se confirma o que
diz a literatura sobre a aplicabilidade do gerenciamento de projetos a qualquer nivel de
complexidade.

E versatil: o projeto construido é complexidade baixa, contudo, todas as areas de
conhecimento do PMBoK foram aplicaveis ao projeto, demonstrando assim a
versatilidade do guia.

E interconectado: ndo é possivel construir um projeto por completo, utilizando o
PMBOoK, sem construir todos os artefatos previstos em todas as areas de conhecimento.
A estruturacdo dos processos que utiliza como entradas os artefatos, planos,
documentos, etc. desenvolvidos em determinada area, em outra anterior ou posterior,
faz com que todos os processos estejam interligados. Na area de gerenciamento dos
custos, isso ficou evidente, pois, ao construir o plano de gerenciamento dos custos,
foram utilizados como entradas: 0 escopo do projeto, termo de abertura e cronograma,

todos elaborados em areas de conhecimento diferentes e em diferentes momentos.
4 CONCLUSAO

O primeiro processo da area de gerenciamento de custos: planejar o
gerenciamento dos custos foi 0 mais abrangente dentre os processo, pois nele, o guia
sugeria a utilizacdo de varios componentes do projeto, que foram utilizados a fim de
que, nenhum item relevante deixasse de ser considerado no planejamento. Os principais
componentes foram o escopo do projeto, o qual continha o0s requisitos, e

consequentemente as atividades que deveriam ser realizadas ao longo do tempo, seguido
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pela EAP que ajudou a estruturar as atividades. Ao construir o plano de gerenciamento
dos custos, foram resgatados pontos chave para a construcdo das estimativas e
orcamento do projeto.

O segundo processo: estimar os custos focou na estimativa de valores para a
conclusdo do projeto, conduzindo o gerente de projetos (neste caso a autora), a definir
quais seriam as estratégias para elaborar as estimativas e quais as ferramentas
auxiliariam nesta definicdo.

O terceiro processo: determinar o orcamento possibilitou organizar
matematicamente e graficamente as estimativas que ja haviam sido construidas, com o
intuito de se obter um orgcamento aprovado para o projeto. Este processo ndo trouxe
novas informacdes, apenas organizou os dados para que o patrocinador pudesse avaliar
e aprovar o or¢camento. Esta aprovacéo foi 0 que tornou este processo relevante.

O quarto processo: controlar os custos foi 0 que trouxe os maiores desafios de
compreensdo e construcdo. Neste processo sdo sugeridas diversas ferramentas para
andlise dos custos do projeto, com formulas matematicas financeiras, para que se
possam controlar os custos das atividades ao longo do projeto. Pensando-se na aplicacao
do PMBoK em uma micro empresa, dificilmente havera profissionais de Tl com
experiéncia em geréncia de projetos que saibam utilizar essas ferramentas, o que
poderia dificultar o acompanhamento da forma adequada. Contudo, tais desafios ndo
tornam a aplicacdo do PMBoK inviavel a uma micro empresa, apenas podem tornar o
processo de acompanhamento dos custos incompleto ou parcial, dependendo do nivel de
conhecimento do gerente de projetos.

Ao longo do projeto, foram construidos inimeros documentos, planos, anélises e
ferramentas de acompanhamento, que certamente sdo importantes, porém alguns, mais
uteis a projetos complexos, possivelmente aqueles executados em médias e grandes
corporagdes. Em contrapartida todas essas ferramentas e documentos sugeridos pelo
guia, se ndo foram totalmente aplicaveis, serviram de embasamento, reflexdo e
orientagd@o para execucao das etapas.

Com base nas analises realizadas e citadas, pode-se afirmar que o guia PMBoK ¢

adequado para atender o problema proposto neste artigo.
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