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ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA EMPRESA DE TECNOLOGIA!

Simone Ardigo José

Resumo

Os avancos tecnoldgicos ao longo dos anos tornaram a qualidade de vida no trabalho
um dos aspectos importantes para as organizagdes em geral. A relacdo do homem com
seu ambiente de trabalho tomou novas propor¢cdes abrangendo questdes fisicas,
psicoldgicas, sociais, intelectuais e profissionais. O presente estudo objetiva analisar
como a qualidade de vida no trabalho afeta a satisfacdo dos colaboradores em empresas
tecnoldgicas. Os resultados demonstram que os beneficios de um bom programa de
qualidade de vida no trabalho sdo: a melhora da vida profissional e familiar; eleva a
auto-estima; deixa o colaborador mais satisfeito e motivado gerando um melhor
ambeinte dentro da organizacdo. Assim, a adesdo de programa de qualidade de vida no
trabalho se torna um instrumento para a empresa enfrentar os desafios da
competitividade no mercado em que atua.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho (QVT); empresas de base tecnoldgica;
gestdo de pessoas.

Abstract

Technological advances over the years have made quality of life at work one of the
important aspects for organizations in general. The relationship of people with their
work environment has taken on new proportions covering physical, psychological,
social, intellectual and professional issues. This study aims to analyze how the quality
of life at work affects the satisfaction of employees in a technological company. The
results demonstrate that the benefits of a good quality of life at work program are: the
improvement of professional and family life; self-esteem rising; employees more

satisfied and motivated; better environment within the organization. Thus, a quality of
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life at work program becomes an instrument for the company to face the challenges of

competitiveness in the market in which it operates.

Keywords: Quality of life at work (QWL); technology-based companies; people

management.

1 INTRODUCAO

O tema Qualidade de Vida no Trabalho esta ganhando grande importancia
dentro das organizacdes e espago nas discussdes académicas e empresariais. Gerando o
interesse de empresarios e administradores pela contribuicdo que pode oferecer para a
satisfacdo do empregado e a produtividade empresarial.

A QVT surge nas organizacdes como uma estrategia de gestdo que busca atender
as necessidades dos trabalhadores, além de estar diretamente ligada aos fatores como a
motivacdo, satisfacdo, o bem estar social, psicologico, fisico e com a produtividade no
trabalho.

Nas organizacGes sejam elas grandes ou pequenas a qualidade de vida no
trabalho surge com a implantacdo de programas que contempla melhores indicadores de
desenvolvimento humano e obtencdo de resultados. Quando uma empresa se preocupa
com os beneficios da qualidade de vida de seus colaboradores, também estara cuidando
e melhorando o0s seus resultados. Gerando um investimento com grande retorno

positivo.

O presente estudo constitui-se de um relatorio que aborda o tema qualidade de
vida no trabalho em uma empresa de tecnologia. A organizacdo objeto de estudo é
denominada Produza Industria Comércio e Servico em Eletrdnica que atua no ramo de
tecnologia oferecendo suporte ao desenvolvimento de processos e produtos eletrdnicos
para pequenas e medias empresas. O publico alvo desta pesquisa direciona-se aos

colaboradores que trabalham no setor da fabrica.

O estudo tem como objetivo analisar o entendimento dos colaboradores no que
se refere a qualidade de vida no trabalho na empresa Produza Industria Comércio e
Servigo em Eletrdnica. Os objetivos especificos para a realizagdo do trabalho foram:
apresentar o conceito de qualidade de vida (QVT); analisar a importancia do clima

organizacional para as organizagdes; verificar como a qualidade de vida pode alterar a



produtividade dos trabalhadores dentro da empresa e; demonstrar a influéncia da
qualidade de vida para satisfacdo dos colaboradores.

Desse modo, ressalta-se a importancia e a necessidade de que as organizacdes
busquem a exceléncia em gestéo, invistam em qualidade de vida de seus colaboradores.
Fornecendo motivacdo e satisfacdo para os funcionarios tornando o ambiente mais
favoravel para o surgimento de novas ideias, contribuindo para o desenvolvimento e o

crescimento do negécio.

O relatério esté dividido em cinco topicos onde abrangem a qualidade de vida no
trabalho com seus conceitos; o clima organizacional na empresa, 0 método realizado
para coleta de dado onde um questionario foi aplicado para o melhor entendimento de
como os funcionarios estdo se sentindo em relacdo a alguns temas como a relagdo com
0s colegas e superiores, liberdade de expressdo dentro do ambiente de trabalho,
beneficios e salarios, e também a estrutura fisica oferecida pela empresa; a analise dos

resultados e por fim as consideracdes finais deste estudo.

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho surgiu timidamente em meados da década de 50
com pesquisas para o entendimento da relacdo individuo-trabalho-organizacéo,
entretanto estes estudos iniciais s6 ganharam forca a partir dos anos 70 em diante no
qual os administradores buscavam mais produtividade, reducéo de custos e transformar
0 ambiente organizacional mais atrativo para seus trabalhadores assim como para

futuras contratacGes.

Nos anos iniciais do estudo da qualidade de vida no trabalho Walton (1973)
elaborou um modelo de andlise de experimentos sobre a QVT com algumas categorias
conceituais como critérios da qualidade de vida abordando condi¢bes de trabalho
seguras e saudaveis, oportunidades futuras para o crescimento continuo e a garantia de

emprego, integracao social na organizacdo, entre outras.

Para Fernandes (1996), a QVT pode ser considerada como uma gestdo dinamica
e contingencial de fatores fisicos, socioldgicos, psicologicos e tecnolégicos da
organizacdo do préprio trabalho, que afetam a cultura e interferem no clima

organizacional refletindo na produtividade e na satisfacéo dos clientes internos.



Com o aprimoramento das tecnologias e as empresas crescendo e se
desenvolvendo a questdo da qualidade de vida comegou a ter mais destaque nos
ambientes organizacionais, apds administradores das organiza¢fes notarem que apesar
do aprimoramento tecnolégico havia um aumento de trabalhadores estressados,
desmotivados e um indice alto de afastamentos por doencas e acidentes internos,
consequentemente as empresas notaram que ndo seriam apenas 0s bens materiais e
tecnoldgicos que influenciavam no crescimento econémico, havia o fator do capital
humano. Dessa maneira deu inicio a estudos e pesquisas para verificar como melhorar o

bem estar, a satisfacéo e a produtividade dentro das empresas.

Para Limongi-Franga (2004) A qualidade de vida no trabalho seria um conjunto
de acbes das organizagdes que envolvem diagndsticos, implantagdes de melhorias,
inovacgOes tecnologicas e estruturais dentro e fora do ambiente organizacional, visando
garantir melhores condigdes do desenvolvimento humano durante a realizagcdo do

trabalho.

Com esta afirmacdo podemos destacar que para alcancar uma melhor qualidade
de vida precisamos ter um clima organizacional satisfatério e uma boa gestdo de
pessoas para manter colaboradores motivados e com uma alta produtividade. Conforme
Chiavenato (2004) a gestédo de pessoas € composta de varias atividades integradas como
analise de cargos, planejamento de RH, recrutamento e selecdo, avaliacdo de
desempenho, seguranca, saude, entre outras. Dentro desta gestdo esta inclusa a
qualidade de vida no trabalho, no qual se refere aos aspectos da experiéncia no trabalho
como jornada de trabalho adequadas, ambiente de trabalho agradavel, autonomia na

tomada de decisdes, tarefas agradaveis e significativas.

Houve uma busca para identificar os fatores de melhoramento organizacional,
conforme nossos estilos de vida e modernidade vdo se modificando os programas de
qualidade de vida no trabalho também precisa acompanhar esta nova realidade. Em
empresas mais voltadas para tecnologia e novas criac6es tecnoldgicas a QVT se torna a
prioridade. Pode ser observado em muitos artigos e pesquisas que as organizacdes
tecnoldgicas estdo entre os primeiros lugares em relacdo a qualidade de vida de seus

trabalhadores.

Empresas como Nubank, Bayer, Aurora s&o exemplos de instituiches que
buscam investir em melhores condi¢cGes para seus colaboradores. Proporcionar

ambientes de trabalho mais confortaveis e horarios flexiveis sdo algumas ferramentas



utilizadas pelas organizagbes para permitir que seus funcionérios tenham melhor

equilibrio entre suas vidas pessoais e profissionais.

As organizagdes tecnoldgicas sdo as que mais investem em qualidade de vida
dos colaboradores, pois acreditam que funcionarios saudaveis e dedicados sdo
essenciais para a boa produtividade e para o alcance das metas. Desta forma programas
de QVT utilizados por estas empresas como a flexibilizacdo do horario de trabalho onde
oferece ao funcionério a escolha do melhor horario para realizar suas tarefas ou
podendo realizar elas em Home Office diminuindo a carga de estresse que o funcionario
teria enfrentando trénsito para chegar a empresa e consequentemente melhorando sua
produtividade. Outro programa seria 0 desenvolvimento educacional de seus
colaboradores, oferecendo parcerias junto a universidades e instituicdes de ensino para
que seus colaboradores tenham facilidade e descontos em cursos de extensdo e
especializacbes. O programa de treinamento e desenvolvimento para capacitagdo dos
colaboradores através de cursos, workshops, treinamento e palestras € um dos
programas oferecidos dentro da empresa Produza, para proporcionar crescimento
profissional para os colaboradores, e assim contar com pessoas mais capacitadas para

determinada funcdes que sdo mais dificeis de encontrar no mercado de trabalho.

Existem inGmeros tipos de programas para a QVT que a empresa pode
promover com o objetivo de aumentar os niveis de satisfacdo do funcionério, desde
atividades simples e sem custos, até projetos mais complexos. Eles variam conforme o
tamanho e a area de atuacdo da empresa. Esse impacto tem relacdo direta com os
resultados da organizacdo. Assim, os programas de qualidade de vida no trabalho tém o

objetivo de reter talentos e aumentar a produtividade.

A implantacdo de programas de QVT tem um impacto significativo na reducao
da rotatividade de pessoal (turnover). Com isso a empresa usufrui de altos niveis de

motivacao e engajamento por parte dos colaboradores.

2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

Com as empresas tomando conhecimento de que o bem estar do colaborador €
fundamental para o crescimento da organizagdo, as mudangas internas no clima e
cultura organizacional comecaram a ter uma maior atencdo. Definimos cultura

organizacional como o conjunto de normas, valores e comportamentos que regem uma



instituicdo, em outros termos a cultura organizacional seria a identidade da empresa,
estas normas e valores devem ser passados para cada colaborador logo gque ingressam na
organizagdo. Os componentes que fazem parte da estrutura da cultura organizacional
sdo os artefatos, valores compartilhados pressuposices basicas, historias, rituais e
cerimonias e a linguagem, podemos dizer que a cultura organizacional ndo deve ser fixa
ela deve variar de acordo com as mudancas e necessidades do mercado, assim como é
importante destacar que a transmisséo desta identidade organizacional seja comunicado

de forma clara e eficiente para que ndo tenha um entendimento errado.

O clima organizacional seria a percepcdo dos colaboradores perante a
organizacdo, por meio dela os administradores podem ver o nivel de satisfagdo de seus
funcionarios em todos os elementos da organizagdo como plano de carreira,
relacionamento com os colegas e a lideranga, limpeza do ambiente, entre outras. Com
isso 0 clima organizacional deve ser acompanhado periodicamente para que 0S

administradores possam aplicar mudancas necessarias.

Conforme MENDES (2008, p.160)

Qualquer mudanga no ambiente de trabalho gera um impacto negativo ou
positivo sobre a percepcdo na qualidade de vida do trabalhador, pois o
trabalho ocupa o centro da vida das pessoas. Portanto, ele deve promover a
salide, o equilibrio fisico e psicoemocional, visto que para o trabalhador ter
uma boa qualidade de vida total é necessario ter boas condicfes de trabalho.
(MENDES, 2008 p. 160)

Desta forma € importante que as organizagdes realizem periodicamente uma
avaliacdo de clima organizacional, nesta analise a empresa pode verificar os fatores
positivos e negativos que podem afetar o desempenho de todo o ambiente. Este tipo de
avaliacdo pode ser realizado de forma setorial onde cada setor ou departamentos é
avaliado individualmente ou também esta analise pode ser feita na empresa como um
todo. Alguns fatores positivos que podem ser observados nesta avaliacdo sdo
relacionamento com os colgas e as liderancas, satisfacdo com a remuneracao,
companheirismo dentro do ambiente de trabalho, autonomia para tomada de decisGes,
identificacdo do funcionario com a fungdo exercida. Os valores negativos que podem
ser apresentados sdo conflitos internos com colegas de trabalho, insatisfacdo com

remuneracdo, sensacdo de desvalorizagdo profissional, auséncia de perspectiva de



crescimento, insatisfacdo com as liderancas, falta de identificagio com a funcéo

exercida ou até mesmo com a organizacao.

Segundo MOL (2010, p.8)

Maneira, positiva ou negativa, como os colaboradores, influenciados por
fatores internos ou externos a organizagdo, percebem e reagem, num
determinado momento, ao conjunto de variaveis e fatores como as politicas,
0s procedimentos, uso e costumes existentes e praticados pela organizacéo.

Estas avaliacbes podem ser realizadas com o auxilio dos profissionais de
recursos humanos e em companhia com os lideres administradores da empresa devem
analisar o clima organizacional examinando todas as informagdes que possam estar

influenciando os colaboradores como insatisfacdo, duvidas, insegurangas e sugestdes.

A utilizacdo de recursos digitais facilitou para os gestores compreenderem
melhor como esta o clima organizacional na empresa em certos setores como tambem
para a organizacdo em geral, disponibilizando questionarios por meio virtual assim
como feedbacks mais rapidos para os funcionarios. Aplicando softwares de gestdo é
possivel que cada colaborador tenha um papel efetivo ao longo do processo produtivo.
Em muitas instituicdes os sistemas possuem niveis de acesso conforme as funcdes
atribuidas ao profissional. Com isso ele sabe exatamente o que precisa fazer, tendo mais

autonomia na execucao das proprias tarefas.

Com isso a empresa pode realizar um planejamento voltado para melhoria das
condicdes de trabalho visando além da satisfacdo dos funcionarios como também o

aumento da produtividade do mesmo.

A empresa compreende que seus colaboradores sdo os recursos mais valiosos.
Segundo Locke (1969) a satisfacdo no trabalho é o resultado da avaliagdo que o
trabalhador tem sobre o seu trabalho ou a realizacdo de seus valores por meio dessas
atividades, sendo uma emocdo positiva de bem-estar. Isto é, para o autor a satisfacdo do
colaborador € um estado emocional que pode ser influenciado por fatores internos e

externos, estes fatores podem levar a satisfacdo como também a insatisfacéo.

Manter os colaboradores felizes e satisfeitos ajuda a fortalecer a empresa de
varias maneiras, como a reducdo de turnover, organizacdes com grande nimero de
rotatividade de funcionarios, prejudica o andamento dos negécios. Outra questdo que
podemos destacar é que funcionarios satisfeitos aumentam a produtividade da empresa,

gerando aumento de lucro para a instituicao.



3 METODO

O presente trabalho parte-se da adocéo do método de abordagem dedutiva, nesta
pesquisa também consta um estudo de caso que pretende analisar a satisfacdo dos
colaboradores em relagdo a alguns tépicos abordados da qualidade de vida no trabalho,
assim como mostrar a importancia da QVT para gerar ambientes melhores de trabalho

aos colaboradores e maximizar a produtividade da empresa.

Uma pesquisa exploratéria com base no levantamento bibliografico para um
melhor entendimento do tema qualidade de vida no trabalho foi utilizado para a
realizacdo deste trabalho. A analise deste estudo apresenta uma natureza qualitativa. O
método de procedimento adotado serd o monogréfico e a técnica de pesquisa além de

utilizar um estudo de caso também conta com uma parte bibliografica.

O estudo trata-se de uma pesquisa pura nos quais serdo abordados os
conhecimentos ja existentes sobre o tema QVT com o auxilio de pesquisas realizadas
anteriormente por autores selecionados. Neste trabalho busca-se identificar e
compreender melhor os conceitos assim como implantar a qualidade de vida no trabalho
para tambem utilizar estes conhecimentos adquiridos dentro da organizacdo onde estou
incorporada. Esta pesquisa também serd tedrica e descritiva para isso sera utilizado
obras e artigos sobre o assunto para compreender o papel da gestdo de pessoas na

qualidade de vida no trabalho.

A coleta de dados sera por meio de método dedutivo juntamente sera utilizado
um questionario online onde os colaboradores da empresa Produza em especial o setor
da fabrica irdo participar. Estas perguntas sdo referentes a qualidade de vida destes
profissionais no ambiente da organizacdo estudada, como se sentem em relacdo ao
ambiente de trabalho a que eles estdo submetidos; a remuneracdo e beneficios
oferecidos; a existéncia ou ndo de harmonia nos relacionamentos interpessoais; dentre

outros.

O questionario foi aplicado para 25 colaboradores no setor fabril entre os dias
trés e quatorze de agosto do ano de dois mil e vinte, sendo que somente 11 aceitaram
participar da pesquisa. Os resultados serdo apresentados em graficos que serdo
analisados e discutidos em relacdo ao contetdo estudado e pesquisado sobre a qualidade

de vida no trabalho.



O estudo de caso tem o intuito de contribuir significativamente ndo sé ao meio
académico, como também aos gestores da empresa Produza, utilizando o levantamento
de dados, com um questiondrio proposto aos funcionérios, foi possivel obter uma
analise da realidade existente no interior dessa instituicdo, tendo a possibilidade de
identificar os principais fatores que motivam a equipe de trabalho e os pontos que

devem ser melhorados.

A partir dos estudos realizados através das leituras anteriores e a analise das
respostas oferecidas pelos funcionarios serd feito uma conclusdo com base nos fatos

apresentados pelos autores utilizados na pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No questionario realizado na empresa Produza vemos que a maior parte das
perguntas os colaboradores estdo satisfeitos cornforme algumas questfes apresentadas

ao longo do artigo.

Em relacdo ao ritmo e carga de trabalho, assim como a jornada de trabalho, os
funcionarios apresentaram satisfacdo, demonstrando que a carga horaria semanal nédo
interfere na sua vida pessoal. Somente um funcionario ndo estd satisfeito conforme

podemos ver no grafico abaixo.

Gréfico 1 - Como o funciondrio se sente em relacdo com a carga e ritmo de trabalho?

Insatisfeito
1

Fonte: dados coletados

Na visdo de Walton (1973, apud Fernandes 1996) um dos fatores que mais
influenciam na qualidade de vida no trabalho sdo as condi¢es de trabalho, é preciso
existir um balanceamento entre a vida social do empregado e a vida no trabalho, isto é,

equilibrio entre jornada de trabalho, e convivio familiar.
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Os funcionérios também apresentaram satisfacdo com a liberdade de expresséo
dentro do ambiente de trabalho como podemos verificar no grafico a seguir.

Grafico 2 - Como o funcionério se sente em relacdo a liberdade de expressar opinides, criar
novos métodos, processos ou ideias no trabalho?

Insatisfeito

0

Fonte: dados coletados

A liberdade de expressdo estd inclusa no modelo de Walton (1973) onde
podemos analisar o pilar seis, incluso dentro das categorias conceituais abordadas pelo
autor que seria o constitucionalismo. Nesta esfera sdo abordados os direitos e deveres
dos trabalhadores, as normas e regras da organizacdo, necessarios para que seja
estabelecido um ambiente igualitario. Portanto, verificam-se como principios: 0s
direitos trabalhistas; a privacidade; seguranca; a liberdade de expressdo; as normas e

rotinas de trabalho, entre outros.

Apesar de esta categoria ser incontestavel para as empresas na qualidade de
vida no trabalho, sdo poucas organizagdes que realmente mantém tal politica de forma

bem elaborada e adequada as necessidades dos colaboradores.

Organizacbes que administrem bem o constitucionalismo além de estarem
melhorando a qualidade de vida no trabalho também estardo evitando prejuizos
futuros com acbes trabalhistas, gerando mais produtividade enquanto o trabalhador

estiver a servigo de sua instituicao.

Conforme seguimos com a pesquisa podemos também observar que 0s
funcionarios estao satisfeitos em relacdo aos seus colegas e supervisores, apresentados

no grafico abaixo.
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Gréfico 3 - Como os funcionérios se sentem em relacdo aos seus colegas e superiores?

Insatisfeito
1

Fonte: dados coletados

Estas questbes também sdo importantes para a QVT, pois os funcionarios
precisam estar confortaveis dentro de seu ambiente para que possam realizar suas
fungbes assim como manter uma boa relacdo com seus colegas de trabalho e
supervisores. O trabalho em equipe é um fator essencial pessoal e profissionalmente,
podemos dizer que é uma habilidade muito valorizada no mercado de trabalho, afinal, é

algo essencial para que qualquer organizacao obtenha bons resultados.

Os colaboradores em sua maioria consideram que a estrutura fisica da empresa

atende suas necessidades, segundo os dados do grafico abaixo.

Gréfico 4 - Como os funcionédrios se sentem em relacdo ao conforto ergondmico do ambiente
fisico de trabalho?

Insatisfeito
3

Fonte: dados coletados

Desta forma identificamos que a preocupagdo da empresa quanto a oferecer as

condigdes de trabalho adequadas e seguras para os funcionarios. Para Walton (1973) a
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organizacdo deve oferecer a seus colaboradores um ambiente saudavel e seguro para a
execucdo de seu trabalho, além de estrutura fisica adequada. Os colaboradores
apresentam satisfacdo com relagcdo ao conforto que encontram no ambiente de trabalho.
Entende-se que o bem-estar do funcionario gera produtividade e desta forma um bom
ambiente de trabalho consiste em um ambiente seguro, limpo, arejado e com

equipamentos e facilidades adequadas para o desempenho de suas funcdes.

Entretanto para algumas questfes aplicadas podemos ver um aumento de
respostas de insatisfagdo como na questdo do salario, onde cinco colaboradores
apresentaram insatisfacdo com relacdo aos seus salarios recebidos, 0s outros
informaram que estdo satisfeitos ou apresentaram neutralidade em relagdo aos salarios.

Conforme observamos abaixo.

Grafico 5 - Como os funcionarios se sentem em relacdo com o salario recebido?

Insatisfeito
7

Fonte: dados coletados

Esta é uma questdo de grande importancia pois a remuneracdo de acordo com
Bohlander et al. (2003) é uma das areas mais complexas da gestdo de recursos humanos.
Para Walton (1973) afirma que a qualidade de vida no trabalho estd relacionada
diretamente aos valores do salario ou da remuneracdo, tendo estes que suprir as
necessidades do trabalhador. Westley (1979) aponta que o fator remuneracdo pode
causar uma sensacao de injustica. Para Walton (1973) a remuneracdo caracteriza-se pela
compensacdo justa e adequada: equidade salarial interna, equidade salarial externa e
beneficios. Rigaud (2009) aponta que: “pagar salarios € obrigacdo de qualquer
empresario que mantém, em sua organizacdo, pessoal trabalhando, mas, remunera-los

de forma adequada é reconhecer os talentos individuais”.
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As questdes salariais abrangem alguns critérios para serem analisados como, por
exemplo, a incidéncia de impostos exigidos como a contribuicdo previdenciaria
do INSS; o FGTS, IRRF, contribuicdo sindical entre outros. Outro critério adotado pelas
organizacOes é a experiéncia do funcionario e seu conhecimento técnico, vivéncia no
cargo, habilidades, lideranga, etc. Também temos a jornada de trabalho e o grau de
escolaridade exigido pela vaga. Para cargos que exigem formagdo superior,
especializacdes, MBA (Master of Business Administration), dentre outros exigirdo uma
remuneracao mais significativa. J& os cargos para formacdo béasica, ensino técnico, um
piso menor. Neste caso € 0 que acontece na empresa Produza os colaboradores que
demostraram insatisfacdo na questdo salarial possuem escolaridade média que é a

exigéncia na maior parte dos cargos oferecidos pela empresa no setor da fabrica.

Empresas como a Nubank sdo instituicfes que possuem cargos com exigéncia
de ensino superior presenciamos salarios mais altos para seus colaboradores. Ja para
empresa como Aurora, que possui diferentes niveis de cargos e escolaridade os salarios
também variam, para motivar seu funcionario a empresa oferece beneficios como

auxilio creche, participacdo nos lucros, entre outros.

Para melhorar a questdo salarial a Produza oferece beneficios como plano de
salde, odontoldgico, vale alimentacéo, seguro de vida entre outros. Os beneficios tém a
finalidade de agregar a remuneracdo dos colaboradores de uma empresa, sendo formas
indiretas da compensacdo total. Eles podem ser considerados uma ferramenta
estratégica eficiente para a gestdo dos recursos humanos. Os beneficios atuam, portanto
como verdadeiros atrativos para reter talentos e motivar os funcionarios dentro da
organizacdo. A apresentacdo de beneficios diferenciados para funcionarios ainda traz
vantagens que vdo além da contratacdo. Conforme os funcionarios passam a ter boas
condicBes de trabalho dentro da organizacdo, eles se tornam mais satisfeitos e
motivados. E isso, naturalmente, reflete em produtividade e comprometimento para a

empresa.

Conforme o gréfico a seguir, os colaboradores demonstraram satisfacdo em

relacdo aos beneficios oferecidos pela instituicao.
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Grafico 6 - O quanto os funcionarios estdo satisfeitos em relagdo aos beneficios oferecidos pela
Empresa

Insatisfeito
0

Fonte: dados coletados

Também tivemos um namero alto de colaboradores insatisfeitos em relacdo aos
outras questdes apresentadas na pesquisa sobre a participacdo nas decisdes da empresa,
observamos que a um namero grande de colaboradores que se mantiveram neutros nesta
questdo, sendo assim podem interpretar que estes funciondrios ndo tiveram a

oportunidade de ter alguma participacao.

Gréfico 7 - Como os funcionarios estao satisfeitos em relacdo ao seu nivel de participacdo nas
decisdes da empresa?

Insatisfeito
3

Fonte: dados coletados

Este € um dos fatores impostos no modelo de qualidade de vida no trabalho de
Nadler e Lawler (apud CHIAVENATO, 1999) onde a QVT estd fundamentada em
quatro aspectos sendo que o primeiro é a participacdo dos funcionarios nas decisoes;
reestruturacdo do trabalho através de tarefas e de grupos autbnomos de trabalho;
inovacdo no sistema de recompensas e melhoria no ambiente de trabalho quanto as
condigdes fisicas e psicologicas. A participacdo dos colaboradores nas decisdes da

empresa estabelece um vinculo de confianca entre a organizacdo e os funcionarios,
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assim como motivacdo e a satisfagdo em estar junto nas tomadas de decisdes. Em
média e pequenas empresas, existe a transparéncia entre 0s gestores e as equipes
internas ¢ o uso do “Brainstorming” sdo de grande ajuda. Ao ver uma ideia que um
colaborador deu neste processo sendo executadas, com algumas variacoes, ele se sentira

importante e se empenhara a0 maximo para obter os resultados desejados.

Desta forma é importante para o trabalhador saber que a empresa onde trabalha
valoriza seu servico e que pode estimular para que desenvolva com prazer a sua funcao.
Assim entende-se que todo colaborador gosta de trabalhar em ambientes agradaveis,
com oportunidade de crescimento. Mas ndo se pode esquecer que Sa0 as pessoas que
formam o ambiente de trabalho, propiciam o crescimento e no final sdo beneficiadas

com isso.

Esta pesquisa buscou identificar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores em torno
de fatores ligados a qualidade de vida no trabalho na empresa Produza. Identificamos
conforme as respostas dos colaboradores que existem poucos fatores que ndo os deixa
satisfeitos e percebe-se que existem pontos que precisam ser melhorados, mas de modo
geral, as pessoas estdo satisfeitas em ter vinculo e desempenho de suas atividades na

empresa Produza.
Como sugestdo de melhorias podem apontar as seguintes:

a) Melhorar a integracao interna dos colaboradores;

b) Organizar um local fisico ou virtual onde os colaboradores possam colocar
sugestdes de melhorias assim como sugestdes para confraternizacbes e
encontros;

c) Criar oportunidades de promocGes e carreira na empresa,;

Considerando esse processo percebe-se que ja existe uma consciéncia dos
beneficios do trabalho em equipe. Porém, é necessario um investimento maior no
fortalecimento dos valores, bem como, aumentar a crenca na importancia da cooperagédo

para a melhoria dos resultados individuais e da organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou a percepgdo dos colaboradores no que se refere a

qualidade de vida no trabalho na empresa Produza Inddstria Comércio e Servico em
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Eletronica. Este estudo é resultado de pesquisas, busca de informacdes, leitura e
interpretag0es que foram realizadas. Observe-se que o tema Qualidade de Vida no
Trabalho vem ganhando relevancia cada vez maior nos ambientes empresariais e
académicos, pois a QVT faz parte das mudangas pelas quais passam as relacfes de

trabalho na sociedade moderna em acelerada transformacéo.

O nivel de satisfacdo dos colaboradores em geral ficou elevado em relacéo aos
principais elementos encontrados na empresa referente a qualidade de vida no trabalho.
Foram identificados como componentes do processo de QVT a carga e ritmo de
trabalho, liberdade de expressdo dentro do ambiente, relacio com colegas e
supervisores, estrutura fisica oferecida pela empresa e beneficios, porém alguns fatores
como salério e participacédo nas decisdes da empresa acabaram deixando a desejar, e que

precisam ser melhorados.

Uma forma de melhorar estas questfes seria praticar mais a gestdo participativa
dos colaboradores, ou seja, ao realizar um novo procedimento dentro da empresa 0s
gestores contariam com as opinides e ideias para melhorar o processo que esta sendo
planejado, pois a visdo do gestor mesmo participando diariamente das atividades
internas, o ponto de vista do setor operacional pode ser mais realista. Dessa forma ao
participarem de acOes tdo relevantes, os colaboradores compreendem que sdo pecas

fundamentais para o funcionamento do negécio.

Sendo assim os funcionarios se sentem mais valorizados promovendo maior
comprometimento com o trabalho e as missdes da empresa. Por fim gerando um
crescimento na produtividade, melhorias na qualidade das entregas e também o aumento
da retencdo de talentos. Com a valorizacdo e reconhecimento dos funcionarios geram o
aumento da autoestima e confianca perante a organizacdo. 1sso faz com que as equipes
ndo hesitem em vestir a camisa da empresa. Além de gerar outros impactos como

agilidade de processos e satisfacdo dos clientes com a qualidade do servico.

Com relacdo as questdes salariais a organizacdo pode buscar melhorar o seu
plano de cargos e salarios, pois esta € uma ferramenta fundamental para estabelecer a
estrutura dos cargos como suas atribuicdes, deveres e responsabilidades e determinar os

niveis salariais a serem realizados.

A gestdo salarial quando bem implantada estabelece condicGes salariais capazes

de reter seus colaboradores e atrair funcionarios para atividades especificas, assim como
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desenvolver perfis de cargos que representem a estrutura organizacional presente da
empresa, e ja sinalizando a evolucdo desejada do perfil dos cargos, criando assim um
equilibrio interno de acordo com as referéncias de mercado, dessa forma estabelecem o
equilibrio em relacdo aos interesses econdmico-financeiros da organizacdo com 0s
interesses de crescimento e qualidade de vida de seus colaboradores servindo também

como base para evolucdo qualitativa dos profissionais.

Além das melhorias citadas varias outras poderdo ser executadas pela Produza
para que a QVT seja mantida e que visem a manutencdo do clima favoravel, a inovacéo,
a exceléncia no desempenho e ao desenvolvimento profissional das pessoas e das

equipes, promovendo a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos colaboradores.

A qualidade de vida no trabalho sempre serd um desafio para as organizagoes,
desde a década de 70 onde a QVT deixou de ser uma expressao e comegou a Ser
colocado em pratica ja passou por inumeros processos de melhoria apesar de existir um
conceito base, ela deve se atualizar conforme as necessidades encontradas nas empresas

para garantir um ambiente saudavel e produtivo para todos.
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