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“A satisfacdo estd no esforgo e ndo apenas na realizagao final.”

(GHANDI).



RESUMO

O objetivo geral deste relatorio de estagio foi modelar o processo de checklist de entrada de
embarcacdes e de novos clientes, na empresa Marina Mega Jet, utilizando a metodologia
BPMN. Teoricamente, foram abordados os assuntos: administracdo; abordagem sistémica da
administracdo; administracdo por processos; modelagem de processos; e fluxogramas.
Metodologicamente, a classificacdo da pesquisa é aplicada, qualitativa, descritiva e estudo de
caso. Para coleta de dados, foram usadas pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
observacdo participante. Como resultados, pode-se desenvolver as defini¢fes estratégicas da
empresa, que sdo: a) Missdo: oferecer um atendimento de exceléncia na prestacdo dos
servicos de garagem ndutica, oficina ndutica e revenda de jet ski; b) Visdo: se tornar
referéncia no Brasil na prestacdo de servigcos nauticos, com o constante melhoramento nos
servigos oferecidos; e ¢) Valores: pautamos nossas a¢es no cuidado especial ao trato com
nossos clientes, de maneira honesta e simpatica. Sempre estando a disposicdo para 0S N0SS0S
clientes. As acOes de decisdes sempre pautam o futuro da organizagdo em relacéo ao cliente e
sua satisfacdo com o servico prestado. Na andlise ambiental, por meio da Matriz SWOT,
chegou-se aos pontos fracos da empresa: muito nova e sem muita estrutura em comparacgéo
aos concorrentes; pontos fortes: atendimento de referéncia na regido; oportunidades: devido a
sua fama, o proprietario tem a oportunidade de fazer grandes eventos nauticos para trazer
mais clientes; e ameacas concorrentes com anos de experiéncia e terreno alugado.
Analisando-se o processo de Checklist de Entrada de Novas Embarcagdes observou-se a falta
de uma revisdo do documento ap6s o término do seu preenchimento. Desta forma, foi feita a
seguinte proposta: criar um novo subprocesso que € realizar uma revisdo do Checklist, para
ser possivel encontrar erros de preenchimento, falta de preenchimento de alguns itens e
verificar se 0 documento foi devidamente assinado pelo cliente e é proposto também, a
realizacdo de um manual para a empresa, para que todos 0s processos possam ser amarrados e
devidamente apresentados para seus funcionarios.

Palavras-chave: Modelagem de Processos. BPMN. Marina Mega Jet.
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1 INTRODUCAO

O trabalho em questdo visa a modelagem de processos organizacionais na empresa
Marina Mega Jet. Diante do cenario brasileiro atual, faz-se necessario aproveitar, de modo
eficiente, o tempo e o esforco, de forma a aumentar o rendimento da organizacéo.

Peinado e Graeml (2004 p. 142) afirmam que

As atividades em uma organizagdo existem como consequéncia de uma
sucessdo de eventos, que podem ser decorrentes de exigéncias do meio
ambiente no qual a empresa esta inserida ou decorrentes de agbes dos
membros da propria organizacdo. Cada um destes eventos pode ser visto
como uma transformacdo de uma coisa em outra. Na verdade, tudo que
acontece nas organizagbes pode ser considerado como uma forma de
transformacao.

Este trabalho, de modelagem de processo, é de suma importancia para a empresa,
pois por se tratar de uma empresa familiar, sofre da falta de profissionalizagdo. Este ponto
sera 0 foco do trabalho a seguir, buscando uma maior profissionalizacdo da empresa. O
mercado estd cada vez mais competitivo, obrigando que as empresas se tornem cada vez mais
profissionais, reduzindo suas perdas e aumentando seu rendimento.

Através de um estudo sobre o tema de processos organizacionais e funcionamento
de empresas de pequeno porte (ME), busca-se responder a seguinte questdo: Como a

modelagem de processos pode ser aplicada na empresa Marina Mega Jet?

11  OBJETIVOS

A definicdo de objetivo encontrada no dicionario da lingua portuguesa é o que se
pretende alcancar, realizar ou obter; propésito, meta, alvo.

A seguir, serdo apresentados o objetivo geral e 0 0s objetivos especificos.
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1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é modelar o processo de checklist de entrada de
embarcacOes e de novos clientes, na empresa Marina Mega Jet, utilizando a metodologia
BPMN.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

a) descrever a dindmica atual do processo de Checklist de Entrada de
Embarcacdes de Novos Clientes;

b) diagnosticar os pontos fortes e pontos fracos do processo Checklist de Entrada
de EmbarcacOes de Novos Clientes;

c) modelar o processo Checklist de Entrada de Embarcagdes de Novos Clientes

a fim de trazer maior eficiéncia para a Marina Mega Jet.

12 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a execucdo deste estagio para a empresa, que sera utilizado para um
melhor rendimento dos servicos prestados, otimizando o tempo e o esfor¢o, aumentando o fluxo
de servigos e consequentemente o faturamento da empresa.

Para o aluno, justifica-se o relatério pois ira aplicar todo o conhecimento adquirido
na academia.

Para a administracdo, ira agregar para a area de atuacdo da empresa, por ser um

setor relativamente pequeno no Brasil e com pouca experiéncia de profissionalizagéo.

13 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“Os procedimentos metodologicos compreendem a caracterizagdo do estudo, a
definicdo da populacdo e amostra, o0 campo de estudo e os instrumentos de coleta de dados”
(CAVALCANTI, 2009, p. 87).
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1.3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa que sera realizada é aplicada, qualitativa, descritiva e estudo de caso.

Vergara (1990, p. 5) descreve a pesquisa aplicada como uma forma de pesquisa
pratica, motivada pela necessidade de resolucdo de problemas, impulsionada pela

curiosidade intelectual do pesquisador.
Godoy (1995, p. 58) comenta que a pesquisa qualitativa

[...] ndo procura enumerar e/ ou medir 0s eventos estudados, nem emprega
instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questfes ou focos de
interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve.
Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situagdo em estudo.

“As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entéo, o estabelecimento de relaces
entre variaveis” (GIL, 2007, p. 42).

O estudo de caso define-se “com um estudo exaustivo, profundo e extenso de uma
ou de poucas unidades, empiricamente verificaveis, de maneira que permita seu conhecimento
amplo e detalhado” (HEERDT; LEONEL, 2007, p. 82).

1.3.2 Técnicas de coleta e analise de dados

Os dados coletados neste trabalho sdo primarios e secundarios.

Mattar (1996, p. 134, apud CRESCITELLI, 2007) define os dados primarios
como os dados “que ndo foram antes coletados, [...] € que sdo coletados com o propdsito de
atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento” e 0s dados secundarios
como 0s “que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados e que
estdo catalogados a disposicao dos interessados”.

Lima e Mioto (2007) afirmam que: para a realizacdo de uma pesquisa
bibliografica é imprescindivel seguir por caminhos n&o aleatorios, uma vez que esse tipo de
pesquisa requer alto grau de vigilancia epistemoldgica, de observacdo e de cuidado na

escolha e no encaminhamento dos procedimentos metodologicos. Estes, por sua vez,



13

necessitam de critérios claros e bem definidos que sdo constantemente avaliados e
redefinidos a medida que se constrdi a busca por solucgdes ao objeto de estudo proposto.

A pesquisa documental como diz Godoy (1995) € uma fonte néo-reativa, por
sua imutabilidade em relacdo ao tempo. Sua coleta pode ser realizada independente do seu
autor, facilitando estudos histéricos, como o passado da empresa. Caracteriza-se pelo fato
de serum material sem tratamento analitico, podendo buscar-se novas interpretacdes para
ele.

Manzini (2004, apud BELEI et al., 2008) classifica trés tipos de entrevistas

[...] estruturada, semiestruturada e n&o-estruturada. Entende-se por
entrevista estruturada aguela que contém perguntas fechadas, semelhantes
a formularios, sem apresentar flexibilidade; semiestruturada a direcionada
por um roteiro previamente elaborado, composto geralmente por questdes
abertas; ndo-estruturada aquela que oferece ampla liberdade na
formulacdo de perguntas e na intervencao da fala do entrevistado.

Observacdo participante é conceituada por Correia (2009) como “uma técnica
de investigacdo, que usualmente se complementa com a entrevista semiestruturada ou livre,

embora também com outras técnicas como analise documental, [...]”

14  ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este trabalho desenvolve-se em 6 capitulos com o objetivo de expor o tema de
forma clara e compreensivel.

O capitulo um consiste na apresentacdo e delimitacdo do tema: seu objetivo geral,
objetivos especificos, os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados e como sera
organizado o estudo.

O capitulo dois é constituido pela fundamentacéo tedrica da tese, que é a base para
a modelagem de processo a ser feita na Marina.

No capitulo trés é realizada a caracterizacdo da empresa, em que se apresenta o
méaximo de dados possivel e de relevancia para o trabalho.

No capitulo quatro é feito o diagndstico do processo a ser modelado, descrevendo-
0 e analisando seus pontos fortes e seus pontos fracos.

O capitulo cinco esta presente o prognostico, em que é feita a proposta de
modelagem do processo analisado e a proposta de um manual.

O capitulo seis sdo escritas as consideragdes finais do trabalho.



No préximo capitulo aborda-se a fundamentacdo tedrica sobre o tema escolhido
para este trabalho.

14
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica serve de base para a realizagdo da andlise e interpretacao
dos dados coletados na fase de pesquisa do trabalho, devendo esses serem interpretados a partir
das teorias existentes (MELLO, 2006).

21 O QUE E ADMINISTRACAO

Maximiano (2000, p. 26) definia a administracdo como uma acdo. Se
aprofundando em sua caracterizacao

A administracdo é um processo de tomar decisdes e realizar agdes que
compreende quatro processos principais interligados: planejamento,
organizagdo, execucdo e controle. Os processos administrativos sao também
chamados fungdes administrativas funcdes gerenciais. Outros processos ou
fungdes importantes, como coordenacdo, dire¢cdo, comunicacdo e
participacdo, contribuem para a realizagdo dos quatro processos principais.

A administracdo, assim como outras areas, € de constante aprendizagem, assim
sendo, os profissionais que trabalham nela devem sempre continuar se atualizando e
estudando. Lacombe (2009, p. 5) cita que “a aprendizagem mais forte ¢ aquela adquirida pela
experiéncia pessoal.”

Como comenta Chiavenato (2004, p. 31) a Teoria Administrativa tem somente um
pouco mais de 100 anos, porém é possivel perceber o uso de técnicas administrativas em
diversas sociedades antigas, tais como: Império Romano, sumérios, egipcios etc. O marco da
mudanca ocorreu na primeira Revolucdo Industrial, no século XVIII, com o grande
crescimento de inddstrias. Apenas em 1903, Taylor escreveu a primeira obra sobre
administracdo, iniciando a Teoria Administrativa, que se explica por meio de trés periodos que
passou o mundo organizacional: “as eras da industrializacdo classica, da industrializagdao
neocléssica e da informacdo. Em cada uma dessas trés etapas, a teoria administrativa passou
por incriveis mudangas.”

A Figura 1 (CHIAVENATO, 2004, p.34) resume de maneira simples os trés
periodos que o mundo organizacional passou no decorrer do seculo XX, desde a Revolucao

industrial até os dias atuais.



Figura 1 — Quadro-resumo dos trés periodos do mundo organizacional.
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Era Industrial Classica

Era Industrial Neoclassica

Era daInformagao

1900-1950 1950-1990 Apds 1990
Inicio da industrializagao Desenvolvimento industrial Tecnologia da informagdo (T1)
Estabilidade Aumento de mudanga Servigos
Pouca mudanga Fim da previsibilidade Aceleragdo da mudanga
Previsibilidade Inovagéo Imprevisibllidade
Estabilidade e certeza Instabilidade e incerteza
Administragdo Cientifica Teoria Neoclassica Enfase em:
Teoria Classica Teoria Estruturalista Produtividade
Relagées Humanas Teoria Comportamental Qualidade
Teoria da Burocracia Teoria de Sistemas Competitividade
Teoria da Contingéncia Cliente
Globalizagdo

Fonte: Chiavenato (2004, p. 35).

A Era Industrial Classica teve como predominancia trés teorias da administracéo:
Administracdo cientifica, Teoria classica e burocratica e Teoria das relacbes humanas. Elas
foram a base da teoria da administragcdo nas organizacdes, que iria se desenvolver cada vez
mais no decorrer do século XX (CHIAVENATO, 2004).

Com o desenvolvimento tecnoldgico acelerado pds Segunda Guerra Mundial,
inicia-se a considerada Era Industrial Neoclassica, caracteristica pela integracdo do mundo,
através da criacdo do aviao a jato, televisao, telefonia digital etc. O aumento da integracdo fez
com que as empresas tivessem que inovar-se, a todo instante. Como diz Chiavenato (2004, p.

32) “Os mercados locais tornaram-se regionais e, até mesmo, nacionais ou
internacionais. O ambiente de negdcio tornou-se mutavel e, em alguns casos, instavel, por
causa das intensas mudangas sociais, culturais, econdmicas e tecnoldgicas dessa época.”
Complementa depois que “para alterar com tal complexidade, as organizacdes precisavam de
inovacOes e mudancas que o tradicional figurino administrativo ndo permitia em decorréncia a
sua rigidez e pouca adaptabilidade a mudanga” (CHIAVENATO, 2004, p. 32).

Na Era Industrial Neoclassica ocorre a criacdo e adaptacdo de teorias. A Teoria
Classica torna-se Teoria Neoclassica, a Teoria Burocratica € substituida pela Teoria
Estruturalista, a Teoria de Relagdo Humana pela Teoria Comportamental, criam-se a Teoria
de Sistemas e a Teoria da Contingéncia (CHIAVENATO, 2004).

A mais recente era é a Era da informacdo, marcada pela mudanca do bem mais
valioso das organizacdes, que antes era considerado o capital financeiro, e agora € considerado
a informagé&o. Este processo de transformacéo foi resultado do desenvolvimento da tecnologia
da informacdo (TI) e do proprio desenvolvimento tecnolégico, como dito por Chiavenato

(2004). Esta transformacdo trouxa mudancas significativas nas organizacgdes, Chiavenato
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(2004) traz trés mudancas: menor espago, menor tempo e maior contato. Destaca, também, a
importancia da administragdo nesta nova era, de uma economia globalizada.

A Teoria Classica, de Fayol, é usada por Chiavenato (2003, p. 80) para descrever
as funcbes de toda empresa, sendo 6 funcgdes: técnica, comercial, financeira, seguranca,

contabil e administrativa.

2.1.1 Funcgoes do Administrador

Chiavenato (2003, p. 81) traz novamente a definicdo de Fayol das funcbes do
administrador, séo elas: prever, organizar, comandar, coordenar e organizar.

O administrador, mesmo que ndo estando em uma empresa, tem sempre como
funcéo a transformacédo de recursos em produtos, sejam bens de consumo, sejam Servicos.
Lacombe (2009, p. 3) escreve “uma das principais qualidades do administrador ¢ saber
tomar decisdes, pois ndo existem decisbes perfeitas e ele terd que pesar as vantagens e
desvantagens de cada alternativa para escolher a melhor.” O administrador deve sempre
focar no desempenho econémico da organizagdo, pouco importa 0s outros resultados de
uma acdo, se seu resultado econdmico ndo for satisfatorio, ele falhou em sua missdo
(LACOMBE, 2009).

“Um bom administrador deve ter, acima de tudo, alto grau de compreensao de
si proprio e da sua equipe” (LACOMBE, 2009, p. 4). Bom senso e pratica sdo requisitos
bésicos para a administracdo, mas isso nao significa muito se faltar experiéncia e se faltar a

capacidade e a habilidade de lidar com pessoas e com responsabilidades.

2.2  ABORDAGEM SISTEMICA DA ADMINISTRACAO

Chiavenato (2004, p.52) antecede sua explicacdo sobre abordagem sistémica da

administragdo definindo o que é um sistema

definido como um conjunto integrado de partes, que sdo intima e
dinamicamente relacionadas, que desenvolve uma atividade ou funcgdo e é
destinado a atingir um objetivo especifico. Todo sistema faz parte de um
sistema maior (supra-sistema e que constitui seu ambiente) e é constituido de
sistemas menores (subsistemas). A organizacdo é visualizada como um
sistema constituido de subsistemas, que sdo seus departamentos, equipes etc.
Mais do que isso, como um sistema aberto em constante interagdo com seu
ambiente externo.



18

A estrutura de um sistema define-se a partir da imagem a seguir.

Figura 2 — Estrutura dos sistemas

PROCESSO

OUTPUTS

INPUTS

Fonte: Maximiano (2018, p. 290).

A imagem traz uma representacdo da estrutura de um sistema, constituido pelo
processo, seu input e seu output, em seu ambiente.

Para explicar de maneira sucinta a organizacdo de um sistema, Maximiano
(2018, p. 290), diz:

Qualquer sistema pode ser representado como conjunto de elementos ou
componentes interdependentes, que se organizam em trés partes: (a) entradas,
componentes ou insumos, (b) processo de interagdo entre as partes e de
transformacao dos insumos e (c) saidas ou resultados.

A Abordagem Sistémica visualiza a organizagdo como um todo, que interage
permanentemente com o ambiente que esta inserido e é formado partes que interagem
mutuamente (LACOMBE; HEILBORN, 2015).

Os sistemas oriundos da Abordagem Sistémica séo abertos, ou seja, interagem
com o ambiente em que esta inserido, sdo de continua aprendizagem, buscando sempre um
novo equilibrio, possui muitas hierarquias (MARTINELLI; AVENTURA, 2006).

Duas caracteristicas sistémicas mudaram a forma como as empresas Sao Vvistas,
através da Teoria sistémica, (CHIAVENATO, 2004, p.52):

1. “Totalidade: as organizagdes devem ser visualizadas globalmente.”

2. “Proposito: toda organizagao, como todo sistema, tem um propdsito ou um
objetivo a alcancar.”

A abordagem sistémica agregou para a administragdo a visdo macro de uma
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organizacdo, Chiavenato (2004, p.52) adiciona que “além disso, ela permitiu vislumbra

certos efeitos sistémicos das organiza¢Ges. Como o fato de que o todo é diferente das suas

partes constituintes, o efeito da sinergia, [...] € a importancia da fun¢do de cada subsistema.”

Como fundamentador da teoria sistémica, Chiavenato (2004, p.70) cita

Hopkins e suas seis linhas basicas de fundamentacdo da abordagem sistémica

1. A totalidade deve ser o foco principal da analise, com as partes
recebendo atencdo secundaria.

2. A integracdo é a variavel-chave para a analise global. Ela é definida
como o inter-relacionamento das varias partes dentro do todo.

3. Possiveis modificagbes em cada parte devem provocar efeitos nas
outras partes do todo.
4, Cada parte tem um papel a desempenhar para que o todo alcance o

seu propdosito.

5. A natureza e a fungdo de cada parte sdo determinadas pela sua
posi¢éo no todo.

6. Toda analise do sistema comega com a existéncia do todo. As partes
e seus inter-relacionamentos devem proporcionar o melhor alcance dos
propésitos do todo.

Para complementar a conceituacdo da abordagem sistémica, Chiavenato (2004, p.

71) explica o conceito de ambiente: “¢ tudo aquilo que envolve externamente uma

organizacdo.” Devido a sua infinidade espacial, deve-se segmentar o ambiente para melhor

abordéa-lo, dividindo-o em macroambiente e microambiente.

O macroambiente, também conhecido por ambiente geral, refere-se ao meio

mais amplo que envolver a organizacdo. Todas as organizacGes estdo sujeitas ao

macroambiente, que reflete em todas as decisdes administrativas. Chiavenato (2014) escreve

exemplos dos componentes que sdo partes do ambiente geral: condigdes econdmicas,

tecnoldgicas, sociais, legais, politicas, culturais, demograficas e ecoldgicas.

Ja o ambiente especifico, ou melhor conhecido como microambiente, diz

respeito ao ambiente proprio e particular de cada organizacao, constituido pelos mercados

servidos e os mercados utilizados, por exemplo: fornecedores, clientes, concorrentes,
agéncias reguladoras etc (CHIAVENATO, 2014).

2.3

ADMINISTRACAO POR PROCESSOS

Para falar da Administracdo de processos, uma conceituagao do que é processo para

a administracdo: processo € um conjunto de atividades que inUmeras vezes engloba mais de

uma area funcional da empresa, para analisa-lo e aprimora-lo a melhor maneira é através de
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grupos funcionais de trabalho (MARTINS; ALT, 2009).

Martins e Alt (2009) usam a classificagdo da International Benchmarking
Clearinghouse (APQC) como uma forma de facilitar que as organizacdes vejam suas atividades
com um ponto de vista de processos. Divide-se 0s processos, num geral, em dois grupos:
gerencial e suporte e operacional.

O primeiro grupo “[...] envolve geralmente o desenvolvimento e gerenciamento de
recursos humanos, a administracdo da informacdo, o gerenciamento de recursos fisicos e
financeiro, a execu¢ao do programa de administragdo ambiental, [...]” (MARTINS; ALT,
2009, p. 45).

O segundo grupo corresponde, “[...] por exemplo, a entender mercados e clientes,
desenvolver visdo e estratégia, projetar produtos e servicos, marketing e vendas, producéo e
entregas para a organiza¢ao de produgdo, faturamento e servigo ao consumidos, entre outros”
(MARTINS; ALT, 2009, p. 45).

A Administragdo por processo faz com que as areas funcionais da organizacéo
sejam tratadas como um elo de uma corrente, para que quando haja um problema, por exemplo,
todas as funcBes envolvidas trabalhem juntas para resolverem este problema. A longo prazo,
este tipo de administracdo traz maior eficiéncia aos processos, pois as funcdes trabalhem de
maneira coordenada (MAXIMIANO, 2018).

2.3.1 Tipos de Processos

Existem dois tipos de processos, que vdo além da fronteira das areas funcionais
da empresa, conceituados por Maximiano (2018, p.362) séo eles: Centrais — “relacionados
com a transformacao de insumos em produtos destinados a clientes internos ou externos.”;

De Apoio — “sustentam os processos centrais ou medem seu desempenho.”
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Figura 3 — Processos organizacionais
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Fonte: Maximiano (2018, p. 362).

Na proxima sessdo, serd conceituado como se organizam 0S Processos
apresentados nesta sessao.

2.3.2 Organizacao de Processos

Maximiano (2018, p. 363) escreve que o principal objetivo da administragao por
processos é

A principal finalidade da administracdo por processos é orientar 0S processos
principais para a eficiéncia e a eficacia, com objetivos especificos de
desempenho, tais como o atendimento de um pedido no menor tempo possivel.
As fungdes envolvidas em um processo sdo administradas em seu conjunto,
por meio de uma equipe. A adogdo da administragdo de processos € também
chamada de horizontalizacdo da empresa. Empresas horizontais, ou
horizontalizadas, sdo aquelas que adotam o modelo da administracdo de
processos.
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Figura 4 — Equipe de gestdo de processos
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Fonte: Maximiano (2018, p. 363).

“No modelo da administragdo de processos, os departamentos nao sdo destruidos.
A mudanca consiste em implantar uma forma diferente de administra-los. A cadeia cléssica de
comando ¢ complementada por equipes formadas com pessoas de diferentes departamentos”

(MAXIMIANO, 2018, p. 363).

2.3.3 Business Process Management

BPM é um conjunto para integrar 0s processos da organizacao que sera
contextualizado nesta sesséo.
Cruz (2010, p. 67) define BPM como

Business Process Management é conjunto formado por metodologias e
tecnologias cujo objetivo € possibilitar que processos de negécio integrem,
I6gica e cronologicamente, clientes, fornecedores, parceiros, influenciadores,
funcionarios e todo e qualquer elemento que com eles possam, queiram ou
tenham que interagir, dando a organizacgao visdo completa e essencialmente
integrada do ambiente interno e externo das suas operacdes e das atuacdes de
cada participante em todos os processos de negdcio.
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Figura 5 — Dois grupos de conhecimento que sustentam o conceito BPM.

Organivacional

Analise, desenho, redesenho,
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Fonte: Cruz (2010, p. 69).

Cruz (2010) define dois subconjuntos de conhecimento que servem como base para
0 Business Process Management (BPM), sendo eles: organizacional e ferramental. Ambos sdo
da autoria do proprio autor.

O primeiro “engloba teorias, normas, politicas € metodologias pertinente a analise,
desenho, redesenho, modelagem, organizacdo, implantacdo, gerenciamento e melhoria de
processos de negécio (CRUZ, 2010, p. 68).

O segundo torna-se necessario para operacionalizar o grupo organizacional. Este
grupo, o ferramental, resume-se nas Tecnologias da informacdo, em que se encontram 0s
softwares (CRUZ, 2010, p. 68).

Um erro semantico muito comum é o uso de gestdo de processos para designar
gestdo por processos. Esta refere-se a uma abordagem administrativa, enquanto aquela, refere-

se ao estilo de gerenciamento e organizagdo de uma empresa.

24 MODELAGEM DE PROCESSOS

“Um modelo de processos representa e explicita, de forma simplificada, a realidade
da estrutura das atividades e dos recursos que permitem a organizacao funcionar. Esses modelos

devem seguir principios da modelagem de processos” (PAIM et al., 2009, p. 186).
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Paim (2009, p. 186) define a finalidade e o propoésito da modelagem de processos

como

[...] representar ou entender como uma organizacdo (ou alguma parte dela)
funciona; usar e explicitar o conhecimento adquirido e a experiéncia para usos
futuros; racionalizar e assegurar o fluxo de informagdes; projetar ou reprojetar
e especificar uma parte da organizacdo (aspecto funcional, comportamental,
informacional, organizacional ou estrutural); analisar alguns aspectos da
organizacdo (andlise econbmica, organizacional, quantitativa, qualitativa,
layout e outras); simular o comportamento de algumas partes da
organizacdo; realizar melhores decisdes sobre as operacGes e a organizacdo
da empresa; e controlar, coordenar ou monitorar algumas partes da
organizagdo (isto é, alguns processos).

Paim et al. (2009) define que os beneficios da modelagem de processos para a
organizacdo sdo: o alinhamento da visdo da organizagdo como um todo; a capacidade de
distribuir o conhecimento para a organizacdo, gerando um ativo para a empresa; e a capacidade
de servir como uma ferramenta de gestdo da organizacao.

A organizagéo, para desenvolver o procede modelagem, deve envolver as diversas
areas da empresa e, consequentemente, criar grupos multifuncionais de maneira a explicitar os
processos a serem feitos. A modelagem leva a um melhor entendimento dos colaboradores de
como a organizacdo deve atuar (PAIM et al., 2009).

O avango nas técnicas de modelagem esta diretamente relacionado ao avanco
tecnoldgico em simular comportamentos das empresas, da sua estrutura e do mercado. As
analises e as modelagens dos processos podem ser feitas utilizando softwares disponiveis no
mercado (VALLE; OLIVEIRA, 2009).

“A modelagem visa criar um modelo de processos por meio da construgdo de
diagramas operacionais sobre seu comportamento” (VALLE; OLIVEIRA, 2009, p. 39).

Valle e Oliveira (2009) escrevem que a modelagem serve como um teste para 0s
projetos a serem feitos pela organizacao, tendo a capacidade de por estes projetos em diversas
condic@es, analisando se atendera a qualidade, performance, custo e durabilidade etc.

Para a realizacdo da modelagem, faz-se necessario o0 uso de uma técnica.
“Atualmente existem no mercado muitas técnicas de modelagem, [...], algumas mais completas
e de facil entendimento, outras mais complexas ¢ menos utilizadas” (ARAUJO; GARCIA;
MARTINES, 2017, p. 30).

A técnica BPMN (Business Process Modeling Notation) é derivada da técnica
BPMI (Business Process Management Iniciative) de 2004, criada por representantes de diversas

empresas. A BPMN tem dois objetivos, segundo Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 31, apud.
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BPMN, 2008): “suprir a lacuna entre o desenho de processos e sua implementagdo; e ser
intuitivo e facilmente compreensivel por todos os publicos: usuarios, analistas de processos,

técnicos, clientes e outros publicos, tarefa esta nada simples.”

2.5 FLUXOGRAMAS

Fluxogramas séo a representacdo gréfica, visual, de processos, acdes e trabalhos
das organizac0es, que facilitam a analise do responsavel (PEINADO; GRAEML, 2007).

Os gerentes de producéo utilizam desta ferramenta visual como forma de facilitar
uma facil e répida visualizacdo de processos da empresa, 0 que permite que realizem
aprimoramentos destes processos e visualizem oportunidades (PEINADO; GRAEML, 2007).

Um Unico diagrama forma a BPMN, chamado de BPD (Business Process Diagram).
Os processos para esta técnica podem representar um conjunto de atividades ou a atividade em
si, sendo estas atividades pertencentes a varias ou a somente uma organizagdo, com isso,
possibilitando a modelagem dos seguintes processos (ARAUJO; GARCIA; MARTINES,
2017)

. processos internos: aqueles realizados dentro das organizacGes;

. processos abstratos: pertencentes a entidades externas onde ha uma
interacdo entre o processo mapeado. Neste caso sabe-se que ha uma interagéo,
entretanto seu detalhamento ndo faz parte do escopo de mapeamento,
fazendo jus & sua denominacdo: abstratos;

. processos de colaboragdo: assim como 0s processos abstratos, néo
pertencem & organizagdo mapeada. A diferenca é que devido a sua
importancia séo detalhados da mesma forma que os internos.

O diagrama BPD possui os chamados objetos de fluxo, que representam o

comportamento dos processos de negdcio, que serdo mostrados na figura na pagina seguinte.
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Figura 6 — Objetos de fluxo

Evento Atividade Gatilho
Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 32, apud. BPMN, 2008)

Mesmo sendo uma técnica simples, podem-se criar variagdes dois elementos,
tornando-se um modelo mais refinado, como exemplificado no quadro presente na proxima

pagina.



Quadro 1 — Eventos

Fluxo de Evento
Tipo de Evento

Imicial

Intermedidrio

Descricio

Geral

O

O

O evento inical indica onde o processo serd
iniciado,

Ja o evento intermediinio acontece ontre os
eventos indcal ¢ final, afetando o fluxo do
processo, mas niao comegando e nem terminando
O Processo,

M ensagem

©

Uma mensagem chega através de um participante
¢ NG O processo, 15to a2 com que o processo
COMECE, WeAmine o Continee caso esmeja
csperando uma mensagem, Mensagem de
1Erming Significa gue Serd enviada uma mersagem
ao final do processo.

Tempo

Pode representas uma data especifica, empo ou
ciclo. Por exemplo: todos os dias apds as 23h
Evantos temporais intermedidrios podem ser
usados, por exempla, para modelyr atrasos. Caso
esteja atrdado a alguma atividade, representa gue
“alge™ acontece quando o lempo representada ¢
atingide.

Erro

O evento intermedidno de ¢ FOpresentd uima
excecas do fluxe normal do processa. O everta
intermedidno também pode estar atrelado a uma
atiidade, O que FePesenta & caplura ¢ o
tratamento da excegdo.

Cancelado

Evento wado samente durante um processo de
transagac. Deve ser anexado & franteira do
subprocesso. Este evento serd adiconad o 5¢ um
cancelamento de eventd de téeming & encontrada
durante o subprocesso de transagao,

Compensagio

® ® | 6

®

Usado para acionar a atividade de compensacio,
Por exemplo, o simbolo pode estar atrelado a uma
atividade indicando que a atividade de
compensagao deve ser acionada. Muito utilizado
para cancelar algo que foi realizado durante a
transacda, Meste caso, o evento final de
compensagao indica gue uma compensagao
deverd ecarer,

Regra

@

Utilizado quando a condigio para uma regra €
considerada como werdadeira, As regras podem
ser utilizadas, por exemplo, para interromper os
passos do um processo, Exemplo: executar owira
atividade caso a regra "aluro maior de 18 anos”
sga verdadeira. Assim as regras intermediarias
manipulam as excegdes.

Link
(ligagan)

@

U fink & um mecanismo que permite a Egagao
do resultado de um evento a0 inicio de outro,
Fode ser usado, por exemplo, para representar o
fim de uma pagina ¢ a continuidade da
modelagem em outra

heltipho

Como evento inicial, indica que ki formas
diferentes para iniciar o processo. Somente uma
dolas @ nocessaria para seu inicio, Quando
reprosentado com o evento final, sgnifica gue
existem muitas consequéncias no final do
processo (por cxemplo, muitas mensagens podem
sor enviadag),

Fireal

Indica gue 1odas as atividades do processo devem
sor finalizadas, Inchusive instincias e instdncias

midtiplas,

Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 33)

27



28

Como o evento € algo que acontece durante o processo, existem trés tipos que
ocorrem em momentos especificos no fluxo, sdo eles: inicial, intermediario e final (ARAUJO;
GARCIA; MARTINES, 2017).

Existem, neste diagrama, as chamadas atividades, que representam o trabalho
realizado por determinada organizacdo, podendo serem classificadas como atdmicas, que séo
as tarefas, ou como composta, que sdo 0s processos e 0s subprocessos (ARAUJO; GARCIA;
MARTINES, 2017).

Figura 7 — Atividade atdmica e atividade composta

Processo

Tarefa
Subprocesso Minimizado

s Aome
&

Y -

Subprocesso Expandido

Subprocesso 1
Atividade Atiui:!ade]
O—»™ >

Atividade Composta

Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 34, apud. BPMN, 2008)

Como representado na Figura 8, existe a possibilidade de minimizar o processo com
simbolo “+”, mas existem mais simbolos que podem ser combinados com este. Estes
simbolos representam os seguintes atributos: compensacéo, ad hoc, loop, instancias maltiplas.

Serdo, estes, explicados no quadro a seguir.
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Quadro 2 — Representacao dos atributos de atividades

Atributo Representacdo | Descrigédo
Loop Subprocessol O loop € representado quando uma atividade ou processo
é repetido varias vezes enquanto a condicdo determinada
o[ para este acon_tecimento for verdadeira. O loop acontece
. até que a condicao seja falsa.
Instancias Subprocesso) 1 | E um tipo de loop onde mltiplas instancias da atividade
multiplas Ou processos sdo executadas. Por exemplo, 0 processo
I para elabo_ragéo de um livro. Podem existir muitas copias
ou instancias das atividades deste processo para se fazer
um livro.
Ad hoc ] ) | As atividades do processo ndo sdo conectadas com o0s
fluxos de sequéncia e podem ser executadas
-~ arbitrariamente, ou seja, ndo existe um gatilho bem
/| definido para o inicio da atividade. Quando um processo
¢ ad hoc, ele é controlado pelos responsaveis pela
atividade. Geralmente é especificada uma condicdo que
define quando o processo sera finalizado.
Compensagao Atividade Representa um processo ou uma atividade em
compensacdo. Quando um evento de compensacao €
<< disparado, uma atividade de compensac&o € iniciada.
\ J

Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 35)

Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 36) comentam sobre os gatilho (gateway) que

servem para: “modelar decisdes, jungdes, bifurcagdes e combinagdes no diagrama de processo

de negdcio, existem tipos diferentes e o comportamento para cada um deles determina

quantos sdo os caminhos disponiveis para a continuidade do fluxo, [...].”

Quadro 3 — Representacao do gatilho

Tipos Representacado Descricéo
Decisédo O fluxo pode conter uma ou mais
Exclusiva — ou alternativas, entretanto somente um dos
XOR caminhos podera ser seguido. As
(Dados) alternativas estdo baseadas em expressdes

condicionais sobre dados.
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Decisdo

XOR
(Eventos)

Exclusiva —

As alternativas estdo baseadas em eventos.
O fluxo de entrada é exatamente igual a
Decisdo Exclusiva (XOR), entretanto a
saida representa decisdes ramificadas em
eventos.

Decisdo
Inclusiva —
OR

A0 menos um caminho tem que ser
verdadeiro. E possivel nestes casos seguir
mais de um caminho.

Complex

A condi¢do complexa € uma combinacgdo
de condicbes simples. Pode ser
representada a decisdo de um ou mais
caminhos ou a combinacdo destes. Usado
para representar regras de negocio
especificas, situacdes complexas.

Paralelo
AND

¢ 000

Os caminhos sdo executados em paralelo.
Pode ser utilizado também para
sincronizar caminhos que sao definidos em
paralelo.

Fonte: Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 37)

Os objetos de fluxos necessitam de conexdes entre si, quem realiza esse papel

sé0 0s objetos de conexdo, mostrados na figura abaixo:

Figura 8 — Objetos de conexdo

Fluxo de Sequéncia
Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 38, apud. BPMN, 2008)

> o

Fluxo de Mensagens Assoclacdo

Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 38) classificam cada um dos objetos de

conexao

o fluxo de sequéncia: mostra a ordem em que as atividades s&o
executadas;
o fluxo de mensagens: usado para representar o fluxo de informacdes

entre os participantes do processo. Por exemplo, a comunicac¢do entre a
instituicdo financeira e o fornecedor; e

. associacdo: utilizada para relacionar qualquer informacdo aos
objetos de fluxo. Também ¢é utilizada para associar objetos de dados a
outros objetos. Em outras palavras, refere-se a inclusao de informacdes.
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Além dos objetos de conexdo explicados acima, existem duas variancias: fluxo de

sequéncia condicional e fluxo de sequéncia default.

Figura 9 — Fluxo de sequéncia condicional

Condigao
< »

Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 40)

“Nesse caso, considera-se que ha uma condicgéo I6gica em tempo de execucao, ou
seja, quando a condig¢do estiver associada a saida da atividade” (ARAUJO; GARCIA;
MARTINES, 2017, p. 40).

Figura 10 — Fluxo de sequéncia default

Detault
> ’

Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 40)

O “fluxo de sequéncia default, ou seja, um fluxo para decisdes exclusivas baseadas
em dados e decisdes inclusivas. Neste caso, o fluxo sera dado como padrdo e sera executado
somente se todas as outras condi¢des nao forem verdadeiras” (ARAUJO; GARCIA;
MARTINES, 2017, p. 41).

Retomando os elementos basico do diagrama, temos a piscina e a raia, em que a
piscina representa uma organizacdo e a raia um departamento dela, sendo que elas representam
uma forma de agrupar os elementos modelados (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2017).

Figura 11 — Piscina e raias

Piscina Raia 1

Raia 2

Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 41, apud. BPMN, 2008)

Por ultimo, existem os artefatos, que servem como complementacao dos processos,

facilitando a visualizacéo do responséavel em ver o diagrama. Sao trés artefatos, segundo Araujo,
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Garcia e Martines (2017): objeto de dados, grupo e anotagoes

Figura 12 — Artefatos

n

Objeto de Dados Grupo Anotaches
Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 42, apud. BPMN, 2008)

Na pagina seguinte serd apresentado um exemplo de um diagrama BPMN
completo.



Figura 13 — Exemplo de diagrama BPMN
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Membos)
de voto

Fonte: Araujo, Garcia e Martines (2017, p. 43, apud. BPMN, 2008) com alteragdes dos autores

Peinado e Graeml (2007) mostram, uma outra forma de representacdo de

fluxograma, que normalmente sdo usados cinco simbolos em um fluxograma.

Quadro 4 — Simbologia utilizada para processos industriais

siMBOLO

DESCRICAO

EXEMPLO

O

Operacio: ocorre quando se modifica
intencionalmente um objeto em
qualquer de suas caracteristicas fisi-
cas ou quimicas, ou também quando
se monta ou desmonta componentes e
partes.

Martelar um prego. colocar um para-
fuso, rebitar, dobrar, digitar, preen-
cher um formulario. escrever,
misturar, ligar e operar maquina etc.

—

Transporte: ocorre quando um objeto
ou matéria prima € transferido de um
lugar para o outro, de uma secao para
outra. de um prédio para outro. Obs:
apenas 0 manuseio nao representa
atividade de transporte.

Transportar manualmente ou com um
carrinho, por meio de uma esteira, le-
var a carga de caminhao, levar docu-
mento de um setor a outro etc.




U

caminhamento

Espera ou demora: Ocorre quando
um objeto ou matéria prima € colo-
cado intencionalmente numa posicao
estatica. O material permanece
aguardando processamento ou en-

Esperar pelo transporte, estoques em
processo aguardando material ou
processamento, papéis aguardando
assinatura etc.

condicao de qualidade.

Inspecao: ocorre quando um objeto
ou matéria-prima € examinado para
sua identificacao, quantidade ou

Medir dimensdes do produto, verificar
pressao ou torque de parafusadeira,
conferir quantidade de material, con-
ferir carga etc.

de estoque.

Armazenagem: ocorre quando um

objeto ou matéria-prima € mantido
em area protegida especifica na forma

Manter matéria-prima no almoxari-
fado, produto acabado no estoque,
documentos arquivados, arquivos em
computador etc.

Fonte: Peinado e Graeml (2007, p. 151).

Quadro 5 — Simbologia utilizada em fluxogramas

Indica o inicio ou o fim do processo.

Indica cada atividade que precisa ser executada.

Indica um ponto de tomada de decisao (Testa-se uma afirmacao. Se ver-
dadeira, o processo segue por um caminho, se falsa, por outro).

Indica a direcao do fluxo de um ponto ou atividade para outro.

Indica os documentos utilizados no processo.

de espera.

Indica espera. No interior do simbolo € apresentado o tempo aproximado

—
e
<2
—

-

D
@

Indica que o fluxograma continua a partir deste ponto em outro circulo
com a mesma letra ou numero, que aparece em seu interior.

Fonte: Peinado e Graeml (2007, p. 539).
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Para facilitar a elaboracéo do fluxograma, Peinado e Graeml (2007) usam do seguinte

formulario padronizado



Quadro 6 — Formulario padronizado para fluxos de processos

DIAGRAMA DE FLUXO DE PROCESSO
Processo: Local:
Produto: Analista:
No¢ | Descricdo da atividade Duracio ::ipv(; d(:::le ::;i::::;:a
1 O=D ¥
2 O=D ¥
3 O=D ¥
4 O=D ¥
5 O=D V
6 O=D V
7 O=D ¥V
8 O=D V
9 O=D V
10 O=Dh ¥
11 O=D ¥
12 O=D ¥
13 O=D ¥
14 O=D ¥
15 O=D ¥
16 O=D V
17 O=D ¥
18 O=D V¥V
19 O=D V¥V
20 o=D ¥
Resumo da operacao:

Atividade O O =2 |D Total |Distancia total:
ltens  pQuantidade Indice de

% aproveitamento:
Tempos Valor

o Data____/____/____

Fonte: Peinado e Graeml (2007, p. 156).
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Apresentada a fundamentacdo tedrica do trabalho em questdo, em que foi

apresentado os conceitos da administracdo, processos, BPMN. No préximo capitulo é

realizada a caracterizacao

da

empresa Marina

Mega

Jet.
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3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Mega Jet foi criada em 1985 pelo empresario Luis Gilberto Vargas
Martins, a qual, naquela época, consistia em uma Fiorino usada como oficina movel de jet ski.
Ap0s varios anos, a organizagdo se dividiu e se tornou a Marina Mega Jet, aumentando sua
gama de servicos. Hoje, ela é dividida em trés setores: revendedora de jet ski e lanchas;
marina nautica de barcos e jet ski; oficina mecéanica de jet ski. A manutencdo dos barcos é

terceirizada.

A Marina é bastante reconhecida na regido da grande Floriandpolis por seu
atendimento diferenciado e por organizar e participar de grandes eventos nauticos. Existe
uma maior proximidade com o0s nossos cliente e colaboradores por se tratar de uma empresa

familiar com alguns anos de experiéncia na area nautica.

3.1 DADOS DA EMPRESA

O nome da empresa € Marina Mega Jet Eireli. Sua abertura € datada de agosto de
2019. Localiza-se na Lagoa da Conceicdo, dentro do LIC.

A organizacdo é revendedora de jet ski e barcos, novos e seminovos, e realiza o
servico de manutencdo destes veiculos. O Gltimo segmento a ser incorporado foi a marina de
jet ski e barcos de pequeno e médio porte.

A empresa é considerada uma ME, devido a sua equipe de colaboradores,
constituida por 4 funcionarios, e seu faturamento anual entre R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e R$ 4.800.000,00 (quatro milhGes e oitocentos mil reais). A estrutura
fisica da empresa é composta por uma construcdo

de alvenaria, onde se localizam a oficina, os banheiros e a garagem de jet ski.
Um container se localiza no lado externo do terreno, que é o escritorio, area administrativa
da empresa. Mais 5 tendas constituem a estrutura, nas quais, se localizam os barcos.

Devido ao alto valor dos produtos |4 presentes, a seguranca é de boa qualidade,
formada por cerca elétrica em volta do terreno, cAmeras de monitoramento em nuvem e

alarme conectado via internet.
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3.2 HISTORICO DA EMPRESA

A histdria do empreendimento iniciou-se em 1985, na Lagoa da Concei¢éo, como
uma oficina mdvel, como ja citado anteriormente. Devido ao crescimento da demanda, a
ideia inicial foi transformada em uma empresa fisica, chamada Mega Jet, localizada em
Capoeiras. Concomitantemente, ocorre a adi¢cdo de um sdcio para auxiliar nessa mudanca.

Para atender um crescimento ainda maior de demanda, a organizacéo foi realocada
para as margens da BR-101, em Barreiros. Neste local, amplia-se o escopo de mercado para
quadriciclos e barcos, além de jet ski'’s.

Com o decorrer dos anos, 0 relacionamento entres 0s socios se desgastou,
resultando no término da sociedade. Logo apds isto, Betinho toma a decisdo de abrir uma
oficina mecanica e uma marina no bairro Areias, bem como dar prosseguimento ao seu projeto
de negécio. Em 4 anos, alcangou o patamar atual.

Em dezembro de 2018 é inaugurada uma filial da empresa, dentro do LIC,
famoso clube da cidade, localizado na Lagoa da Concei¢cdo. Um grande passo para o futuro
da empresa, principalmente por sua inser¢do em um local privilegiado e com grande
potencial de lucratividade.

Por questbes de gerenciamento e financeiras, em agosto de 2019 é decidido
dividir a empresa em duas novas. Dois sdcios ficam com a matriz Barreiros e um fica com a
filial LIC, criando-se duas empresas novas, independentes entre si.

A empresa tratada neste trabalho, sera a localizada no LIC, cuja qual o autor esta

a gerenciar.

3.3 HISTORICO DO SEGMENTO DE ATUACAO

Santa Catarina (2014, p. 13) traz no seu documento os seguintes dados referente

ao setor nautico brasileiro

O Relatério Nautico da Industria Brasileira de 2012 apresentou um cenério
sobre este setor no pais, cuja frota de embarcagdes de esporte e recreio acima
de 16 pés é aproximadamente 70.000 embarcacdes (lanchas e veleiros); com
uma geracdo de empregos diretos em estruturas de apoio nautico no pais
aproximadamente 7.000 trabalhadores e cerca de 5.000 trabalhadores
temporarios; e as marinas sdo, ainda, a base de trabalho de cerca de 9.000
marinheiros particulares e seus auxiliares (pagos pelo proprietario das
embarcagGes). A industria nautica brasileira estd mais concentrada nas
regides sul e sudeste, com destaque para os estados de S&o Paulo com (35%
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do total de estaleiros), Santa Catarina (21% do total) e Rio de Janeiro (14%),
movimentando a cifra de R$ 5,3 bilhdes de reais no ano de 2010 e possuindo
840 14 Estudo do Setor Nautico de Santa Catarina empresas em operagdo no
ano de 2011, que empregavam mais de 40 mil trabalhadores.

Um grande fator que trava a expansdo do setor nautico, e € visto como uma
ameaca, € a morosidade do poder publico em conceder as licencas necessarias para a
regularizagdo das marinas e de pieres, por exemplo (SANTA CATARINA, 2014).

Uma oportunidade trazida por Santa Catarina (2014) sdo as parcerias publico-
privada, principalmente Florianopolis e sua regido metropolitana, tendo um nicho
proeminente a ser explorado.

“[...] existem hoje no pais mais de 840 negocios direta ou indiretamente
relacionados ao ramo. S0 116 estaleiros; 654 marinas, iates clubes e garagens nauticas; [...]
1,5 mil lojas nauticas, brokers e turismo nautico; 1,2 mil oficinas e lojas de acessérios e
implementos” (SANTA CATARINA, 2014).

Devido aos entraves e a fatores naturais enfrentados em Floriandpolis/SC, tais
como falta de celeridade do poder publico e baixo calado da Lagoa da Concei¢do, gera um
comportamento muito timido da atividade nautica na cidade, que passa uma imagem de falta
de apoio para os praticantes (SANTA CATARINA, 2014).

PMF (2019) traz em seu site as seguintes informagdes

A cidade conta, ainda, com o Projeto Marina Legal, realizado pela
Associacdo Nautica Catarinense para o Brasil (Acatmar), que tem o objetivo
de dar possibilidades reais para o empresario legalizar de forma conjunta sua
estrutura de apoio nautico, com uma reducdo de mais de 70% nos custos com
a legalizacdo. Na primeira etapa, sete marinas de Floriandpolis receberam o
licenciamento ambiental. Todas elas possuem hoje caixas separadoras de
agua e 6leo nas suas rampas de acesso a0 mar e as demais exigéncias,
tornando o setor mais sustentdvel e de acordo as normas ambientais.
Estas marinas estdo localizadas em Coqueiros (1), Ribeirdo de Ilha (1),
Balneério Estreito (1), Lagoa da Concei¢do (3) e no canal da Barra da Lagoa
(1). O projeto segue em andamento com a sua segunda fase. Portanto, em
breve havera mais marinas legalizadas na Capital.

E um setor ndo muito valorizado pelo Estado, faltam incentivos, cursos, parcerias

que ajudem a criacdo e o desenvolvimento de marinas na regido de Florianopolis.
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3.4 PRODUTOS, SERVICOS, MERCADOQOS, CLIENTES E ESTOQUE

A Marina Mega Jet oferece o servigo de garagem nautica, que inclui: conducéo
dos equipamentos até a &gua, retirada dos equipamentos da agua, adogcamento (um processo

necessario para a conservacdo dos equipamentos), lavagao e a propria garagem ndutica.

Com menos de um ano de funcionamento, ja é referéncia de atendimento na
regido da Lagoa da Conceicdo. O diferencial do atendimento é devido ao know-how dos
colaboradores, com experiéncia de anos na area de venda, na area de marinas nauticas na
regido litoranea de S&o Paulo, onde se localiza as maiores marinas do pais.

Outro servico oferecido é o servico de manutencdo de jet ski. Uma das Unicas
oficinas mecénicas de jet ski na regido da Lagoa da Conceicdo, ja sdo referéncia, pelo
excelente atendimento e pela qualidade do servico prestado. Novamente devido ao know-how
dos funcionarios e sua incansavel vontade de crescimento profissional.

Por dltimo, tem-se a area de vendas, que é embrionéria, ainda. Anunciam jet que
sdo oferecidos pelos clientes e somente no més de outubro comecou-se a realizar venda de
equipamentos zeros, através de uma parceria realizada com a loja Mega Jet & Boat.

Atualmente, o mercado nautico vem de uma forte crise, mas a Lagoa da
Conceicdo, por se tratar de uma regido muito valorizada em Floriandpolis, e por reunir
moradores com uma renda mensal acima da média, ndo sentiu tanto esta crise.

Seus clientes sdo formados, em sua maioria, pela classe A, B e C, dispostos a
desembolsar um valor alto pela compra do produto e pela sua manutencdo. Como costumam
dizer os funcionarios: sdo “brinquedos” de alto valor.

Trabalham com um estoque minimo devido a situacdo financeira da empresa,
mantendo somente as pecas com maior giro na oficina. Existe um projeto em andamento para

realizar o levantamento das pecas com maiores saidas mensalmente.
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35 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O organograma da empresa € enxuto por ser uma ME familiar e com pouco tempo
de funcionamento. O quadro de funcionarios é formado por cinco pessoas: Lucas, Allan,

Gabriel, Marcio e William.

Figura 14 — Organograma da empresa

Lucas
Proprietario/Diretor

Allan

Gerente de

marina/oficina
Gabriel Marcio William
Auxiliar de marinheiro Auxiliar de marinheiro Mecénico

Fonte: O autor (2018).

Os processos organizacionais sao definidos como: “uma série de tarefas ouetapas
gue recebem insumos (materiais, informacdes, pessoas, maquinas, métodos) e geram produtos
(produto fisico, informagdo, servigo), usados para fins especificos, por seu receptor;”

(PAMPONET, 2009).

Semanalmente, é realizada uma reunido, com 0 apoio de uma ata, em que
representantes de cada setor participam, a fim de trazer problemas e solu¢des ou sugestdes de
melhorias. Cada gerente fica responsavel por disseminar as decisdes tomadas na reunido para
seus subordinados. No decorrer da semana, o gerente geral analisa o resultado das aces.

A empresa ndo possui uma administracdo de RH; porém, sdo oferecidos
treinamentos de capacitacdo aos seus funcionarios, beneficios legais e uma estrutura de apoio,

quase que familiar.

A administracdo financeira é constituida por um funcionario e uma empresa
contratada de contabilidade. E utilizado um sistema via nuvem como ferramenta financeira,

em que sdo controladas as vendas, as ordens de servico, as entradas e as saidas.
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A forma de cobranca dos clientes é realizada via e-mail, celular ou pessoalmente,
por boletos, cartdes e dinheiro. Através do sistema bancario, tem-se o controle dos devedores.
Foi recentemente contratada uma empresa que ficara responsavel pela
administracdo da area de marketing da organizacdo. Além de o gerente estar constantemente

alimentando as redes sociais.

N&o existe um controle formalizado de avaliagdo dos servigos prestados, o qual serd

criado futuramente.

Por ser uma ME, a comunicacéo é, normalmente, informal e presencial. As reunides
semanais podem ser consideradas a unica forma de comunicacdo formal, excluindo ocasides

excepcionais.

Os funcionarios consideram a empresa como uma familia; pdem, muitas vezes, seus
interesses em segundo plano e focando em ajudar o crescimento da organizacao.

Por se tratar de uma oficina e marina, h4 uma geracdo de residuos solidos e
liquidos, tais como: metais, borracha e 6leo. Existe, entdo, uma separacdo destes materiais e
contratacdode uma empresa para recolhé-los, com as devidas licengas ambientais.

A empresa é constituida por 3 areas, sendo elas: marina, oficina mecénica e loja.

A seguir serdo apresentadas as competéncias e vulnerabilidades de cada éarea,
respectivamente.

As competéncias da marina sdo:

e Atendimento de qualidade reconhecido entre o0s
consumidores.

As vulnerabilidades da marina sdo:

e Muito nova e sem muita estrutura se comparado com suas concorrentes.

As competéncias da oficina mecanica s&o:
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e Alta capacidade técnica;
¢ Reconhecimento do nome do profissional;

e Bom espaco fisico.

As vulnerabilidades da oficina mecanica:
e Pouco funcionario;

e Algumas pecas somente sob encomenda.

As competéncias da loja sdo:

e Produtos exclusivos na regido;

e Localizagdo privilegiada.

As vulnerabilidades da loja séo:

e Produto sob encomenda;

e Produto com preco elevado.

3.5.1 Perspectivas

Por ser uma representante de grandes marcas, a empresa deve seguir 0S
respectivos manuais, 0s quais sdo passados para os funcionarios para que realizem o0s servi¢cos
de manutencéo dos veiculos.

A Marina terceiriza o servi¢o de manutencdo de barcos, decisdo tomada pelo fator
de demanda de tempo e conhecimento técnico mais especifico.

O capitulo posterior ira ser apresentado o diagnostico do processo tratado neste
trabalho.
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4 DIAGNOSTICO

Por se tratar de uma empresa familiar, existem diversos processos que sdo criados
sem o devido planejamento e consequentemente, apresenta erro na sua respectiva execucao.
Para a realizacdo deste presente trabalho, foi escolhido o processo de checklist de entrada de

barcos e jets na marina.

Este processo é de extrema importancia para o funcionamento da empresa, pois
serve como controle interno de qualquer material que entra em conjunto com o barco ou com
0 jet. Pela falta de um planejamento ou uma boa execucdo, o checklist é feito de maneira

incompleta ou, as vezes, nem € realizado.

4.1 DEFINICOES ESTRATEGICAS

Embora a empresa tenha tanto tempo de existéncia, as questbes de gestdo e
estratégicas nunca foram definidas, por isso a realizacdo desta proposta. Além da andlise do

ambiente através da matriz SWOT e das Cinco Forgas Competitivas.

A empresa possui como missdo: oferecer um atendimento de exceléncia na

prestacdo dos servicos de garagem nautica, oficina nautica e revenda de jet ski.

A empresa possui como Vvisdo: se tornar referéncia no Brasil na prestacdo de

servigos nauticos, com o constante melhoramento nos servicos oferecidos.

A empresa possui como valores: pautar as acdes no cuidado especial ao trato com
os clientes, de maneira honesta e simpatica. Sempre estando a disposicdo para os clientes. As
acOes de decisdes sempre pautam o futuro da organizacdo em relacdo ao cliente e sua

satisfagcdo com o servigo prestado.



47

Quadro 7 — Analise da empresa utilizando as cinco forgas competitivas

Forcas

Descricdo

Ameaca de entrada

O setor de marina nautica é de dificil entrada,
por ter um elevado custo para a construcao,

montagem e regularizacdo da marina.

Poder de negociacédo dos fornecedores

O poder de negociacao dos fornecedores néo
é alto por possuir uma vasta cartela de
fornecedores na regido e incluindo em outros

estados.

Poder de negociacdo dos compradores

O poder de negociacao € alto por muitos dos
compradores se unirem em grupos e pelo fato
do valor do servigo oferecido ser bem
elevado.

Ameaca de produtos substitutos

Ameaca quase inexistente neste setor.

Rivalidade entre os concorrentes existentes

Alta taxa de rivalidade entre os concorrentes
existentes, pela proximidade geogréafica e

pela grande quantidade de concorrentes.

Fonte: Autor (2019)

Como cita Porter (1979, p. 1) “as condicBes de concorréncia em uma industria

dependem de cinco forcas bésicas, [...]. A poténcia conjunta destas forcas determina o

potencial maximo de lucro em uma industria.” Porter (1979) define que a meta do estrategista

é preparar a empresa para melhor se defender das cinco forcas.
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Figura 15 - Matriz SWOT da Marina

FORCAS FRAQUEZAS |
e Atendimento de referéncia na e Muito nova e sem muita estrutura em
regiao. comparagdo aos concorrentes.
OPORTUNIDADES AMEACAS |
e Devido a sua fama, o proprietario e Concorrentes com anos de experiéncia;
tem a oportunidade de fazer grandes
eventos nauticos para trazer mais e Terreno alugado via contrato, o qual
clientes. pode ser sustado.

Fonte: Autor (2019)

Uma grande forca da empresa é a qualidade do servigo prestado ao consumidor,
tanto que ja é referéncia na regido devido ao fato citado, mesmo com pouco desde sua
abertura. Constantemente é recebido comentarios positivos de clientes extremamente

satisfeitos com o servigo ofertado.

O criador da empresa, Betinho, tem uma grande cartela de clientes, sendo muito
conhecido na cidade, sendo isto, uma oportunidade para a empresa fazer novos negdcios e

atrair novos clientes.

Por ter pouco tempo de existéncia, a empresa sofre com uma estrutura mais
reduzida, se comparada com as suas concorrentes diretas, e sofre com uma falta de

profissionalizacdo, devido ao fato de ser uma empresa familiar.

As ameacas enfrentadas pela a empresa sdo seus concorrentes diretos que
possuem anos de experiéncia na regido da Lagoa da Conceicdo e o fato de ser um terreno

alugado em contrato com o clube LIC.

4.2 DESCRICAO DO PROCESSO A SER MODELADO

Através do conceito BPMN, foi realizada uma analise do processo de Checklist de
Entrada de EmbarcacOes de Novos Clientes. Este processo consiste em uma vistoria da
embarcacao, que é feito sempre que uma embarcacdo nova entra em contrato de garagem com
a marina. Criado para diminuir a perda de materiais de clientes, para dar seguranca para a
empresa e para o0 proprio cliente. Antes deste processo ser posto em pratica, aconteciam

diversos problemas relacionados com a desinformacao entre cliente e a empresa, um exemplo
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de situacdo que ocorria era: itens que vinham junto com a embarca¢do sumiam e ninguém
tinha conhecimento deles. Esta situacdo acarretava prejuizos constantes para a empresa e as

vezes até para o proprietario.
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Figura 16 — Fluxograma do Processo de Checklist de Entrada de Embarcagdo de Novos

Clientes

Checklist de Entrada de Embarcagio de

lientes

Novos C

Recepcio # rﬁ ?mmnnww..y rﬁ Vistoriar 2 .y ﬁ

do clisntz ; \ﬁ cadastro g \ﬁ embatczcin g

Checkiist da
Embarcagio da
Movos Clizntas

L%
L

ﬁ

Presncher 4 ﬁ Recolher
itens presemtes % asinaturado
& obzervagtes ; ﬁ clisnts

Entrega do Arquivar ficha

documento da jumtzments
embarcagio pelo com o contrato

cliente de garagem

(propristirio) —_—
Contrato d=
locagdo dz vaga
da marina

Fonte: Autor (2019)
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O fluxograma anterior foi desenvolvido através do programa Bizagi.*

A figura 16, representa o processo de Checklist de Entrada de Embarcagéo de
Novos Clientes. O processo, foi dividido em sete subprocessos, que se inicia e 0 primeiro
subprocesso € a recepcdo do cliente, em que 0 nosso gerente de patio usa sua experiéncia
como vendedor para apresentar a marina ao cliente, mostrando toda a estrutura que €
oferecida e todos 0s servicos que serdo prestados pela nossa experiente equipe, e tirar todas as
duvidas que o cliente possa ter.

O segundo subprocesso consiste no preenchimento da primeira parte do checklist,
da figura 17, que seria o local para a obtencdo dos dados do cliente, para realizar seu cadastro
no sistema, onde serdo emitidos os boletos de garagem da marina e feito o controle interno, e

seu contrato de marina.

Apos obter os dados do cliente, parte-se para o terceiro subprocesso, em que é
realizada a vistoria da embarcacdo recém-chegada. Nesta vistoria, é analisado o estado de
conservacdo ou se existe algum dano na embarcacio e na sua respectiva carreta. E verificado
também, todos os itens e acessorios que estdo junto a embarcacdo, como por exemplo:
churrasqueira, copos, talheres, cordas, almofadas, etc. Todas estas informacgdes devem ser
anotadas no checklist, no seu respectivo campo.

Finalizando as anotacbes do quarto subprocesso, parte-se para 0 quinto
subprocesso, que consiste na apresentacdo da vistoria ao cliente, para que ele possa estar
ciente do que foi entregue junto com sua embarcacdo, e a obtencdo da sua assinatura, no

campo da assinatura da figura 17, de forma a garantir a validade do checklist.

O sexto subprocesso € a parte de anexacgdo deste documento, assinado pelo cliente,
junto ao seu contrato de marina e 0 seu consequente arquivamento. Assim, finaliza-se o

processo de checklist de entrada de embarcagao da marina.

1 Bizagi Modeler é um software gratuito de notagédo e modelagem de processos de negécio (BPMN), com
ferramentas totalmente baseadas em notacdo BPMN capazes de oferecer simplicidade na hora de modelar
processos. DE LIMA, Davi. Bizagi Modeler: modele processos de negocio. 2016
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Figura 17 — Checklist de Entrada de Embarcacdo de Novos Clientes

R
MARINA IFMIA . » | CHECK LIST MARINA
arer &
NOME: TELEFONE:
ENDERECO: CPF:
E-MAIL: RG:
FABRICANTE: MODELO:
CHASSI: MOTOR: HP:
OBS:
CARRETA: MODELO:
OBS:
ACESSORIOS
GPS DEFENSAS
SONDA BOIA CIRCULAR
RADIO VHF COLETES
LUZ DE TOP CAPA
LUZ DE STROBO COMBUSTIVEL
LUZ DE ALCANCADO FECHAMENTO
CABOS DE AMARRA PRATOS
ANTENA VHF MICROONDAS
ANTENA TV FRIGOBAR
FAROL TALHERES
TOLDO BEBIDAS
CHURRASQUEIRA SOLARIOS
ANCORA ESTOFADOS
CORRENTE TV
FECHAMENTO DVD
BANDEIRA SOM
COPOS E TACAS OUTROS 1
PERT. PESSOAIS QUTROS 2
OBS. GERAIS CASCO:
OBS. GERAIS CONVES:
OBS. GERAIS MOTOR:

DATA:

CLIENTE/RESPONSAVEL MARINA MEGA JET

Fonte: Autor (2019)

O Checklist foi criado no programa Excel, de maneira simples, pela empresa nao
possuir um setor de TI.
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4.3 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DO PROCESSO

O processo de Checklist tratado neste presente trabalho possui como pontos fortes:
e Obtencdo dos dados necessarios para o cadastramento do cliente;

e Auxiliar no controle interno da empresa, registrando a embarcacdo e 0s itens

que vieram juntamente com ela;

e ApOs sua assinatura, serve como respaldo para a empresa caso ocorra algum

problema envolvendo algum item que n&o constava no Checklist.

O ponto fraco do processo seria a sua ma aplicacdo, devido a falta de um manual,
de uma orientacdo apropriada para o seu preenchimento e de uma revisdo do documento apos
ser preenchido. Frequentemente varios itens faltam ser preenchidos, outras vezes sdo
preenchidos de maneira errada ou incompleta, isso tudo, tornando o Checklist invélido e
perdendo o propdsito pelo qual foi criado, que é: salvaguardar a empresa de golpes e o cliente
estar resguardado de qualquer alteracdo que possa vir acontecer em sua embarcacdo ou em

Seus pertences.
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5 PROGNOSTICO

Apods a identificacdo e representacdo do processo de Checklist de Entrada de
Embarcacédo de Novos Clientes, foi realizado uma anélise de seus pontos fortes e pontos
fracos. Foi identificado a falta de uma revisdo do documento ap6s o término do seu
preenchimento. A proposta de modelagem sera apresentada a seguir.

5.1 PROPOSTA DE MODELAGEM DO PROCESSO ESCOLHIDO

A andlise do processo auxiliou a identificar em que parte ele poderia ser
melhorado. Foi entdo pensado em acrescentar um subprocesso, que se localizaria entre o
subprocesso de obtencdo da assinatura do cliente e o processo de entrega do documento da

embarcacao pelo proprietario, como visto na figura 18.

Este novo subprocesso proposto é a realizacdo de uma revisdo do Checklist, para
que se possa encontrar erros de preenchimento, falta de preenchimento de alguns itens e
verificar se 0 documento foi devidamente assinado pelo cliente. Desta maneira, iria reduzir
drasticamente a inconsisténcia do preenchimento do documento, garantindo a validade do
Checklist.
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Figura

Powered by

Fonte: Autor (2019)
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E proposto também, a realizacdo de um manual para a empresa, para que todos 0s
processos possam ser amarrados e devidamente apresentados para seus funcionarios. Assim,
iria melhorar o funcionamento da empresa no dia-a-dia e ajudaria na insercdo de novos

funcionarios, ja que se possui uma rotatividade de funcionario moderada.

52  PROPOSTA DE MANUAL DA EMPRESA

A partir deste diagndstico optou-se por desenvolver um manual de instrugdes
especializadas, segundo Alvarenga (2008), o manual é voltado para o treinamento dos
colaboradores, funcionando com guia de trabalho. As etapas de desenvolvimento do manual
sd0 as seguintes: sumario; apresentacdo; instruces de uso; conteudo basico; apéndice ou

anexo; referéncias.

A seguir sera apresentado o manual de instrucdes especializadas criado para a

empresa Marina Mega Jet.



Figura 19 — Manual de Instrucdes Especializadas
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— .‘n
MARIMNA, "lh.-"ﬂ o+
2= H-.

Manual do Checklist de Entrada

de Novas Embarcacoes
Descrigdo: este manual esclarece ac colaborador sobre a execuclio do processo
de Checklisf de Entrada de Nowvas Embarcagdes.

Declaragio de Resultado

Este processo deve gerar o seguinte resultado:

Documentar todas a informacdes das embarcacdes e seu estado de conservagio, assim como, 0 que
estiver dentro dela. Salvaguardando a empresa de golpes e o cliente resguardado de qualquer
alteragio que possa vir acontecer em sua embarcagio ou em seus pertences. Documentar tambeém,

05 dados do proprietirio da embarcagio.

Execugio do processo

1

Recepcio do cliente: Nesta primeira etapa do processo deve-se recepcionar o cliente de
maneira cordial, se apresentando ao mesmo. Dar sempre a preferénceia ao Allan nesta etapa.
Se possivel, convidar o cliente a conhecer a estrutura da empresa, juntamente, explicar o
funcionamento dela.

Preencher o cadastro do cliente, que se localiza na primeira parte do documento de
Checklisi. Nesta etapa deve-se solicitar ao cliente todas as informagdes pedidas no
documento citado.

Na terceira etapa, deve-se convidar o cliente a vistoriar a embarcagio juntamente com o
funcionirio que ira realiza-1a. Prosseguir para a vistoria da embarcacio, buscando analisar
se ela possui algum dano, seu estado de conservacio, o mesmo serve para a carreta dela.
Em seguida, verificar todos os ifens que estdo presentes nela.

Apos a verificacio, na etapa anterior, deve-se incluir todas as informaces obtidas na parte
disponibilizada para elas no documento de Checklist.

Como validagio do documento, deve-se apresentar ele preenchido ao cliente, para que este
possa estar verificando as informagdes escritas e posteriormente assinar o documento de
Checklist.

Nesta etapa. o documento deve ser entregue ao superior hierarquico para que ele possa
estar revisando o documento, a fim de identificar qualquer irregularidade no seu
preenchimento.

Por seguinte, deve-se pedir ao proprietirio da embarcagio o documento da embarcagio,
para tirar uma cdpia dele.

Depois de tirada a copia do documento da embarcagio, deve-se anexar ele, juntamente com
o documento de Checkiist, ao contrato de locagio de vaga de marina.

1de

[~}
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Padrdes

1. Todo trabalho zerd realizado de acordo com todas az Leis e Begulamentos nas jurisdigBes nas
quals a empresa opera.

2. Todo o trabalho rotineiro sera documentado no manual de operagdes. As informagdes contidas
nesse manual serdo de propriedades da empresa.

3. Todas az pend&nciaz ou ndo atendimento de prazos devem ser informados pelo colaborador ao
superior hierdrquico, sempre antes da data limite.

4. Todo colaberador deve respeitar o tempo, o espago e a necessidade de concentragdo dos seus
colegas. Interagdes sociais e de trabalho nfo podem atrapalhar as atividades dos cutros.

5. Oz colaboradores tém espago para dar sugestSes para a melhoria dos seus Setores efou cargos
que sejam consistentes com objetivo estratégico da empresa

&, Em todos os cazos, use o bom senso no ambiente profissional.

2del

Fonte: Autor (2019)

No proximo capitulo sera realizada as consideragdes finais do trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O setor nautico sofre um abandono publico na regido de Floriandpolis. Falta
interesse publico para incentivar e auxiliar a utilizagdo da &rea maritima tdo vasta na cidade. A
empresa Marina Mega Jet sabe das grandes dificuldades para explorar este setor,
principalmente na parte ambiental. Mesmo com todas as dificuldades impostas por este
motivo, a empresa cresce a cada més, devido ao seu excelente atendimento e trato com os
equipamentos dos clientes.

Os processos sao de suma importancia para qualquer empresa/organizacéo. Eles
existem em todo lugar, sendo 0s processos documentados ou ndo. A modelagem de processos
serve para se analisar 0s processos e melhora-los, de forma a otimizar o funcionamento da
organizagéo, reduzindo perdas e aumentando o rendimento da producédo, seja industrial ou
comercial.

Com o este trabalho, buscou-se alcancar o objetivo geral de mapear e modelar
processos organizacionais e avaliar a possibilidade de implementacdo de tais processos na
empresa Marina Mega Jet. Para isso, foi descrito o atual processo de Checklist de Entrada de
Embarcacdes de Novos Clientes, utilizando a ferramenta fluxograma, criada através do
Bizagi; diagnosticados os pontos fortes e pontos fracos do processo em questdo e ao final,
modelado o processo para melhorar a eficiéncia dele, utilizando a técnica BPMN de
modelagem de processo e a ferramenta de fluxograma do Bizagi.

Devido ao fato de a empresa Marina Mega Jet ser muito nova e ser uma empresa
familiar, ela ndo possui nenhum manual e 0s processos ndo sdo feitos de maneira
padronizadas, dificultando a analise e a pesquisa dos processos. A falta de um manual de
operacdo ocasionada na ndo padronizacdo da execucdo dos processos, causando
inconsisténcias documentais, prejuizos operacionais e ma otimizacdo do tempo. E entdo
sugerido, entdo, a criacdo de um manual e juntamente com isto, o desenvolvimento de uma
visdo estratégica para a empresa.

Como recomendacéo de estudos futuros seria um voltado para o setor de marinas
nauticas da regido da Grande Floriandpolis, devido ao fato que ndo existir um estudo focado

neste nicho, se concentrando somente aos estaleiros da regiao.
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